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Wprowadzenie

Przedmowa

Wydawaé¢ by si¢ moglo, ze tak specyficzne zagadnienia jakie wchodza w sklad metod
ilosciowych nie zbudza zainteresowania internautow. Tymczasem zalozony prze zemnie blog
,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych” ciggle ma licznych fanéw. Menu glowne tego
blogu przedstawiono na Rycinie 1.

STRONA GLOWNA SPIS PUBLIKACJI ARTYKULY KSIAZKI SPISY TRESCI

TEKSTY ZAKRES PRZEDMIOTOW PRZYKLADY ZRODLA FRAZ

KONSULTACJE ZALICZENIA PRZEDMIOTOW POZYCJONOWANIE STRON

OPINIE ZASTRZEZENIE AUTORSKIE E-MAIL cv TAK NIEDAWNO

WSPOMNIENIA WYKLADY I CWICZENIA LINKI DO PUBLIKACJI

PREZENTACJE PREZENTACJE STUDENTOW

Procesy decyzyjne w teorii i praktyce

Zrédto: https://womalkiewiczwordpress.com/.
Ryc. 1. Menu gtowne blogu ,, Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”

Spoéjrzmy teraz na statystyke wejs¢ internautow do omawianego blogu, zwanego tez witryng
przez caly okres jego trwania z podziatem na lata i miesigce.

Sty Lu Mar Kwi Maj Czer Lip Sier Wrz Paidi List Gru W_

sumie
2012 13 576 538 810 1633 1286 278 135 319 461 576 704 7389
2013 1419 1557 1140 1597 1782 2087 607 443 939 969 1442 1361 15393
2014 2522 1852 1866 1022 1342 1648 318 266 126 1280 1688 1664 15993
2015 4340 1555 1509 1310 2003 2088 414 327 158 789 1293 1287 17671
2016 2541 1585 1263 1507 1886 1491 430 321 163 1064 1528 1320 16199
2017 2710 1835 1981 1643 2315 2530 606 542 894 1280 1752 1489 19577
2018 2609 1996 1589 1542 2599 3125 667 442 114 892 1 44d 1276 18847
2019 2276 982 1316 1161 1618 2358 452 309 10821

Najbardziej lubiane sg wpisy precyzyjnie definiujace postepowanie zwigzane z okresleniem
najlepszego wariantu, czy tez prognozowaniem. Zaskakujace powodzenie ma wpis formalizujacy
rownaniami matematycznymi, ze wspomaganiem informatycznym, dotyczacy prognozowania z
zastosowaniem modeli Holta-Wintersa, ze szczegélnym uwzglednieniem sezonowosci
multiplikatywnej. Poczatek najpopularniejszych wpisow, sposrod opublikowanych publicznie 98,
dotyczacych metod iloSciowych na dzien 13.09.2019, przez caty okres trwania blogu pokazano na
Rycinie 2.

Tdni| 30 dni | Kwartat | Rok | Caly okres

Caly okres

Tytut Wysiwietlen
Home page / Archives él]["] 78119
Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa 5u|][| 4 865
Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym 5u|]|] 3787
Prognozowanie w oparciu o model autoregresyjny — skrot cw. 6 5u|][| 2750
Metady rozwigzywania zagadnien transportowych 5u|]|] 2192
Analiza wrazliwosci i 2026

Zrédto: https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-
admin/index.php?page=stats&blog=31774799&view=postviews&summarize&numdays=-1

Ryc. 2. Fragment rankingu wpisow do blogu ,, Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”
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Kliknigcie na statystyke, czyli ikone w postaci shupkéw pionowych generuje nam zestawienie
zainteresowania internautéw wpisem ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”.

Sty Lu Mar Kwi Maj Czer Lip Sier Wrz Paidi List Gru .

sumie
2012 2 2
2013 18 12 5 20 45 4a 15 12 22 40 57 13 361
2014 165 42 35 65 11 63 11 26 22 29 147 104 786
2015 150 50 a0 33 16 71 22 19 35 39 85 a3 753
2016 183 17 44 g1 110 118 15 13 33 25 44 6l a06
2017 107 [0 58 81 i4 50 16 34 29 52 16 &4 731
2018 136 91 35 57 139 146 13 15 26 31 44 13 599
2019 a7 35 35 31 132 150 13 24 527

Spostrzezenie to bylo bodzcem do niniejszej pracy, stanowi ona bowiem rodzaj monografii
indywidualnej autora. Sposrod licznych artykutow opublikowanych wcze$niej w monografiach
zbiorowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu, Uniwersytetu Pedagogicznego
w Berdyansku (Ukraina) oraz wydanych przez Uniwersytet w Plesovie (Stowacja), wybrano te
ktore formalizujg postepowanie zwigzane z implementacjg informatyczng okreslonej metody. W tej
pracy zamieszczono, zgodnic z prosbami Czytelnikow, pele teksty artykulow, ktore w
monografiach ujete byly przewaznie jako krotkie syntetyczne informacje. Dodano réwniez nowe
nie opublikowane jeszcze artykuty.

Mam nadziejg, ze takie przekazanie informacji o wybranych metodach ilosciowych bedzie
przyczynkiem do praktycznego ich stosowania. Zauwazylem bowiem, jako wykladowca, ze czgs¢
studentow a nawet naukowcoéOw z trudem przyswaja sobie teori¢ 1 implementacj¢ praktycznego
modelowania ekonometrycznego lub optymalizacji. Dokonujagc przegladu publikacji w
monografiach zbiorowych, przy czym cze$¢ z nich doczekala si¢ tez uje¢ w formie rozdziatow w
moich ksigzkach, uznalem jako istotne najpierw wprowadzenic w przestrzen popularyzacji metod
iloSciowych w cyberprzestrzeni i dlatego zaproponowano tematy:

1. Ranking metod iloSciowych.

2. Podglqd zaprojektowanej witryny internetowej.

3. Popularyzacja metod ilosciowych poprzez media spotecznosciowe.
4. Aplikacje stosowane w projektowaniu stron WWW.

5. Modelowanie ekonometryczne ruchu internetowego.

W dalszej kolejnosci zamies$citem nastepujace teksty dotyczace popularnej obecnie logistyki:

6. Wybor lokalizacji obiektu z zastosowaniem programu Expert Choice.
7. Udoskonalenie techniki przeplywow logistycznych.

8. EDI w procesie logistycznym.

9. Aplikacje mobilne w logistyce.

10. Narzedzia zarzgdzania procesem spedycyjno-transportowym.
11.Rozwigzanie problemu transportowego metoda VAM.

12. Rozwigzanie komputerowe problemu komiwojazera.

13. Optymalizacja przewozéw z zastosowaniem funkcji Excela.

14. Optymalizacja przewozdw z zastosowaniem programu WinQSB.
15. Programowanie wielokryterialne z zastosowaniem WinQSB.

16. Prognozowanie zewnetrznych ustug transportowych.

17. Promocja produktu i wizerunku firmy w Internecie.

Calos¢ niniejszego opracowania okazata si¢ bardzo obszerna i z tego wzgledu, juz w tej czesci
wstepnej pracy zamiescitem streszczenia wymienionych wczesniej tekstow, jak tez dalszych do
ktorych jeszcze nawigze. Pozwoli to czyta te prace nie jako ksigzke, lecz jako poradnik potrzeby
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danej chwili i rozwigzanie dzigki niemu okreslonego problemu decyzyjnego. Dalsze artykuty
stanowig, moim zdaniem, pomoc do rozwigzywania niektorych zadan ze sfery zarzadzania i tu
znalazly si¢ nastgpujace tematy:

18. Symulacja biznesowa.

19. Weryfikacja badania przy poréwnywaniu parami.

20. Wspomaganie zarzqdzania ryzykiem.

21. Prognozowanie z zastosowaniem modelu multiplikatywnego.

22. Echa migracji w wybranej literaturze (Stosowane metody i modele).

23. Prognozowanie migracji ludnosci z uwzglednieniem wag harmonicznych.
24. Prognozowanie z wykorzystaniem zasady postarzania informacji.

25. Potrzeba utworzenia piramidy wskaznikow procesow ludnosciowych.

26. Ocena nieefektywnosci gospodarowania zasobami ludnosci.

27. Zastosowanie taksonomii wroctawskiej.

Na wielu uczelniach, w tym ekonomicznych, wykladana jest statystyka opisowa i
matematyczna, a takze ekonometria majgca na celu nauczenie postugiwania si¢ metodami
matematycznymi w ekonomii, jak tez ekonomikach branzowych. Z tego wzgledu proponuje teksty,
przyblizajace w sposob konkretny, przede wszystkim modelowanie ekonometryczne lacznie z
zastosowaniem rachunku macierzowego. Siggnijmy zatem w chwili potrzeby po nastepujace
tematy:

28. Modelowanie ekonometryczne zjawiska.

29. Budowa i weryfikacja modelu ekonometrycznego w wybranych programach.
30. Estymowanie parametréw modelu programem Gretl.

31. Modelowanie ekonometryczne z uzyciem algebry liniowej macierzy.

32. Iteracyjna optymalizacja parametrow w wybranych modelach.

33. Modelowanie umieralnosci.

34. Techniki rozwigzan optymalizacyjnych zadania decyzyjnego.

35. Zastosowanie edytora Tinn R do optymalizacji programem R.

36. Elementy modelowania grafiki w programie R.

Piszac artykuly oraz wybierajagc juz wydane, zwracalem szczegdlna uwage na te ktore
pokazuja zastosowanie przewaznie dostepnych bezptatnych w Internecie programéw do
rozwigzywania problemow ze sfery optymalizacji, czy tez ekonometrii. Ponadto uznalem za
stosowne zamieszczenie w tej pracy roéwniez pozycji, ktore moga stanowi¢ rozszerzenie
przestarzatych juz nieco podrecznikow akademickich ze sfery technologii informacyjnej, rozwoju
aplikacji pomocniczych, czy tez analizy danych ze wspomaganiem komputerowym. Warto wigc
zaglebi¢ si¢ w lekturze nastepujacych tematow:

37. Wstep do projektowania pulpitéw menadzerskich w Excelu.
38. Uwarunkowania srodowiska pracy serwerowni.

39. Zastosowanie konwertera plikow.

40. Konwersja pliku audio na tekstowy.

41. Big Data — narzedzie cyberbezpieczenstwa.

W pracy, zamieszczono artykuly w brzmieniu czg¢$ciowo opublikowanym w monografiach,
czy tez wydanych jako fragmenty ksigzkowe. Moga wiec wystapi¢ niekiedy powtdrzenia akapitow,
zwlaszcza wprowadzajacych do danej tematyki problemu. Jest to jednak zabieg celowy, aby
Czytelnik mogt mie¢ kompletnos¢ tekstu po otwarciu dowolnego tematu, bez siggania do innych
tekstow. Wnikliwy Czytelnik moze, poprzez studiowanie tresci zawartych w wymienionych
wczesniej tematach, siegng¢ po rozwinigcia teoretyczne i praktyczne w moich publikacjach
zwartych, wymienionych dalej jak Opis literatury uzupeiniajqcej. Mam nadzieje, Ze niniejsza praca
speli oczekiwania Czytelnikow, kierowane do mnie wczes$niej i utatwi nie tylko studiowanie na
takich kierunkach jak Ekonomia, Zarzadzanie, Logistyka, Administracja, ale takze bedzie
przyczynkiem do pisania bardzo praktycznych prac dyplomowych. By¢ moze pomoze w
modelowaniu zjawisk ekonomicznych, demograficznych i innych w kreowanych pracach
doktorskich. Kazdy rozdzial niniejszej pracy zawiera Zagadnienia, czyli list¢ tematow jako
pomocniczych w procesie dydaktyki przedmiotow z zakresu metod ilosciowych.
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Streszczenia publikacji

1. Ranking metod ilosciowych

W celu zbadania popularnosci ré6znych metod stosowanych w obszarze ekonometrii, prognozowania oraz badan
operacyjnych opracowatem blog ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”. W ramach menu tego blogu
wystepuje strona gléwna na ktorej prowadzone sg biezace wpisy, najczesciej skroty prowadzonych prze zemnie
wyktadow oraz ¢wiczen, a takze biezgce komunikaty dla studentéw. Ponadto zalozone sa strony tematyczne w ktorych
wpisywane sg teksty z problematyki merytorycznej dotyczacej metod iloSciowych. Przede wszystkim nawigzujg one do
tematyki zaje¢ na kolejnych semestrach kierunkow Zarzqdzanie oraz Logistyka. Dostep do informacji jest szybki, jesli
uswiadomimy sobie, ze serwer wyszukiwarki znajduje si¢ w San Francisco. W blogu szczegolng popularnoscia ciesza
si¢ konkretne wpisy z podaniem wzoréw i procedur postgpowania w praktycznym zastosowaniu na komputerze danej
metody. Zachecito to mnie do zintensyfikowania opracowywania i internetowego publikowania tekstow dotyczgcych
proceséOw decyzyjnych w teorii i praktyce. Przyblizenie bowiem w prostej formie mozliwosci tworzenia oraz
wykorzystywania modeli ekonometrycznych oraz technik optymalizacyjnych toruje droge do ich stosowania w
rzeczywistosci nie tylko gospodarcze;.

2. Podglgd zaprojektowanej witryny internetowej

W ramach blogu ,,Procesy decyzyjne w teorii i praktyce” na dzien pisania tej pracy wystepowaty strony: Strona
glowna, Kolokwia, Nowosci-Zawartosé, Odniesienia, Publikacje, Seminaria, Wizerunek, Wspéipraca, Wspomnienia,
Zadania, Zakres, Zastrzezenie, Zawartosé, O mnie, Kontakt. Domyslnie wy$wietlany jest najnowszy wpis na stronie
glownej po grafice strony. Po czynnosci logowania do blogu pojawia si¢ okno dostepu z dodatkowym menu bocznym w
formie ikon w celu umozliwienia autorowi blogu wptywania na jego zawartos¢. W ramach menu bocznego wystepuje
Kokpit, czyli rodzaj strony panelu administracyjnego zawierajacy najwazniejsze informacje w zakresie funkcjonowania
blogu, zgrupowane w formie tzw. bokséw. Prowadzenie przez wyktadowce blogu w ramach serwisu internetowego
WordPress ma miedzy innymi na celu wywigzanie wzajemnej wymiany pogladow internautéw i autora na temat
publikowanych publicznie tresci. Istotne to jest zwlaszcza w Srodowisku studenckim, ktore poszukuje wyktadéw oraz
przyktadow rozwigzan zadan serwowanych w ramach takich przedmiotow jak: statystyka opisowa, statystyka
matematyczna, ekonometria, badania operacyjne oraz prognozowanie i symulacje.

3. Popularyzacja metod ilosciowych poprzez media spotecznosciowe

Przedstawiono pojecia dotyczace wyszukiwarek, = wymieniono oprogramowanie jakimi si¢ postuguja,
zaprezentowano popularne portale oraz wskazano na znaczenie serwisow informacyjnych dla marketingu
internetowego. Wyszczegolniono techniki korzystnego pozycjonowania obiektow interaktywnych, aby dotrze¢ poprzez
$wiat wirtualny do maksymalnej ilo§ci potencjalnych klientow. Dobor odpowiedniej wyszukiwarki z sprawnym
robotem programistycznym i bogatymi zasobami wiedzy daje obszerng liste¢ dostepu do materialéow tematycznych.
Wyszukiwarki obstuguja domeny uzytkownikow zorganizowane hierarchicznie. Jako studium przyktadu autor
przedstawit wilasng domene propagujaca metody ilosciowe, zorganizowang w formie blogu. Ponadto
scharakteryzowano media spotecznosciowe, ktore moga by¢ wykorzystane do popularyzacji wiedzy z zakresu metod
zarzadzania.

4. Aplikacje stosowane w projektowaniu stron WWW?

W poczatkowym okresie internetowe strony WWW stanowity skromne formy tekstowe. W miarg¢ jak zauwazono
ich istotnos¢, w marketingu produkcji i zakupdw, zaczety przeobrazaé si¢ w ztozone uklady witryn wielostronicowych,
z efektowna grafika oraz dobrym kontekstem tekstowym. Istniejacy teraz natlok stron WWW stwarza duza
konkurencjg, aby by¢ jak najwyzej w rankingu wywoltanym przez okreslong frazg. Firmy pozycjonerskie projektuja
obecnie strony WWW z oddzieleniem uktadu graficznego od znacznikéw w jezyku HTML dla potrzeb wyszukiwarek
internetowych. Spowodowato to powstanie wielu specjalizowanych platform programistycznych stuzacych do
wyrafinowanego opracowania produktéw internetowych w nowoczesnej technologii webowej. W artykule
przedstawiono zatem dostepne pakiety platform jak i wskazano na stanowiska projektowe wystepujace wspotczesnie w
firmach pozycjonerskich. Wszystko zmierza bowiem do zadowolenia producentéw, zabiegajacych o poprawe
wizerunku swojej firmy i zapewnienie jej bezpieczenstwa na rynku. Rozbudowuje si¢ strony WWW, ktore stajg sie
coraz czeSciej blogami obejmujacymi dostep do bibliotek danych firmy, galerii jej produktéw oraz instrukcji
uzytkowania wyrobow. Ponadto zawieraja linki do innych podobnych tematycznie stron WWW 1 umozliwiajg
uczestniczenie w forach spotecznosciowych.

! Wersja angielska streszczenia znajduje si¢ w monografii: Modern Management: Economy and Administration,
Wyzsza Szkota Administracji i Zarzadzania w Opolu, Opole 2018, s. 231.
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5. Modelowanie ekonometryczne ruchu internetowego

Obserwacja mego blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych” wykazata wzrost zainteresowania
problematyka metod ilosciowych, a w szczegdlnosci formulami dotyczacymi zagadnienia ,,Prognozowanie z
zastosowaniem modeli Holta-Wintersa”. Bylo to pretekstem do zastanowienia si¢ jak ekonometrycznie modelowa¢ to
zjawisko i rozwazania w tym zakresie znalazly si¢ w opracowaniu. Z pokazanych testow zastosowania réoznych modeli
prognozowania, w oparciu o szeregi czasowe do modelowania ruchu internetowego na przyktadzie liczby wejs¢ do
danego wpisu, zauwazamy duzg trudnos$¢ w formalizacji tego zjawiska.

6. Wybdr lokalizacji obiektu z zastosowaniem programu Expert Choice

Wystepuja obecnie roézne narzedzia informatyczne rozwigzywania zadan optymalizacyjnych wielokryterialnych,
a przyktadem zaprezentowanym w opracowaniu jest analityczny proces hierarchiczny (AHP). Zastosowano tu program
Expert Choice wspomagajacy podejmowanie decyzji, co umozliwia zmniejszenie obszaru niepewno$ci. Umozliwia on
uwzglednienie preferencji decydenta. Metoda polega na okresleniu wzajemnej dominacji obiektow, traktowanych jako
warianty przez poréwnywanie parami. Przedstawiony program stanowi system do analizy decyzji oraz przeprowadzania
ocen. Rozwigzywanie problemu decyzyjnego w Expert Choice rozpoczynamy od budowy modelu hierarchicznego jako
drzewa czynnikéw wptywu. Formulowanie struktury hierarchicznej modelu przedstawiono na przyktadzie w ktérym
wiasciciel sieci aptek zamierza uruchomic kolejng apteke. Staje przed wyborem miejsca i rozpatruje cztery dostgpne
potencjalnie lokalizacje. Przyjat skale liczbowa ocen (1-9) w odniesieniu do rozwazanych kryteriow i wariantow. Jako
cel nadrzedny uznat wskazanie najbardziej atrakcyjnego miejsca do prowadzenia biznesu.

7. Udoskonalenie techniki przeptywow logistycznych

Okreslong forme procesu produkcyjnego realizowaé mozna za pomoca réznych sposobow zarzadzania
operacyjnego. Doskonalenie procesow przeptywow logistycznych jest jednym z podstawowych zadan majgcych na celu
uzyskanie zamierzonego rezultatu okreslonej dziatalnosci. W opracowaniu przedstawiono kilka metod stosowanych
przede wszystkim w przedsiebiorstwach japonskich. Przyktadowo metoda Kaizen polega na zaangazowaniu wszystkich
pracownikow organizacji, w state poszukiwanie pomystéw udoskonalenia obszarow dzialalnosci. Jest to rodzaj strategii
biznesowej wskazujacej cel, czyli dobra zmiane formy zarzadzania, a dla jej skutecznego wdrozenia nalezy dodatkowo
uwzglednia¢ systemy TQM, JIT, TPM i inne. Zaprezentowano rowniez przyktady realizacji komputerowej tworzenia
sieci przedsigwzig¢ PERT oraz harmonogramu Gantta z wykorzystaniem modutu CPM/PERT pakietu WinQSB.

8. EDI w procesie logistycznym

Opracowanie to omawia problematyke zwigzang z elektroniczng wymiang dokumentow (EDI) w logistyce, w
tym w szczegodlnosci w duzych przedsigbiorstwach. EDI zmierza do automatyzacji prac zwigzanych z wystawianiem
dokumentdw, ich rozliczaniem oraz raportowaniem transakcji w pozadanych przekrojach. Jedno z pierwszych
zaawansowanych rozwigzan z wykorzystaniem EDI wprowadzono w zakladach Forda. Powstanie Internetu
przyczynito si¢ do zbudowania dogodnych dla uzytkownikéw systemoéw informatycznych z uwzglgdnieniem idei
standardow EDI. Rozwojowi elektronicznej wymiany dokumentacji towarzyszytlo w szczegdlnos$ci powstanie wielu
standardow branzowych oraz w koncowym etapie rowniez wersji standardow §wiatowych. Zastosowanie technologii
EDI szczegOlnie przydatne jest w komputerowym prowadzeniu transakcji miedzynarodowych w procesach
logistycznych.

9. Aplikacje mobilne w logistyce

W opracowaniu przedstawiono podstawowe pojecia dotyczace pozyskiwania i1 projektowania aplikacji
mobilnych na smartfony oraz laptopy. Wskazano na potrzebg ich integracji z systemami obiektowymi, zwlaszcza z
podsystemem wspoltpracy z klientami. Zaprezentowano popularne aplikacje mobilne dajace mozliwo$¢é wspolpracy z
komputerami poktadowymi duzych samochodéw cigzarowych. Wskazano na tendencje integracyjne systemow
informatycznych, telekomunikacyjnych i w inteligentnych urzadzeniach stuzacych gospodarstwom domowym jak i w
sferze produkcji czy handlu w jako tzw. telematyke. Ponadto naszkicowano prognoze, we wdrazaniu nowoczesnej
technologii informacyjnej, okreslonej mianem III platformy informatyczne;j.

10. Narzedzia zarzqdzania procesem spedycyjno-transportowym

Wspolezesnie nastepuje globalizacja branzy TSL (Transport-Spedycja-Logistyka),ktora wymusza na jednostkach
autorskich pakietow informatycznych dopracowanie ich w szczegdtach z uwzglednieniem technologii mobilnej oraz
telematyki. Zaprezentowano stosowane oprogramowanie typu TMS w zakresie ustug spedycyjnych i transportowych,
ktére powinno wspdtpracowac z systemami ERP dziatajagcymi w przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlowych. Z
problematyki przewozow wyodrebnita si¢ wyraznie spedycja jako obszar zagadnien administracyjnych oraz transport
jako fizyczna strona ruchu towaréw. W opracowaniu przy omawianiu przyktadowych aplikacji starano si¢ pokazac
pomosty miedzy zasobami informatycznymi, a urzadzeniami pomocniczymi komunikacji mobilnej w pojazdach
cigzarowych. Wdrozenie tak zintegrowanych systemow ulatwia wspolprace dyspozytorow z kierowcami.
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11. Rozwigzanie problemu transportowego metoda VAM

Wystegpuje wiele metod rozwigzywania optymalizacyjnego zagadnienia transportowego. Jedng z nich jest VAM
omowiona w tym opracowaniu. Zaprezentowano przyktad macierzy kosztow jednostkowych transportu, ilosci podazy i
popytu oraz kolejne iteracje rozwigzywania. Pokazano zastosowanie dodatku programowego Solver Excela oraz
modulu ,,Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe” pakietu WIinQSB, ktory generuje raport wynikow jako tzw.
rozwigzanie mieszane. Wyszczegolnia w nim poszczegélne zmienne tablicy przewozow i obliczone ich wartosci
optymalne. Ponadto podawany jest efekt analizy wrazliwosci, czyli w jakim zakresie moga si¢ zmienia¢ liczby
poszczegolnych zmiennych, aby wynik rozwigzania optymalizacyjnego byt taki sam.

12. Rozwigzanie komputerowe problemu komiwojazera

W omawianiu zagadnienia komiwojazera zamodelowano matematycznie przyktad odwiedzenia przez jednego
dostawce towaru kilku miejsc i powrotu do swojej siedziby. Przyjeto zatozenie, Zze kazde miejsce odbioru moze
wystapi¢ tylko raz i kolejno$¢ odwiedzania miejsc jest dowolna. Zagadnienie transportowe sprowadza si¢ do
znalezienia drogi zamknigtej, czyli marszruty dla ktorej suma odlegtosci lub kosztu stanowi minimum. W opracowaniu
wykorzystano modut LPILP wystepujacy w ramach pakietu WinQSB. Korzystajac z tego narzedzia programistycznego
zademonstrowano formutowanie zadan decyzyjnych jako asymetryczny i symetryczny problem komiwojazera.
Nadmieniono, ze zagadnienie komiwojazera dla zadan o praktycznej duzej ilosci obiektow (odbiorcow) nie jest
stosowane i zachodzi potrzeba uzycia np. algorytmu Little’a.

13. Optymalizacja przewozow z zastosowaniem funkcji Excela?

Zagadnienie optymalizacji probleméw decyzyjnych w logistyce jest coraz czeéciej podejmowane w
publikacjach. Skoncentrowane jest ono jednak na zasugerowaniu modelu matematycznego ze wskazaniem funkcji celu,
ograniczen oraz warunkow brzegowych. Dla potrzeb dydaktycznych niezbedne jest jednak przekonanie studentéw o
koniecznosci wykorzystywania metod rozwiazywania zagadnien transportowych na dostepnych programach
komputerowych, aby uzyska¢ wynik optymalny. W tym celu pokazano postgpowanie z uzyciem funkcji Excela, w tym
dodatku Solver. Poprzez odpowiednie zdefiniowanie zmiennych oraz utworzenie tabel obliczen pomocniczych mozna
rozwigza¢ zagadnienie marszrutyzacji uwzgledniajace tadownos$¢ pojazdéw. Dotyczy ono wyboru najlepszej trasy
sposrod potencjalnie mozliwych z punktu widzenia kryterium jakim jest minimum kosztéw tacznych zatadunku towaru
u dostawcy, transportu oraz wytadunku u odbiorcow. Zaprezentowano sformatowanie w tablicy dialogowej warunkow
ograniczen i zmiennych zadania marszrutyzacji. Moim zdaniem pokazane rozwigzanie moze by¢ przystosowane do
roznych celow, w tym w procesie zarzadzania szkota wyzsza.

14. Optymalizacja przewozow z zastosowaniem programu WinQSB

Problematyka marszrutyzacji ma wiele wariantow rozwigzan modeli decyzyjnych. W opracowaniu pokazano
przyktad rozwigzania modelu zwanego VRPB z zastosowaniem pakietu WinQSB. Zagadnienie optymalizacyjne polega
na takim wyborze tras wyjezdzajacych z bazy kilku pojazdéw, aby zminimalizowaé ich koszty zatadunku, transportu
oraz roztadunku. W modelowaniu zadania decyzyjnego stosuje si¢ zmienne rzeczywiste i binarne. Model matematyczny
takiego problemu decyzyjnego obejmuje funkcje celu, ograniczenia zasobow oraz warunki brzegowe zmiennych.
Funkcja celu stanowi sume kosztu transportu oraz kosztow statych zatadunku u dostawcy oraz koszty state roztadunkow
u odbiorcow.

15. Programowanie wielokryterialne z zastosowaniem WinQSB

Tematem tego opracowania jest zagadnienie optymalizacji dwukryterialnej, gdy musimy zrealizowad
jednoczesnie dwa cele: uzyskanie maksimum efektu (przychodu), minimalizacje poniesionych kosztow. Metoda
simpleks nie daje bezposredniego sposobu rozwigzania takiego problemu. Z tego wzgledu zachodzi potrzeba
zastosowania programowania ilorazowego (PI), ktérego nazwa powstata z konstrukcji wskaznika o strukturze liniowo-
utamkowej. Zaprezentowano programowanie wielokryterialne wspomagane metoda geometryczna z uzyciem modutu
pakietu WinQSB. Ukazano tez postepowanie komputerowe dotyczace programowania wielokryterialnego z
priorytetem, przy zastosowanie algorytmu simpleks.

16. Prognozowanie zewnetrznych ustug transportowych

Sredniej wielkosci przedsiebiorstwa produkcyjne, dla obnizenia kosztow swojej dziatalnosci, coraz czeiciej
zlecajg zewngtrznym przewoznikom ushugi transportowe. Dotyczy to zardwno zaopatrzenia w podstawowe materiaty i
elementy kooperacyjne do wytwarzanych wyrobow, jak tez wysytki wykonanych produktéw do odbiorcow krajowych i
zagranicznych. W planowaniu tych ushug niezbedne staje si¢ poslugiwanie narz¢dziami informatycznymi do
prognozowania. Wychodzac temu naprzeciw zademonstrowano okreslone postepowanie na bazie zebranych wczeéniej
danych statystycznych przyktadowego przedsigbiorstwa, produkujacego armatur¢ na potrzeby rynku budowlanego.
Dotyczy ono wyboru modelu prognozowania krétkookresowego na podstawie szeregéw czasowych. Jak si¢ wydaje,

2 Streszczenie to w wersji angielskiej znajduje sie¢ w monografii: Aktualne problemy prognozowania, Uniwersytet
Pedagogiczny w Berdyansku, Berdyansk 2017, s. 365.

15



przy duzej zmiennosci warto$ci obserwacji zarowno pod wzgledem ilosciowym jak i warto$ciowym, wskazane jest
stosowanie trendu wielomianowego, pelzajacego lub modelu Holta-Wintersa z sezonowo$cia multiplikatywna.
Zaproponowano w tym wzgledzie skorzystanie z pakietu WinQSB umozliwiajacego najlepszy dobér parametréw
modelu.

17. Promocja produktu i wizerunku firmy w Internecie?

Zaprezentowano system reklamowy AdWords, obstugiwany przez wyszukiwarke Google, umozliwiajacy na
stronach WWW wyswietlanie tekstow, grafiki oraz krotkich filméw wideo. Wskazano na potrzeby biezacego
prowadzenia statystyki ruchu na stronach internetowych oraz wymieniono wskazniki, ktore okreslaja efektywnosé
prowadzonej reklamy internetowej. Podkre§lono znaczenie strategii marketingu tresci, ktory polega na pozyskiwaniu
klientow danej branzy poprzez publikowanie fachowych tekstow. Zwrdécono uwage na wykorzystanie mediow
spoteczno$ciowych do szerszej popularyzacji marki produktéw. Korzystanie bowiem z roznych form przekazu
internetowego charakteryzuje si¢ stosunkowo niskimi kosztami procesu marketingowego. Istotng rolg odgrywa
pozycjonowanie stron WWW, gdyz wystepowanie serwisu reklamowego na stronach 1-3 listy adreséw podanych przez
wyszukiwarke np. Google daje dobre efekty sprzedazy produktéw lub ushug. Podkreslono znaczenie stosowania metod
ilosciowych, w tym optymalizacji struktury podokien i ich postaci graficznej na stronach WWW. Wymieniono tez
doswiadczenia marketerow internetowych, aby przeprowadzone akcje reklamowe byly skuteczne. Dokonano przegladu
publikacji dotyczacych e-marketingu.

18. Symulacja biznesowa*

Symulacja biznesowa wykorzystuje model ekonomiczny w formie programu komputerowego do przetestowania
zachowan w grupie rywalizujacej o mozliwie wysoka pozycje na rynku. Wymieniono jezyki programowania symulacji
procesow zarzadzania. Szczegdlng uwage po$wiecono aplikacji Marketplace nasladujacej konkurencyjny rynek.
Uczestnictwo w symulacji biznesowej ugruntowuje wiedz¢ oraz przyczynia si¢ do nabrania wprawy w podejmowaniu
decyzji. Dokonano przegladu w Internecie oferowanych programoéw symulacji biznesowej, gier kierowniczych,
dynamicznego zarzadzania zmianami. Zaprezentowano oferty szkolen i wydania ksigzkowe obejmujace symulacje
biznesowe. Wskazano na inne aktywne metody wirtualnego poznawania prowadzenia biznesu, a przede wszystkim
analize przyktadu firm referencyjnych okreslonej branzy.

19. Weryfikacja badania przy poréwnywaniu parami

Jesli mamy wielokryterialny problem decyzyjny to mozemy rozwigza¢ go programem Expert Choice. W wersji
profesjonalnej program ten ma mozliwo$¢ rozwiniecia hierarchicznego problemu do pigtego poziomu. W artykule
zaprezentowano wersje edukacyjna, w ktorej jest cel glowny, kryteria i alternatywy. Zabazowano na wczesniejszych
badaniach ankietowych wsrdd decydentow, ktore miaty na celu usrednienie wag znaczen poszczegélnych cech
struktury problemu. Postgpowanie miato na celu wybor dominujacej alternatywy decyzyjnej i w tym wzgledzie
postuzono si¢ macierzg poréwnan parami zaréwno kryteriow jak i alternatyw. Program Expert Choice w ocenie
sumarycznej zaréwno kryteriow jak 1 alternatyw postuguje si¢ specjalnym wspotczynnikiem, ktory nie moze
przekracza¢ 0,1.

20. Wspomaganie zarzqdzania ryzykiem

W niniejszym materiale z uzyciem programu Expert Choice pokazano wybrane fragmenty postepowania
dotyczacego wspomagania podejmowania decyzji, majace na celu ograniczenie ryzyka zwiazane z kryteriami i
odpowiadajacymi im czynnikami wzrostu produkcji w przedsigbiorstwie. Decydenta interesuje ten problem
rozpatrywany wedlug réznych podstawowych kryteriow, a mianowicie organizacyjnego, produkcyjnego,
ekonomicznego oraz technologicznego. W ramach tych kryteriow wystepuja subkryteria, czyli czynniki, zwane tez
wariantami, ktore wplywaja na efekt koncowy. Kazdy z tych czynnikéw w rozny sposob oddziatuje na okreslone
kryterium, a w efekcie koncowym na cel gtowny.

21. Prognozowanie z zastosowaniem modelu multiplikatywnego®

W artykule podkres§lono znaczenie modelu multiplikatywnego w dekompozycji szeregu czasowego. Ukazano
zainteresowanie internautéw tematem prognozowania z zastosowaniem tego modelu prowadzonego przez system
WordPress w ramach blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”. Zataczona statystyka miesieczna
podkresla trend rosngcy wej$¢ do wpisu ,,Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa” zwlaszcza w
miesigcu styczniu i czerwcu. Zamieszczono procedury obliczeniowe modelu Holta-Wintersa z wykorzystaniem formut
Excela w celu okreslenia wygastych i przysztych prognoz danego zjawiska. Procedury te poparte przyktadami odnosza

3 Wersja angielska streszczenia znajduje si¢ w monografii: Priorytety spoteczno-gospodarcze w kontekscie
zrownowazonego rozwoju, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2016, s. 428.

* Wersja angielska tego streszczenia znajduje si¢ w monografii: Rola informacji i nowych technologii, Uniwersytet
Pedagogiczny w Berdyansku, Berdyansk 2016, strona: 197.

> Wersje angielska streszczenia wystepuje w monografii: Przemiany w nowoczesnym spoleczenstwie: Aspekty
ekonomiczne, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2017, s. 341.
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sic do modelu bez sezonowo$ci oraz ze sezonowoscia multiplikatywng. Przy doborze optymalnych parametréw
wyrownywania wyktadniczego kierowano si¢ miarg RMSE.

22. Echa migracji w wybranej literaturze (Stosowane metody i modele)

Dokonano analizy dostepnej literatury zwartej, w formie plikow pdf, w Internecie pod katem modeli
stosowanych w badaniach zjawisk ludnosciowych. Okazato sie, ze publikacji podobnych do tematu ,,Zjawisko i modele
ilosciowe badania migracji” jest duza roéznorodnos¢. Globalizacja biznesu, tatwo$¢ przemieszczania si¢ w
poszukiwaniu pracy oraz wystepujaca tendencja w rozluznianiu wig¢zi rodzinnych, zwtaszcza wielopokoleniowych
spowodowata nie integrowanie si¢ os6b w wieku produkcyjnym ze swoim regionem. Obserwowane jest w wielu
krajach wysoko rozwinigtych starzenie si¢ populacji spoteczenstw i wystepuje brak zastgpowalnosci pokoleniowej, co
powoduje otwieranie si¢ niektorych krajow na doptyw taniej sity roboczej. Mtode pokolenie Afryki nie chce dalej tkwic
w lokalnej nedzy. Za wszelka ceng chce si¢ przedosta¢ do bogatych krajow, aby ich dzieci mogly zy¢ dostatnio. Europa
broni si¢ przed lawing uchodzcow, czy tez migrujacych w celach zarobkowych. Tworzone sa specjalne strefy zaporowe
strazy przybrzeznej na Morzu Srodziemnym, a niektére kraje buduja wysokie mury chroniace przed niekontrolowanym
naptywem cudzoziemcow. Rodzi si¢ potrzeba adaptacji naptywajacych grup spotecznych do nowych $rodowisk. Jednak
wiele krajow nie rodzi sobie z tym problemem, a nawet Unia Europejska jako calo$¢ nie jest wystarczajaco skuteczna w
swoich dziataniach. Bylo to dla mnie impulsem do zebrania informacji do opisu zjawiska w §wietle dostepnej literatury
sygnalizowanej w Internecie zwlaszcza dotyczacych modeli, przemieszczania si¢ ludno$ci, zmiany ich struktury
wiekowej w spoteczenstwach, adaptacji do wspotzycia w spoteczenstwach wielokulturowych i réznigcych sig religiami.
W poszukiwaniu pozycji literaturowych postuzytem sie¢ Bibliotekg Internetowg PWN (https://www.ibuk.pl).

23. Prognozowanie migracji ludnosci z uwzglednieniem wag harmonicznych

Pokazano procedury postepowania w zakresie modelowania okre$lonych cech — czynnikéw oraz ich
uczestnictwa we zmiennej uznanej jako skutek, a ponadto wyznaczenie prognozy na okres nastepny. W
zaprezentowanych modelach wykorzystano dane statystyczne z Bazy Demografia GUS-u. Zainteresowanie skupiono na
zakresie Il Ruch naturalny ludnosci, a w ramach niego na cechach: Matzenstwa, Rozwody, Urodzenia, Zgony. Ponadto
na Emigracje i Migracje (odptyw) bedace sktadnikiem zakresu III. Przyjeto intuicyjnie zatozenie, ze migracja (odptyw)
jest funkcja przyczyn (emigracja, matzenstwa, rozwody, urodzenia, zgony). Dla wymienionych cech podanej funkcji
zestawiono szeregi czasowe przedziatu lat (2002-2016) dla jednostki terytorialnej — powiat nyski. Skorzystano z Excela
i dla poszczegolnych cech sporzadzono wykresy wielomianowe dobierajac odpowiedni ich stopien. Majac trendy
wielomianowe cech wyznaczono ich prognozy na 3 lata. Dodatkowo obliczono wspdétczynniki korelacji miedzy
cechami. Zauwazono, ze wzrostowi liczby matzenstw oraz urodzen towarzyszy wzmozony odptyw ludno$ci (migracja,
emigracja). W kolejnej alternatywnej procedurze, tylko poprzez obserwacj¢ cechy Migracja (odpiyw), pokazano
prognozowanie tej cechy poprzez zastosowanie trendu peltzajacego.

24. Prognozowanie z wykorzystaniem zasady postarzania informacji®

Zaprezentowano dwa przyktady utworzenia oraz zastosowania modelu adaptacyjnego stanowigcego trend
pelzajacy z wagami harmonicznymi. W realizacji poszczegdlnych etapéw skorzystano z funkcji REGLINP Excela, do
estymacji parametrow regresji liniowej kolejnych segmentow trendu pelzajacego. Dane pierwszego przyktadu
stanowity szereg czasowy zmiennej ,,Pracujgcy w handlu w latach 1998-2009”. Z obliczonych wartosci teoretycznych
poszczegolnych okreséw obliczamy $rednie i w okreSlaniu wag harmonicznych wyznaczamy staly przelicznik.
Znajdujemy rdznice warto$ci miedzy dwoma sgsiednimi okresami, zmienne przeliczniki okresow oraz wartosci
odchylen wazonych wagami harmonicznymi. Pozwala to nam okresli¢ prognozy na kolejne okresy. Drugi przyktad
bazuje na liczbie pracujacych w transporcie, gospodarce magazynowej i tacznosci.

25. Potrzeba utworzenia piramidy wskaznikow procesow ludnosciowych

Opracowanie ma celu zebranie w formie piramidy Du Ponta wskaznikéw procesow ludnosciowych.
Skonstruowanie wielopoziomowej piramidy wskaznikow dla okreslonego obszaru wymaga wyodrgbnienia danych
zrodtowych oraz wynikowych obliczanych na ich podstawie. Skorzystano z zakresu informacji zapisanych w Bazie
Demografia GUS-u. Opracowanie hierarchicznego uktadania si¢ danych zrodtowych, zagregowanych, obliczonych
wspotczynnikow wymaga ustosunkowania si¢ do prawie corocznie zmienianych zasad gromadzenia i prezentacji
tabelarycznej wartosci poszczegdlnych cech statystycznych. Biorac pod uwage wspotczesne mozliwosci komunikacji
informacyjnej, ,,robot programistyczny” jakim moze by¢ w przysziosci struktura wielopoziomowa wspomnianej
piramidy, mozna doprowadzi¢ do automatycznego generowania na biezaco poszczegolnych wspotczynnikow
monitorujacych procesy ruchu ludnosci.

® Wersja angielska streszczenia znajduje si¢ w monografii: Gospodarka i Edukacja: Nowoczesne tendencje, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2017, s. 39.
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26. Ocena nieefektywnosci gospodarowania zasobami ludnosci

Efektywnos¢ mierzona jest stosunkiem uzyskanych efektéw do poniesionych naktadow. Rézne sa wspotczynniki
mierzenia efektywnosci, czy tez nieefektywnosci, ktorej zmienne moga by¢ w postaci iloSciowej, wartosciowej z
uwzglednieniem cen jednostkowych poniesionych naktadoéw, czy tez réznego rodzaju efektow. Narz¢dziem, ktore
umozliwia klasyfikowanie obiektow pod wzgledem efektywnosci jest program DEAP. W wersji 2.1 jest on dostgpny w
Internecie i pozwala na korzystanie z szeregdw czasowych zmiennych, jak tez z szeregdw czasowo-przestrzennych
zwanych panelowymi. Daje tez mozliwo$¢ wprowadzania cen informacyjnych i wyliczania tzw. efektywnoSci
ekonomicznej. Jesli mamy kilka szeregéw czasowych reprezentujacych wyjscie oraz kilka szeregéw czasowych
dotyczacych wejscia, czyli naktadow i chcemy dokonaé optymalizacji tak skonstruowanego ilorazu, to przed kazda ze
zmiennych stoja parametry. Optymalizacje takiego zadania mozemy zrealizowaé z punktu widzenia celu jakim jest
zorientowanie si¢ na wyjscie lub wejscie. Program DEAP w postgpowaniu iteracyjnym sam ustala odpowiednie

wielkosci parametrow f,,V; — wag okreSlajacych waznos¢ odpowiednich efektow / nakladow. Zachecony

mozliwosciami DEAP podjatem probe innego jego zastosowania, a mianowicie skoncentrowatem swojg uwage na
zasobach ludnosci, a zwlaszcza na nieefektywnosci gospodarowania nimi.

27. Zastosowanie taksonomii wroctawskiej

Grupowanie obiektow wedlug podobienstwa wyrazonego wieloma cechami jest potrzebne w réznych
dziedzinach dziatalno$ci spotecznej, a jedng z metod jest taksonomia wroctawska. W opracowaniu przedstawiono
przyktad grupowania podregionéw scharakteryzowanych wstepnie 11. cechami stanowigcymi zmienne objasniajace
produktu krajowego brutto podregionow. Odpowiedni model ekonometryczny w tym zakresie opracowal autor
niniejszego materialu we wczesniejszej swojej publikacji. Uzyskanie podzialu podregionéw na grupy wedtug
podobienstwa cech (zmiennych) rozpoczeto od ich weryfikacji poprzez sprawdzenie wspotczynnikéw zmiennosci oraz
korelacji. Nastgpnie dla nowego zestawu szeregéw zmiennych dokonano ich standaryzacji. Kolejnym krokiem byto
okreslenie macierzy odlegtosci euklidesowych. Dato to mozliwo§¢ zbudowania dendrytu wroctawskiego. Usunigcie
okreslonej liczby najdtuzszych wigzadet w dendrycie pozwolito na podziat podregionow na grupy o zblizonych
podobienstwach.

28. Modelowanie ekonometryczne zjawiska

Przedstawiono przyktad formutowania modelu ekonometrycznego przy wykorzystaniu funkcji Excela. Dla
podanych szeregow czasowych 12. okresowych (styczen — grudzien) zjawiska badanego (zmiennej objasnianej) oraz
pigciu  czynnikow sprawczych (zmiennych objasniajacych) zbudowano  funkcja REGLINP Excela model
wielowymiarowy. Brano pod uwage wielko§¢ wspotczynnika determinacji dla trendéw zmiennych oraz dopasowano
odpowiedni stopien wielomianu. Zmienng objasniang sa koszty przedsigbiorstwa razem, a zmiennymi objasniajacymi:
koszty materiatdéw bezposrednich, koszty zakupu, ptace bezposrednie, ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia,
koszty sprzedazy.

29. Budowa i weryfikacja modelu ekonometrycznego w wybranych programach

Pokazano dwie mozliwosci sformutowania informatycznego modelu ekonometrycznego bazujacego na danych
statystycznych GUS-u. W pierwszej kolejnosci do sformutowania przykltadowego modelu zmiennej ,liczby
bezrobotnych” przyjeto szeregi czasowe zmiennych dla 20. obserwacji oraz dogodny do tego celu program Gretl.
Program ten wskazuje, ktora ze zmiennych w kolejnej iteracji obliczeniowej wyeliminowac, aby miara btedu byta
mniejsza. Kolejna prezentacja to podanie skryptu kodu jezyka R oraz uzyskanie parametrow modelu
ekonometrycznego, po wczesniejszym wygenerowaniu statystyki opisowej dla poszczegdlnych zmiennych.
Zaprezentowano takze skrypty do zweryfikowanie uzyskanego modelu przy uzyciu funkcjonalnosci pakietu R.

30. Estymowanie parametrow modelu programem Gretl

W  opracowaniu przedstawiono wybrane funkcjonalno§ci menu programu Gretl, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dobierania zmiennych do modelu ekonometrycznego. Zaprezentowano wygenerowanie statystyki
opisowej zmiennych, a nastgpnie obliczenie wspotczynnikow wynikowych zmiennych w celu ich doboru do zestawu
zmiennych objas$niajacych. Szczegbtowo zaprezentowano metode a posteriori selekcji zmiennych wstepnie
zakwalifikowanych do modelu ekonometrycznego.

31. Modelowanie ekonometryczne z uzyciem algebry liniowej macierzy

W formulowaniu modelu liniowego wielowymiarowego w oparciu o wektor oraz macierz obserwacji
okreslonego zjawiska ekonomicznego postugujemy si¢ zaprezentowanym Ww tym opracowaniu rownaniem
macierzowym. Pokazano zastosowanie funkcji macierzowych programu R. Dysponujac dlugim szeregiem czasowym
zmienne]j objasnianej oraz obszerng macierza wielu zmiennych objasniajacych mozemy ponadto skorzysta¢ z funkceji
macierzowych Excela takich jak: TRANSPONUI(...), MACIERZ.ILOCZYN(...), MACIERZ.ODW(...). W pracy z
uzyciem tych funkcji przedstawiono procedur¢ uzyskania modelu ekonometrycznego liniowego wielowymiarowego.
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Elementem koncowym tej czeSci opracowania jest pokazanie dalszych przykladowych mozliwosci dziatan na
macierzach.

32. Iteracyjna optymalizacja parametrow w wybranych modelach

Problem optymalnego doboru najlepszych parametréw réwnan modeli wyréwnywania wyktadniczego jest
przedmiotem tego opracowania. W tym wzgledzie skorzystano z modutu FC w ramach WinQSB. Uwage poswi¢cono
prostemu wyréownywaniu wyktadniczemu z trendem (SEST) przy doborze najlepszego parametru z punktu widzenia
minimum kryterium btedu RMSE. Pokazano takze procedur¢ zastosowania Solvera dla znalezienia rozwigzania
optymalnego zadania decyzyjnego.

33. Modelowanie umieralnosci

W prezentowanym materiale podjgto probg zobrazowania umieralnosci osob wedtug ptci, w grupach wiekowych
okresu 2002-2017. Pretekstem do badan byta mozliwos$¢ generowania wlasnych zestawien statystycznych na podstawie
aplikacji ,,Baza Demografia”. Wykresy danych empirycznych wykazaty tendencje zmniejszania sie rozstepu miedzy
grupa zgonoéw mezezyzn i kobiet. W roku 2002 byty to trzy pigcioletnie grupy wiekowe, a w roku 2017 grupy wiekowe
mezczyzn i kobiet pokrywaly sig. Opracowanie wykresow ksztattowania si¢ zlogarytmowanych czastkowych
wspotczynnikéw zgondw (umieralnosci) wykazalo, ze wystepuje punkt przetgczania trendow. To spostrzezenie
pozwala na lepsze dopasowanie trendéw wielomianowych do danych z obserwacji, co moze by¢é pomocne w
prognozowaniu demograficznym, jak i procedurach ubezpieczeniowych oséb.

34. Techniki rozwigzan optymalizacyjnych zadania decyzyjnego’

Obszar zagadnien wchodzacych w sktad przedmiotu ,,Optymalizacja decyzji gospodarczych” stanowi dos¢ duze
utrudnienie poznawcze dla studentow, ktorzy oczekuja do§¢ zwieztych postepowan w krokach dojscia do rozwigzania
optymalnego. Zaprezentowano wigc procedury rozwigzan optymalizacyjnych zadan decyzyjnych bazujace na
podstawowej metodzie jakg jest simpleks. Przetestowano na przyktadzie sposoby (techniki) zaréwno manualne jak i
komputerowe, z mysla o ich wykorzystaniu w dydaktyce na kierunkach: Zarzgdzanie, Logistyka, Administracja. W
niniejszym opracowaniu pokazano jak dogodnie korzysta¢ z jednego z modutow pakietu WIinQSB. Siggnigto tez po
dodatek Solver Excela i wykonano ten sam przyklad. Wszystko to poparto widokami ekrandéw i formutami.
Przeciwwaga rozwiazan komputerowych sa pokazane dwie metody manualne: wedlug elementu rozwigzujacego i z
zastosowaniem rachunku macierzowego. Zaproponowano réwniez skorzystanie z szybkiej realizacji procesu
optymalizacji poprzez zastosowanie funkcji programowania liniowego (linprog, glpk) w ramach pakietéw Matlab oraz
Octave.

35. Zastosowanie edytora Tinn R do optymalizacji programem R

Edytor Tinn R po integracji z programem R pehi role interfejsu graficznego ufatwiajacego edytowanie i
sprawdzanie sekwencji kodu pisanego w jezyku R. Umozliwia on instalowanie pakietow, zmiane trybu pracy konsoli,
konfigurowanie pliku startowego, przeszukiwanie pliku pomocy. Zostal on opracowany jako samodzielny pakiet
wspolpracujacy z modutami trybu pracy mozliwymi w platformie R. W opracowaniu przedstawiono sposdob
instalowanie edytora Tinn-R. W tym edytorze mozemy tez wygenerowa¢ rozwigzanie problemu optymalizacyjnego
opartego o zadang funkcje matematyczna.

36. Elementy modelowania grafiki w programie R

Program R cechuje rozbudowana mozliwo$¢ tworzenia réznorodnych wykreséw, od dwuwymiarowych po
zaawansowane wykresy trojwymiarowe. Pokazano mozliwosci komendy persp() w zakresie modelowania réznych
powierzchni na przyktadach funkcji trygonometrycznych dwuwymiarowych sin() oraz cos(). W oknie programu
piszemy sekwencj¢ kodu zrodtowego z odpowiednimi opcjami do wygenerowania nowej grafiki bazujacej na
okreslonej funkcji. Zaprezentowano zastosowanie roznych koloréw w kreacji grafiki w rysowaniu powierzchni i
plaszczyzn, a takze histogramow. Istnieje mozliwos¢ importu danych z Excela poprzez edytor Tinn-R, co przedstawiono
w opracowaniu. Na uwage zastuguje procedura naktadania roznych wykreséw na wspolny uktad odniesienia.

37. Wstep do projektowania pulpitow menadzerskich w Excelu

Wskazano na mozliwo$¢ zastosowania Excela do projektowania dynamicznej strony na ekranie, ktora jest
przyblizeniem pulpitu menadzerskiego, zawierajacej tabele danych, wykres przestawny i okno wyboru. Wymieniono
cechy jakie powinien posiada¢ pulpit menadzerski, siegajac po zalecenia w publikacjach internetowych. Struktura
pulpitu powinna by¢ dostosowana do zmieniajacego si¢ Srodowiska informatycznego obiektu z uwzglgdnieniem
kluczowych wskaznikéw efektywnos$ci dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Informacje na pulpicie menadzerskim powstaja
przez wczesniejsze wyselekcjonowanie danych oraz ich zagregowanie ze zbiorow podsystemoéw dziedzinowych.
Wygodna w tym zakresie formg posrednig jest hurtownia danych. Pulpit jest wtedy graficznym pokazaniem sytuacji w

" Streszczenie w wersji angielskiej znajduje si¢ w monografii: Wspolczesne zagadnienia zréwnowazonego rozwoju,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019, s. 431.
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firmie w formie prognoz, trendéw, modeli ekonometrycznych z linkami do Zréodlowych zbioréow transakcyjnych i
odniesien do hurtowni danych. W opracowaniu pokazano przyktad wykorzystania tabeli oraz wykresu przestawnego
oraz nowego narzgdzia Excela o nazwie ,.fragmentatory” do szybkiej selekcji i filtrowania zgromadzonych danych
statystycznych.

38. Uwarunkowania srodowiska pracy serwerowni®

Nowoczesna technologia informacyjna IT nie wymaga blisko$ci serweréw w eksploatowanych zintegrowanych
systemach informatycznych w obiektach przedsigbiorstw. Coraz czgsciej korzysta si¢ wige z przetwarzania zdalnego na
serwerach zgromadzonych w serwerowniach wyspecjalizowanych w tym firm informatycznych. Ponadto firmy moga
ulokowa¢ swoje zbiory na macierzach dyskowych w nowoczesnych centrach danych. Zaréwno serwerownie jak i centra
danych muszg spetnia¢ ostre kryteria ochrony przed zagrozeniami, w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych swoich
klientow. Problemem w serwerowniach jest grzanie si¢ zarowno serwerow jak i sprzetu sieciowego, co wymaga
kosztownego utrzymywania klimatyzacji precyzyjnej. Schiadzanie coraz pote¢zniejszej sali serwerowni zmusza
ustugodawcow do migracji ze swoim sprzegtem w chlodne rejony naszego globu, w celu wykorzystania schtadzania
naturalnego. Ze staranno$cig podchodzi si¢ obecnie zaréwno do projektowania jak i utrzymywania takich obiektow, aby
nie dopusci¢ do pozaru, zalania, czy tez zniszczenia bardzo kosztownego obiektu na wskutek klesk zywiotlowych.

39. Zastosowanie konwertera plikow

Przedstawiono rézne przeznaczenie plikow formatu typu PDF, Pdf, pdf. Podjeto probe odtworzenia pliku o
postaci zrodtowej (.docx) stosowanego przez edytor tekstow Word. Przedstawiono postepowanie konwertujagce w celu
otrzymania pliku edytowalnego. Skorzystano z dostgpnego w Internecie programu Smallpdf majgcego do$¢ obszerna
funkcjonalno$¢ zamiany formatow plikow. Gdy pobieramy po raz pierwszy, tylko jeden plik to mozemy wskazac¢ go na
dysku whasnego komputera. Jednak podjeta operacja tego samego dnia konwers;ji innego pliku o formacie pdf wymaga
od uzytkownika zatozenia konta i wniesienia optaty za korzystanie z oprogramowania. Innym rozwigzaniem jest
skorzystanie z aplikacji pdf2docx.com i ujecie do 20. dokumentdéw konwertujacych jako Office Open XML.

40. Konwersja pliku audio na tekstowy

Pomyst poszukiwania mozliwos$ci, komputerowego automatycznego przeniesienia mowy, zapisanej jako audio w
formacie pliku mp3 na plik tekstowy o rozszerzeniu txt, zrodzit sie z potrzeby wykonania przez wnuka testow zadania
domowego z jezyka angielskiego. Postuzylem sie w tym celu plikiem 42-Listening 42 Homework zawartym w lekcjach
31-32 jezyka angielskiego dla $redniozaawansowanych. Odstuchanie do$¢ szybko realizowanej wypowiedzi zapisanej
w ¢wiczeniu 42 (pytanie 4) napotkato na trudnosci doktadnego odwzorowania tresci, co jednak byto niezbedne do
dalszego zrealizowania kolejnych ¢wiczen. Zadalem sobie pytanie, czy jest program komputerowy dajacy mozliwosé
odtworzenia rozmowy micdzy osobami w formie pliku audio i zapisania jej jako tekstu w jezyku angielskim?
Poszukiwania rozpoczeto w domenie Google po wpisaniu frazy ,,Konwersja mp3 na txt”. W odpowiedzi, pojawito sie
na liscie — ekranie szereg propozycji, ale cze$¢ z nich uwarunkowana byta zakupem odpowiedniej aplikacji lub
odptatnym okresowym jej udostepnieniem. Interesowalo mnie w jakim stopniu automatyczne przeniesienie glosu z
nagrania audio na tekst daje dobry rezultat rozpoznawczy catej wypowiedzi. Ostatecznie dla porownania zwrocono sie
do ttumacza jezyka angielskiego o odtworzenie tresci ze stuchu na podstawie przekazanego pliku w formacie mp3.
Nagranie jest w formie wywiadu z aktorem, ktorego dziennikarz pyta o prace w serialu oraz o dalsze perspektywy
kontynuacji kolejnych odcinkdéw. Mozemy jeszcze skorzystaé z translatora jezyka angielskiego na jezyk polski w
domenie Google. Na zakonczenie dociekan porownano przetlumaczony tekst przez translator Google, na podstawie
automatycznego odtworzenia gtosu na tekst, z pracag thumacza anglisty, ktory rowniez odstuchatl nagranie.

41. Big Data — narzedzie cyberbezpieczernstwa®

Spontanicznie rozwija si¢ korzystanie z Internetu i $wiadczone sg ustugi przetwarzania zdalnego w tzw. chmurze
obliczeniowej. Wielu internautow oraz firm i instytucji lokuje swoje dane, dorobek naukowy oraz procedury,
zastosowania roéznych metod w dedykowanych bazach danych serwerowni. Coraz trudniej jest bowiem zapewnic
biezace unowocze$nianie i bezpieczne eksploatowanie systemow, zarowno pod wzgledem hardwarowym, softwarowym
jak 1 obshugi informatycznej. W ogromnej przestrzeni wirtualnej, ktérg przesylane sg sygnaty dostepu do domen
pojawiaja si¢ jednak niebezpieczenstwa atakow hakeréw i terrorystyczne. Zauwazono, ze lawinowo przekazywane
wzajemnie, masowe teksty i grafiki — po wyselekcjonowaniu, moga by¢ komunikatami o potencjalnych zagrozeniach
lokalnej spotecznoéci. Stad powstata koncepcja budowy duzych baz danych zwana Big Data. Sg juz pierwsze aplikacje
czotowych firm informatycznych, umozliwiajace obrobke aktywnosci internautéw, pobieranych z odleglych serwerdw.
Wzrasta tez zainteresowanie rzadow poszczegélnych krajéw majace na celu ochrong informacji o infrastrukturze
krytycznej jak i coraz bogatszych zasob6w elektronicznych.

8 Streszczenie w wersji angielskiej znajduje si¢ w monografii: Wspolczesne zagadnienia zréwnowazonego rozwoju,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019, s. 443.
% Streszczenie w wersji angielskiej znajduje si¢ w monografii: Wspolczesne zagadnienia zréwnowazonego rozwoju,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019, s. 436.
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Opis literatury wlasnej (uzupetniajace;)

Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzadzania™

Opracowanie ma na celu wskazanie procedur postgpowania w zakresie zastosowania
dostepnych programéw komputerowych do budowy i wykorzystania modeli ekonometrycznych.
Ma charakter dydaktyczny, gdyz kazdy rozdziat konczy si¢ pytaniami i zadaniami z danego obszaru
tematycznego. Poprzedzone zostalo praca zbiorowa (2 czgéci) o tytule Wstep do ekonometrii i
badan operacyjnych Zbiér przyktadéw z zastosowaniem mikrokomputera'l. W zwiazku z szybkim
wyczerpaniem si¢ nakladu wydania pierwszego w roku 2012 nastgpilo wznowienie podanej
wczesniej ksigzki i opublikowanie wydania drugiego rozszerzonego w formie dwoch oddzielnych
tomow!2. W tomie I w stosunku do wydania pierwszego nastapilo rozwiniecie tematyki o rozdziaty:

- Estymacja parametrow modelu w programie Gretl,

- Platforma programowa R,

- Dane i prezentacja graficzna (z zastosowaniem R),

- Wykresy podstawowych rozkladow,

- Dane statystyczne wojewodztw (na ktorych oparto przyktady rozwigzan).

Ksigzka Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzgqdzania stanowi dalsze
rozwinig¢cie tematyki statystyki opisowej oraz ekonometrii z wykorzystaniem dostepnych narzedzi
programistycznych i obejmuje dwie czesci: Srodowiska programowe statystyki opisowej,
Zagadnienia ekonometrii. Ksigzka adresowana jest przede wszystkim do studentow kierunkow:
Zarzadzanie, Logistyka, Finanse 1 Ksiegowo$¢, Ekonomia.

Cze$¢ pierwsza wskazuje na mozliwosci zastosowania podstawowych pakietow
programowych w celu uzyskania charakterystyk statystycznych szeregbw obserwacji na
przyktadzie wieloletnich danych rzeczywistych. Dokonano przegladu literaturowego zastosowan
komputera do statystyki opisowej. Na wiasnych przyktadach zaprezentowano w szczegdlnosci
procedury Korzystania z programéw R, Excel, Gretl, ktore sg fatwo dostepne w Internecie. Zakres
tematyczny cz¢Sci pierwszej prezentowanej ksigzki obejmuje:

- wprowadzenie do statystyki opisowej;

- rozpoznanie literaturowe wykorzystania pakietéw programowych, a w tym: Excel, Gretl, EViews,
STATISTICA, STATGRAPHICS, SPSS, SAS, Stata, R;

- opis $rodowiska programowego R, a w ramach tego: instalowanie i uruchomienie R, charakterystyka R,
elementy statystyki opisowej, mozliwosci analizy wielowymiarowej w R;

- przyjeta i zestawiong w szeregi wieloletnie baze danych statystycznych z wykonaniem (przy zastosowaniu
mikrokomputera) nastgpujacych zadan: sformutowaniem pliku wejSciowego, scharakteryzowaniem zmiennych,
okresleniem obszernej macierz korelacji miedzy zmiennymi, opracowanie przyktadowego modelu ekonometrycznego
PKB wojewodztw, zestawienie zgromadzonych danych panelowych (czasowo-przekrojowych);

- bogaty zestaw przyktadow c¢wiczen z arkuszem kalkulacyjnym Excel obejmujacy: formuty uzycia funkcji
elementarnych z zakresu statystyki opisowej, obliczanie miar rozkladu jednej zmiennej, przecig¢tnych, rozproszenia,
asymetrii, wspotczynnika korelacji Lorenza, okre$lenie charakterystyki dwoch zmiennych X, Y, obliczenie korelacji i
dopasowanie dwoch zmiennych;

- wyznaczanie funkcja Excela parametréw réwnania regresji zmiennych;

- korzystanie z funkcji ztozonych Excela w zakresie obliczania wspotczynnika kurtozy, uzyskiwania zbiorczych
tabel statystyki opisowej zmiennych, sporzadzanie szeregéw rozdzielczych z przedzialami klasowymi i rysowanie
histograméw;

- zastosowanie narzgdzi Excela do okreslenia charakterystyki wielu zmiennych.

10 Wornalkiewicz W., Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania, Wydawnictwo Instytut Slaski,
Opole 2014, dwie czgscei:

| — Srodowiska programowe statystyki opisowej, s. 214, 11 — Zagadnienia ekonometrii, s. 451.

11 Duczmal M., Wornalkiewicz W., Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior przyktadéw z zastosowaniem
mikrokomputera, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2010, dwie czesci:

1 — Zagadnienia wstepne i wybrane modele ekonometryczne (Wornalkiewicz W.), s. 361, 2 — Elementy badar
operacyjnych (M. Duczmal), s. 192 oraz wspdélny aneks — stron 42.

2 Duczmal M., Wornalkiewicz W., Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior przyktadéw z zastosowaniem
mikrokomputera, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2010, wydanie drugie rozszerzone, dwa tomy: | — Wybrane
modele ekonometryczne (Wornalkiewicz W.), s. 410, Il — Elementy badar operacyjnych (M. Duczmal), s. 224,
zawierajacy tez wspolny aneks, s. 46.
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W czesci pierwszej ksiazki Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzgdzania
zaprezentowano mozliwosci wykonania raportéw statystyki opisowej z uzyciem pakietow:
STATGRAPHICS i R. Opracowanie zawiera takze wygodne dla studiujacych statystyke opisowa
zestawienie pojg¢ i wzoréw miar klasycznych i pozycyjnych. Rozdziat Charakterystyka szeregow
czasowych obejmuje przyktady wspomagania komputerowego w celu wyznaczenia trendu i wahan
okresowych, miar dynamiki, indywidualnych indeksow cen, ilosci i warto$ci, agregatowe indeksy
dynamiki wielkosci stosunkowych.

Statystyka opisowa kojarzy si¢ cze¢sto z podstawowymi miarami opisu jednej zmiennej,
takimi jak $rednia, wariancja, odchylenie standardowe. Tymczasem kurs tej statystyki powinien
dawaé¢ mozliwie solidne podstawy do statystyki matematycznej. Oba te obszary znajduja sic¢ w
licznych publikacjach, lecz zbyt obszernych jak na studia zaoczne. Najczesciej dotycza teorii i
wykonanych manualnie przyktadow, rzadko z zastosowaniem techniki komputerowej. Omawiana
praca powstata na bazie doswiadczenia z przeprowadzonych wykladow, ¢wiczen, jak tez zadan
domowych zrealizowanych ze studentami studidw zaocznych kierunku zarzadzanie oraz ekonomia.
Stanowi przede wszystkim obszar tematyczny prezentowany w ramach o$miu blokow zajeciowych
ze statystyki opisowej. W tej pracy odniesiono si¢ gtdéwnie do mozliwosci jakie dajg statystyczne
pakiety programowe. Jednakze, ze wzgledu na dostepnos¢ i dogodng funkcjonalno$¢ wykorzystano
narzedzia, dodatki oraz komendy arkusza kalkulacyjnego Excel. Ponadto zamieszczono raporty
statystyki opisowej ilosciowej 1 graficznej uzyskane z pakietu STATGRAPHISC oraz ze
srodowiska programowego R. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje srodowisko R, ktore stanowi
bogaty zestaw ogdlnie dostepnych w Internecie pakietow do analiz statystycznych. Dla wygody
przygotowujacych si¢ do zaliczenia przedmiotu Statystyka opisowa omawiana ksigzka zawiera w
uktadzie wyodrebnionych obszaréw tematy do egzaminu pisemnego oraz ustnego z odpowiedziami.

Cz¢$¢ druga Zagadnienia ekonometrii ma na celu praktyczne — na przyktadach z
zastosowaniem mikrokomputera — poznanie sposobdw wyznaczania parametrow wybranych modeli
wystepujacych w ekonometrii. W szczegolnosci, ze wzgledu na tatwos¢ dostepu, pokazano
przyktady z uzyciem popularnego programu Excel oraz Gretl i WinQSB. Wymienione aplikacje
programowe wystepuja fragmentarycznie i to przewaznie oddzielnie w roznych publikacjach.
Prezentowana ksigzka stanowi jednak zwartg form¢ — monografi¢ ich zastosowan. Potwierdzeniem
praktycznej uzytecznosci tego typu pracy sg szybkie wyczerpania naktadow zaréwno wydania
pierwszego jak i1 drugiego ksiazki Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior przyktadow z
zastosowaniem mikrokomputera. Czes¢ druga Zagadnienia ekonometrii omawianej ksigzki
obejmuje:

- obszerne wprowadzenie do tematyki ekonometrii, a w ramach niego: poj¢cia ekonometria i model
ekonometryczny, struktura modelu ekonometrycznego, kryteria klasyfikacji modeli ekonometrycznych, etapy budowy
modelu ekonometrycznego, testy dla oceny dopasowania modelu do danych empirycznych;

- przeglad oprogramowania wspomagajacego modelowanie ekonometryczne zjawisk w szczegdlnosci
gospodarczych;

- prezentacj¢ rozktadu wielu zmiennych zawierajaca: sposéb zapisu, normalizacje warto$ci zmiennych;

- transformacje liniowa modeli nieliniowych dla skorzystania z klasycznej metody najmniejszych kwadratow;

- przeglad metod wyboru kombinacji zmiennych objasniajacych do danego modelu ekonometrycznego ze
szczegbdlnym uwzglednieniem: metody wskaznikow wektora zmiennych obja$niajacych, bazowaniu na mierze bledow

ex ante, wykorzystaniu analizy korelacji, metody pojemnosci no$nikéw informacji, metoda grafowej i metody
Hellwiga.

Na podkreslenie zastuguje objete omawiang ksigzkg zastosowanie programoéw Excel oraz
Gretl do weryfikacji modeli ekonometrycznych, a w ramach tego przyktady miernikow
dopasowania modelu do danych empirycznych. Przedstawiono procedur¢ korzystania z programu
Gretl w zakresie zastosowania podwojnej metody najmniejszych kwadratéw (2MNK).

W ksigzce Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania przyblizono na
przyktadach modele dla stacjonarnych szeregéw czasowych, zmiennych dychotomicznych,
wyznaczanie prognoz przy wykorzystaniu funkcji regresji Excela, a ponadto okreslanie btedow
prognozy ex post oraz ex ante i badanie aktualno$ci modelu do dalszego prognozowania. Dokonano
przegladu metod do prognozowania bazujacych na szeregach czasowych obejmujacych: modele
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srednich ruchomych prostych, wazonych, podwdjnych, prostego i adaptacyjnego wyrownywania
wykladniczego, model Browna.

Podkreslono zalety modelu autoregresyjnego i modeli Holta-Wintersa z uzyciem programu
WinQSB. Zaprezentowano podejscie do wyznaczania najlepszego zestawu parametréow a, f, y do
wyréwnywania odpowiednio wartos$ci obserwacji, zmiennos$ci trendu, sezonowosci korzystajac przy
tym z odpowiedniej opcji programu WinQSB. Jako model zlozony do opisu cech ekonomicznych,
sformatowany programem Gretl, zamieszczono model sktadajacy si¢ z trendu wielomianowego,
modelu Kleina ze zmiennymi sezonowymi oraz model autoregresyjny.

W prezentowanej ksigzce pokazano mozliwo$¢ przestrzennego przedstawienia rozktadu
dwaoch zmiennych, po ich konwersji na funkcje¢ gestosci dzigki tzw. estymaciji jadrowej. W tym celu
opracowano i zamieszczono sekwencje instrukcji jezyka R srodowiska programowego o tej samej
nazwie oraz .przyklady wydrukow. Obecnie rosnie znaczenie jezyka R 1 rozszerza si¢ stosowanie
obszernej funkcjonalnosci wystepujacej] w menu srodowiska programowego R. Pakiet R dostepny
jest w formie kodu zrédlowego w Internecie. Pomys$lany zostal jako ogolnie dostepny kod otwarty
do dalszego rozwijania przez programistOw w poszczegdlnych uszczegdlowieniach listy
programowej. Bylo to powodem zamieszczenia postgpowania w zakresie budowy i1 werytfikacji
modelu ekonometrycznego w programie R. Moze to by¢ wykorzystane w najblizszym czasie w
nauczaniu ekonometrii z techniki komputerowej nie tylko na studiach ekonomicznych.

Wiele si¢ obecnie mowi o potrzebie wigkszej innowacyjnosci oraz kreatywnosci
przedsigbiorstw. Wyloniono w tym wzgledzie szereg wskaznikow do oceny tych zjawisk. Moze to
by¢ inspiracja do zaangazowania si¢ statystyki w gromadzenie danych do ich obliczania, a
ekonometrii do formutowania adekwatnych modeli.

Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkéw miedzy cechami statystycznym (skrypt)®

Skrypt ten stanowi kolejng moja publikacje zwarta wydang w roku 2013 przez Wydawnictwo
Instytut Slaski w Opolu. Praca ma charakter badawczy i sktada si¢ z dwoch czesci: Dynamiki
jednopodstawowe, Relacje miedzy cechami statystycznymi. Rozpoczyna si¢ od zgromadzenia i
ujednolicenia materiatu statystycznego pobranego z rocznikow statystycznych®* i przedstawienia
cech jako dynamiki jednopodstawowe. Wyniki kolejnych lat stanowig zatem odniesienie
procentowe do roku pierwszego w szeregu obserwacji. Pozwolilo to na ujednolicenie formy
zaprezentowania tabel danych oraz wykresdw obserwacji zmiennych.

Praca ma na celu poznanie i wskazanie wiasciwych trendow wielomianowych w uktadzie
danej zmiennej 1 okresow czasowych. Na podkreslenie zashiguje obszerno$¢ materiatu
statystycznego, ktory moze by¢ nast¢pnie rozwijany poprzez pelzanie szeregdw do Kkolejnych
najnowszych lat. Ponadto miata na celu okreslenie zwigzkéw korelacyjnych migdzy zmiennymi. W
opracowaniu uwzgledniono obszary tematyczne wystgpujace w statystyce GUS-u, a w tym:
dynamike popytu wedlug sektorow, dynamiki na mieszkanca Polski, rézne dziaty branzowe,
finanse, inwestycje 1 $rodki trwate, rachunek produktow, produkt brutto i1 inne cechy wedhg
sektoréw. W czesci drugiej okreslono wspotezynniki korelacji liniowej migdzy zmiennymi i podano
przyktady opracowania regresji jednoczynnikowych. Szczegdlng uwage skoncentrowano na
badanie wptywu inwestycji na wybrane cechy statystyczne. Poshluzono si¢ w tym wzgledzie
programem Gretl. Skrypt cechuje graficzne przedstawienie oraz adekwatne dobranie wlasciwych
stopni modeli wielomianowych dla wielu podstawowych zmiennych statystycznych, tak aby
wspofczynnik determinacji, czyli dopasowania byt jak najwyzszy.

Coraz czeSciej zaskakiwani jesteSmy informacjami o krytycznej sytuacji gospodarczej
okreslonego kraju Unii Europejskiej. Rodzi si¢ pytanie jak w dobie rozwinigtej ekonometrii moze
dochodzi¢ do negatywnych, niekontrolowanych procesow prowadzacych w przysziosci do
bankructwa nawet krajow. Za malo jest rozwinietych modeli ekonometrycznych, ktore wczesniej
ostrzegaly by o =zagrozeniach. Oczywistym jest, ze zamodelowanie wielorownaniowe

13 Wornalkiewicz W., Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwiqzkéw miedzy cechami  statystycznymi,
Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2013, s. 252.
14 Roczniki Statystyczne RP, GUS, Warszawa 1995-2009.
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oddziatywania na siebie podstawowych cech makroekonomicznych jest nietatwym zadaniem.
Przeszkoda jest rowniez tradycyjny sposdb myslenia werbalnego, a takze dotychczasowy proces
prowadzenia wyktadow z przedmiotow dotyczacych prognozowania i symulacji w oparciu o dane
statystyczne. Konieczne jest spojrzenie modelowe wplywu chociaz okreslonej cechy statystycznej
na otoczenie innych cech. W prezentowanym skrypcie zaproponowano $ciezke postepowania w
celu sformulowania metody badania przyczynowo-skutkowego zwigzkéw miedzy cechami
statystycznymi. Pretekstem do rozwazan jest wplyw inwestycji na podstawowe cechy. W tym
wzgledzie zabazowano na rocznikach statystycznych z lat 1995-2009 dost¢pnych w trakcie pisania
tej pracy. Ten 15-letni okres byl szczegdlnie burzliwy, cechowaly go bowiem zmiany ustrojowe,
prawne i ewidencyjne danych statystycznych.

Dla ujednolicenia rozpigtosci wartos$ci obserwacji w zbieraniu danych dokonano transformacji
warto$ci cech na szeregi dynamiczne jednopodstawowe, tj. odnoszace si¢ do roku 1995. Niektore
istotne cechy gospodarki wyksztalcity si¢ dopiero w ostatnim dziesigcioleciu, a cze$¢ z nich
wystepuje w rocznikach statystycznych w okresie ostatnich 5-ciu lat. Z tego wzgledu w
opracowaniu zaznaczono te odniesienia. Narzgedziem pomocnym w prezentowanym badaniu byt
arkusz kalkulacyjny Excel oraz pakiet komputerowy Gretl bezptatnie dostepny w Internecie. W
czesci pracy dotyczacej okreslenia korelacji uwzglgdniono tylko okresy 15-letnie. Po etapie
obliczenia wspotczynnikéw korelacji przedstawiono graficznie wptyw nakladéw inwestycyjnych na
inne wybrane cechy statystyczne, formutujac w ten sposob regresje jednoczynnikowe. Opracowanie
konczy sie propozycja modelu ekonometrycznego wielowymiarowego dotyczacego produktu
krajowego brutto, gdzie zmienna Naktady inwestycyjne odgrywa dominujacg role.

Modele ekonometryczne PKB obiektdéw struktury terytorialnej*®

Ksiazka ta zostala opublikowana w roku 2013 réwniez przez Wydawnictwo Instytut Slaski w
Opolu. Stanowi ona prace badawcza majacg na celu wylonienie modeli ekonometrycznych
podstawowe] cechy gospodarki jaka jest produkt krajowy brutto (PKB) w podregionach i
wojewodztwach Polski. Obszerny zakres zmiennych wyloniono wstepnie intuicyjnie, biorgc pod
uwage ich wpltyw na wielko$¢ produktu krajowego brutto w okreslonych obiektach struktury
terytorialnej Polski. Pozwolitlo to z wykorzystaniem programu Gretl i pomocniczo Excela na
okreslenie macierzy wspolczynnikow korelacji. Istotne z punktu widzenia nauki 1 praktyki jest
podanie procedury eliminacji zmiennych objasniajacych w kolejnych krokach iteracyjnych metoda
a posteriori w Gretl. Wylonienie istotnych zmiennych objasniajagcych pozwolilo na dobranie
odpowiednich stopni modeli wielomianow, tworzac w ten sposdéb zmienne endogeniczne. Praca
badawcza zmierzata do uformowania modelu wielorownaniowego zmiennych endogenicznych
stanowigcych formut¢ modelu PKB.

W ten sposob wyloniono etapy i procedury budowy modelu produktu brutto wedhug
podregionow. Postepowanie bylo tylko pretekstem do skazania mozliwosci formutlowania modelu
ekonometrycznego na podstawie danych panelowych (czasowo-przekrojowych) takze do innych
cech  ekonomicznych  gospodarki  Polski.  Wykorzystano  funkcjonalno$¢  narzedzia
programistycznego jakim jest dostgpny w Internecie pakiet Gretl. Nastgpnym zaprezentowanym w
omawiane] ksigzce podejsciem jest wykorzystanie programu Excel do budowy modelu
ekonometrycznego PKB na przyktadzie Wojewoddztwa Dolnoslaskiego. Jako podstawe przyjeto
réwnanie macierzowe w celu estymacji parametrow modelu z uwzglednieniem wybranych cech
statystycznych tego wojewddztwa.

Rozwinigciem tematyki jest sformutowanie liniowego wielowymiarowego modelu
ekonometrycznego budzetu powiatow przykladowego wojewddztwa na podstawie danych
statystycznych. Procedur¢ podang w odniesieniu do budzetu powiatow Wojewodztwa
Dolnos$laskiego, mozna takze zastosowa¢ do poszczegdlnych zmiennych objasniajacych
wchodzacych w sktad tego modelu. Przyktadem jest zamieszczony w omawianej ksigzce Model
ekonometryczny zmiennej liczba bezrobotnych. Poréwnanie rozmieszczenia na wykresie danych

15 Wornalkiewicz W., Modele ekonometryczne PKB obiektow struktury terytorialnej, Wydawnictwo Instytut Slaski,
Opole 2013, s. 343.
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empirycznych i teoretycznych wskazuje na dobre dopasowanie modelu do wartosci statystycznych.
Sformulowanie modeli ekonometrycznych to krok w kierunku prognozowania cech ekonomicznych
i adekwatnego zarzadzania poszczegdlnymi obszarami dzialalnosci obiektow regionu.

Problematyka okres$lania zwigzkow miedzy cechami charakterystycznymi dla poszczeg6inych
rynkow a produktem krajowym brutto PKB jest obszerna. Jak juz nadmieniono wybrano intuicyjnie
na podstawie rocznikow statystycznych szeregi czasowe podstawowych zmiennych, ktéore moga
mie¢ wptyw na wartos¢ PKB. Opracowano wykresy trendow wielomianowych. Szeregi czasowe
byly baza do zaproponowania modeli ekonometrycznych regresji miedzy PKB a zmiennymi
objasniajagcymi. Poruszanie si¢ w obszarze bardzo wielu zmiennych bylo mozliwe dzigki
zastosowaniu programu Gretl, a pomocniczo takze programu Excel. Zwlaszcza program Gretl
umozliwil eliminacj¢ a posteriori nieistotnych statystycznie zmiennych objasniajagcych. W ten
sposob powstaty propozycje modeli PKB w odniesieniu do obiektow struktury terytorialne;j.
Elementem wej$ciowym w powyzszych dziataniach bylo rozpoznanie literaturowe oraz istnienie na
rynku programow komputerowych, zwlaszcza tych ktore mozna pozyskaé bezptatnie z Internetu.
Stad tez przedstawienie przetestowanych prze zemnie procedur generowania niektérych z takich
programow, jak tez ich zastosowania stanowi rozdzial poczatkowy tej pracy. Zastosowanie
programow poparto przyktadami realizacji mikrokomputerowych. Szczegdlng uwage skierowano
na precyzyjne podanie krokoOw postepowania przy wywotywaniu menu jak tez podawaniu zadanych
przez komputer opcji. Wymagato to do$¢ zmudnej pracy nad testowaniem i uzyskaniem dobrego
efektu.

Przygotowanie odpowiedniej bazy danych statystycznych stanowilo etap bardzo
pracochfonny 1 utrudniony wzgledami wynikajagcymi z transformacji ustrojowej w okresie
ostatniego dwudziestolecia. Zmieniala si¢ struktura terytorialna jak tez sposoby zbierania 1 agregacji
danych statystycznych przez GUS. Zebrany obszerny materiat statystyczny nie tylko stanowi
podstawe niniejszego opracowania, ale rOwniez moze by¢ osnowg do dalszych prac z zakresu
modelowania ekonometrycznego.

Wdrazanie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP®

Ksztalcenie na specjalizacji Informatyka w logistyce wymaga aktualnych ksigzek z obszaru
projektowania oraz wdrazania zintegrowanych systeméw informatycznych klasy ERP ze
szczegdlnym uwzglednieniem wymogow logistyki. Wydana ksigzka Wdrazanie zintegrowanego
systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie Wychodzi na przeciw potrzebom
dydaktycznym na kierunku Logistyka. Poprzedzona zostala wcze$niejszym poznaniem procesu
przedwdrozeniowego w przykltadowej hurtowni'’. Nastapilo w tym obiekcie dostosowanie
standardowej aplikacji programowej, przeksztalcenie organizacji dzialania stanowisk oraz
przebudowa istniejagcego, lecz juz przestarzaltego systemu z obszaru zaopatrzenia, magazynowania,
kompletowania 1 wysytki towaréw pod zamoéwienia klientow. Prezentowana ksigzka stanowi istotne
rozwiniecie tematyki procesu wdrozeniowego i wystepujacych w nim utrudnien, ktoére tylko
fragmentarycznie nadmieniane sg w literaturze tego przedmiotu®® 1°. Z tego wzgledu moim zdaniem
zastuguje na szczegolne uznanie i stosowanie w dydaktyce na specjalizacji Informatyka w logistyce.

Na podstawie studium przypadku systemow informatycznych wdrozonych w duzych,
srednich 1 malych firmach zebrano oczekiwania uzytkownikow od tego typu aplikacji z punktu
widzenia poprawy efektywnosci dziatania zwlaszcza obszaru magazynowania i przewozoéw. Na
podkreslenie zashuguje przedstawienie standardowych systemow w logistyce wewnatrz
przedsigbiorstwa jak i specjalizowanej — tylko jako ushiga przewozowa. Cennym elementem jest
rozwinigcie zagadnienia zwanego hurtownia danych, stanowigcego podstawowy trzon analityki

16 Wornalkiewicz W., Wdrazanie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP”, Wydawnictwo Instytut Slaski,
Opole 2015, s. 370.

17 System klasy ERP wdrozono w Hurtowni Materialéw Papierniczych ARTIM w Opolu w roku 2012.

18 Kisielnicki J., Pankowska M., Sroka H. (red. nauk.), Zintegrowane systemy informatyczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012.

19 Lech P., Zintegrowane systemy informatyczne Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin, Warszawa 2003 r.
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biznesowej. Analityka biznesowa (BI) jest pojeciem o szerokim znaczeniu®®. Mozna przedstawi¢ je
jako proces przeksztalcania danych w informacje, a informacje w wiedze, ktéora moze by¢
wykorzystana do zwickszenia konkurencyjnosci danej jednostki gospodarczej. BI okreslany jest
takze jako zbidr systemow, ktorych celem jest dostarczenie wilasciwych informacji osobom we
wlasciwym czasie, aby wspomagaé procesy podejmowania decyzji przez analiz¢ danych i w efekcie
uzyskaé przewage na rynku®. Efektywne eksploatowanie narzedzi BI jest uzaleznione od
utworzenia hurtowni danych. Stanowi ona zbiér danych, w ktorym niezalezne, zorientowane
tematycznie dane sg przechowywane z oznaczeniem czasu ich wprowadzenia, a dane wprowadzone
wczesniej nie mogg podlega¢ zadnym modyfikacjom. Dane w hurtowni przechowywane s w
postaci przetworzonej oraz przygotowanej na potrzeby raportdw i analiz?2. Taka hurtownia pozwala
na ujednolicenie i powigzanie danych zgromadzonych z r6znorodnych systemow informatycznych.
Utworzenie bowiem hurtowni danych zwalnia systemy transakcyjne od generowania raportow i
umozliwia korzystanie z réznych mozliwosci wspotczesnej komputerowej analityki biznesowe;.
Omawiana ksigzka ma nie tylko warto$¢ dydaktyczna, lecz rowniez przybliza 1 rozwija
problematyke wprowadzenia do praktyki firmy projektu wdrozenia systemu informatycznego z
uwzglednieniem wymogdw nowoczesnej logistyki.

Trzeba tu doda¢, ze w sytuacji kryzysu gospodarczego coraz wiecej jednostek
organizacyjnych poszukuje metody na podniesienie efektywno$ci swego dziatania decydujac sie na
unowoczesnienie istniejgcego systemu informatycznego poprzez implementacje systemu klasy
ERP. Uwaga skupiona jest przede wszystkim na wyborze nowoczesnego systemu, za$§ samo
przystosowanie i zainstalowanie w obiekcie zamawiajacego pozostawia si¢ nickiedy stuzbie
informatycznej. Tymczasem wdrozenie systemu klasy ERP jest duza, kosztowng inwestycja
informatyczng wymagajacg aktywnego zaangazowania si¢ pracownikOw z roéznych komorek
organizacyjnych firmy. Wraz z wprowadzeniem nowej techniki ewidencjonowania i przetwarzania
danych nastepuje bowiem gruntowne przeobrazenie istniejagcego systemu informacyjnego. Ogdlnie
bioragc proces wdrozenia systemu ERP dzielimy na 3 fazy: wyboru, implementacji, optymalizacji.
Po fazie wyboru w przypadku firmy przyj¢te rozwigzanie powinno w mozliwie najlepszym stopniu
odzwierciedla¢ model biznesowy jej funkcjonowania. Pelny cykl implementacyjny wersji
standardowej systemu obejmuje dostaweg i integracje infrastruktury informatycznej z pakietem
oprogramowania oraz szkolenia 1 testy symulacyjne wstgpnej pracy systemu. W fazie optymalizacji
dokonuje si¢ modyfikacji wersji standardowej systemu wprowadzajac nowe opcje lub dodatkowe
funkcje, a takze eliminuje si¢ zauwazone drobne bledy podczas symulacji. Zaréwno ilo$¢ faz,
kolejnos¢ ich realizacji s r6zne w stosowanych przez firmy wdrazajace metodykach.

W ksigzce uwzgledniono przyktadowa funkcjonalno$¢ poszczegdlnych modutéw systemu
Microsoft Dynamisc AX?® przeznaczonego przede wszystkim do matych firm. Ponadto wystepuja
rozdziaty dotyczace modelowania oraz implementacji systemow informatycznych do potrzeb
okreslonego obiektu.

Wprowadzenie do projektowania systeméw informatycznych zarzqdzania®

Tematyka projektowania systemoéw informatycznych jest bardzo obszerna. R6znorodna jest
bowiem przestrzen branzowych proceséw zarzadzania organizacjami, a w tym w szczegdlnosci
gospodarczymi. Zamierzeniem niniejszego opracowania bylo przedstawienie ewolucji jakie
przeszty systemy wspomagania pracy kierownictwa i komorek réznych szczebli w strukturach

20 http://pl.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence, dostep: 5.06.2014.

2L Wrycza S. (red.), Informatyka ekonomiczna Podrecznik ekonomiczny, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, s. 611.

22 1bidem, s. 613.

2 Informacje na temat systemu Microsoft Dynamics AX wystepujg na stronie:
www.microsoft.com/poland/dynamics/ax, data pobrania: 20.07.2013.

24 Wornalkiewicz W., Wprowadzenie do projektowania systeméw informatycznych zarzqdzania, \Wydawnictwo Instytut
Slaski, Opole 2016, dwie czesci:

1 — Wybrane systemy zarzgdzania i sposoby modelowania, s. 238,

2 — Narzedzia wspomagajgce projektowanie systemow, s. 329.
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organizacyjnych, zarowno duzych jak i matych firm. Prowadzenie wykladow z projektowania
systemow informatycznych zarzadzania z konieczno$ci koncentruje si¢ na poznaniu W pierwszej
kolejnosci standardéw systemoOw zarzadzania. Dotyczy to obszaréw logistyki, produkcji oraz
rozliczen ilosciowych 1 finansowych wykorzystywanych zasobow w procesie wytwarzania
wyrobow, czy tez $wiadczenia ustug. Wyktadowca stara si¢ wskazaé etapy oraz bariery dojécia do
eksploatacji nowego lub modernizowanego systemu informatycznego, poczawszy od analizy
przedwdrozeniowej po dokumentacj¢ eksploatacyjng wiacznie. Wiasnie biezace dokumentowanie
zmian w procedurach moduldow systeméw zwlaszcza zintegrowanych, daje szans¢ panowania nad
zlozono$cig wspoltczesnych aplikacji sieciowych, a w szczeg6lnosci ze zdalng technika mobilng
poprzez terminale, przy wspolpracy z ,,chmurka”.

Zaprojektowanie systemu komputerowego, jego implementacja do warunkéw wskazanego
obiektu oraz nabranie przez pracownikdéw nawykow pracy z technika komputerowa, stwarza
zlozony problem wdrozeniowy. Rowniez projektowanie zlozonych aplikacji, angazujace rdzne
jezyki kodowania wymaga opanowania umiejetnosci notacji graficznej zjawisk z uzyciem
odpowiedniego jezyka np. UML i tworzonych w nim diagraméw. Studiujacy takie przedmioty jak
Wdrazanie zintegrowanych systemow, Bazy danych, Komputerowe planowanie produkcji wedtug
metodologii MRP, Tworzenie i analiza raportéw, w tym do potrzeb hurtowni danych, oczekujg
publikacji stanowigcej rodzaj poradnika w tym zakresie. W prezentowanej ksigzce zamiescilem
przyktady standardowych systemow zintegrowanych majacych liczne wdrozenia. Projektujacy
zlozone moduly z elementami coraz czgsciej obecnie stosowanej optymalizacji moga skorzystac z
propozycji zastosowania diagraméw UML w analizie i modelowaniu tych modutéw. Prezentowana
ksigzka obejmuje migdzy innymi rozdziaty:

- Informatyka w zarzadzaniu,

- Planowanie potrzeb zasobow przedsigbiorstwa,

- Przyktady analizy powdrozeniowej,

- Systemy zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie,

- Zagadnienia pomocnicze w projektowaniu procedur systemowych,

- Tendencje rozwojowe w wykorzystaniu nowych technologii informatycznych,

- Modelowanie ekonometryczne pomocne w projektowaniu systemaéw,

- Jezyki programowania,

- Zastosowanie UML w projektowaniu systemow,

- Narzedzia tworzenia i analizy raportow,

- Systemy zarzadzania baza danych,

- Przyktady analizy powdrozeniowej w celu modyfikacji systemu eksploatowanego.

Popularyzacja wybranych metod ilosSciowych w Internecie®

W celu zbadania popularnosci réznych metod stosowanych w obszarze ekonometrii,
prognozowania oraz badan operacyjnych opracowatem blog ,,Zastosowanie komputera w procesach
decyzyjnych”. Prowadzony jest on od roku 2012 pod domeng o moim nazwisku z zastosowaniem
systemu zarzadzania treScia WordPress. Z punktu widzenia informatyki WordPress stanowi
nowoczesng semantyczng platforme¢ publikacyjng. W ramach menu tego blogu wystgpuje strona
glowna do ktorej dodaje biezace wpisy — skroty prowadzonych przez zemnie wykladow oraz
¢wiczen w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu, a takze biezace komunikaty dla
studentow. Ponadto zaloZone s3 strony tematyczne w ktorych wpisywane sa teksty merytoryczne
dotyczace metod iloSciowych. Szczeg6lng popularnosciag ciesza si¢ konkretne wpisy z podaniem
wzoréw 1 procedur postgpowania w rozwigzywaniu zadan na komputerze wedhug danej metody.
Zachecito to mnie do publikowania tekstow dotyczacych proceséw decyzyjnych w teorii i praktyce.
Przyblizenie bowiem w prostej formie mozliwosci tworzenia oraz wykorzystywania modeli
ekonometrycznych oraz technik optymalizacyjnych toruje droge do stosowania ich w
rzeczywisto$ci nie tylko gospodarcze;.

%5 Wornalkiewicz W., Popularyzacja wybranych metod ilosciowych w Internecie, Wyzsza Szkola Zarzadzania i
Administracji, Opole 2017, wydanie tradycyjne oraz internetowe, stron: 348.
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Prezentowana ksigzka opracowana jest gldownie jako material pomocniczy do realizacji
programu studiowania metod zarzadzania wspomaganych technologiami informatycznymi. Z roku
na rok obserwuj¢ wzrost zainteresowania tematyka metod iloSciowych przy zastosowaniu
programéw komputerowych, w tym do rozwigzywania zadan decyzyjnych. Wzrasta liczba ,,gosci”,
ktorzy skorzystali z konkretnych wpiséw na stronach blogu. Zgodnie z prowadzong w systemie
WordPress ulmetryka $rednia ilo$¢ ogladanych stron miesigcznie na blogu wynosi 300. Obecnie
ciekawa merytorycznie strona przycigga biznesmendéw oraz potencjalnych konsumentéw. Jednak
zainteresowanie budza glownie pierwsze trzy strony listy rezultatu sporzadzone przez
wyszukiwarke. Podpowiada to nam, ze warto wykorzysta¢ w przysziosci ten blog takze jako forum
marketingu internetowego produktu i wizerunku firm, chociaz jego rola jako promotora metod i
technik ekonometrycznych powinna pozosta¢ dominujaca.

Prowadzona przez WordPress statystyka podaje nam liczby wejs¢ wedlug krajow. Godne
podkreslenia jest zainteresowanie internautow ze Stanéw Zjednoczonych oraz Europy Zachodniej,
gdzie zwlaszcza na studiach ekonomicznych 1 w praktyce przedsiebiorstw wystepuja znaczace
wymagania znajomo$ci statystyki, ekonometrii, oraz prognozowania z uzyciem techniki
komputerowej. Na sporzadzonym rankingu fraz dominujg teksty stanowigce przyktady rozwigzan
przede wszystkim z zastosowaniem programu komputerowego WinQSB, czy tez dodatku Solver
Excela. Zauwazytem, ze wsparcie dydaktyki swobodnym dostepem do internetowych przyktadow
rozwigzan zadan z modelowania ekonometrycznego i stosowania optymalizacji skutkuje lepszymi
wynikami w studiowaniu tych niefatwych obszaréw nauki. Moze to w przysziosci przynies¢
wymierne owoce w poprawie efektywnosci dzialania firm poprzez stosowanie w praktyce
poznanych na wykladach metod i technik metod iloSciowych. Zamieszczone w ksigzce, niektore
teksty pochodzg z mego blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”, przy czym
praca sktada si¢ z dwoch czesci:

1. Ranking metod ilosciowych i ich echo w zasobach wyszukiwarki o zasiegu Swiatowym.

2. Nowo wprowadzone publikacje do blogu.

Ranking statystyczny wejs¢ do blogu byt kanwa czesci pierwszej ksigzki. Wedtug malejacej
kolejnosci liczby wejs¢ internautow przedstawiono i rozszerzone wpisy dotyczace poszczegdlnych
zagadnien, zwlaszcza w kontekscie prognozowania zjawisk ekonomicznych i optymalizacji decyzji
w rozwigzywaniu praktycznym. Pigcioma najwyzej notowanymi sposrod 39. wybranych wpisow
blogu s3:

1. Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa.

2. Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym.

3. Prognozowanie w oparciu o model autoregresyjny.

4. Metody rozwigzywania zagadnien transportowych.
5. Podwoéjne wyréwnywanie wyktadnicze — model Browna.

W ramach kazdego z rozdzialow czesci pierwszej pracy pokazano na wykresach statystyki
ruchu internetowego w miesigcach lat 2012-2016, ktéry w koncowym roku badania, w tak
specyficznym obszarze, wynosil tacznie 80 tysigcy wejs¢. Zamieszczono takze teksty wpisow
istniejagcych na blogu, z moim rozwinigciem tematycznym. Ponadto dokonano ,,penetracji”
internetowej wpisOw innych autorow dotyczace poruszanego tematu lub podobnych.

Ze wzgledu na masowos$¢ odniesien internetowych swoje zainteresowanie skupilem na
pierwszych stronach wygenerowanych list rezultatow. Sporzadza je wyszukiwarka Google jako
efekt poszukiwania podanych fraz w cudzystowie. Ponadto wziglem pod uwagg tylko publikacje o
formacie PDF, ktorymi przewaznie byly artykuly i podatem ich tematyke. Daje to moim zdaniem
dobry materiat wstgpny rozpoznania tematycznego w pisaniu prac dyplomowych.

Prowadzenie blogu to stale czuwanie nad kontekstem tekstow, czyli ich wartoscia
merytoryczng i popularyzowaniem wsrdd internautéw forum $wiatowego. Wyszukiwarka Google
posiada bowiem roboty programistyczne do pozycjonowania wpisOw internautow, a zwlaszcza
witryn w formie blogdéw pod WordPressem. Tematyka metod ilo§ciowych, cho¢ powszechnie
uznawana za trudng, to jednak w fazie przeddyplomowej i podyplomowej budzi duze, dynamicznie
rozwijajace si¢, zainteresowanie internautow.
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W czgscei drugiej ksiazki zamieszczono szersze opracowania rozwijajace niektore trudniejsze
problemy podjete w ramach skroconych wpisdw na stronie gldéwnej. Po§wigcono temu odrebng
strong tematyczng w ktorej jednak ze wzgledu na prosty edytor tekstu WYSIWYG zamieszczone sg
tylko teksty bez grafiki, tj. rysunkow i tabel. W tej czgsci ksigzki podano wigc nastepujace petne
tresci mego autorstwa w celu skorzystania z nich w procesie dydaktycznym nie tylko przez
studentow:

- wyszukiwarki i media spoleczno$ciowe (oprogramowanie wyszukiwarek, portale internetowe, serwisy);

- Internet jako medium promocji i1 kreacji wizerunku (wspdtpraca wirtualna z Google, marketerzy internetowi,
marketing internetowy);

- analityka biznesowa (systemy utatwiajace zarzadzanie, hurtownia danych, model relacyjnej bazy danych,
wskazniki efektywnosci przedsigbiorstwa, wizualizacja wiedzy);

- symulacja biznesowa (stosowane aplikacje, aktywne metody uczenia biznesu);

- projektowanie pulpitow menadzerskich w Excelu (korzystanie z tabeli przestawnej, wykresy przestawne,
fragmentatory);

- modelowanie ekonometryczne ruchu internetowego (model wielomianowy, modele Holta-Wintersa, model
multiplikatywny, model podwojnego wyréwnywania wyktadniczego z trendem);

- modelowanie ekonometryczne z uzyciem algebry liniowej macierzy (estymacja parametrow modelu,
zastosowanie funkcji macierzowych programu R, zastosowanie funkcji macierzowych Excela);

- marszrutyzacja przewozow z zastosowaniem programu WinQSB (model matematyczny zadania decyzyjnego
klasy VRP, zatozenia do testowania modelu programem WinQSB, sformutowanie zadania w WinQSB, rozwigzanie
problemu decyzyjnego o zmiennych mieszanych);

- doskonalenie procesow informacyjnych w zarzadzaniu (koncepcja ciaglego usprawniania, usprawnienie
przeptywu na przyktadzie procesu logistycznego, zastosowanie modutu pakietu WinQSB do tworzenia i analizy sieci
przedsiewzie¢, wizualny system sterowania przeptywem, potrzeba infrastruktury informatycznej).

Prezentowana ksigzka wykonana jest glownie jako material pomocniczy do realizacji
programu studiowania metod zarzadzania wspomaganych technologiami informatycznymi. W
edycji strony tytulowej ksigzki i przekladek zabazowano na wybranych fragmentach grafik
zamieszczonych w rozdziale 23 mojej ksigzki ,,WdroZenie zintegrowanego systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie”.

Elementy inZynierii i analizy systeméw zarzgdzania®®

Obszerne jest zagadnienie inzynierii i analizy systemow zarzadzania, wykladane zwlaszcza
jak przedmiot na kierunku ,,Logistyka”. Wymaga on bowiem znajomos$ci réznego rodzaju sprz¢tu
komputerowego, zarowno duzej mocy jak 1 matych urzadzen mobilnych pracujacych zdalnie.
Potrzebne jest orientowanie si¢ w roéznych budowanych konfiguracjach sieci komputerowych,
zarowno tych scentralizowanych jak i rozproszonych, a w dodatku globalnych sieciach
obstugujacych zorientowane branzowo portale.

Przewaznie wdrozone obecnie w przedsiebiorstwach produkcyjnych oraz transportowych
duze systemy zintegrowane klasy ERP, scalaja w sobie roznego typu platformy systemowe,
zaroOwno weczesniejsze jak 1 najnowsze. Coraz powszechniejsze jest stosowanie w zarzadzaniu
Internetu, z dobrodziejstwem jego poczty elektronicznej, sklepow internetowych oraz nowych form
marketingowych. Pozwala to na stopniowe przechodzenie z tradycyjnego zarzadzania, na
postugiwanie si¢ mobilnymi urzadzeniami komunikowania si¢, automatyzacji transakcji
przychodu/rozchodu, a takze wspomaganie procesOw zarzadzania poprzez zastosowanie metod
optymalizacyjnych w decyzjach gospodarczych.

,»Rozpedzona informatyka” powoduje, Ze zainstalowany sprzgt jak i oprogramowanie szybko
si¢ ,.Starzeje”. Po okolo dziesigciu latach trzeba systemy wymienia¢ na nowszej generacji.
Wszystko to wymaga nie tylko od stuzby informatycznej stalego czuwania nad aktualnoscia
aplikacji, ale takze zmusza kadre zarzadzajaca do ,,wciggania si¢” w arkana wdrazania i
eksploatacji r6znych branzowo zorientowanych podsystemow informatycznych. Obecnie staje si¢
potrzebna znajomo$¢ r6znego rodzaju oprogramowania, nabieranie umiejetnosci obserwacji rynku

%6 Wornalkiewicz W., Duczmal W., Elementy inzynierii i analizy systeméw zarzqdzania. Wybrane aspekty logistyczne,
Wydawnictwo i Drukarnia Swigtego Krzyza w Opolu, Opole 2019, Wornalkiewicz W. — rozdziaty: 1-9 stron: 100,
rozdziaty: 16-22 stron: 135.
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komputerowego oraz przechodzenia na nowe wersje, coraz bardziej zintegrowanych nowoczesnych
systemow, aby nie tylko sprostac, ale nawet przescigna¢ konkurencje.

Z powyzszego wzgledu prezentowana ksigzka jako wspotautorstwo pomyslana jest nie tylko
jako materiat pomocniczy w dydaktyce, ale takze jako poradnik dla studiujacych oraz praktykow z
obszaru zarzadzania, logistyki oraz ekonometrii. Ponadto moze stanowi¢ wskazowki do
przyblizenia problematyki inzynierii systemow oraz rady w przeprowadzaniu analiz
przedwdrozeniowych, jak tez powdrozeniowych. Zamieszczenie dla potrzeb studentow
praktycznego spojrzenia i wskazanie etapéw postepowania w takich analizach wydaje sie
konieczne. Eksploatujagcy bowiem systemy zintegrowane musza nadaza¢ z szybkim rozwojem
technologii informacyjnej. W ramach omawianej ksigzki rozdziatami opracowanymi wylacznie prze
zemnie $g:

- Zakres inzynierii systemow informatycznych zarzadzania,

- Srodowiska programistyczne tworzenia aplikacji,

- Popularno$¢ jezykow programowania,

- Zastosowanie konwertera plikéw,

- Wymagania techniczne przyktadowych aplikacji,

- Integracja indywidualnych systemow uzytkowych,

- Aplikacje programowe stosowane w projektowaniu stron internetowych,

- Big Data — narzedzie cyberbezpieczenstwa,

- Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie,

- Estymowanie parametréw modelu ekonometrycznego programem Gretl,

- Rozwigzanie komputerowe asymetrycznego zagadnienia komiwojazera,

- Optymalizacja marszrutyzacji przewozow z zastosowaniem funkcji Excela,

- Prognozowanie z wykorzystaniem zasady postarzania informacji,

- Prognozowanie migracji ludno$ci z uwzglednieniem wag harmonicznych,

- Ocena nieefektywnosci gospodarowania zasobami ludnosci,

- Modelowanie ekonometryczne zjawiska (przyktad).

Z zakresu wspomagania komputerowego procesOw zarzadzania z uwzglednieniem
modelowania ekonometrycznego moim zdaniem na uwage zastuguja przede wszystkim trzy
publikacje zwarte:

- ksigzka pt. Modele ekonometryczne PKB obiektow struktury terytorialnej Wydawnictwo
Instytut Slaski w Opolu, rok wydania 2013, stron 343, ISBN 978-83-62683-36-9 i 978-83- 7511-
170-5.

-skrypt pt. Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkéow miedzy cechami
statystycznymi, Wydawnictwo Instytut Slaski w Opolu, rok wydania 2013, stron 252, ISBN 978-83-
62683-44-4 1 978-83-7511-187-3.

- ksigzka pt. Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzgdzania, czgs¢ 11 11,
Wydawnictwo Instytut Slaski w Opolu, rok wydania 2014, stron 665, ISBN 978-83-62683-64-2 i
978-83-7511-210-8.
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1. Ranking metod ilo$ciowych”

1.1. Miejsce w przestrzeni wirtualnej

Jak juz nadmienitem w Przedmowie w celu zbadania popularnosci réznych metod
stosowanych w obszarze ekonometrii, prognozowania oraz badan operacyjnych opracowalem blog
,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”. Prowadzony jest on pod domeng
,wornalkiewicz” na wyszukiwarce WordPress. W opracowaniu blogu pomocne byty rady zawarte
w czasopiémie Komputer Ekspert Biblioteczka?®. WordPress to System zarzadzania trescig
zaprojektowany glownie do obstugi blogow?® i rozpowszechniany jest na licencji GNU General
Public License. Licencja ta okresla wolne i otwarte oprogramowania dostepne bezplatnie®.
Wymieniony tu MySQL stanowi wolnodostepny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych
rozwijany przez firme Oracle®. Natomiast Oracle Corporation to amerykanskie przedsiebiorstwo
zajmujace si¢ tworzeniem oprogramowania do szeroko rozumianej obstugi przedsiebiorstw, a w
szczegdlnosci systemow zarzadzania baza danych®?. Ma ono réwniez swoje przedstawicielstwo w
Polsce.

Interpretowany skryptowy jezyk programowania PHP zaprojektowany zostat do generowania
stron internetowych i budowania aplikacji webowych w czasie rzeczywistym®:. Jezyk PHP jest
najczesciej stosowany do tworzenia skryptow po stronie serwera WWW, ale moze by¢ on rowniez
uzywany do przetwarzania danych z poziomu wiersza polecen, a nawet do pisania programow
pracujacych w trybie graficznym.

Narzedziem  odczytywania  stron  internetowych  jest  przegladarka, stanowigca
oprogramowanie pobierajace i wyswietlajagce dokumenty w protokole HTML, XML, XHTML z
serwerow internetowych i plikow multimedialnych34. Sprawne korzystanie z Internetu umozliwiaja
przegladarki MS Explorer, Firefox, Opera. Przykladowo wymieniony tu HTML (HyperText
Markup Language) to hipertekstowy jezyk znacznikoéw, obecnie szeroko wykorzystywany do
tworzenia stron internetowych®. Komunikacja przegladarki ze serwerem odbywa sie przy
zastosowaniu protokotu np. HTTP (Hypertext Transfer Protocol)®®. HTTP to protokot przesytania
dokumentow hipertekstowych sieci WWW (World Wide Web), ktory jest protokotem bezstanowym,
nie zachowuje wiec informacji o poprzednich transakcjach z klientem. Z tego wzgledu
proponowane jest klientom stosowanie tzw. Mechanizmu ciasteczek. Utatwieniem poszukiwania
informacji w Internecie jest stosowanie wyszukiwarek, jako odpowiednich systemow do stron
internetowych lub programow, ktore dziela sie na®’:

- systemy indeksowania stron (np. system Google);
- systemy wyszukiwania bezposredniego, przyktadowo plikéw wideo;
- katalogi stron adresow URL réznych serwerow WWW (np. Yahoo).

Wymieniony tu URL (Uniform Resource Locator) oznacza ujednolicony format adresowania
zasobow, tj. informacji, danych, ustug i jest stosowany w Internecie oraz w sieciach lokalnych,

27 Opracowanie uwzglednia tekst zawarty w rozdziale 1.1. ksigzki autora: Popularyzacja metod ilosciowych w
Internecie, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2017, strony: 10-18.

28 Czasopismo: Komputer Ekspert Biblioteczka, 01 Luty-marzec 2011 ,,WORDPRESS BLOG|STRONA FIRMOWA |E-
SKLEP KOMPLETNY PORADNIK”, Wydawca: RINGIER AXEL SPRINGER POLSKA.

29 https://pl.wikipedia.org/wiki/WordPress, dostep: 21.02.2016.

30 https://pl.wikipedia.org/w/index.php?search=General+Public+Licence&title=Specjalna%3ASzukaj&go=
Przejd%C5%BA, dostep: 21.02.2016.

31 https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL, dostep: 21.02.2016.

32 https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=Oracle, dostep: 22.02.2016.
33 https://pl.wikipedia.org/wiki/PHP, dostep: 21.02.2016.

3 Wrycza S. (red. naukowa), Informatyka ekonomiczna Podrecznik Akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, rozdziat 18.5. Przeglgdarki, wyszukiwarki, porownywarki.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/HTML, dostep: 25.02.2016.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol, dostep: 24.02.2016.

37 Wrycza S. (red. naukowa), Informatyka ekonomiczna Podrecznik Akademicki, op.cCit.
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chociaz kojarzony jest tylko z adresami stron WWW?8, Rozrozniamy statyczne i dynamiczne strony
WWW. Statyczne wystepuja wtedy, gdy serwer WWW ogranicza si¢ do przestania pliku z opisem
dokumentu, a dynamiczne je$li na serwerze uruchomiony zostaje odpowiedni program, ktory
wygeneruje dokument HTML,

Wyszukiwarka Google oblicza m.in. range strony na podstawie linkow kierowanych na nig, a
ponadto na podstawie pozycji strony z ktorej te linki pochodzg. Dodam jeszcze, ze pojecie
poréwnywarka jest narzgdziem ulatwiajagcym prowadzenie biznesu elektronicznego. To rodzaj
serwisu umozliwiajacego wyszukiwanie i porownywanie np. cen okreslonego produktu w wielu
sklepach internetowych.

W ramach menu tego blogu Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych wystepuje
strona glowna na ktorej prowadzone sg biezace wpisy, najczesciej skroty prowadzonych przez
zemnie wykladow oraz ¢wiczen w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu, a takze
biezgce komunikaty dla studentow. Ponadto zalozone sg strony tematyczne w ktorych wpisywane
sg teksty z problematyki merytorycznej dotyczacej metod ilosciowych. Przede wszystkim
nawigzujg one do tematyki zaje¢ na kolejnych semestrach kierunkow Zarzgdzanie oraz Logistyka.
Blizsze informacje o funkcjonalnosci poszczegolnych stron i ich opcji mozna znalez¢ w rozdziale
drugim tej publikacji ,,Podglqd zaprojektowanej witryny internetowej”. Wyglad wejsciowy witryny
blogu pokazano na Rycinie 1.1.

System WordPress ulegat ciagtym udoskonaleniom i rozszerzeniom®. Wersja 3.1
wprowadzita zmiany w zarzadzaniu strong, w tym w zakresie dodawania hiperfgczy na stronie.
Hipertacze (hyperlink) to odnosnik, zwany takze odsytacz lub link). Hiperlacza sa powszechnie
uzywane na stronach internetowych*. Zamieszczane sa w dokumentach elektronicznych, ktérymi
moga by¢ teksty, grafika, wideo, animacja, plik formatu PDF lub HTML. Stanowig odwotanie do
innego dokumentu lub innego miejsca w danym dokumencie. Klikniecie na hiperfacze powoduje
otwarcie dokumentu docelowego. Ponadto wprowadzono tzw. skorki, czyli mozliwosci
redagowania r6znych formatéw wpiséw. Dodatkowo wprowadzono pasek administracyjny na gorze
strony oraz inne usprawnienia dla uzytkownika. Obecnie aktualna jest wersjg 4.6.1. Tak wigc
oprogramowanie systemu WordPress dba o strong estetyczng oraz zgodno$¢ ze standardami
internetowymi wprowadzanych wpiséw na stronach WWW, redagowanych czesto w postaci
wielostronicowej, czyli blogu.

KOLOKWIA NOWOSCI-ZAWARTOSC ODNIESIENIA

PUBLIKACJE (2008-2015) SEMINARIA WIZERUNEK WSPOLPRACA
WEPOMMNIENIA ZADANIA ZAKRES ZASTRZEZENIE ZAWARTOSCE

O MNIE KONTAKT

Procesy decyzyjne w teorii i praktyce
P

Zré6dto: Opracowanie whasne.

Ryc. 1.1. Widok wejsciowy blogu

Dostep do, informacji jest szybki, jesli uswiadomimy sobie, ze serwer wyszukiwarki znajduje
si¢ w San Francisco. Trzeba tu jeszcze dodaé, ze system WordPress jest utrzymywany przez
korporacje (Automattic, Inc) zatozong w 2005 roku stosujaca serwer sieciowy nginx*2. Dzialalnoéé

38 https://pl.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource_Locator, dostep: 10.11.2016.

3 Krawczynski E., Talaga z., Wilk M., Technologia informacyjna nie tylko dla uczniéw, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa 2002.

40 https://pl.wikipedia.org/wiki/WordPress, dostep: 26.10.2016.

“ https://pl.wikipedia.org/wiki/Hiper%C5%82%C4%85cze, dostep: 10.11.2016.

42 https://en.wikipedia.org/wiki/Automattic, dostep: 10.11.2016.
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tej korporacji jest najbardziej znana z WordPress, czyli systemu bezptatnej obstugi blogow, jak
réwniez z wkladu w tworzenie oprogramowania blogowania typu open source software.

W blogu szczegbdlng popularnoscia ciesza si¢ konkretne wpisy z podaniem wzoréw i procedur
postepowania W praktycznym zastosowaniu na komputerze danej metody. Zachecilo to mnie do
zintensyfikowania opracowywania i internetowego publikowania tekstow dotyczacych proceséw
decyzyjnych w teorii i praktyce. Przyblizenie bowiem w prostej formie mozliwosci tworzenia oraz
wykorzystywania modeli ekonometrycznych oraz technik optymalizacyjnych toruje droge do ich
stosowania w rzeczywistosci nie tylko gospodarcze;.

1.2. Ogdlna statystyki korzystania z blogu

Blog ,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych” o charakterze witryny
wielostronnicowej zatozylem w lutym 2012 roku. Do dnia 26. 10. 2016 r. wymieniony blog
odwiedzito 69 551 internautéw. Z roku na rok obserwuje wzrost zainteresowania tematykg metod
ilosciowych przy zastosowaniu programow komputerowych, w tym do rozwigzywania zadan
decyzyjnych. Mozemy si¢ teraz zapozna¢ z graficznym przedstawieniem tej tendencji zaczerpnigtej
ze statystyki WordPress udostepnianej z funkcjonalno$ci wspomnianego blogu*® (zob. Rycina 1.2).

W VIEWS v B VISITORS

20,000

I I I l :

2012 2013 2014 2015 2016 0
® VIEWS & VISITORS * LIKES B COMMENTS

17,671 10,882
Zrédto: Dane ze statystyki WordPress w ramach blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych .
Ryc. 1.2. Statystyka ruchu internetowego w latach

Widzimy, Ze nie tylko wzrasta liczba odwiedzajacych (views) ale takze liczba gosSci (visitors),
czyli tych co ktorzy skorzystali z konkretnych wpisow na stronach blogu. Na wykresie dla roku
2015 stosunek gosci do odwiedzajacych wynosit okoto 62%. Trzeba dodac, ze dodatkowe dane
statystyczne dotyczace ruchu internetowego na blogu uzyskujemy poprzez wywolanie opcji
,urlmetryka” wpisujac to przed nazwg strony WWW (zob. Rycina 1.3).

g
« C | [ urlmetryka.pl/www wornalkiewicz. wordpress.cor
ii% Aplkacie @ Snoring 2: Winter Editio. ' Onet - informacie, rozr, @ Pierwsze kroki (] Aktualnoéci  [§ Facebook (] Importowane 2 Firefoxa

Wiadyshaw Wornaw.

URLMelryka

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 1.3. Zainicjowanie wywotania statystyki ogolnej ruchu na blogu

Wedlug tej urlmetryki statystyka omawianego blogu jest nastepujaca:

$rednia ilo$¢ odwiedzajacych miesigcznie — 300,
szacowana warto$¢ na odwiedzajacego — 587,44 z,
miejsce w rankingu w Polsce — 216 338,

miejsce w rankingu na $§wiecie — 9 399 795.

O O O O

43 https://wornalkiewicz.wordpress.com/, dostep: 26.10.2016.
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Zwréémy uwage na prowadzong automatycznie przez serwer znaczaca wyceng na
odwiedzajacego. Trzeba nadmienié, ze obecnie ciekawa merytorycznie strona — z dobrym tekstem,
przyciagga biznesmendéw oraz potencjalnych konsumentdéw, ktorzy przy okazji czytaja inne
sponsorowane przez przedsigbiorstwa wpisy internetowe. Zauwazyly to firmy pozycjonujace strony
WWW i coraz chetniej siegaja po najnowsze publikacje ksigzkowe, zwlaszcza ze sfery zarzadzania
i informatyki. Interesuje ich zajmowanie jak najwyzszej pozycji wpisow swoich klientow
komercyjnych na liScie sporzadzanej automatycznie przewaznie przez wyszukiwarke Google.
Nadmieni¢, ze algorytm pozycjonowania stale ulega zmianie i musza si¢ jego domyslaé
programujacy pozycjonowanie sponsorowane.

Jak juz wspomnialem Szacowana warto$¢ na odwiedzajacego okreslana jest zasadniczo
wedlug pozycji wpisu na pierwszych trzech stronach listy sporzadzonej przez wyszukiwarke po
podaniu frazy. Czasem tez wedhig ilosci linkow, czyli adresow do innych popularnych stron
WWW. Dotychczasowa rosngca tendencja popularnosci metod ilosciowych, wzmiankowana w
formie wpiséw na blogu ,.Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych” sugeruje nam, ze
warto wykorzysta¢ w przysziosci ten blog takze jako forum marketingu internetowego. Jest to
zresztg ostatnio coraz bardziej stosowana forma promowania zar6wno produktu jak i wizerunku
firmy. Nie mozna jednak zapomnie¢ o celu jaki przy$wiecal powstaniu tego blogu, a mianowicie
propagowanie metod, technik ekonometrycznych i optymalnego rozwiazywania zadan decyzyjnych.

Mimo, ze blog prowadzony jest w jezyku polskim coraz wigcej internautow zagranicznych,
automatycznie thumaczy teksty w Internecie i nastgpnie Kkorzysta z informacji w nim zawartych,
ktore podane sa w postaci zrodlowej edytoréow tekstu lub grafiki. Frekwencje odwiedzajacych
proponuj¢ zaobserwowac dla roku 2015 na Rycinie 1.4.

12 M 16 57T

Polska 16,577

|

BE Stany Zjednoczone 537
B ) Franga 114
B ierncy 15
S Wielka Brytania 56
Unia Europejska 40
— Holandia 39
3= Morwegia 4
W |kraina 14
mm Llitwa 13

Zrédto: Statystyka WordPress w ramach blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych ”.
Ryc. 1.4. Ranking liczby odwiedzajqcych omawiany blog

Witryna internetowa (przedstawiany blog) cieszy si¢ niestabnagcym zainteresowaniem
studentow zwlaszcza uczelni kierunkow ekonomicznych. Jest bowiem nieregularng forma dziennika
tresci wykladow 1 ¢wiczen oraz komunikatow prowadzonych przez zemnie jako wykladowce i
skierowang przede wszystkim do grup studentéw kierunkow Zarzadzanie, Ekonometria, Logistyka,
Informatyka w logistyce. Ogdlna ilo§¢ wejs¢ w Polsce w roku 2015 wynosita 16 577. Zwro¢my
uwage, ze zainteresowanie witryng internetowa wyrazili tez internauci z Ukrainy i Litwy, by¢ moze
jest to za przyczyng tego, ze coraz wigcej studentdow z tych krajow gosci na naszych uczelniach.
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Godne podkreslenia jest stosunkowo duze zainteresowanie internautow ze Stanéw Zjednoczonych.
W tym kraju, zwlaszcza na studiach ekonomicznych i w praktyce przedsigbiorstw wystepuja
znaczne wymagania co do znajomosci statystyki, ekonometrii, prognozowania, symulacji oraz
prognozowania z uzyciem techniki komputerowej. Wptynelo to niewatpliwie na poziom nauczania
tych przedmiotow.

W  WordPress statystyka ruchu internautow dotyczaca danego blogu jako witryny
wielostronicowej prowadzona jest z doktadnoscig do dni. Raporty uzyskujemy takze dla kolejnych
tygodni czy tez miesiecy**. Przyktad raportu statystycznego w ukladzie miesiecy na dzien 20 lutego
2016 roku okreslonego na godzing 9:04 pokazano na Rycinie 1.5 oraz 1.6. Jest to wczesna godzina
jak na notowania wejs¢ (otwarcia blogu) w wyszukiwarce Google, stad w podanym dniu i godzinie
bylo tylko trzech internautow zainteresowanych kliknigciem na dany adres w zestawieniu
wyszukiwania. Na Rycinie 1.5 widzimy wykres stupkowy z calego horyzontu trwania blogu, a wiec
z miesiecy lat 2013 do lutego 2016. W tym okresie byto tacznie 60 016 wejs¢, a w pazdzierniku
2016 roku jak juz wiemy bylo 69 5551. Najwigksza ilos¢ wejs¢ (views) byta w styczniu 2015 roku
bo az 4 340. Obserwujemy tu duza zmienno$¢ zainteresowania tematyka blogu poswigconego
zasadniczo wyktadom 1 ¢wiczeniom z metod ilosciowych, a w tym statystyki, ekonometrii,
prognozowania oraz badan operacyjnych. Prezentowany blog w ostatnim okresie zostat
wzbogacony o problematyke analizy, projektowania oraz wdrazania zintegrowanych systemow
informatycznych klasy ERP. Zawiera rowniez akcenty prywatne autora blogu, czyli moje dotyczace
m.in. dorobku publicystycznego. Zwro¢my jeszcze uwage na (Best ever) tj. liczbe 257 informujaca
o maksymalnej ilosci wejs¢ w jednym z dni, prawdopodobnie w styczniu 2014 roku. Najwigksze
zainteresowanie tematyka blogu wystepuje w okresie sesji zimowej (styczen-luty), co wskazuje
nam na grup¢ internautéw dla ktorej nalezalo by dalej opracowywacé dobre teksty oraz przyktady
rozwigzan probleméw z metod ilo§ciowych.

Luty 20, 2016, 9:04 am

Did you know you can view enhanced stats on WordPress.com? | Show Me

Qct 2013 Dec 2013 Feb 2014 Apr 2014 Jun 2014 Aug 2014 Oct 2014 Dec 2014 Feb 2015 Apr 2015 Jun 2015 Aug 2015 Oct 2015 Dec 2015 Feb 2016

Dzisiaj Best aver Ogélne

g 257 60016 |

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress w ramach ewidencji ruchu
internetowego.

Ryc. 1.5. Statystyka miesigczna wejsé do blogu ,, Zastosowanie komputera w procesach
decyzyjnych™

Jan Feb Kar Apr Wy Jun Jul Aug Sep O Moy Dex W sumie

Zrodto: Wedhug statystyki oferowanej przez WordPress w omawianym blogu.
Ryc. 1.6. Statystyka wejs¢ do blogu wedtug miesiecy i lat

4 W opracowaniu skorzystano z fragmentow wczesniej opublikowanego rozdziatu ,,Podglgd zaprojektowanej witryny
internetowej” w ramach ksiazki autora pt. ,,Wprowadzenie do projektowania systeméw informatycznych zarzqdzania”
wydanej przez Wydawnictwo Instytut Slaski w Opolu w roku 2016.
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1.3. Statystyki tematyczne dla roku 2015

Skorzystajmy teraz z wyszukiwarki Google, a przyktadem bedzie moj blog z zakresu metod
ilo§ciowych. Po wejsciu do Google wpisuje swoje nazwisko ,,wornalkiewicz” jako stowo kluczowe
1 nastepuje pokazanie adresOw produktow internetowych — gldwnie stron WWW, gdzie wystgpuje
to stowo traktowane jako kluczowe dla programu pozycjonowania zawartemu w tej wyszukiwarce.
Wyszukiwarka Google przyjmuje pierwszych kilka pozycji na pierwszej stronie jako
uprzywilejowane — z reguly sponsorowane. Kolejne rangowane sg wedtug zmienianego okresowo
algorytmu, w ktorym uwzglednia si¢ m.in. kontekst (istotnos$¢ tresci) oraz wspotczynnik o ktérym
juz wspomniatem, a tu okreslitem skrotem VPV (views per visitors). VPV wyraza zainteresowanie
internautow, okreslone stosunkiem liczby odwiedzajacych otwierajacych dang pozycje¢ adresowg do
liczby gosci, ktorzy zainteresowali si¢ glebiej tematem otwierajac okreslona strong problemowa w
ramach blogu. M6j blog mimo nie sponsorowania, czyli polepszania programowego pozycji w
lisScie wyszukiwania znajduje si¢ obecnie na pierwszym miejscu pierwszej strony adresow
wyszczegdlnionych przez serwer. Swiadczy to o rzadkosci stowa wyszukiwania oraz wysokosci
nadanego przez serwer automatycznie priorytetu (zob. Rycina 1.7)%.

Wiadystaw Wornalkiewicz | Zastosowanie komputeraw ...
https:#wornalkiewicz wordpress.com/ =

02.10.2015 - Zastosowanie komputera w procesach decyzyjrych

Odwiedzites tg strong wiele razy. Ostatnio 10,0216

O mnie Wspaolpraca

O minie. drinz. Whadystaw Wepdtpraca. 002 - 003 - 004 - 005 -
Warnalkiewicz. PRACA 006 - 007 - 006 - 009 - 010
Kontakt Kolokwia

Kontakt. drinz. Whadystaw Kolokwia, Semestr zimowy
Waornalkiewicz e-mail . 2015/2016. Pytania na kolokwium .
Nowosci-zawartosé Wspomnienia

MNowa ksigzhka - 2015 "Wdrozenie Przypuszezam, fe oZywi to rdwniez
zintegrowaneqo systemu .. Wasze wspomnienia ...

Wigcej wynikow z wordpress.com »

Wiadystaw Wornalkiewicz | Facebook

https: A Facebook comipeoples.. Weornalkiewicz/100001808897013
Witadystaw Wornalkiewicz is on Facehook. Join Facebook to connect with Whadystaw
Wornalkiewicz and others you may know. Facebook gives people the

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 1.7. Fragment poczqtku raportu z wyszukiwarki Google

Widzimy tu adres blogu: https://wornalkiewicz.wordpress.com/ a w ramach niego Kkilka
wybranych automatycznie stron informacji osobistych dotyczacych autora tj. O mnie, Kontakt,
Nowosé-zawartosé, Wspolpraca, Kolokwia, Wspomnienia. Je$li dany blog ma link dost¢pu
publicznego do innych serwerdéw, w tym obstugujacych portale spotecznosciowe, to w kolejnosci sg
one wymieniane (zob. w naszym przykladzie adres do Facebooka:
https://www.facebook.com.peaple/). Gdy juz wczesniej korzystaliémy z danego blogu i nie tylko z
niego oraz bylismy ,,go$¢mi” to po wywolaniu wyszukiwarki Google pojawiaja si¢ ikony z naszych
wej$¢ np.:https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin, Onet.pl.

Po kliknieciu przykladowo ikony pojawia si¢ widok kolejnej strony omawianego blogu o
nazwie Kokpit (zob. Rycina 1.8).

Google

TV Wiadystaw Woma Onetpl ) Kokpit< Wiadysta B Najnowsze - 99

I! ‘»é 3 4‘:
2

L]
Zré6dto: Opracowanie whasne.

Ryc. 1.8. lTkona Kokpit utatwiajgca wejscie do blogu

45 Wornalkiewicz W., fragment rozdziatu ,,Podglqd zaprojektowanej witryny internetowe;”, op. Cit.
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Tak wiec nie musimy wpisywac stowa kluczowego (hasta wyszukiwania) lecz bezposrednio
klikamy na zadang ikong.

Po czynnosci logowania do blogu pojawia si¢ okno dostgpu z dodatkowym menu bocznym w
formie ikon. Na Rycinie 1.9 widzimy wspomniang juz zakladke o nazwie Kokpit z domyslnie
podanymi informacjami o ostatniej aktywnos$ci, w tym przypadku autora oraz komentarz jednego z
internautéw, o ktorym juz wspomniatlem. Kokpit jest rodzajem strony panelu administracyjnego

zawierajgcym najwazniejsze informacje w zakresie funkcjonowania blogu, zgrupowane w formie
tzw. boksow*®.

'l\i‘.‘b(ukp\t<W¢ady§¢awWDmalk| A W

< C' 8 htins:/wornalkiewicz. wordpress com fwp-adrming

@ =
50 Aplkacie @) Snoring 2: Winter Edit... Onet - infarmacie, roz... [ Best video download h.. [7 BigFarm  [7 Funny pictures  [Y Hot Game @ Pierwsze kraki (] Akkualnosc [ Facebook [ lightningnewtab »
0 ) = N
@ Mysite [E Reader uulihid...uil 6.
Opcje ekranu Pomoc
bl Kokpit
4
Rzut okiem szybki szkic
. ytut
q, Aktywnosé
P Ost; o opublikow O czym myslisz?
& Ostatnio opublikowane
L. 7:59 am Nadzwyczajne zainteresowanie
» owltanie w semestrze letnim
Ina praca 3 3
Zapisz szkic
=] <0 m zaliczeniowe z wykladdw
» 09 Oct 2013, 5:22 pm Powitanie w semestrze zimowym szkice
. Komentarze Rados¢ wielka- Nowa ksigzka Wrzesieri 2, 2015
-
& Marek Niedzielski o O mnie
Szanowny Panie, Super ciekawy blog! W kazdym watku (lub calu).Ciesze sie, ze na Statystyki
niego trafitem. Dlugo bladzitem po stronach...
L]

Wszystkie Oczekujace Zatwierdzone Spam Kosz

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 1.9. Okno zaktadki Kokpit

Na stronach blogu wystepuje 85 wpisow (postdw) z tytutami, ktére mogg stanowi¢ fraze
wyszukiwania, przy czym czes¢ z nich ma charakter informacyjny czy tez okazjonalny. Rozpatrzmy
tylko 37 z nich odnoszacych si¢ do metod ilosciowych (zob. Tabela 1.1).

W wyszukiwaniu wpiséw w blogu podawane s petne frazy w cudzystowie. Czotowe miejsce
w rankingu zajmujg wpisy z przyktadami rozwigzan zadan z zastosowaniem bezptatnie dostepnego
w Internecie programu WinQSB (zob. Tabela 1.1 — tekst pochyty):

- Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa,
- Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym,

- Prognozowanie w oparciu o0 model autoregresyjny,

- Metody rozwigzywania zagadnien transportowych,

- Podwojne wyrownywanie wyktadnicze — model Browna.

Zaskakuje stosunkowo niskie zainteresowanie (8 wejs¢) do ciekawych wspdtczesnie nosnych
tematow ,Mierzenie i prognozowanie innowacyjnosci’ oraz ,/Zarzqdzanie przedsiewzigciami”
(6 wejs¢). Ponadto zdziwieni jestesmy duzg popularnoscig mato jeszcze znanych i trudnych modeli
Holta-Wintersa, zwlaszcza w procesie prognozowania w oparciu o szeregi czasowe. Warto zatem
zainteresowac si¢ glebiej ta problematyka.

%6 http://wordpressms.cba.pl/?page_id=834, dostep: 24.02.2016.
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Tab. 1.1. Ranking wybranych fraz (tematow) wejscia do blogu

Priorytet Fraza Liczba
1 Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa 753
2 Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym 544
3 Prognozowanie w oparciu 0 model autoregresyjny 527
4 Metody rozwigzywania zagadnien transportowych 243
5 Podwojne wyrownywanie wyktadnicze - model Browna 231
6 Analiza wrazliwos$ci 194
7 Zastosowanie twierdzen o rownowadze 152
8 Przyktadowe zadanie do zaliczenia ¢wiczen z badan operacyjnych (kierunek: Logistyka) 148
9 Reguly decyzyjne — zastosowanie strategii czystych 136
10 Zagadnienie optymalizacji dwukryterialnej 91
11 Uwzglednienie elementu ryzyka — problem gazeciarza 76
12 Pytania na egzamin pisemny z badan operacyjnych (kierunki: zarzadzanie, ekonomia) 74
13 Trend petzajacy 66
14 Informacja o programie WinQSB 61
15 Informacja o programie Excel 41
16 Programowanie wielokryterialne z priorytetem - zastosowanie WinQSB 38
17 Wyréwnywanie wyktadnicze 37
18 Aktualno$¢ modelu i proste wyrownywanie wyktadnicze 29
19 Srednie ruchome 26
20 Budowa tablic simpleksowych z uzyciem funkcji rachunku macierzowego Excela 25
21 Instalacja WinQSB 21
22 Symulacja w zarzadzaniu 21
23 Zastosowanie tablic Excela 20
24 Programowanie dynamiczne 18
25 Problematyka badan operacyjnych 16
26 Optymalizacja decyzji gospodarczych (¢wiczenia) 14
27 Strategie mieszane 10
28 Zagadnienia nieliniowe 9
29 Mierzenie i prognozowanie innowacyjnosci 8
30 Programowanie wielokryterialne z priorytetem 7
31 Narzedzia tworzenia i analizy raportow (wyktad) 7
32 Kombinatoryka — skrot wyktadu 7
33 Zarzgdzanie przedsiewzigciami 6
34 Hipotezy statystyczne 3
35 Pytania ze statystyki matematycznej 2
36 Modelowanie dla celéw optymalizacji 2
37 Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych 1

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie statystyk WordPress.

1.4. Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa

Bedac w blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych” korzystamy z okienka
Szukaj i wpisujemy fraz¢g Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa, ktorej
odpowiada tytul wpisu. Uzyskujemy odpowiedz wyszukiwarki o rezultacie z poczatkiem tekstu
danego wpisu. Klikajac na Czytaj dalej — uzyskujemy petny tekst wpisu (zob. Rycina 1.10).

Search Results for:

GRUDZIEN 23, 2012 - B:35 PM

Prognozowanie z zastosowaniem
modeli Holta-Wintersa

Zasadniczo mozemy wyrdznié trzy rodzaje modeli Holta-Wintersa: a) bez
sezonowodcl, b) z sezonowoécia multiplikatywna, o) z sezonoweécig addytywna.
Model Holta-Wintersa bez sezonowosel Model bez sezonowodei ma
zastosowanie, gdy wystepuje trend i wahania preypadkowe. W modelu bez
sezonowodol oprécz parametru o wystepuja... Czytaj dalsj —

Zrédto: Opracowanie whasne.
Ryc. 1.10. Krotka informacja o zakonczeniu wyszukiwania podanej frazy
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Jesli autor blogu jako administrator dopisze do linii WWW wp-admin, a nast¢pnie swoj login
i hasto do uzyskuje dostep do edycji danego wpisu, a $ciezka dostepu jest nastgpujaca:

https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin/edit.php.

Alternatywnym podejs$ciem jest otwarcie wszystkich stron tematycznych i wyszukanie wpisu
podajac jego tytul, a nastepnie naciskajac przycisk Szukaj wyniku. Efektem jest wyswietlenie okna o
obrazie pokazanym na Rycinie 1.11.

Wszystkie (87) | Opublikowane (85) | Szkice (2) Prognozowanie z zastosow Szukaj wpisow
Masowe dziatania ¥ = Zastosuj Wszystkie daty ¥  Wszystkie kategorie v | Przefiltruj 4 elementy
Tytuk Autor Kategorie Tagi Statystyki BB * Data
Prognozowanie z zastosowaniem modeli wornalkiewicz Prognozowanie i symulage  Modele Holta-Wintersa, =i — n Opublikowano
Holta-Wintersa Sezonowosc addytywna, 23.12.2012

SeZonowosc
multiplikatywna

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Ryc. 1.11. Widok odszukanego tytutu wpisu

Kliknigcie na ikong Statystyki umozliwia nam zapoznanie si¢ z licznos$cig gosci — internautow
w ukladzie miesigey i lat, ktorzy zapoznali si¢ z wpisem Prognozowanie z zastosowaniem modeli
Holta-Wintersa (zob. Rycina 1.12).

Sty Lu Mar Kwi Maj Czer Lip Sier Wrz Paidi List Gru W sumie
2012 2 2
2013 18 12 5 20 48 46 15 12 22 40 57 [13 361
2014 165 42 35 65 11 63 11 26 22 29 147 104 Ti6
2015 150 50 80 33 Ta 71 22 19 35 39 85 93 153
2016 183 11 44 81 110 118 15 13 33 692

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 1.12. Statystyka zainteresowania wpisem Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-
Wintersa z pokazaniem maksymalnej ilosci wejs¢ w styczniu 2016.

Zobaczmy teraz jak sobie z frazg w cudzystowie ,,Prognozowanie z zastosowaniem modeli
Holta-Wintersa” radzi wyszukiwarka Google, ktora korzysta ze swego ogromnego archiwalnego
dorobku publikacyjnego zgromadzonego na jej serwerach. W tym celu w linii wyszukiwania
wpisujemy naszg fraze (zob. Rycina 1.13).

C' 9 Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersal
Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 1.13. Inicjowanie podanej frazy wyszukiwania w Google

Wyszukiwarka udostgpnita 1710 pozycji (wynikow z krotkim tekstem poczatkowym) w
czasie 0,35 sekundy. Wyniki zestawione sa jak ksigzka stronami ktora mozna wertowaé. Ponadto
system Google poinformowal nas o mozliwosci skorzystania z wyszukiwania wedhg fraz
podobnych (zob. Rycina 1.14).

Wyszukiwania podobne do Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-

Wintersa
metoda wintersa przyklad model holta wintersa excel
metoda wintersa excel model wintersa przyktad

metoda holta wintersa excel model addytywny i multiplikatywny réznice

metoda holta przyktad metoda browna

Go gle >
12 345687 8 910 Mastepna
Zré6dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 1.14. Informacja Google 0 mozliwosci wyszukiwania wedtug fraz podobnych
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Na liscie wyszukiwania, moim zdaniem najciekawsze merytorycznie, sa wpisy stanowigce
formaty PDF publikacji szerszych typu artykuty, prace dyplomowe oraz recenzje. Na poczatku
pierwszej strony znalazly si¢ trzy wpisy, a wérdd nich jeden o formacie PDF (zob. Rycina 1.15).

Metoda Holta, Browna, Wintersa - Forum Statystyczne

wew Statystycy ol » > Metody prognostyczne » Metoda Holta, Browna, Wintersa =

11122010 - Metoda Haolta, Browna, Wintersa - Nie wiem, czy to Ci sie przyda: modele . to czy wig)
sytuacji moge zastosowac zamiast modelu Wintersa, model Holta? ... Mam pytanie czy ktos znam
wzdr na model Holta-Wintersa? ... tak tylko pytanie co przyjac za gdy prognoza wychodzi poza
jeden okres do przodu?

Prognozowanie i symulacje, metoda Wintersa , Holta, wyréwnywania ...
whan EONOmetiia.com/prognozowanie htm

Prognozowanie na podstawie trendu Prognozowanie na podstawie modeli trendu uwzgledniajacych
wahania periodyczne Metoda trenddw jednoimiennych .

Wygladzanie wyktadnicze — Wikipedia, wolna encyklopedia

hitps:#pl wikipedia orgfwikiAdygradzanie_wyldadnicze =

Jest rdwniez przydatna w prognozowaniu szeregdw czasowych o nigwielkim stosunku . 2.1 Model
Browna; 2.2 Model liniowy Holta; 2.3 Model Wintersa ...

FoF modele wygtadzania wyktadniczego do krotketerminowego ...

oty dudek el poz plfiles/STLE_ExSmot!3 pdf «

G Dudek - Cytowane przez 1 - Powiazane artykuty

Stowa kluczowe: kratkoterminowe prognozowanie zapotrzebowania na moc ... Zastosowanie
modelu Holta-Wintersa z podudjng sezonowoscia zwalnia z ..

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 1.15. Poczgtek listy rezultatu wyszukiwania wedlug frazy ,, Prognozowanie z zastosowaniem
modeli Holta-Wintersa”

1.5. Zagadnienia

. Metody ilosciowe

. Przegladarka internetowa
. Domena WordPress

. Hipertacze

. Blog uzytkownika

. Ulmetryka

. Post

. Strona

. Kokpit

. Modele Holta-Wintersa

*

QCQwo~NOOUITN~WNBE

-

*
*

Zachecam tez Czytelnika do zapoznania si¢ z pelnym tekstem mego wpisu na blogu
korzystajac z podanego bezposredniego odnosnika jego wywolania, a mianowicie:

Bezposredni odnosnik: https://wornalkiewicz wordpress.com/2012/12/23/prognozowanie-z-...i-holta-wintersa/ Edytuj

Na pewno juz teraz interesuje nas co zawiera ten wpis. Jest to szerszy tekst ze wzorami i
przyktadami rozwigzan, wiec zapoznajmy si¢ chociaz z okreSleniem poszczegdlnych modeli.
Zasadniczo mozemy wyrozni¢ trzy rodzaje modeli Holta-Wintersa: bez sezonowosci, z
sezonowoscia multiplikatywna, z sezonowoscia addytywna. Model bez sezonowo$ci ma
zastosowanie, gdy wystgpuje trend 1 wahania przypadkowe. W modelu bez sezonowosci oprocz
parametru a wystepuje drugi parametr f odpowiednio do wygladzania wartosci poziomu i trendu.
W modelu Holta-Wintersa z sezonowoscig multiplikatywng wystepuje trend, wahania przypadkowe
oraz zmienna sezonowos¢ okre§lona parametrem y zalezna od trendu. Model Holta-Wintersa z
sezonowoscig addytywna stanowi analogi¢ do modelu multiplikatywnego, wystgpuje jednak
odejmowanie (zamiast dzielenie jak w modelu multiplikatywnym) indeksu sezonowosci.
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2. Podglad zaprojektowanej witryny internetowej*

2.1. Wstep

Prowadzenie marketingu internetowego osadzone jest na obserwacjach statystycznych
publikowanych przez okreslong wyszukiwarke w odniesieniu do konkretnego produktu
internetowego np. strony, blogu. Dla zobrazowania rodzaju prowadzonych statystyk postuzytem si¢
wiasnym blogiem poswieconym tematowi Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych. Blog
ten cieszacy si¢ znacznym zainteresowaniem zwlaszcza studentéw kierunkdéw ekonomicznych jest
forma nieregularng dziennika tresci i komunikatow skierowanych do grup studentow kierunkow
Zarzadzanie, Ekonometria, Logistyka oraz Informatyka w logistyce.

W opracowaniu blogu w WordPress pomocne byly rady zawarte w czasopiSmie Kopmuter
Ekspert Biblioteczka®®. WordPress to system zarzadzania treécig zaprojektowany glownie do
obstugi blogow*®. Napisany jest w jezyku PHP, wykorzystuje baze danych MySQL i
rozpowszechniany jest na licencji GNU General Public License. Licencja ta okre$la wolne i otwarte
oprogramowania dostepne bezptatnie®®. Wymieniony tu MySQL stanowi wolnodostepny system
zarzadzania relacyjnymi bazami danych rozwijany przez firme Oracle®l. Oracle Corporation to
amerykanskie przedsigbiorstwo zajmujace si¢ tworzeniem oprogramowania do szeroko rozumianej
obshugi przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci systeméw zarzadzania baza danych®2. Ma ono réwniez
swoje przedstawicielstwo w Polsce. Wymieniony tu interpretowany skryptowy jezyk
programowania PHP zaprojektowany zostal do generowania stron internetowych i budowania
aplikacji webowych w czasie rzeczywistym®3, Jezyk PHP jest najczesciej stosowany do tworzenia
skryptow po stronie serwera WWW, ale moze by¢ on rowniez uzywany do przetwarzania danych z
poziomu wiersza polecen, a hawet do pisania programow pracujacych w trybie graficznym.

Narzgdziem  odczytywania  stron  internetowych  jest przegladarka, stanowigca
oprogramowanie pobierajace i wyswietlajace dokumenty w protokole HTML, XML, XHTML z
serwerdw internetowych i plikow multimedialnych®. Sprawne korzystanie z Internetu umozliwiaja
przegladarki MS Explorer, Firefox, Opera. Przykladowo wymieniony tu HTML (HyperText
Markup Language) to hipertekstowy jezyk znacznikéw, obecnie szeroko wykorzystywany do
tworzenia stron internetowych®. Komunikacja przegladarki ze serwerem odbywa sie¢ przy
zastosowaniu protokotu np. HTTP (Hypertext Transfer Protocol)®. HTTP to protokét przesytania
dokumentéw hipertekstowych sieci WWW (World Wide Web), ktéry jest protokotem bezstanowym,
nie zachowuje wigc informacji o poprzednich transakcjach z klientem. Z tego wzgledu
proponowane jest klientom stosowanie tzw. mechanizmu ciasteczek. Utatwieniem poszukiwania
informacji w Internecie jest stosowanie wyszukiwarek, jako odpowiednich stron internetowych lub
programow, ktore dzielg sie na®’:

- systemy indeksowania stron (np. Google),

- systemy wyszukiwania bezposéredniego, przyktadowo plikéw wideo,

47 Opracowanie bazuje na rozdziale (2.16. Podglgd zaprojektowanej witryny internetowej) autora niniejszej pracy
zawartym w ksigzce: Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych zarzadzania, Wydawnictwo Instytut
Slaski, Opole 2016.

48 Czasopismo: Komputer ekspert Biblioteczka, 01 Luty-marzec 2011 ,,WORDPRESS BLOG|STRONA FIRMOW A|E-
SKLEP KOMPLETNY PORADNIK”, op.cit.

49 https://pl.wikipedia.org/wiki/WordPress, dostep: 21.02.2016.

%0 https://pl.wikipedia.org/w/index.php?search=General+Public+Licence&title=Specjalna%3ASzukaj&go=
Przejd%C5%BA, dostgp: 21.02.2016.

5L https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL, dostep: 21.02.2016.

52 https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=0racle, dostep: 22.02.2016.
53 https://pl.wikipedia.org/wiki/PHP, dostep: 21.02.2016.

% Wrycza S. (red. naukowa), Informatyka ekonomiczna Podrecznik Akademicki, op.cit., rozdziat 18.5. Przeglgdarki,
wyszukiwarki, porownywarki.

55 https://pl.wikipedia.org/wiki/HTML, dostep: 25.02.2016.

%6 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol, dostep: 24.02.2016.

5" Wrycza S. (red. naukowa), Informatyka ekonomiczna Podrecznik Akademicki, op.cit.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Tryb_graficzny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Hipertekst
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_znacznik%C3%B3w
https://pl.wikipedia.org/wiki/Strona_internetowa
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https://pl.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
https://pl.wikipedia.org/wiki/WordPress
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?search=General+Public+Licence&title=Specjalna%3ASzukaj&go=Przejd%C5%BA
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?search=General+Public+Licence&title=Specjalna%3ASzukaj&go=Przejd%C5%BA
https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=Oracle
https://pl.wikipedia.org/wiki/PHP
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTML
https://pl.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol

- katalogi stron adresow URL réznych serwerow WWW (np. Yahoo).

Wyszukiwarka Google oblicza m.in. range strony na podstawie linkow kierowanych na nig, a
ponadto pozycji strony z ktorej te linki pochodza.

Porownywarka jest narz¢dziem ulatwiajagcym prowadzenie biznesu elektronicznego. To
rodzaj serwisu umozliwiajagcego wyszukiwanie i porownywanie np. cen okreslonego produktu w
sklepach internetowych. Rozrozniamy statyczne i dynamiczne strony WWW. Statyczne wystepuja
wtedy, gdy serwer WWW ogranicza si¢ do przestania pliku z opisem dokumentu, a dynamiczne
jesli na serwerze uruchomiony zostaje odpowiedni program, ktory wygeneruje dokument HTML®,

Skorzystajmy teraz z wyszukiwarki Google, jak juz wspomniatem, przykladem bedzie moj
blog z zakresu metod ilosciowych. Po wejsciu do Google wpisuj¢ swoje nazwisko ,,wornalkiewicz”
jako stowo kluczowe i nastepuje pokazanie adresow produktow internetowych — gltéownie stron
WWW, gdzie wystepuje to stowo traktowane jako kluczowe dla programu pozycjonowania
zawartemu w tej wyszukiwarce. Wyszukiwarka Google przyjmuje pierwszych kilka pozycji na
pierwszej stronie jako uprzywilejowane — z reguty sponsorowane. Kolejne rangowane sg wedlug
zmienianego okresowo algorytmu, w ktorym uwzglednia si¢ m.in. kontekst (istotno$¢ tre$ci) oraz
wspotczynnik, ktory nazwano VPV (views per visitors). VPV wyraza zainteresowanie internautow,
okreslone stosunkiem liczby otwarcia danej pozycji adresowej do liczby gosci, ktorzy
zainteresowali si¢ glebiej tematem, otwierajac okreslona strong problemowa w ramach blogu. Moj
blog mimo nie sponsorowania znajduje si¢ obecnie na pierwszym miejscu pierwszej strony adresow
wyszczegolnionych przez serwer. Swiadczy to o rzadkosci stowa wyszukiwania oraz wysokosci
nadanego przez serwer automatycznie priorytetu (zob. Rycina 2.1).

Wiadystaw Wornalkiewicz | Zastosowanie komputeraw ...
hitps:fwornalkiewicz wordpress coms ~

09102015 - Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych

Odwiedzited te strone wiele razy. Ostatnio 10.02.16

O mnie Wspétpraca

O mnie. drinz. Wadystaw Wepdtpraca. 002 - 003 - 004 - 005
YWomnalkiewicz, PRACA 006 - 007 - 005 - 009 - 010 ...
Kontakt Kolokwia

Kontakt. dr inz. Whadystaw Kolokwia, Sermestr zimowy
Warnalkiewicz e-mail .. 2015/2016. Pytania na kolokwiurm ..
Nowosci-zawartosc Wspomnienia

Mowa ksigzka - 2015 "Wdrozenie Przypuszozam, ze ozywi to riwniez
zintegrowanega sy stemu Wasze wspomnienia

Wigce] wynikow z wordpress.com »

Wiadystaw Wornalkiewicz | Facebook

hittps:fwi facebook. comfpeoplel. Wornalkiewiez/100001803397013
Wadystaw Wornalkiewicz is on Facebook. Join Facebook to connect with YWhadystaw
Wornalkiewicz and athers you may know. Facebook gives people the

Zrodto: Opracowanie whasne.
Ryc. 2.1. Fragment poczqtku raportu z wyszukiwarki Google

Widzimy tu adres blogu: https://wornalkiewicz.wordpress.com/ a w ramach niego Kilka
wybranych automatycznie stron informacji osobistych dotyczacych autora tj. O mnie, Kontakt,
Nowosé-zawartosé, Wspolpraca, Kolokwia, Wspomnienia. Jesli dany blog ma link dostepu
publicznego do innych serwerow, w tym obstugujacych portale spotecznosciowe, to w kolejnosci sg
one wymieniane — zob. w naszym przyktadzie adres do Facebooka:

https://www.facebook.com.peaple/.

Gdy juz wcze$niej korzystaliSmy z danego blogu i nie tylko z niego oraz bylisSmy ,,go$¢mi” to
po wywolaniu wyszukiwarki Google pojawiajg si¢ ikony z naszych wejS¢ np.
https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin, Onet.pl. Po kliknigciu przyktadowo ikony o
adresie z wordpress pojawia si¢ widok kolejnej strony omawianego blogu o nazwie Kokpit (zob.
Rycina 2.2). Tak wigc nie musimy wpisywa¢ stowa kluczowego (hasta wyszukiwania) lecz
bezposrednio klikamy na pozadang ikone.

%8 Krawczynski E., Talaga z., Wilk M., Technologia informacyjna nie tylko dla uczniéw, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa 2002.
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Google

Polska

(=

(T witadystaw Wornalk . Onetpl (0 Kokpit Wadystau | B Najnowsze- 995 X
—

%t{“ = -_.:_‘: _T

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Ryc. 2.2. Okno zachety — wyboru strony w ramach serwera internetowego — Google

|

Po wyborze strony pojawia si¢ widok pelnego zakresu stron blogu, poczawszy od strony
glownej i dalej stron tematycznych, o niektorych z nich juz wspominalem (zob. Rycina 2.3).
Pojawia si¢ tu adekwatna grafika, uscislenie tematu blogu ,,Procesy decyzyjne w teorii i praktyce”
oraz wymienione sg strony: Strona gtowna, Kolokwia, Nowosci-Zawartosé, Odniesienia, Publikacje
(2008-2015), Seminaria, Wizerunek, Wspétpraca, \Wspomnienia, Zadania, Zakres, Zastrzezenie,
Zawartos¢é, O mnie, Kontakt. Domyslnie wyswietlany jest najnowszy wpis na stronie glownej po
grafice strony.

STRONA GLOWNA KOLOKWIA NOWOSCI-ZAWARTOSC ODNIESIENIA
PUBLIKACJE (2008-2015) SEMINARIA WIZERUNEK WSPOLPRACA
WSPOMMNIENIA ZADANIA ZAKRES ZASTRZEZENIE ZAWARTOSC

O MNIE KONTAKT

9

Zr6dlo: Opracowanie wlasne®.

Ryc. 2.3. Widok wejscia do witryny — blogu

Od tego miejsca internauta moze surfowaé¢ po stronach omawianego blogu®, przy czym
surfowanie to spgdzanie czasu na przegladaniu stron internetowych. Istotng funkcja jest biezace
prowadzenie (dodawanie, usuwanie, aktualizacja) poszczegdlnych wpiséw zaréwno na stronie
gtownej jak i tematycznych. Wymaga to jednak podania nazwy uzytkownika jako administratora
np. wp-admin oraz wlasnego zastrzezonego hasta dostepu w oknie dialogowym (zob. Rycina 2.4).

E-mail lub nazwa uzytkownika

Hasto

| Mie wylogowuj mnie

Zaloguj sie

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Ryc. 2.4. Okno identyfikacji administratora blogu

% W tym miejscu pragne podzickowaé mojej corce Pauli Wornalkiewicz za istotny wklad w redagowanie strony
graficznej i edycyjnej omawianego blogu.
80 http://sjp.pl/surfowa%C4%87, dostep: 24.02.2016.
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2.2. Funkcjonalnosé menu bocznego

Po czynnosci logowania do blogu pojawia si¢ okno dostepu z dodatkowym menu bocznym w
formie ikon w celu umozliwienia autorowi blogu wptywania na jego zawartos¢. Na Rycinie 2.5
widzimy wspomniang juz zakladk¢ o nazwie Kokpit z domyslnie podanymi informacjami o
ostatniej aktywnoS$ci autora oraz komentarz jednego z internautow. Kokpit jest rodzajem strony
panelu administracyjnego zawierajacym najwazniejsze informacje w zakresie funkcjonowania
blogu, zgrupowane w formie tzw. boksow®?.

I 0 ok < whacstam wornae: x N

« C 8 hitps: /fwornalkiewicz wordpress.com fwp-admin/ To @ =
»

5% aplkacis @ Snoring 2: Winker Editi Onet - informacie, roz...  [7] Best video download b [ BigFarm [ Funny pictures [ Hot Game @) Piermszs kroki (] Aktuslnosc [ Facebook [ lightningnevtab,

@ mysite [El) Reader bty

Opdje ekranu Pomo

bad  Kokpit
L
Rzut okiem Szybki szkic
r -
-] AKEywnos¢ .
& Ostatnio opublikowane O czym myslisze

L]
g
» Szkice

Komentarze Rados¢ wielka- Nowa ksiazka Wrzesier 2, 2015
: 0
)« Marek Niedzielski o O mnie .

Szanowny Panie, Super ciekawy blog! W kazdym watku (lub calu).Ciesze sie, ze na statystyki

niego trafitem. Dhugo bladzilem po stronach...
(]

szystkie Oczekujace Zatwierdzone Spam Kosz

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Ryc. 2.5. Okno zaktadki Kokpit

Wymieniona w menu poziomym zaktadka Facebook, daje odniesienie do serwisu
spolecznosciowego o takiej nazwie®?. W ramach tego serwisu zarejestrowani uzytkownicy moga
tworzy¢ sieci, grupy, dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami, zdjgciami oraz korzysta¢ z aplikacji bedacej
wlasno$cig firmy o takiej samej nazwie, czyli Facebook. Serwis ten skupia gléwnie mtodych
internautéw, gdyz $redni wiek uzytkownika wynosi 22 lata. Miesigcznie wgrywanych jest ponad
1 mld zdje¢ oraz 10 min filmoéw, ktorych obecnie jest 265 miliardow. Zaktadka Kokpit obejmujgca
migdzy innymi boksy: Strona giowna, Statystyki witryny, Moje blogi, Statystyki Aksimeta.
Natomiast zaktadka Sklep wyr6zniona ikong wozka obejmuje boksy: Sklep, Platne motywy, Moje
domeny, My Upgrades, Billing History. Zaktadka Media (patrz na Rycinie 2.5 ikona nad ikong
tancucha) zawiera boksy Biblioteka oraz Dodaj nowe (zob. Rycina 2.6).

Biblioteka mediow  podajnowe

using 22,6 MB out of 3,0 GB uploac

at you can upload videos and embed them directly on your blog with VideoPress included in our

[l [Wszystiie clementy media +| [ Wszyste daty | [ Zazmecaniewielu

| r TR
&

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2.6. Okno zaktadki Biblioteka

Biblioteka mediéw w omawianym moim blogu obejmuje réznego typu zdje¢cia ktore moga
by¢ wklejane w tworzeniu nowych stron internetowych zgrupowanych w blogu. Istnieje tez
mozliwo$¢ aktualizacji biblioteki poprzez usuwanie lub importowanie z dysku nowych fotografii.

81 http://wordpressms.cha.pl/?page_id=834, dostep: 24.02.2016.
62 https://pl.wikipedia.org/wiki/Facebook, dostep: 21.02.2016.
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Wazng role w szerokim upowszechnieniu tresci danego blogu odgrywaja linki do innych stron, w
tym 0séb bliskich. Zaktadka Linki (ikona tancuch na rycinie 2.5) proponuje nam boksy: Wszystkie
odnosniki, Dodaj nowy, Kategorie odno$nikow.

Tworzenie blogu w ramach serwisu internetowego WordPress ma miedzy innymi na celu
wywigzanie wzajemnej wymiany pogladow internautdbw i autora na temat publikowanych
publicznie tresci. Istotne to jest zwlaszcza w Srodowisku studenckim, ktére poszukuje wyktadow
oraz przyktadow rozwigzan zadan serwowanych w ramach takich przedmiotow jak: statystyka
opisowa, statystyka matematyczna, ekonometria, badania operacyjne oraz prognozowanie i
symulacje. Swoje spostrzezenia mogg kierowa¢ internauci poprzez zakladke Komentarze.
Uzupehieniem przestrzeni dialogu spolecznosciowego wyspecjalizowanych uzytkownikéw
omawianego blogu jest zaktadka Uwagi umozliwiajgca boksy: Ankiety, Oceny, Uwagi.

=

Argumentem przyciggajagcym do stron blogu jest tekst oraz nowatorskie graficzne ich
zaprojektowanie. Pomocna w tym jest zaktadka Wyglgd obejmujaca podstawowe boksy: Motywy,
Dostosuj, Widgety, Menu, Nagtéwek, Tto, Opcje motywu.

Elementy zwane Widgety pozwalajg na personalizacj¢ strony standardowej WordPressa,
poprzez wprowadzenie lub modyfikacje wlasnych elementow graficznych lub tekstowych typu
Widget Aksimeta np. Wyswietl liczbe komentarzy, Ktore program Aksamit uznat za spam. Pojecie
spam czgsto wystepuje w aplikacjach internetowych i publikacjach im towarzyszacym, warto wiec
okre$li¢ jego znaczenie. Spamto niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne®.
Najbardziej rozpowszechniony jest spam za posrednictwem masowej poczty elektronicznej. Istotg
spamu jest rozsylanie duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do nieznanych sobie 0sob.

Spamem jest wiadomos$¢ spetniajaca trzy nastgpujace warunki jednoczesnie:

- tre$¢ wiadomosci jest niezalezna od tozsamosci odbiorcy;

- odbiorca nie wyrazil uprzedniej, zamierzonej zgody na otrzymanie tej wiadomosci;

- tre$¢ wiadomosci daje podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnie$¢ zyski
nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy.

W Polsce podjeto probe regulacji kwestii dotyczacej spamu w ustawie z 2002 roku
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta zajat
sie tym tematem.

Boks Motywy zawiera wiele zdje¢ standardowych i nie tylko jako propozycji WordPressa
pomocnych w modelowaniu stron naszego prywatnego blogu. Na Rycinie 2.7 pokazano tylko maty
fragment ro6znych motywow graficznych sposrod 487.

Motywy @D

Trending  Popular  Newest

Pilcrow Demo
P 4
E H

Just Another Sticky Post B .

razl s

Active: Pilcrow Dostosuj Revelar

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2.7. Okno boksu Motywy

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Spam, dostep: 21.02.2016.
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Ponadto w panelu bocznym wystepujg zaktadki oznaczone nastepujacymi ikonami, a w

ramach nich wystepuja boksy.
o

Uzytkownicy: Wszyscy uzytkownicy, Zapros nowych, MOj profil, Ustawienia osobiste.
Przyktad boksu Uzytkownicy z administratorem blogu pokazano na Rycinie 2.8.

Uzyt kown icy nvite New

Wszystkie (1) | Administrator Szukaj uzytkownikow
Masowe dziatania ¥ | Zastosuj Zmienrolg na.. ¥ | Zmieri 1 element

Nazw Podpis E-ma Rrola Wpisy

:,. wornalkiewicz Wiadyslaw Kazimierz paulagracja@wp.pl Administrator 81

-t

Nazwa uzytkownika Padpis E-ma Rola Wpisy
Masowe dziatania ¥ | Zastosuj Zmienrole na... ¥ | Zmieri 1 element
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2.8. Okno boksu Uzytkownicy

Narzedzia: Dostepne narzedzia, Import, Eksport, Usun witryne.

Ustawienia: Ogolne, Pisanie, Czytanie, Dyskusja, Media, Dzielenie sie, Ankiety, Oceny,
OpenlD.

W opisie wymienionych zaktadek wystapity pojecia oraz nazwy niektorych opcji wymagajace
blizszego wyjasnienia, a mianowicie:

Serwis internetowy (witryna internetowa) stanowi grupe powigzanych funkcjonalnie ze soba,
stron internetowych®. Serwisy tego typu oprocz treéci maja czesto sekcje wiadomosci oraz oferuja
mozliwo$¢ logowania si¢ 1 zapamigtywania preferencji odbiorcow w celu dostosowania tresci
do indywidualnych upodoban. Elementem godnym uwagi sg interaktywne formularze, czy tez
odrebne aplikacje. Warto dany serwis internetowy poswieci¢ okreSlonemu tematowi, lub tez
dziedzinie przy czym rozrézniamy nastgpujace ich rodzaje:

- portal internetowy, budowany jako wielotematyczny;

- wortal, wyspecjalizowany portal, publikujacy informacje z jednej dziedziny np. motoryzacji;

- bankowo$¢ elektroniczna, umozliwiajaca dostep do rachunku bankowego;

- blog, czesto prywatny dziennik internetowy;

- serwis spofecznosciowy, jako miejsce dyskusji i wymiany informacji przez internautbw o podobnym

zainteresowaniu;

- sklep internetowy, wirtualna mozliwo$¢ nabywania oraz sprzedawania produktow;
- biblioteka cyfrowa, udostepnianie w sieci publikacji cyfrowych oraz zdigitalizowanych tradycyjnych publikacji

papierowych;

- serwis reklamowy, prowadzenia dziatan promocyjnych organizacji i reklama jej produktow lub dziatalnosci.

Ponadto wystepuja serwisy: korporacyjny, szkoleniowy, rozrywkowy, fotograficzny.

Wspomniany czesto w tym materiale blog (web log)® to zbiér stron, ktory zawiera wpisy na
stronie gtownej oraz np. notatki na stronach dotyczacych podtematow. Blog, jak juz mogliSmy
zauwazy¢, od wielu innych stron internetowych rézni si¢ zawarto$cig 1 ma on personalny charakter
treSci (narracja pierwszoosobowa, fakty uzupetlnione sg opisami tworcy). Prezentowany przez
autora niniejszego materialu blog pomyslany jest jako sposob komunikacji np. miedzy wyktadowca
a studentami na danej uczelni ekonomicznej. Okreslenie upgrade odniesione jest do ulepszania
sprzetu lub gry komputerowej oraz uaktualniania oprogramowania®. Upgrade moze to by¢ réwniez
wymiang gorszego sprzetu, na nowy lepszy pod wzgledem czestotliwo$ci i parametrow. W
przypadku gry upgrade to naktadka poprawiajaca btedy oraz ulepszajaca akcje gry. Pojecie Link®
w odniesieniu do informatyki jest definiowane w formie réznych fraz i moze by¢ uzywane jako:

a) Link, ktory w technologiach komputerowych stanowi hipertacze, czyli element nawigacyjny ulatwiajacy
przemieszczanie si¢ pomi¢dzy dokumentami.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_internetowy, dostep: 22.02016.
% https://pl.wikipedia.org/wiki/Blog, dostep: 23.02.2016.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Upgrade, dostep: 23.02.2016.

87 https://pl.wikipedia.org/wiki/Link, dostep: 23.02.2016.
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b) Link farm, jako duza grupa stron internetowych zawierajacych odsylacze internetowe, skierowane do siebie
nawzajem.
c) Link spam, czyli metoda spamowania publicznych formularzy na stronach WWW adresem witryny.

Widet to podstawowy element graficznego interfejsu uzytkownika (np. okno, pole edyciji,
suwak, przycisk)®®. W produktach firmy Microsoft (Visual Studio, .NET, Office) uzywana jest
nazwa formant. Tag, czyli znacznik oznacza odpowiedni znak lub stowo kluczowe®. Stowo
kluczowe stanowi istotny wyraz pobrany z tytulu lub tekstu dokumentu np. artykulu do
reprezentowania jego tresci’’. Ponadto w informatyce pojecie to okreslane jest jako stowo majace
szczegblne znaczenie 1 oznaczajace okreslony rozkaz, instrukcje lub deklaracj¢ w programie
komputerowym.

Skrétem OpenlD okreslana jest architektura rozproszonego uwierzytelnienia i dystrybucji
tozsamosci uzytkownikow w ustugach webowych’™. OpenlD rozwiazuje problem dystrybucji
sktadnikow tozsamos$ci uzytkownika (imig, nazwisko, e-mail, adres) pomiedzy wieloma serwisami
webowymi np. sklepy internetowe, grupy dyskusyjne. Zamiast zaktada¢ niezalezne konta w kazdym
z serwisow, uzytkownik zaktada jedno konto na serwerze OpenlD.

2.3. Statystyki witryny

W WordPress statystyka ruchu internautéw dotyczaca danego blogu jako witryny
wielostronicowej prowadzona jest z doktadnoscig do dni. Raporty uzyskujemy takze dla kolejnych
tygodni czy tez miesigcy. Przyktad raportu statystycznego w uktadzie miesiecy na dzien 20 lutego
2016 roku okre$lonego na godzing 9:04 pokazano na Rycinie 2.9. Jest to wczesna godzina jak na
notowania wejs$¢ (otwarcia blogu) w wyszukiwarce Google, stad w podanym dniu i godzinie byto
tylko trzech internautoéw zainteresowanych kliknieciem na dany adres w zestawieniu wyszukiwania.

Na Rycinie 2.9 widzimy wykres stupkowy z catego horyzontu trwania blogu, a wiec z
miesigcy lat 2013 do 2016. W tym okresie byto tacznie 60 016 wejs¢. Najwigksza ilo$¢ wejs¢
(views) byta w styczniu 2014 roku bo ponad 4 000 tysigce. Obserwujemy tu duza zmienno$¢
zainteresowania tematyka blogu pos$wieconego zasadniczo wyktadom i ¢wiczeniom z metod
ilosciowych, a w tym statystyki, ekonometrii, prognozowania oraz badan operacyjnych.
Prezentowany blog w ostatnim okresie zostat wzbogacony o problematyke analizy, projektowania
oraz wdrazania zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP. Zawiera rowniez akcenty
prywatne autora blogu, czyli moje dotyczace m.in. dorobku publicystycznego. Zwro¢my jeszcze
uwage na liczbe 257 informujaca o maksymalnej ilosci wejs¢ w jednym z dni, prawdopodobnie w
styczniu 2014 roku. Najwigksze zainteresowanie tematykg blogu wystepuje w okresie sesji zimowej
(styczen-luty), co wskazuje nam na grup¢ internautéw do ktérej nalezato by dalej opracowywacé

dobre teksty oraz przyklady rozwigzan probleméw z metod ilosciowych.
Luty 20, 2016, 9:04 am

Did you know you can view enhanced stats on WordPress.com?  Show Me

0cc 2013 Dec2013  Feb 2014 Apr 2014 Jun 2014 Aug2014  Oct2014  Dec2014  Feb2015 Apr201s  [un2015  Aug2015 Oct 2015 Dec2015  Feb 2016

Dzisiaj Best ever Ogélne

g 257 60016 |

w ramach ewidencji ruchu internetowego.
Ryc. 2.9. Statystyka miesieczna wejs¢ do mego blogu Zastosowanie komputera w procesach

decyzyjnych

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wid%C5%BCet, dostep: 23.02.2016.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Tag, dostep: 23.02.2016.

70 https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C5%820wo_kluczowe, dostep: 23.02.2016.
L https://pl.wikipedia.org/wiki/OpenID, dostep: 23.02.2016.
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2.4. Wpisy na stronie gléwnej i na stronach strony tematycznych

Powr6émy do Ryciny 2.9 i dnia wczesniejszego tj. 19 lutego 2016 roku, aby przekonac si¢ o
licznosci popularnosci stron. Wszystkich wyswietlen byto 30, z tego internauci poprzestali az
18 razy na czytaniu wpisu na stronie glownej zwanej Home page. Otwarcie glgbsze w
12 przypadkach dotyczyto stron tematycznych, przy czym trzy tematu Prognozowanie w oparciu o

model autoregresyjny — skrot ¢w. 6 (zob. Rycina 2.10).
MNajlepsze wpisy i strony

Dzisiaj = Wezoraj Podsumowania
Tytut Wyswietlenia
Home page / Archives I:I|]|] 18
Prognozowanie w oparciu o model autoregresyjny — skrot ow. 6 I:I|]|] 3
Zakres |:||]|] 2
Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym |:||]|] 2
Metody rozwigzywania zagadnien transportowych EI[|[| 1
Pytania na egzamin pisemny z badan operacyjnych (kierunki: zarzadzanie, ekonomia) I:I|]|] 1
Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa EI[|[| 1

Reguby decyzyine - zastosowanie strategii czystych I:I|]|] 1
Zadania na zaliczenie fwiczen z Prognozowania i symulacji™ I:I|]|] 1
Wszystkie wyswietlenia wpisdw na Twoim blogu 30

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress.

Ryc. 2.10. Liczby wyswietlen stron blogu w dniu 19.02.2016

WordPress umozliwia takze sporzadzanie podsumowanych statystyk z catego okresu trwania
blogu na moment zadany przez administratora — autora. Obrazuje to Rycina 2.11 na ktdrej pokazano
tabele zainteresowania blogiem w ogolnosci w uktadzie miesigce i lata oraz Srednio na dzien

réwniez w tym ukladzie.
Luty 20, 2016, 9:10 am

« Wrét do statystyk

miesigce i lata

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep oct Nov Dec W sumie
2012 73 576 538 810 1633 1286 278 135 319 461 576 704

2013 1419 1557 1140 1597 1782 2087 607 493 939 969 1442 1361 15393
2014 2522 18652 1866 1022 1342 1648 318 266 726 1280 15688 1664 15994
2015 4340 1555 1509 1310 2003 2086 414 327 758 789 1293 1287 17671
2016 2541

Srednio na dzier

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Overall
2012 6 20 17 7 53 43 9 4 n 15 19 23 21
2013 46 56 37 53 57 70 20 16 3 3 48 4 42
2014 81 59 60 E2! 43 55 10 9 b2 | 56 54 44
2015 140 56 49 44 65 70 13 " 25 25 43 42 48
2016 82 54 72

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress.
Ryc. 2.11. Licznos¢ wejs¢ do podglgdania omawianego blogu w uktadzie miesigce i lata na dzien
19.02.2016

Analizujgc dane na Rycinie 2.11 zauwazamy w okresach pelnych lat 2013-2015 tendencje
rosngca zainteresowania blogiem. Przykltadowo w zestawieniu Srednio na dzien w miesigcach
aktywnosci naukowej studentow wystepowaly wartosci:

46, 81, 140 w styczniu (Jan),
70, 55, 70 w czerwcu (Jun).

Natomiast ogdlnie $rednio dzienne (overall) licznosci liczby wej$¢ do blogu w latach 2012-
2016 ksztattowaly si¢ nastepujaco: 2012 — 21, 2013 — 42, 2014 — 44, 2015 — 48, 2016 — 72.

48



Boks Statystyki Aksimeta umozliwia wywotanie statystyki z rozréznieniem rodzaju wejscia
np. SPAM-u jako nietrafione w okresach sze$ciu miesiecy, roku, przez caty czas trwania blogu, i
tak wejs¢ typu SPAM bylo 745. Zajmijmy si¢ teraz zaktadkg Wpisy (posts), ktora obejmuje boksy:
Wszystkie wpisy, Dodaj nowy, Kategorie, Tagi, Skopiuj wpis. Po wskazaniu okreslonego wpisu
wystepujg opcje: Edytuj, Szybka edycja, Kosz, Zobacz. Po kliknieciu opcji Wszystkie wpisy
wywotanie konkretnego wpisu np. Pytania i zadania zaliczeniowe umozliwia jego edycje (zob.
Rycina 2.12). Mozna tez doda¢ wpis korzystajac z opcji Dodaj nowy.

@ mysite [ Reader il

a EdthJ WplS Dodaj nowy

-

| There's now an easier way to create on WordPress.com! Switch to the improved posting experience,
& Pytania i zadania zaliczeniowe
(5 Bezposredni odnosnik: https://wornalkiewicz.wordpress.com/2015/01/06/pytania-i-zadania-zaliczeniowe/| Edytuj | Pobierz skrocony odnosnik
L]

q: Dodaj medium Dodaj ankiete F=] Dodaj formularz kontaktowy Dodaj lokalizacje wizualny: MRS
» Wizualny  Tekstowy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress.
Ryc. 2.12. Fragment menu bocznego dotyczgcy wpisow

Po edycji wpisu klikamy w specjalnym oknie dialogowym przycisk Aktualizuj (zob.
Rycina 2.13). Mozemy tez zmieni¢ status wpisu np. z Publiczny na Zabezpieczone hastem lub
Prywatne.

Opublikuj

Podejrzyj zmiany
¢ stan: Opublikowano Edytuj
& Dostepnosc: Publiczny Edytuj
¥0) Wersja: 9 Przegladaj
fifll Opublikowano: 6Jan 2015 0 11:51

Publicize: Mot Connected Pokaz

Przenies do kosza Zaktualizuj

Zrodto: Opracowanie wlasne w WordPress.
Ryc. 2.13. Okno dialogowe korekty statusu wpisu

Program WordPress zacheca nas do przydzielenia wpisu do okre$lonej kategorii lub
zrezygnowania z takiego przydziatu (Uncategorized). Mozemy tez wprowadzi¢ do okna nowa
kategori¢ wpisow, co utatwia wyszukiwanie danej pozycji (zob. Rycina 2.14).

Kategorie

Wszystkie kategorie  Najczesciej
uzywane

+| Uncategorized
EKONOMETRIA - wyktady
Fotografia biznesowa
nne informace dla studentdw
nnowacyjnose obiektu
Kreacja firmy
Materiaty pomocnicze
Metody analizy zlozonych A

+Dodaj nowa kategorig

Zrédto: Opracowanie wiasne w WordPress.
Ryc. 2.14. Okno dialogowe przydziatu kategorii wpisow
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Precyzyjniejsze wyszukiwanie okreslonego wpisu jak 1 ulokowanie si¢ w goérnych pozycjach
zestawienia utatwiaja automatowi jakim jest serwer danej wyszukiwarki stowa Iub ich grupy zwane
tagami. Sg to jak juz wspomniano frazy wyszukiwania oddajgce sedno danego kontekstu wpisu,
ktorych mozemy wprowadzi¢ kilka oddzielajac je przecinkiem (zob. Rycina 2.15).

Tagi

Dodaj

Wybierz sposréd najpopularniejszych

tagow
Zrédto: Opracowanie wiasne w WordPress.
Ryc. 2.15. Okno dialogowe dodawania tagoéw

2.5. Przyklad wpisu ,,Pytania i zadania zaliczeniowe”

Wiele powiedzieliSmy juz sobie o funkcjonalnosci narzedzia jakim jest WordPress do
budowy prywatnych blogéw, chociaz nie tylko, bo 1 instytucje moga je tworzy¢. W tym celu
zobaczymy przyktadowy wpis pt. Pytania i zadania zaliczeniowe wprowadzone prze zemnie przed
zakonczeniem semestru zimowego w styczniu 2015 r. prostym edytorem jakim jest Notatnik w
grupie Akcesoria. Zapisany tekst kolejnych pytan zaliczeniowych z wyktadéw przedmiotu MRP
(Planowanie potrzeb materiatowych) jest nastepujacy:

1. Co oznacza okreslenie MPR?

2. Jakie byty kolejne generacje systemu MRP?.

3. Czy system klasy ERP wykracza poza firme i jakg technologi¢ informacyjng stosuje?
4. Funkcje systemu informatycznego MRP w zakresie produkcji podstawowej.

5. Organizacja bazy danych dla potrzeb zasobow produkcyjnych.

Natomiast w ramach tego wpisu pytania zaliczeniowe z wykladow Wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP sa nastepujace:

agrwbdE

e

9.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Etapy wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP.

Kryteria wyboru pakietu standardowego ERP do juz eksploatowanego systemu informatycznego.

Rola metodyki zalecanej przez producenta oprogramowania.

Oczekiwania inwestora od wdrazanego systemu zintegrowanego.

Kolejne generacje systeméw informatycznych od systemu ewidencyjnego po zintegrowane systemy
wykorzystujace terminale mobilne.

Na czym polega dostosowanie systemu standardowego do uwarunkowan danej firmy?

Obszary oraz typowe moduty systemu informatycznego klasy ERP.

Zastosowanie odrebnej platformy programowej do implementacji (oprogramowania) systemu pod potrzeby
danej firmy.

Podejscie do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;j.

Techniki automatycznej identyfikacji transakcji w procesach logistycznych, magazynowych i
produkcyjnych.

Idea budowy relacyjnej bazy danych wspdlnej dla catego systemu informatycznego.

Co to jest hurtownia danych?

Funkcje podsystemu CRM dotyczacego zarzadzania relacjami z klientami.

Jak adoptowa¢ duzy system do srednich firm?

Omowic internetowy system obstugi firmy na przyktadzie systemu ISOF.

Zaliczenie ¢wiczen z przedmiotu Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy
ERP odbywa si¢ na podstawie pracy domowej — projektu pt. Modernizacja eksploatowanego
systemu informatycznego do klasy ERP w zakresie obszaru zaktadu pracy studenta.

Pytania zaliczeniowe wyktadow przedmiotu Statystyka opisowa sg nastgpujace:

1.

2.
3.

Podaj wzor i objasnij jego elementy dla $redniej arytmetycznej wazonej szeregu rozdzielczego z
przedziatami klasowymi.

Przedstaw sposob obliczenia odchylenia przecigtnego szeregu szczegdlowego.

Jakimi r6znymi wzorami okre§lamy ilo$¢ klas szeregu?
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4. Podaj wzor i objasnij sposob obliczania wariancji szeregu rozdzielczego z przedziatami klasowymi.
5. Sposob obliczania wspotczynnika zmiennoSci.

6. Objasnij pojecia asymetria i kurtoza.

7. W jaki sposob obliczamy wspotczynnik koncentracji Lorenza?

8. Objasnij pojecia modalna oraz rozstep.

9. Objasnij pojecia mediana, kwartyl, pierwszy, kwartyl trzeci.

10. Jak obliczamy odchylenie standardowe szeregu szczegdlowego?

11. Typowy obszar zmiennos$ci rozkladu normalnego.

12. Pojecie trendu jako funkcji okre$lonej dla szeregu szczegdtowego.

13. Objasnij pojecia: indeksy dynamiki jednopodstawowe, indeksy dynamiki tancuchowe.
14. Jak obliczamy wskaznik tempa przyrostu (podaj wzdr i objasnij jego elementy)?

15. Jak okre$lamy $rednie tempo zmian zjawiska (podaj wzor i objasnij jego elementy)?.

Byt to tylko fragment wpisu w formie tekstu. Niektore jednak wpisy jak i strony tematyczne,
zwlaszcza dotyczace C¢wiczen z przedmiotdw metod ilosciowych wymagaja wprowadzenia
ztozonych wzoréw matematycznych, co stanowi pewne utrudnienie w redakcji dla potrzeb
programu WordPress.

2.6. Strony (Seites) w ramach blogu

W panelu bocznym wystepuje czesto wykorzystywana przez administratora blogu zaktadka
Strony (Seites) zawierajaca boksy: Wszystkie strony, Dodaj nowq, Kopiuj strone. PO wskazaniu
wybranej strony mamy do dyspozycji opcje: Edycja, Szybka edycja, Kosz, Zobacz. Przyktadowo
wybierzmy stron¢ Publikacje (2008-2015) — zobacz Rycina 2.16.

V@ errsronc snasisen
<« C' A hitps: /fwornalklewicz wordpress com fwp-adminy/post php?post =1874&action =edit

£ pplikacie @ Snoring 2: Winter Editi.. (0 Onet- informacie, roz...  [1 Bestvideo download h... [% BigFarm [ Fumny pictures  [3) Hot Game @ Pierwsze kroki (] Aktualn

@ My Site @] Reader ... ..l

Bl  Edytuj strong  oodajnows

o

Publikacje (2008-2015)
o Bezposredni odnesnik: httpsi/wornalkiewicz wordpress.com/poczet-moich-publikacji/ | Edytuj | Pobierz skrocony adnosnik
|
(,/’) 7 Dodaj medium @ Dodaj ankiete =] Dodaj formularz kontaktowy Dodaj lokalizacje Wizualny  Tekstowy
L] B I = = £ & — == = &2 RE Y E ol
] Akapit U = Ao Q ¥ = (7]

Zrédto: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16. Fragment gorny widoku wyboru strony Publikacje (2008-2015)

W ramach tej strony dopisuje kolejne moje publikacje zardwno zwarte (ksigzki) jak 1 artykuty
opublikowane w monografiach wydanych przez Wydawnictwo Instytut Slaski w Opolu. Przyktad
informacji marketingowej do zakupu ksiazki jak i strona tytutowa pozycji wydanej w roku 2015
pokazano na Rycinie 2.17.

Kontakt do zakupu lub wypozyczenia pozycji ksiazkowych

http:/ fwww.wezia.opole.pl/strefa-studenta/biblioteka/
http://bibliofil.com.pl/formulowanie-modeli-ekonometrycznych-na-potrzeby-xzarzadzania-cz-ii-w-wornalkiewicz-opole-2014-
zarzadzanie.html

http://ksiegarnia-ue.com.pl/matematyka-i-ekonometria-formulowanie-modeli-ekonometrycznych,c21,p20747,pl.html

KSIAZKA 2015

"Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie" (370 stron).

KSIAZKI 2014

"Formulowanie modeli ekonometrycznych na

| potrzeby zarzadzania"
. Dwa tomy.
: Cze8¢ I "Srodowiska programowe statystyki
\ ‘:-“‘i opisowej" (216 stron)

| Cze8¢II "Zagadnienia ekonometrii® (449 stron)
, —
Zrodto: Opracowanie whasne w WordPress.

Ryc. 2.17. Fragment informacji o dorobku publicystycznym autora niniejszego materiatu
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2.7. Statystyki szczegolowe

Powr6émy jeszcze do wykreséw statystycznych stupkowych z dnia 19. 02. 2016 r. jako
uzupehienie wykresu pokazanego na Rycinie 2.9 dla godzin porannych dwudziestego lutego
2016 roku. WordPress daje nam propozycje statystyk w uktadzie: Insights (w danym momencie),
Days (dni), Weeks (tygodnie), Months (miesigce), Years (lata zycia blogu). Jako przyktad
przyjrzyjmy si¢ na poczatek statystyce wedtug dni poczawszy od 19 lutego 2016 roku wstecz (zob.
Rycina 2.18). Ogétem zainteresowato si¢ adresem blogu i jego wstgpem 18 internautdw, z czego
13 zaglebito sie w jego lekture. Mozemy swobodnie klika¢ na pozycje menu poziomego otrzymujac
analogiczne co do formy wykresy stupkowe.

nsights Days Weeks Months Years

W VIEWS v HVISITORS

lan 22 Jan 24 Jan 26 Jan 28 Jan 3 Feb Feb?7 Feb9 Feb11 Feb 13 Feb 15 Feb 17 Feb 19 -

®> VIEWS & VISITORS Hr LIKES B COMMENTS
: 13
Zrodto: Opracowanie wiasne w WordPress.
gdzie:
VIEWS — liczba internautow, ktorzy klikngli na adres blogu (otworzyli go) po wylistowaniu adresow przez
wyszukiwarke,
VISITORS — liczba gosci zainteresowanych glebiej stronami blogu,
LIKES — liczba 0séb, ktorzy okreslili ze ,,polubili” dany blog,
COMMENTS - liczba komentarzy do przedstawionego tekstu lub grafiki ze strony internautéw.
Ryc. 2.18. Statystyka wchodzgcych (views) oraz gosci (visitors) blogu w uktadzie dni

Interesujaca statystyka jest pokazanie zasiggu S$wiatowego uzytkownikow danego blogu
poprzez jego teksty na stronach tematycznych. W dniu 19. 02. 2016 r. byto 17 wejs¢ z Polski i
jedno ze Standw Zjednoczonych, przy czym trzy osoby zainteresowane byly modelem

autoregresyjnym a dwie zagadnieniem dualnym w programowaniu liniowym (zob. Rycina 2.19).
Stats for February 19, 2016

Posts & Pages Countries @ A
Home page / Archives [ 10
Prognozowanie w oparciu o model & 4 3
Zagadnienie dualne w programowar 4 2 -
Pytania na egzamin pisemny z hada 4 1
Reguly decyzyjne - zastosowanie str 4 1
Prognozowanie z zastosowaniem m 4 1
1 . 17
Referrers
mm Polska 17

E Sy 7
o Search Engines 13 B Stany Zjednoczone 1

Zrodho: Opracowanie whasne w WordPress.

Ryc. 2.19. Statystyka wedtug tematow (Title) oraz krajow (Country)
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W okresie prowadzenia blogu wpisywane byty niecyklicznie rézne teksty w ramach strony
glownej jak i stron tematycznych. Zauwazytem zwigkszenie liczby internautow po kazdorazowym
wprowadzeniu i opublikowaniu nowego tekstu, szczegdlnie nowego wpisu na stronie gtownej,
chociaz tez i1 na stronie tematycznej. Zachecitlo to mmnie do biezacej intensywnej pracy
publicystycznej w ramach wirtualnej przestrzeni internetowej. Byto tez bodzcem do pisania i
wydawania nowych pozycji ksigzkowych, czy tez publikowania artykutow. Inspiracjag do pracy
tworczej sa czesto stowa kluczowe wyszukiwania tematéw, czy tez zapytania e-mailowe
internautéw. Mam nadzieje, ze czes¢ z mego dorobku bedzie mozna wydaé w przyszto$ci w formie
e-bookow. Przyczyni si¢ to do dogodnego korzystania z wiedzy podczas wyktadow, czy tez
¢wiczen. Przygladnijmy si¢ jeszcze statystyce ogdlnej dotyczacej catego blogu (zob. Rycina 2.20).

All-time posts, views, and visitors

= posTs ® VIEWS & VISITORS
81 59,997 32,775 257

JANUARY 11, 2015

Most pepular day and hour

MOST POPULAR DAY MOST POPULAR HOUR

Monday 7:00 PM

Zrédto: Opracowanie wtasne w WordPress.
Ryc. 2.20. Statystyka z catego okresu (all-time post, views and visitors) trwania blogu

Suma postow, czyli wpiséw do wszystkich stron blogu wynosi 81, a tgczna ilo$¢ otwarcia
blogu (views) wynosi 59 997. Zainteresowanych glebiej zawarto$cig stron blogu byto
32 775 internautéw. Tak wigc wspotczynnik VPV wynosi (59 997/32 775) = 1,83. Jak juz
nadmienilem najwigksza ilo§¢ 257 ,,odwiedzajacych” blog byla w dniu 11 stycznia 2015 roku.
Najbardziej popularnym dniem jest poniedziatek (17% z dni tygodnia), a godzing 7.00 po potudniu
podczas ktorej jest okoto 7% wejs¢ (views). Z takich danych mozna sgdzié, ze Czytelnikami blogu
sa przede wszystkim studenci studidow zaocznych, zwlaszcza kierunkow ekonomicznych, majacych
zajecia w sobote 1 w niedziele.

Miesigc styczen 2015 roku to wzmozone zainteresowanie metodami ilo$ciowymi
prezentowanymi pogladowo w ramach omawianego blogu. Wynika to prawdopodobnie z rozktadu
przedmiotow w semestrach kierunkdw Zarzgdzanie, Ekonometria, Statystyka, czy tez Logistyka.
Przyjrzyjmy si¢ wiec wykresowi stupkowemu w uktadzie tygodniowym poczawszy od tygodnia
generowania wykresu w lutym 2016 roku (zob. Rycina 2.21). W drugim tygodniu (Jan 11) stycznia
2015 roku bylo 676 odwiedzajacych blog. Z czego 455 to tzw. goScie (visitors) co daje w miare
dobry wspotczynnik VPV = 1,49.

nsights Days Weeks Months Years

| B VISITORS
Dec? Decl4 Dec2l Dec28 Jand Jlan11  Jan 18  Jan 25 Feb
® VIEWS & VISITORS ¥ LIKES W COMMENTS

455
Zrodho: Opracowanie whasne w WordPress.

Ryc. 2.21. Statystyka w uktadzie tygodni
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W ramach wykresOw statystycznych wystepuje tez uktad miesigczny obrazujacy na jednym
wykresie liczby wejs¢ (views) jak tez korzystania ze stron (Visitors). Poczawszy od miesigca
biezgcego opracowania niniejszego materiatu, w naszym przypadku od lutego 2016 roku (zob.
Rycina 2.22). W miesiacu styczniu (Jan) 2015 roku wspotczynnik VPV wynosit 2541/1850 = 1,37,
czyli korzystny, z punktu widzenia promocji wiedzy z metod ilo$ciowych.

W VIEWS v BVISITORS
-
I I I I I .5::
Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct How Dec lan Feb o
& VIEWS & VISITORS ¥ LIKES W COMMENTS
2,541 1,850 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne w WordPress.
Ryc. 2.22. Statystyka w uktadzie miesigcy

Pozostaje nam jeszcze zobrazowanie statystyki w uktadzie lat trwania blogu, a wigc lata
2012-2015, przy czym rok 2012 byt niepelny (zob. Rycina 2.23. Wyliczmy sobie teraz
wspotczynnik VPV, ktory dla roku 2015 wynosi: (17 671/10 882) = 1,62.

W VIEWS v BVISITORS

® VIEWS & VISITORS # LIKES W COMMENTS
1,67 10,882 0 0

Zrodto: Opracowanie wiasne w WordPress.
Ryc. 2.23. Statystyka w uktadzie lat trwania blogu

Z punktu widzenia obszaru merytorycznego interesuje nas zainteresowanie internautow
konkretnymi tekstami majacymi niekiedy charakter artykutow. Mozliwie doktadnie co do wyrazen
matematycznych opracowatem i opublikowatem przyktad rozwigzania problemu Prognozowanie z
modeli Holta-Wintersa i pozycja ta znalazta najwigcej Czytelnikow bo 753 (zob. Rycina 2.24).

Home page / Archives 7 view 10,692
Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa 7 view 753
Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym # View 544
Prognozowanie w oparciu o model autoregresyjny - skrot tw. 6 @ View 527
Zakres @ View 369
Zadania 7 View 347
Nowosci-zawartosé 4 view 314
Kolokwia 2 View 309
O mnie 2 View 248
Metody rozwiazywania zagadnien transportowych 2 View 243
Podwdjne wyréwnywanie wyktadnicze - model Browna 7 View 231
Analiza wrazliwosci 4 view 194
Zawartost 2 View 168
Wspdtpraca 2 View 161
Zastosowanie twierdzen o réwnowadze @ View 152
Przyktadowe zadanie do zaliczenia ¢wiczen z badan operacyjnych (kierunek: Lt 7 View 148

Zrodho: Opracowanie whasne w WordPress.
Ryc. 2.24. Fragment statystyki w uktadzie malejgcym licznosci zainteresowania wpisem
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Jest tez sugestia, aby potraktowa¢ wpisy na blogu komercyjnie poprzez odptlatny do nich
dostep tak jak to czyni wiele innych witryn $wiadczacych ustugi, czy tez sprzedajacych drobne
wyroby codziennego uzytku. Moze si¢ komus§ wydawac¢, ze wymienione na rycinie liczby nie sg
wysokie, ale nalezy zwazy¢ na bardzo specyficzny obszar prezentowanej wiedzy skierowany do
stosunkowo nieduzej liczby pasjonatow metod ilosciowych.

Powr6émy jeszcze do uktadu krajow pochodzenia internatow (zob. Rycina 2.25). Mimo, ze
teksty pisane sg w jezyku polskim stosunkowo duze jest zainteresowanie osOb ze Standow
Zjednoczonych, gdzie w uczelniach zagadnienia modelowania ekonometrycznego, prognozowania

oraz optymalizacji postawione sg na wysokim poziomie.
Countries ® ~

12 W 18577

mm Polska 16,577
= Siany Zjednoczone 537
B ) Franga 114
B ey 75
I Wiclka Brytania 56
Unia Europejska 40

== Holandia 3

. Liva 13

Zrédto: Opracowanie wtasne w WordPress.
Ryc. 2.25. Fragment statystyki w uktadzie malejgcym dotyczqcych wejs¢ z poszczegdlnych krajow

2.8. Zagadnienia

1. Witryna internetowa

2. Marketing internetowy
3. Skrypty jezyka programowania
4. Serwer

5. Dynamiczna strona WWW
6. Menu boczne blogu
7. Boks

8. Statystyki witryny
9. Wejscia do blogu
10. Statystyki Aksimeta

* * *

Obserwacja ruchu internetowego na stronach blogu daje nam informacj¢ o zainteresowaniach
internautow. Pozwala autorowi skoncentrowac si¢ na tych tekstach, ktorych rozwijanie zwlaszcza z
zastosowaniem techniki obliczeniowej jest celowe w danym okresie czasu. Umozliwia takze
obserwacje reakcji odbiorcow na nowo wprowadzone wpisy. Daje obraz przestrzeni krajow do
ktorych docierajg teksty naszych wpisow.

Zauwazono silne zainteresowanie metodami ilosciowymi z krajoéw wysoko rozwinigtych
zwlaszcza z USA. Ponadto wystepuje znaczny skok licznosci wejs¢ oraz wizyt do glebi blogu w
sytuacji opracowan majgcych charakter artykutow z przyktadami formut — wzorow obliczeniowych.
Zaobserwowane w ramach tego opracowania zachowania internautow przypuszczalnie ze
srodowiska uczelnianego mogg by¢ przestaniem do dalszego doskonalenia technik marketingu
internetowego.

55



3. Popularyzacja metod ilosciowych poprzez media spoleczno$ciowe”

3.1. Wstep

Z punktu widzenia komercyjnego zalezy nam na wystgpowaniu adresu naszej strony WWW
na pierwszym ekranie lub drugim, odstony zestawienia wszystkich stron sporzadzonym przez dana
wyszukiwarke. Placacy inwestor chce, aby jego strona byta umieszczona jak najwyzej w indeksie
dotyczacym danego hasta czy tez frazy. Zaobserwowano, ze juz wystepowanie adresu strony na
trzecim ekranie odstony zestawienia (listy) wywoluje reakcje internautéw w formie zmiany stow
wywolywania, co skutkuje nowym zestawieniem. Wysokie wypozycjonowanie strony skutkuje
lepsza reklamg towaru lub ustugi, co przyczynia si¢ do wzrostu sprzedazy i popularnosci danej
firmy. Kilkakrotne znaczne obnizenie pozycji strony okreslonej firmy zniechgca jg do dalszego
placenia za ustuge prowadzenia strony internetowej przez wyspecjalizowang jednostke. Ze wzgledu
na fakt oplacania domeny na ktorej jest strona WWW 1 hostingu oraz zatrzymania platnosci przez
uzytkownika strona schodzi z sieci Internetu.

Podstawowym celem jest dotarcie do maksymalnej ilosci zainteresowanych danym towarem
lub ustugg internautow, gdyz zauwazono, ze okoto 5% z nich wchodzi w transakcje zakupu. Stad
celowo$¢ promowania internetowego w powszechnie stosowanych wyszukiwarkach, gdzie masowo
korzystajg uzytkownicy Internetu. Gdy uwzglednimy podzial wedtug domen to prym wiedzie
Google okolo 95%, a np. Bing stanowi 1,38%, onet.pl — 1,06%"3. Wigze sie to z sily wyszukiwarki i
zgromadzonymi zasobami informacyjnymi z ktoérych ona korzysta. Ogdlnie biora wyszukiwarka
internetowa (search engine) to program lub strona internetowa realizujaca odnajdywanie
w Internecie informacji wedlug podanych przez uzytkownika stow kluczowych lub wyrazen
sformutowanych w jezyku naturalnym’®. Okreslenie Wyszukiwarka stosujemy do:

- Stron internetowych serwiséw wyszukujacych,
- oprogramowania przeznaczonego do indeksowania i wyszukiwania informacji w sieciach komputerowych.

Wyszukiwarki nie tylko udostepniaja zgromadzone informacje, ale takze poprzez
specjalizowane roboty programistyczne organizujg baze informacji w taki sposob , aby natychmiast
uzyska¢ dostep do tysiecy dokumentow tekstowych lub innych plikow podlegajacych indeksacji, a
zgromadzonych w obszarze jej sieci. Wyszukiwarki dzielimy wedlug réznych kryteriow opartych
na’>:

a) Analizie tresci stron Gdy uzytkownik poda wyszukiwarce zapytanie, ona odpowie mu faczami do stron, ktore
uzna, w zaleznosci od uzytego algorytmu, za najbardziej odpowiednie. Wyszukiwarki stanowiag dogodne narzedzie
reklamodawcow, bowiem internauta wyszukujacy dane hasto jest nim zainteresowany, a udostepniona reklama sprzyja
realizacji jego celu. Z tego wzgledu wigkszos¢ wyszukiwarek oferuje reklamy zalezne od tresci zapytan, a przyktadem
jest AdWords.

b) Analizie topologii sieci Stron¢ uwaza si¢ za odpowiadajacg konkretnemu zapytaniu — tematowi, jesli wiele
stron do niej linkuje, zwykle uzywa si¢ algorytmu losowego skakania po linkach; pierwszg wyszukiwarka, ktora
zastosowata zaawansowane algorytmy analizy topologii sieci byt Google.

) Zasadzie aukcji miejsc Osobnym pomystem jest system, gdzie strony ptaca wyszukiwarce kilka centow za
kazde klikniecie, przy czym miejsca sa licytowane — strona ktora daje wiecej za klikniecie znajdzie si¢ wyzej na liscie
rezultatow. System ten jest korzystny dla wiascicieli stron — placa oni tylko za wejScia nie za wySwietlenia. Z drugiej
jednak strony wiele uzytecznych stron jest niekomercyjnych, a nawet przy stronach komercyjnych wyniki beda czesto
nieoptymalne — np. na takg reklame nie mogg sobie pozwoli¢ strony, ktore majg niskie marze i oferujg produkty po
niskich cenach, a jedynie te, ktére maja wysokie marze i oferuja produkty droze;j.

Wspomniany AdWords jako system reklamowy oferowany przez Google pozwala na
wyséwietlanie linkdw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania’® Wedtg danych za rok 2010

2 Opracowanie bazuje na artykule autora Wyszukiwarki i media spolecznosciowe zamieszczonym w monografii:
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu - interdyscyplinarno$¢ badan, Opole 2016, strony: 320-333.

7 Danowski B., Makaruk M., Pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW. Cwiczenia praktyczne, Helion, Gliwice
2012.

 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyszukiwarka_internetowa, dostep: 15.04.2016.

S https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyszukiwarka_internetowa#Podzia.C5.82_wyszukiwarek, dostep: 15.04.2016.

76 https://pl.wikipedia.org/wiki/Google_AdWords, dostep: 14.04.2016.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_komputerowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Strona_internetowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pl.wikipedia.org/wiki/Informacja
https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C5%82owo_kluczowe_(informatologia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_naturalny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Indeksowanie_stron
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wyszukiwanie&action=edit&redlink=1
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reklama generuje dla Google’a az 97% przychodéw firmy’” Wyrdzniane sa dwa glowne sposoby
tworzenia linku sponsorowanego AdWords na ktorych wyswietlana begdzie reklama i to poprzez
wybor: stow kluczowych, witryn internetowych. Pozycja linku ustalana jest na podstawie: wyniku
jakosci reklamy, maksymalnej stawki CPC ustalanej przez reklamodawcg. Wynik jakosci jest
podstawg pomiaru trafnosSci i jakosci reklamy. Jest ona wyznaczana przede wszystkim na
podstawie wspotczynnika klikalnosci (CTR), stanowigcego procentowy stosunek liczby kliknie¢ do
liczby wyswietlen stowa kluczowego. Wspolczynnik CTR jest waznym elementem oceny
odpowiedniego doboru stow kluczowych w programie reklamowym Google AdWords. Jezeli jego
warto$¢ jest nizsza niz 1%, oznacza to, ze mamy do czynienia ze zle dobranymi stowami
kluczowymi, co w konsekwencji prowadzi to wyswietlania reklamy uzytkownikom
niezainteresowanym produktem lub ustuga®.

3.2. Domena internetowa

Domena internetowa stanowi cigg nazw systemu Domain Name System (DNS)
wykorzystywany w Internecie. Sklada si¢ z wyrazOw umieszczonych w pewnym poddrzewie
struktury DNS zakoficzonych statym sufiksem (rozszerzeniem)’®. Sklada sie z nazwy gléwnej oraz
koncowki — rozszerzenia. Nazwe glowng tworzy np. skrét nazwy firmy lub nazwa dziatalnosci,
ktorg dana firma wykonuje. Rozszerzenie jest odgoérnie ustalone — mozna wybra¢ sposrod
mozliwych propozycji, a kazdy kraj posiada przypisane rozszerzenie np. Polska — ,.pl”.
Rozr6zniamy domeny najwyzszego poziomu: .com, .net, .org. Pierwszym najwickszym
rejestratorem nowych domen w Polsce byla spdtka Domeny.pl Sp. z 0.0. Aby lepiej zrozumie¢ sens
domeny internetowej dobrze jest przeanalizowaé eclementy adresu przykladowo Wikipedii:
pl.wikipedia.org. W adresie tym org to domena najwyzszego poziomu przypisywana jest stronom
wszystkich organizacji, wikipedia.org to nazwa domeny wykupionej przez fundacje Wikimedia,
natomiast domena pl.wikipedia.org identyfikuje jego polska wersj¢. Tak wiec domeny tworza
hierarchie, ktora pozwala katalogowac¢ komputery w sieci. Trzeba doda¢, ze wiele nazw domen jest
platnych®,

Oprécz wymienionych w Tabeli 3.1 wyrdzniamy jeszcze domeny tzw. proponowane, a wsrod
nich wymieni¢ np. geograficzne, jezyki i spolecznosci, inne. Domeny krajowe s3 zawsze
dwuliterowe, wiekszo$¢ z nich odpowiada kodom krajow ze standardu 1SO 3166-1. Oprocz panstw,
przyporzadkowuje si¢ je tez odrebnym lub autonomicznym obszarom geograficznym.

Przedstawi¢ jeszcze adres wilasnej domeny komercyjnej prowadzonej w ramach platformy
programowej WordPress (zob. Rycina 3.1). Prowadze na niej blog z wpisami 1 stronami
tematycznymi zagadnien jakie wylaniajg si¢ podczas zaje¢ na semestrach z przedmiotow
obejmujacych metody ilo$ciowe, a mianowicie:

- statystyki opisowej i matematycznej,

- ekonometrii,

- badan operacyjnych,

- prognozowania i symulacji,

- optymalizacji procesow gospodarczych,

- zintegrowanych systemow informatycznych i zastosowania w nich zagadnien optymalizacyjnych.

WordPress bazuje na jezyku skryptowym PHP i jest projektem Open Source. Cechuje go
swoisty system zarzadzania trescia CMS, ktory jest najistotniejszym czynnikiem publikowania
tekstow. W WordPress udostgpniony jest edytor WYSIWYG oraz dodatkowe elementy, ktore
pozwalaja na zamieszczanie i1 publikowanie réznych multimediow. Platforma ta wspolpracuje z
popularnymi narzedziami do publikowania i edycji blogow®".

" Ibidem.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wsp%C3%B3%C5%82czynnik_klikalno%C5%9Bci, dostep: 14.04.2016.
9 https://pl.wikipedia.org/wiki/Domena_internetowa, dostep: 14.04.2016.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Domena_internetowa#/media/File:Dns-schemat.svg, dostep: 15.04.2016.
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Tab. 3.1. Zestawienie stosowanych domen najwyzszego poziomu®?

Lp. Rodzaj domeny Okreslenie Nazwa
1 | Funkcjonalne niesponsorowane .com Komercyine
.edu Edukacyjne
.gov Rzadowe, polityczne
.mil Militarne
.net Internetowe
.0rg Organizacyjne
.int Organizacyjne miedzynarodowe
.biz Biznesowe
.info Informacyjne
.name Nazewnicze indywidualne
.pro Zawodowe
2. | Funkcjonalne sponsorowane .areo Transport lotniczy
.cat Katalonia
.coop Kooperacja, wspotpraca
.jobs Zatrudnienie
.mobi Telefonia komérkowa
.muzeum | Muzealne
travel Podréznicze
3. Infrastrukturalne .arpa Infrastruktura sieciowa Internetu Reverse DNS
.root Niektore gtowne serwery DNS
4, Ustugowe .post Pocztowe i firmowe prywatne
tel Telekomunikacyjne

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_domen_najwy%C5%BCszego_poziomu.

CHANGE PRIMARY ADD DOMAIN

wornalkiewicz.wordpress.com

+~* Primary Domain

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 3.1. Adres domeny w ramach wlasnego blogu o temacie: Zastosowanie komputera w
procesach decyzyjnych

Na liscie podanej przez Google, ze wzgledu na unikalnos$¢ hasta 1 ilo$¢ wejs¢ — przewaznie
studentdbw pozycja pod tym adresem zajmuje pierwsze miejsce na pierwszej stronie (zob.
Rycina 3.2).

Whadystaw Wornalkiewicz | Zastosowanie komputera w ...
https://wornalkiewicz wordpress.com/
05.04 2016 - Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych.
Ddwiedzites te strong wiele razy. Ostatnio 11.04.18
Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 3.2. Informacja o blogu Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych na liscie
wyszukiwarki Google

3.3. Oprogramowanie wyszukiwarek

Oprogramowanie wyszukiwarek to zestaw programéw, modutow, z ktorych kazdy ma
oddzielne zadanie, a w sktad zestawu wchodzg takie elementy jak:

Crawler, Robot, Pajak, Spider, Bot — moduly pobierajace dokumenty z sieci

Indekser — modut analizujacy i oceniajacy

Searcher — interfejs wyszukujacy wyszukiwarki / podsystem odpowiadajacy na zapytania / analizator zapytan
oraz modut prezentacji wynikow.

82 https://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_domen_najwy%C5%BCszego_poziomu, dostep: 15.04.2016.
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Dochodza do tego:

- programy konwersji dokumentéw (np. PDF),

- programy archiwizujace repozytorium (najcze¢sciej w postaci skompresowanej),

- programy analizy i wykrywania technik niepozgdanych (spam),

- moduly administracyjne.

Wspolczesne oprogramowanie wyszukiwarek jest wysoce skomplikowanym systemem
rozproszonym uruchamianym zwykle w wielu oddzielnych etapach na tysigcach oddzielnych
komputeréw — zaréwno ze wzgledu na rozmiar i skale przeszukiwanej sieci, jak i ze wzgledéw na
poprawienie dostepnosci ustugi w wypadku awarii poszczegdInych komponentow.

3.4. Algorytmy stosowane w wyszukiwarkach

Algorytmy oceny istotnosci (tzw. relewancji) dokumentu wzgledem szukanej frazy —
algorytmy oceny zawartos$ci strony sg nastgpujace:

- binarne,

- wazenie czesto$cig stow TF (czesto$¢é wystapien stowa);

- czestos¢ stow (odwrotna czestos¢ w dokumentach TFIDF — model wektorowy);

- PageRank i In-degree;

- Metoda Robertsona i Sparck-Jones (1997);

- Okapi BM-25 TF (Metoda Robertsona — 1994);

- KL-Dir (Model Markova);

- Metoda bazowa B;

- Liczba wizyt (tzw. Klikohit);

- metody: HITS, PHITS, PLSA, PLSA/PHITS.

W zakresie pozycjonowania stron WWW wyr6zniamy algorytmy: Cloaking, Doorway
page Jump Pages, Portal Pages, keyword stuffing (meta tag stuffing), spamdexing, invisible
text (niewidzialny tekst), link farm (Farmy linkdw), biasing, client pull (od$wiezanie).

3.5. Przykladowe firmy i wyszukiwarki internetowe

Obecnie wystepuje juz wiele firm $wiadczacych ushugi w Internecie, a jedng z nich jest
udostepnianie zasobow poprzez oprogramowanie zwane wyszukiwarkami. Teraz zaprezentuje Kilka
z nich:

Google Inc. — amerykanskie przedsigbiorstwo z branzy internetowej. Jego flagowym
produktem jest wyszukiwarka Google, a deklarowana misjg — skatalogowanie swiatowych zasobow
informacji i uczynienie ich powszechnie dostepnymi i uzytecznymi®®. W ramach polskiego oddzialu
— Google Polska — zostalo stworzone centrum badawczo-rozwojowe w Krakowie oraz centrum
innowacji we Wroctawiu. Koncern uruchomit na terenic Centrum Praskiego Koneser inkubator
przedsiebiorczosci pod nazwg Campus Warsaw. Jego zadaniem jest uaktywnienie srodowiska
polskich start-upow z sektorow nowoczesnych technologii. Znane sa juz podstawowe ustugi
Google takie jak internetowa wyszukiwarka oraz serwisy reklamowe AdWords oraz AdSense.
Ponadto popularna jest poczta Gmail, serwisy Google Maps i Google Earth. Znanymi produktami
oprogramowania sa Google Chrome, Google Desktop oraz Picasa. Google wraz z innymi
przedsicbiorstwami z Open Handset Alliance kreuje rozwdj platformy Android. Ponadto Google
uruchomito w Polsce ustuge platnego wypozyczania oraz kupowania filméw w dystrybucji
cyfrowej.

Bing — opracowana przez Microsoft wyszukiwarka internetowa, poczatkowo jako cze$é
portalu MSN, obecnie jest samodzielng wyszukiwarka®®, traktowana jak silnik decyzyjny, gdyz
umozliwia podjecie decyzji migdzy innymi w zakresie ze wzgledu na liczbe wyboru restauracji czy
biletow lotniczych. Wspomniany silnik decyzyjny Bing ma wiele implementacji, a mianowicie:

- Bing Health — wyszukuje informacje dotyczace zdrowia;

- Bing Images — wyszukuje i edytuje obrazy;

- Bing Local — dostarcza informacji o lokalnych przedsiebiorstwach i ustugach;

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Google, dostep: 15.08.2019.
8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Bing, dostep: 15.08.2019.
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- Bing Maps — udostepnia widoki, a w tym mapy, zdjecia satelitarne;

- Bing News — udostepnia zagregowane wiadomosci z serwisow informacyjnych;
- Bing Shopping — szukanie produktow i sklepow;

- Bing translator — thtumaczenie tekstu;

- Bing Travel — szukanie potaczen lotniczych i hoteli;

- Bing Video — szukanie i ogladanie wideo z witryn internetowych;

- Bing xRank — szukanie gwiazd kultury i $ledzenie ich popularnosci.

Onet — najwickszy polski portal internetowy®®. Wedtug wynikow Megapanelu PBI1/Gemius, w
sierpniu 2012 byl drugim najczesciej odwiedzanym polskim portalem (Grupa Onet.pl). Pod
wzglgedem miesigcznej liczby odston wyprzedzata go jedynie Grupa Allegro.pl.

Plejada.pl — serwis informacyjno rozrywkowy nalezacy do portalu Onet. Strona jest w calosci
poswiecona gwiazdom rozrywki, a wsrdéd publikowanych materiatéw znajdujg si¢ réwniez relacje z
roéznych imprez. Serwis ten dostepny jest rowniez w wersji lajt dla telefonéw komérkowych.

VOD.pl — serwis z serialami i programami telewizyjnymi.

Trzeba jeszcze wymieni¢ inne serwisy, a mianowicie: blog.onet.pl, czat.onet.pl, onet.tv,
Encyklopedia WIEM, zapytaj.onet.pl, Zumi, nk.pl.

Yahoo! Search —wyszukiwarka internetowa, ktorej celem jest skatalogowanie wszystkich
mozliwych informacji i udostepnienie ich za pomoca Internetu®®.

MSN (The Microsoft Network) — zestaw serwisow internetowych udostepnianych
przez Microsoft®’. W Polsce, dziata portal MetroMSN bedacy polska wersjq MSN.

Ask.com — wyszukiwarka internetowa wprowadzona w 1996 roku®®

NetSprint — wyszukiwarka zasobow polskiego Internetu i zasobow poszczegélnych witryn.

3.6. Zagadnienia

1. Media spotecznosciowe
2. Pozycjonowanie stron WWW
3. Wyszukiwarki

4. Analiza tresci stron

5. Wspotczynnik klikalnosci
6. Stowo kluczowe

7. Hierarchia domen

8. Domena komercyjna

9. Oprogramowanie wyszukiwarek
10. Wyszukiwarka Yahoo

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Onet.pl, dostep: 15.04.2016.
8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Yahoo! Search.

87 https://pl.wikipedia.org/wiki/MSN_(portal_internetowy).
8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ask.com.
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4. Aplikacje stosowane w projektowaniu stron WWWee

4.1. Wprowadzenie®

Projektowanie i wdrazanie stron WWW, blogow oraz innych form publikacji w srodowisku
wirtualnym wyszukiwarek internetowych wymaga szeregu specjalistycznych aplikacji jezykowych
do:

- formulowania struktury strony;

- edycji blogow, witryn na ktorych wprowadzane sg kolejne wpisy oraz istnieje mozliwos¢ prowadzenia kilku
stron dotyczacych obranej tematyki przez danego tworce np. internaute;

- nadania poszczegdlnym stronom, czy tez blogowi charakterystycznych dla twoércy ulubionych formatow linii,
czcionek czy tez kolorystyki;

- ozywienie strony/blogu poprzez umozliwienie aktualizacji;

- wprowadzenie grafiki oraz roznych elementéw multimedialnych w postaci dzwigku, filmikéw video.

Wedlug wirtualnej encyklopedii zarzadzania, wspomniana tu witryna internetowa, zwana
rowniez serwisem internetowym lub serwisem WWW to zbiér powigzanych tematycznie i
umieszczonych na jednym serwerze stron internetowych. Kazda z tych stron zawiera tekst, grafike,
a czasem réwniez funkcje zaawansowane jak formularze zamowien lub panel przeszukiwania bazy
danych®t. Za kazda niemal witryng kryje si¢ specjalny zestaw kodow HTML (HyperText Markup
Language), czyli jezyka znacznikow hipertekstowych, ktore umozliwiajg przegladarkom
formatowanie 1 wyswietlanie taczy tekstowych 1 graficznych w obrebie witryny.

Mimo stosunkowo krétkiego okresu rozwoju technologii webowej opracowano wiele
wyszukiwarek, implementowano wczesniejsze jezyki programowania do nowych potrzeb
uzytkownikéw. Dotyczy to zwlaszcza eksponowania dziatalno$ci okreslonej jednostki
gospodarczej, zakresu jej produkcji, czy tez ustug. Proste strony WWW moze internauta opracowac
we wlasnym zakresie korzystajac z podpowiedzi na prowadzonych kursach, w tym internetowych.
Przyktad wpisu do blogu autora niniejszego opracowania, w wersji wizualnej oraz tekstowej, z
zestawem kodow HTML pokazano na Rycinach 4.1 oraz 4.2.

Tematy kolokwiow zaliczeniowych semestru letniego

Bezposredni odnosnik: https://wornalkiewicz. wordpress.com/2016,/05/02 /tematy-kolokwiow...emestru-letniego/ Edyga

Pabierz skracony odnosnik

¥ Dodaj media Dodaj ankiete F=] Dodaj formularz kontaktowy Dodaj lokalizacje Wizualny  Tekstowy
Akapit B I £ E & == =2 5T HE =

Wryklad - preedmiot: Proces przewidywania zaleznoseci ekonomicznych (IV Zarzadzanie, zal.)
1. Podzial prognoz wedlug horyzontu czasowego
2. Predvkeja
3. Metody prognozowania kréthookresowego szeregdw czasowych
4. Meatody prognozowania preyeeynowo-skutkowego
5. Miary bledu prognozy
Zrédto: Opracowanie wiasne.
Ryc. 4.1. Przyktad fragmentu wpisu w formacie ,, Wizualnym” w ramach blogu
., Procesy decyzyjne w teorii i praktyce”

8 Opracowanie bazuje na rozdziale 7. autora w ksiazce: Elementy inZynierii i analizy systeméw zarzqdzania Wybrane
aspekty logistyczne, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019.

% Wersja skrocona artykutu znajduje si¢ w monografii: Modern and Management: Aconomy and Administration,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2018, strony: 154-161.

% https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_witryn_internetowych, dostep: 15.02.2018.
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Zapis heksadecymalny (hex triplet) sktada si¢ z szeSciu cyfr szesnastkowych (trzech bajtow).
Zgodnie z modelem RGB (red, green, blue) bajty odpowiadaja kolejno za barwe czerwona, zielong
1 niebieska. Kazdy bajt moze przyja¢ wartos¢ od 00 (0) do FF (255), co oznacza, odpowiednio,
najmniejsza 1 najwigksza intensywno$¢ danej barwy®?. Zapis szesnastkowy jest uzywany w
jezykach HTML i CSS, w formacie grafiki wektorowej SVG oraz w innych aplikacjach. Konwersja
zapisu heksadecymalnego na zapis RGB polega na zapisaniu dziesi¢tnych wartosci kolejnych par
cyfr szesnastkowych, np. OFAB40 = RGB(15, 171, 64).

b | i link | b-quote | del | ins  img | ul ol | li | code | more | zamknijtagi | contactform | proofread = [m)
<span style="color: #ffo000;"><strong>lyktad - przedmict: Proces przewidywania zaleinosci ekonomicznych
(IV Zarzadzanie, zal.)</strong»</span>
1. Podziat prognoz wedfug horyzontu czasowego
2. Predykcia
3. Metody prognozowania krdthkookresowego szeregow czasowych
4. Metody prognozowania przyczynowo-skutkoweg
5. Miary btedu prognozy
Zrédto: Opracowanie whasne.
Ryc. 4.2. Sposob zakodowania fragmentu tekstu wymienionego na rycinie 27.1

Zwré¢my uwage, ze kolor czerwony nazwy wyktadu oznaczono jako ,#f0000”. Jesli
zmienimy na symbol ,#008000” to kolor bedzie ciemnozielony. Mozemy tez zapisa¢ symbole
koloréw duzymi literami np. ,,#FF0000”. Specyfikacja jezyka np. HTML 4.01 zawiera szesnas$cie
nazwanych kolorow (zob. Rycina 4.3).

Kolor | Nazwa po angielsku | Zapis szeshastkowy  Kolor | Nazwa po angielsku | Zapis szesnastkowy
cyjan agqua #OOFFFF granatowy | navy m
czarny | black Oliwkawey | olive

nighigski | blue

#50S8080

fioletowy | purple

Sredrmy silver #COCOCO

zielony | green

szary grey rnorski teal

limonka | lime #OOFFOO biaty wihite #FFFFFF

wisniawy | maraon m Z0tty wellow #FFFFO0

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Kolory w_Internecie.
Ryc. 4.3. Zapis szesnastkowy nazw kolorow w jezyku HTML

W ten sposob, w stosunku do innych elementéw tekstu lub grafiki mozemy edytowac sobie
wpis na blogu.

Niniejsze opracowanie ma na celu wskazanie i scharakteryzowanie podstawowych narzedzi
programistycznych na etapie rozpoczgcia projektowania, oprogramowania i biezacego doskonalenia
stron WWW. Dotyczy to zwlaszcza stopniowego wilaczania coraz to nowszych rozwigzan
programistycznych z zakresu korzystania w prezentacji tematu ze $rodkow multimedialnych.
Jednak zdaniem niektorych wykltadowcow kursow internetowych w budowanie i utrzymywaniu
obiektéw funkcjonujacych w przestrzeni wirtualnej konieczna jest wezesniejsza znajomos$¢ jakiegos
wspoélczesnego jezyka programowania 0g0Ilnego przeznaczenia, chociazby jezyka C++. Ponadto
trzeba orientowac si¢ w terminologii z tego obszaru, w zakresie obowigzkow, czy tez uprawnien
pracownikéw zatrudnionych w kreowaniu i wdrazaniu technologii webowej. Czas jednak na
okreslenie co to jest aplikacja webowa (web application, zwana rOwniez internetowa. Jest to
program, ktdry pracuje na serwerze internetowym, obstugujacym zadania protokotu
komunikacyjnego HTTP, zwany potocznie serwerem WWW?®. Serwer ten poprzez sie¢

92 https://pl.wikipedia.org/wiki/Kolory_w_Internecie, dostep: 17.05.2018.
% https://pl.wikipedia.org/wiki/Serwer_WWW, dostep: 17.05.2018.
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komputerows, przegladarke internetowa, pobiera wskazang strone WWW. Moze on tez korzystac z
innego, rownolegle dziatajacego oprogramowania, np. MySQL i PHP, udost¢pniajac wynikowe,
dynamicznie utworzone strony WWW, wzbogacone danymi z bazy danych. Tak wiec wykorzystuje
si¢ w tym wzgledzie przegladarke uzytkownika, bedaca interaktywnym klientem aplikacji
internetowej®.

Do przygotowania aplikacji uzytkowej stosuje si¢ rézne mechanizmy programistyczne, a
mianowicie CGI, JSP, ASP.Net oraz jezyki programowania, a wsrod nich PHP, Java oraz C#.
Przyktadami rozwinigtych aplikacji internetowych sa mechanizm edycji tresci encyklopedii
Wikipedia, serwis aukcyjny allegro, czy tez ksiggarnia internetowa Merlin, z kt6rej zamieszczono
fragment strony gtownej. Na Rycinie 4.4. jest przyktad serwisu funkcji sklepu internetowego
umozliwiajacego wyszukanie np. ksigzki z obszernego zbioru 100613 oferowanych produktow, a
ponadto towaréw z branzy muzyka, filmy, zabawki, gry, uroda, dom, podreczniki, artykuly
papiernicze i inne®.

KOSZT DOSTAWY DO KIOSKU RUCHU OD 0 Zt CZESC, ZALOGU) S E

mel‘lln v | Wpisz nazwe produktu = Koszyk

napedzany pasja -
Ksigzki Muzyka Filmy Zabawki Gry Uroda Dom Podreczniki  Art. Papiernicze Bestsellery Nowosci Zapowiedzi

i,

Ksigzki

Sortowanie: | wedtug popularnasc ¥ Nastronie: | 60 praduktéw ¥ Strona;

Zrédto: https://merlin.pl/.
Ryc. 4.4. Przyklad serwisu ksiggarni internetowej Merlin

Przyjrzyjmy si¢ jeszcze fragmentowi portalu aukcyjnego platformy handlowej jaka jest
allegro (zob. Rycina 4.5).

-
a"egfo PORTAL AUKCYJNY, PLATFORMA HANDLOWA, SKLEPY | wszystiie dzialy (WAL pkg | Moje Allegro

Ketegorie v Okazje do -70%  Hity zreklamy  Promocje z Monetami nspiracie  Poradniki BIERZ NA RATY 0%

Zrédto: https://allegro.pl/.
Ryc. 4.5. Portal allegro

4.2. Stanowiska w zespole projektujacym aplikacje webowe

Przyjelo si¢ nazywac osobe zajmujaca si¢ projektowaniem, kodowaniem, szata graficzng oraz
aktualizacja witryny mianem webmaster. Przewaznie witryne WWW wykonuje on na zaméwienie
osoby (firmy), ktora chce zaistnie¢ w sieci internetowej. Taka ustuga moze mie¢ charakter
jednorazowy, lub tez ciagly i w takim przypadku webmaster aktualizuje i rozbudowuje strone
zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem zleceniodawcy.

Profesjonalnie wykonana strona WWW powinna by¢ zgodna ze standardami wyznaczonymi
przez W3C (World Wide Web Consortium)®. Organizacja W3C zajmuje si¢ ustanawianiem
standardow pisania i przesytania stron WWW. Jest ona zrzeszeniem ponad 400 organizacji, firm,
agencji rzadowych 1 uczelni z calego $wiata. Publikowane przez W3C rekomendacje nie maja
jednak mocy prawnej, nakazujacej ich uzycie. Z ciekawosci zobaczmy jak swoja strong WWW
rozpoczyna organizacja W3C dajaca zalecenia co do standaryzacji w tym zakresie. Mozemy tu

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_internetowa, dostep: 15.02.2018.

% https://merlin.pl/catalog/ksiazki-

m10349074/?gclid=EAlalQobChMI40eshcrw2QIVBhIbCh2kUwOUEAAY AyAAEglIxvD_BwE&gclsrc=aw.ds,
dostep: 15.02.2018.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium, dostep: 15.02.2018.
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zauwazy¢ stonowanie kolorystyczne tla i cickawe wklgste wpisanie ,,W3C”% (zob. Rycina 4.6).
Obecnie bowiem do wykonania ,,przyciggajgcej” internautOw witryny internetowej nie wystarcza
juz postugiwanie si¢ prostg grafika, czy tez podstawowa znajomos¢ tylko jezyka HTML. Trzeba
uwzglednia¢ ciekawe graficznie efekty.

%(4 Views: deskiop mobile print W3C By Region M Go |
A

STANDARDS  PARTICIPATE  MEMBERSHIP  ABOUT W3C

Zrédto: https:/iwww.w3.org/.
Ryc. 4.6. Forma opracowania strony organizacji W3C

Nadmieni¢, ze je$li okreslona firma oferuje hosting to istnieje mozliwos¢ umieszczenia
zamawianej strony na tzw. wlasnym serwerze. Usluga zwana potocznie hosting® oznacza
udostepnianie przez dostawce ushig internetowych zasobOw serwerowni i polega na oddaniu do
dyspozycji klienta:

- okreslonej objetosci dysku twardego (zazwyczaj na macierzy RAID);

- maksymalnej ilosci danych do przestania przez tacza internetowe serwerowni;

- ustug obstugiwanych przez serwerownie¢ (w zakresie zaleznym od specyfiki ustugi, np. udostgpnienie bazy

danych z okresleniem maksymalne;j jej objetosci);

- maksymalnego stopnia obcigzenia serwerowni przez ustugi.

Coraz czgsciej zadanie wykonania aplikacji webowej powierza si¢ firmom specjalistycznym,
w ktorych wystepuje podzial zadan 1 wyodrebnione sg stanowiska:

a) Administrator serwera WWW. Konfiguruje on serwis i udostepnia odwiedzajacym, przy czym moze stosowac
na serwerze nastgpujace technologie sprzgtowe: Apache, Cherokee, Caudium, Internet Information Services, Roxen. Dla
przyktadu wymienie tu Apache, oznaczajace otwarty serwer HTTP dostepny dla wielu systemow operacyjnych, a wsrod
nich takich jak: UNIX, GNU/Linux, BSD, OS X, Microsoft Windows®®.

b) Administrator bazy danych. Przy projektach o charakterze biznesowym definiuje on strukture bazy danych na
serwerze i moze korzysta¢ z technologii: MySQL, Oracle, PostgreeSQL, Firebird, MS SQL, PhpMyAdmin. Dodam tu,
ze bazy danych systemu zarzadzania bazg danych DBMS (Database Management System), nazywane w skrocie
MySQL, stanowiag wazny element wielu witryn WWW. Przechowuja niezbedne do jej dziatania dane, min. loginy i
hasta. Wystepujacy tu symbol SQL (Structured Query Language) oznacza jezyk zapytan do bazy.

c) Webdeveloper, czyli programistal®. Tworzy on kod serwisu w wybranym jezyku. Jest odpowiedzialny za
sprawng wymian¢ danych pomig¢dzy stronga WWW, a odwiedzajacym internautg. Programista korzysta z jednego lub
kilku edytorow tekstu, API, fremworkow, interpretera lub kompilatora. Moze pisa¢ programy w jezykach: Java, Perl,
PHP, Python, Ruby, ASP, NET. Zwroce uwage na API (application programming interface), czyli interfejs
programowania aplikacji rozumiany jako $ci$le okreslony zestaw regut i ich opisow, w jakim programy komputerowe
komunikujg si¢ miedzy sobg!?t. Przykladami takiego interfejsu s3 POSIX i Windows API.

Jak juz wspomnialem, coraz cze¢sciej odwiedzajacy strony WWW zatrzymuja si¢ dluzej nad
stronami atrakcyjnymi graficznie. Z tego wzgledu firmy pozycjonerskie zatrudniaja osoby po
akademii sztuk pigknych lub architekturze na stanowisko webdesigner, czyli grafik. Jego zadaniem
jest opracowanie szaty graficznej strony. Tekstowa zawartoscig tekstu zajmuje si¢ webmaster
korzystajac z edytorow tekstu, programow do obrobki graficznej oraz edytorow WYSIWYG. Jako
technologie stosowane sa JavaScript (AJAX), XHTML i CSS. Ponadto webmaster wzbogaca
interfejs aplikacji instalujac gotowe moduty, peligc czgsto rowniez role programisty. Webmasterzy
korzystaja z walidatorow formalnych W3C, ktore sa dostepne on-line, aby sprawdzi¢ wyniki swoich
prac programistycznych. Walidator W3C po analizie zawartosci zwraca wynik analizy, wskazujac
liste bledow. Nad caloscia czuwa administrator, ktéry w przegladarce internetowej edytuje serwis,
korzystajac z wbudowanego interfejsu zaprojektowanego przez programiste 1 grafika.

7 https://www.w3.0rg/, dostep: 15.02.2018.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Hosting, dostep: 15.02.2018.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server, dostep: 15.02.2018.

100 https://pl.wikipedia.org/wiki/Webmaster, dostep: 15.02.2018.

101 https://pl.wikipedia.org/wiki/Interfejs_programowania_aplikacji, dostep: 15.02.2018.
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Czasem w zespole serwisu internetowego wystepuje tez redaktor nowych tresci do podstron
serwisu. Proponuje teraz zagladniecie do strony WWW Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie!®,
gdzie zaskakuje nas odwazne postugiwanie si¢ kolorem, grafika i tadne rozmieszczenie tekstow
(zob. Rycina 4.7).

O

Akademia Szruk Pigknych R
- J
im. Jana Matejki w Krakowie
1818 Akadenma Aktualnosci Pracowmcy Studenci Kandydaci Wspolpraca

dzien drzwi
otwartych
asp_krakow
Wydarzenia Wydzialy
- Wydziat Malarstwa
. - Wydziat Rzeiby
r = Wydziat Grafiki
Jubileusz 200-lecia I
. . . . . -» Wydziat Form Przemystowych
Akademii Sztuk Pigcknych im. Jana Matejki w Krakowie > Wydsial Konserwacii | Restauraci
Dziet Sztuki
1818_2018 = Wydziat Intermedidw

Zrédto: https://www.asp.krakow.pl/.
Ryc. 4.7. Forma opracowania strony Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie

4.3. Przykladowe aplikacje technologii tworzenia stron WWW

Z przytoczonych do tej pory wstepnych treSci wynika, ze stosowanymi, popularnymi
technologiami programowania webowego sa: HTML, CSS, PHP, JS, MySQL, fremworki®®. Ma to
odbicie w prowadzonych kursach video w Internecie w zakresie web, gdzie uwaga skoncentrowana
jest na poznaniu przede wszystkich wymienionych podstawowych narzedzi. Ponadto wystepuja
¢wiczenia z zakresu MySQL, sprowadzajace si¢ do korzystania z jezyka SQL w zakresie:

- formutowania prostych zapytan formutujacych

- ztozonych zapytan wyszukujacych,

- zapytania INSERT INTO i UPDATE.

Poleceniec INSERT INTO stuzy do wstawiania nowych informacji do bazy danych®, a
UPDATE przeznaczone jest do aktualizowania danych.

W ramach MySQL buduje si¢ modele danych i nadaje relacje mi¢dzy obiektami. Natomiast z
zakresu jezyka C++ trenuje si¢ dynamiczne alokowanie pamigci, tworzenie takich elementow jak
stos, kolejka, lista, czy tez drzewo binarne. W informatyce drzewo binarne to jeden z
rodzajow drzewa (struktury danych), w ktorym liczba synéw kazdego wierzchotka wynosi nie
wigcej niz dwa, przy czym wyrdznia si¢ wtedy lewego syna i prawego syna danego wierzchotka'®,

W ramach poznawania CSS, o czym jeszcze powiem, nastgpuje stylizowanie pol formularza
tzw. inputdw. Juz z pobieznego wymienienia narzedzi technologii webowych i wielo$ci
roznorodnych poje¢é, wynika potrzeba blizszego zapoznania si¢ z tg tematyka w literaturze
przedmiotu, przy czym na uwage zastuguja nastepujace ksigzki wydawnictwa Helion:

102 https://www.asp.krakow.pl/, dostep: 15.02.2018.

103 http://miroslawzelent.pl/kurs-mysql/, dostep: 15.02.2018.

104 https://msdn.microsoft.com/pl-pl/library/encyklopedia-sql--dodawanie-danych--insert.aspx, dostep: 15.02.2018.
105 https://pl.wikipedia.org/wiki/Drzewo_binarne, dostep: 15.02.2018.

65


https://www.asp.krakow.pl/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Informatyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Drzewo_(informatyka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Struktura_danych
https://www.asp.krakow.pl/
http://miroslawzelent.pl/kurs-mysql/
https://msdn.microsoft.com/pl-pl/library/encyklopedia-sql--dodawanie-danych--insert.aspx
https://pl.wikipedia.org/wiki/Drzewo_binarne

- Prata S., Jezyk C++. Szkola programowania, wydanie VI,

- Duckett J., HTML i CSS. Zaprojektuj i zbuduj witryne WWW<% (zob. Rycina 4.8);
- Duckett J., JavaScript i Jquery. Interaktywne strony WWW dla kazdego;

- Lis M., PHP i MySQL. Dia kazdego, wydanie II;

- Horstmann C. S., Java. Podstawy, wydanie X.

alll e

Zrédto: https://helion.pl/ksiazki/.
Ryc. 4.8. Strona tytutowa ksigzki: HTML i CSS. Zaprojektuj i zbuduj witryng WWW

ZwrOce uwage na pozycje ,,HTML i CSS. Zaprojektuj i zbuduj witryne WWW”, ktora
traktowana jest jako przewodnik webmastera. Pierwsza czg$¢ tej ksigzki poswigcona jest jezykowi
HTML, a w ramach niego pokazano znaczniki oraz techniki tworzenia uktadu strony. Druga zostata
poswiecona kaskadowym arkuszom stylow (CSS 3), aby projektowana witryna nabrata
efektownego ksztattu i kolorow. Ostatnia cze$¢ to praktyczne porady oraz wskazowki dla
uniknigcia problemow w trakcie tworzenia wlasnej strony WWW (witryny).

Elementami wyktadow na kursie technologii webowej jest ponadto zapoznanie si¢ z
podejsciem obiektowym, uzycie HTML-u do tworzenia stron WWW, zastosowanie arkuszy stylow
(CSS), tworzenie tzw. front-end w JavaScript, a takze back-end w jezyku PHP!Y". Front-end i back-
end wyrazaja poczatkowe oraz koncowe stadium procesu tworzenia wilasnej strony. Front-end jest
odpowiedzialny za pobieranie danych od uzytkownika oraz przekazanie ich do back-endu.
Nastepnie back-end na podstawie tych danych wykonuje okreslone zadanie. Rozwazmy teraz blizej
pojecia podstawowe wystepujace w technologii webowe;.

Wolnodostepny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych, czyli czgsto wymieniany
(MySQL)™ ¢, W systemie tym wprowadzono dodatkowe rozszerzenia i nowe elementy jezyka o tej
nazwie, przy czym w wersji pigtej wystepuja dodatkowo:

- procedury sktadowe (stored procedures),

- wyzwalacze (triggers),

- widoki,

- kursory,

- partycjonowanie tabel oraz harmonogram zadan.

Zbliza to najnowsze wersje MySQL do PostgreSQL pod wzgledem funkcjonalnosci. Trigger
okresla procedure wykonywang automatycznie jako reakcje na pewne zdarzenia w tabeli bazy
danych!®®. Wyzwalacze moga ogranicza¢ dostep do pewnych danych, rejestrowaé zmiany danych
lub nadzorowa¢ modyfikacje danych. Systemami baz danych posiadajagcymi wyzwalacze sa:

- Microsoft SQL Server,

- PostgreSQL,
- Sybase,

106 https://helion.pl/ksiazki/html-i-css-zaprojektuj-i-zbuduj-witryne-www-podrecznik-front-end-developera-jon-
duckett,htcsww.htm#format/d, dostep: 17.05.2018.

W07 https://pl.wikipedia.org/wiki/Front-end_i_back-end, dostep: 15.02.2018.

108 https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL, dostep: 15.02.2018.

109 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyzwalacz, dostep: 15.02.2018.
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- Oracle,

- Firebird,

- SQLite,

- InterBase SQL,

- MySQL (od wersji 5.0.
- Progress.

Hipertekstowy jezyk znacznikow (HTML — HyperText Markup Language). Jest
wspomniatem jest to jezyk, wykorzystywany do tworzenia dokumentéw hipertekstowych. Jezyk
ten pozwala opisa¢ strukture¢ informacji zawartych wewnatrz strony internetowej. Mozna nim
formutowaé hiperfacza, akapity, nagtowki, listy oraz umieszcza¢ w tekscie pliki multimedialne i
elementy baz danych, a w tym interaktywne formularze danych. Hiperlacze (hyperlink) jest
odwotaniem zamieszczonym w dokumencie elektronicznym (tekstowym, graficznym, wideo,
animacji, PDF, HTML)'*. Klikni¢cie lub nadej$cie odpowiedniego momentu powoduje otwarcie
dokumentu docelowego. Hiperfgcza sa powszechnie uzywane na stronach internetowych. Przyktad
fragmentu strony z wlasnego blogu Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych z linkami
odwolujgcymi si¢ do publikacji autora niniejszego opracowania pokazano na Rycinie 4.9.

Linki do publikacji

Bezposredni odnosnik: https://wornalkiewicz.wordpress.com/nowe- artykuly-w-2015/moje-artykuly-linki/ Edycja

Pobierz skrocony odnosnik

41 Dodaj media Dodaj ankiete =] Dodaj formularz kontaktowy Dodaj lokalizacje Wizualny  Tekstowy

Akapit v B I = E 6= = = & =% B3 =

Strona: 7o-7z. Skrot artykulu Ocena nieefeltywnosci gospodarowania zasobami ludnosei
Zrédto: https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin/post.php?post=2735&action=edit.
Ryc. 4.9. Fragment strony ,, Linki do publikacji” w ramach blogu
., Procesy decyzyjne w teorii i praktyce”

Jezyk HTML umozliwia okreslenie wygladu dokumentu w przegladarce internetowe;j. Jednak
do szczegdtowego opisu formatowania sugeruje si¢ wykorzystywanie kaskadowych arkuszy stylow,
oznaczanych symbolem CSS. HTML sktada si¢ z:

- znacznikéw, czyli tagéw i ich atrybutéw;

- typéw danych;

- referencji znakowych;

- odwolan w postaci encji;

- deklaracji typu dokumentu.

Wystgpuje tu pojecie encji, przez ktdrag rozumie si¢ reprezentacje wyobrazonego lub
rzeczywistego obiektu (grupy obiektow) stosowang przy modelowaniu danych podczas analizy
informatycznej'?. Wickszo§¢ atrybutdow elementéw sklada sie z par (nazwa-warto$c),
rozdzielonych znakiem ,=", zawartych w znaczniku otwierajacym elementu. Warto$¢ moze by¢
zapisana w pojedynczych cudzystowach lub bez nich. Atrybut id nadaje elementowi unikatowy
identyfikator, a class stuzy do sklasyfikowania elementéw do celow prezentacyjnych.

110 https://pl.wikipedia.org/wiki/HTML, dostep: 15.02.2018.
11 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hiper%C5%82%C4%85cze, dostep: 15.02.2018.
12 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Encja_(bazy_danych), dostep: 15.02.2018.
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Wersja 4.0 i dalsze definiuja listg 252 encji, pozwalajacych na zapisanie okreslonych znakow
za pomocg specjalnych stalych. W jezyku HTML istnieje mozliwos¢ definiowania kilku typow
danych, a mianowicie: skrypty (script data), dane arkuszy styléw (stylesheet data), identyfikatory,
nazwy, adresy zasobdw sieci (URI), liczby, jednostki miary, dtugosci, jezyki, deskryptory mediow,
kolory, kodowania znakow, data i czas. Natomiast, aby uaktywni¢ definicj¢ typu dokumentu (DTD)
do celéw poprawnej walidacji strony WWW, dokument powinien rozpoczyna¢ si¢ deklaracja
dokumentu.

Kaskadowe arkusze styléw (CSS — (Cascading Style Sheets)!*® Jezyk CSS stuzy do opisu
formy prezentacji stron WWW. Nazwa ta wynika z faktu, ze gdy reguty CSS wykluczaja si¢
wzajemnie w arkuszu zewnetrznym, arkuszu wewngtrznym oraz na poziomie elementow HTML,
priorytet stylow ustalany jest hierarchicznie i pierwszenstwo maja style zdefiniowane ,.blizej”
formatowanego elementu. Wymienione arkusze stylow to lista dyrektyw, czyli regut ustalajagcych w
jaki sposob ma zosta¢ wyswietlana przez przegladarke internetowa zawarto$¢ wybranego elementu.
Mozna w ten sposob opisa¢ rodzing czcionek, kolor tekstu, marginesy, odstep miedzywierszowy,
pozycje danego elementu wzgledem innych. Celem postania CSS bylo oddzielenie struktury
dokumentu od formy jego prezentacji. Ponadto ten zabieg umozliwia dostosowanie dokumentu w
zaleznosci od obstugiwanego sprzgtu. Tak wiec arkusze CSS dajg mozliwos$¢ zmiany wygladu stron
naraz bez ingerowania w sam kod w wersjach HTML. Powstalo juz kilka wersji kaskadowych
arkuszy danych. Wersja CSS 3, wprowadza modulowy charakter tego jezyka opisu elementow
strony WWW.

Utworzono specjalne biblioteki (CSS Frameworks), a ich zadaniem jest ulatwienie definicji
stylu dla stron internetowych. Sa one dotaczane jako zewnetrzne pliki (.css) w znaczniku HTML
<head>. Dajg one gotowe rozwigzania do projektowania stron. Jako przyktady bibliotek wymienig:
Foundation, Blueprint, Bootstrap, Cascade Framework. Arkusz stylow sklada si¢ z regut
okreslajacych styl dla wybranych elementow dokumentu, przy czym reguta sktada si¢ z selektora,
okreslajacego grupe elementéw 1 deklaracji wskazujgcej na formatowanie. Dokument mozna
powigzaé z arkuszem okreslajac relacj¢ za pomocg elementy zwanego linkiem.

Interpretowany skryptowy jezyk programowania (PHP) Jezyk ten zaprojektowany zostat do
generowania stron internetowych i budowania aplikacji webowych w czasie rzeczywistym i
najczesciej stosowany jest do tworzenia skryptéw po stronie serwera WWW?®4, chociaz mozna go
stosowa¢ do przetwarzania danych z wiersza polecen lub tworzenia programéw w trybie
graficznym za pomoca biblioteki GTK+. Biblioteka ta stuzy do tworzenia interfejsu graficznego
do programoéw komputerowychs, Pierwotnie stworzona zostata na potrzeby programu GIMP, stad
tez nazwa, pochodzaca od The GIMP Toolkit. Znak + pojawit si¢ w nazwie, gdy autorzy dodali do
oryginalnego GTK mozliwo$¢ programowania obiektowego. Skrypty w PHP umieszczane sg w
plikach tekstowych, cho¢ nie tylko. PHP ma budow¢ modutowa, co daje mozliwo$¢ programowania
samodzielnych aplikacji z interfejsem graficznym. Trzeba doda¢, ze PHP umozliwia wspotprace
systemami zarzadzania bazami danych, plikami tekstowymi, dokumentami XML, a ponadto z
serwisami WWW. Cata funkcjonalno$¢ PHP zawarta jest w czterech zbiorach réznigcych si¢ od
siebie dostgpnoscia dla programisty. Sktadnia jezyka PHP zapozyczona jest ze skfadni jezykow C,
Java, i Perl. Obstugiwane rodzaje danych w jezyku PHP sa nastepujace:

- fancuchowy tekstowy (string),

- liczba catkowita (int),

- liczba zmiennoprzecinkowa (float),
- typ logiczny (bool),

- tablica (array),

- obiekt (object),

- zmienna niezdefiniowana (null),

- resource (zasoéb spoza PHP).

113 https://pl.wikipedia.org/wiki/CSS, pobrano: 15.02.2018.
114 https://pl.wikipedia.org/wiki/PHP, dostep: 15.02.2018.
115 https://pl.wikipedia.org/wiki/GTK%2B, dostep: 15.02.2018.
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W wersji PHP 5 wprowadzono zmienne klasy, obshige interfejsow, kontrole dostgpu oraz
kontrole typow. Jezyk ten wyposazony jest w znaczng ilo$¢ domys$lnych funkcji, majacych
odpowiedniki w jezyku C, a ponadto obshiguje rekurencje¢ do poziomu az 100 zaglebien. Obecnie
PHP jest dominujacym jezykiem programowania i obejmuje okoto % domen internetowycht. W
tym jezyku powstata znaczna cze¢$¢ istniejacych aplikacji sieciowych, a takze systemow zarzadzania
trescig, forow dyskusyjnych oraz aplikacji pocztowych. Na chwilg zatrzymajmy si¢ nad potocznym
okresleniem fora (forum) dyskusyjnego, co oznacza przeniesiong do struktury stron WWW formeg
grup dyskusyjnych, ktoéra shuzy do wymiany informacji i pogladow migdzy osobami o podobnych
zainteresowaniach przy uzyciu przegladarki internetowej!*’. Sg one obecnie bardzo popularng forma
grup dyskusyjnych w Internecie. Prowadzg je prawie wszystkie portale, wortale i ISP. Portale jako
Mega strona jest serwisem skierowanym do szerokiego grona odbiorcow. Umozliwia surfowanie po
Internecie, utrzymywanie konta internetowego, pocztowego, prowadzenia blogéw, budowania
wlasnych stron internetowych, otrzymywanie wiadomosci ze swiata'®, Okreslenie wortal (Vertical
Portal) oznacza portal tematyczny obejmujacy jedng dziedzing wiedzy, galaz gospodarcza, dziat
przemystu lub krag zainteresowan. Baza podstawowg wortalu tematycznego sa aktualne i
weryfikowalne informacje koncentrujace si¢ wokot tematyki wortalu, a mianowicie: badania,
statystyki, recenzje, linki branzowe, grupy dyskusyjne i inne serwisy zaréwno edukujgce jak i
majace charakter relaksowy. Skrot ISP (Internet service provider) okre$la dostawce ustug
internetowych?,

Skryptowy jezyk programowania (JavaScript) Jezyk ten, okres$lany tez jako JS opracowany
zostal przez firme Netcape'®. Stosowany jest do programowania na stronach internetowych. Pod
koniec lat 90. ubieglego wieku organizacja ECMA sformulowata na podstawie tego jezyka standard
0 nazwie ECMAScript. Skrypty w tym jezyku stuza do zapewnienia interakcji poprzez reagowanie
na zdarzenia, walidacje danych wprowadzanych w formularzach lub do generowania efektow
wizualnych. Trzeba jednak dodaé, ze w JavaScript mozna takze pisa¢ peloprawne aplikacje.
Wersja JScript.NET stanowi podstawowy jezyk s$rodowiska (NET), przy czym istnieje takze
opracowane przez IBM srodowisko SashXB dla systemu Linux. Wystepuja obecnie rézne odmiany
JavaScriptu stworzone przez firmy Netscape oraz Microsoft. Interpretowane s za pomoca
odrebnych silnikow np. graficznych, przy czym bazujag one na standardzie ECMAScript. Pod
pojeciem silnik graficzny rozumiana jest czes¢ kodu aplikacji odpowiedzialna za tworzenie grafiki
(2D lub 3D) na ekranie komputera'?, zawierajaca elementy konieczne do wykonywania ztozonych
matematycznych obliczen 1 przeksztatlcen elementow grafiki. Silnik graficzny zajmuje si¢
renderowaniem obrazu na ekranie w czasie rzeczywistym i moze wspomagac si¢ bibliotekami
graficznymi DirectX czy OpenGL. Implementacje JavaScript-u dost¢pne sa w przegladarkach
internetowych.

Platforma programistyczna (framework) Framework oznacza szkielet (ram¢) do budowy
aplikacji programistycznej‘??. Definiuje ona strukture aplikacji oraz ogdlny mechanizm jej dziatania.
Ta platforma programistyczna dostarcza komponenty i biblioteki do wykonywania okreslonych
zadan. Majac stworzong ,rame” programista buduje gotowa aplikacj¢ poprzez dostosowanie
poszczeg6lnych komponentéw do projektu przysztego uzytkownika. Framework sklada si¢ z tzw.
zamrozonych 1 gorgcych punktéw. Zimne punkty definiuja ogdlna architektur¢ konkretnego
oprogramowania i pozostaja one niezmienne we wszystkich tworzonych aplikacjach. Natomiast
gorace punkty reprezentuja te czgsci, ktore programista rozszerza, dodajac wlasne cechy danego
projektu. Powstale klasy i komponenty uzytkownika otrzymuja sygnaly od frameworka, ktory
zarzadza realizacja konkretnej aplikacji. Trzeba nadmieni¢, ze frameworki stosowane sa rowniez do
tworzenia szkieletow programistycznych komponentéw ztozonej aplikacji.

116 https://pl.wikipedia.org/wiki/GTK%2B, dostep: 15.02.2018.

U7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Forum_dyskusyjne, dostep: 15.02.2018.
118 |bidem.

119 bidem.

120 https://pl.wikipedia.org/wiki/JavaScript, dostep: 15.02.2018.

121 https://pl.wikipedia.org/wiki/Silnik_graficzny, dostep: 15.02.2018.
122 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Framework, dostep: 15.02.2018.
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Platforma programistyczna Microsoftu Okreslenie (.Net Framework) oznaczane w skrécie
(.Net) obejmuje srodowisko uruchomieniowe (Common Language Runtime — CLR) oraz biblioteki
klas dostarczajace standardowej funkcjonalnosci dla projektowanej aplikacjit?®. Technologia ta nie
jest zwigzana z konkretnym jezykiem programowania, bowiem zadaniem platformy (.Net
Fremework) jest zarzadzanie elementami systemu, a mianowicie: kodem aplikacji, pamiecig oraz
zabezpieczeniami. Umozliwia to tworzenie oprogramowania po stronie serwera internetowego 0raz
na systemach na ktorych istnieje implementacja tej platformy. Aplikacje w obecnie
funkcjonujacych systemach operacyjnych Microsoftu kompilowane sa do kodu maszynowego
procesora, a z systemem operacyjnym komunikujg si¢ poprzez zestaw funkcji Win32API, zwany w
skrocie API. W platformie (.Net) wystepuje jezyk Common Language Infrastructure. Kazdy inny
jezyk programowania, ktory spetni odpowiednie standardy, moze by¢ implementowany do bogate;j
biblioteki tej platformy, przy czym obecnie ponad 40 jezykow programowania jest juz zgodnych z
(.Net). Jak kazde wiodace rozwigzanie informatyczne tak i platforma (.Net) ma kilka pochodnych
technologii, na uwage zashiguja jednak: utatwiony dostgp do bazy danych — ADO.NET, budowanie
dynamicznych stron WWW+** — ASP.NET.

Dynamiczny HTML lub DHTML (Dynamic HyperText Markup Language) jest to
dynamiczny hipertekstowy jezyk znacznikow. Jest to umowna nazwa technik shuzacych do
dynamicznej zmiany tresci, wygladu, zachowania dokumentu HTML umozliwiajacych interakcje
strony WWW z uzytkownikiem i stosowanie efektow wizualnych. Wymieniony ASP.NET
przeznaczony jest do budowy rdéznorodnych aplikacji internetowych, a takze aplikacji typu
XML Web Services'?®. Strony ASP.NET sa uruchamiane przy uzyciu serwera, ktory umozliwia
wygenerowanie tresci HTML(CSS), WML lub XML, rozpoznawanych oraz interpretowanych przez
przegladarki internetowe. Pliki zawierajace tres¢ stron internetowych ASP.NET posiadajg
rozszerzenie (.aspx). Dokumenty tego typu zawierajg statyczng tres¢ (X)HTML, a w ramach tego
kodu istnieje mozliwos$¢ dodania fragmentow dynamicznych.

4.4, Zagadnienia

1. Aplikacja programowa

2. Strona WWW

3. Srodowisko wirtualne

4. Jezyk znacznikow hipertekstowych

5. Konwersja zapisu

6. Jezyk HTML

7. Jezyk C++

8. Ksiggarnia internetowa Merlin

9. Webmaster

10. Technologie programowania webowego

* * *

W obecnych czasach stale rozwijane sg istniejace technologie webowe umozliwiajace
korzystanie z zasobow globalnych sieci informatycznych. Powstaja tez nowe projekty adekwatnych
aplikacji 1 jezykéw programowania dostosowujacych si¢ do potrzeb prowadzenia stron WWW,
blogéw, forow internetowych. Firmy pozycjonerskie przescigaja si¢ w tworzeniu efektownych,
dynamicznych rozwigzan w Internecie do prezentacji swoich zakladéw, ich wyrobow, czy tez
ushig.

Tradycyjny marketing stopniowo przechodzi na wirtualne reklamowanie i wymaga przy tym
korzystnego usytuowania swoich stron WWW na liscie wygenerowanej przez okreslong
wyszukiwarke, np. dominujaca na tym rynku. Wszystko to ponagla projektowanie, oprogramowanie
1 oczekuje innowacyjnosci w aplikacjach funkcjonujacych w cyberprzestrzeni.

123 https://pl.wikipedia.org/wiki/.Net_Framework, dostep: 15.02.2018.
124 https://pl.wikipedia.org/wiki/Dynamiczny HTML, dostep: 17.05.2018.
125 https://pl.wikipedia.org/wiki/ASP.NET, dostep: 15.02.2018.
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5. Modelowanie ekonometryczne ruchu internetowego

5.1. Zastosowanie modelu wielomianowego

Niniejszy temat jest kontynuacjg problematyki rozdziatu skupiajacego si¢ na statystyce ruchu
internetowego obserwowanej na blogu autora pt. ,.Zastosowanie komputera w procesach
decyzyjnych”. Blog ten na stronie gidwnej zawiera wiele wpisow (postow), ale najczeSciej na
przestrzeni zycia blogu wywolywany przez internautow byl wpis pt. ,,Prognozowanie z
zastosowaniem modeli Holta-Wintersa”. Jego zaznaczenie w ramach szerszego zestawu wpisow
pokazano na Rycinie 5.1.

’ () Wpisy « Whadystaw Wornalkic x Y §

& 2> C  { hitps: /fwornalkiewicz wordpress.com fwp-admin/edit php?paged=3 wm =
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@ mysie [ Reader | i ...
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@& Prog! i t i deli Iki Prog e Modele Halta-wi i Opublik
Holta-Wintersa symulacje Sezonowost addytywna, 23.12.2012
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multiplikatywna

Zrédto: Opracowanie wiasne wedtug WordPress.
Ryc. 5.1. Fragment zestawu wpisow dotyczgcy wpisu ,, Prognozowanie z zastosowaniem modeli
Holta-Wintersa”

Statystyke wej$¢ w przyktadowych dniach lutego 2016 roku pokazano na Rycinie 5.2.

BACK Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa

Feb 16 Feb 17 Feb 18 Feb 19 Feb 20 Feb 21 Feb 22 Feb 23 Feb 24 Feb 25

<& VIEWS: FEB 23 5
Zrédto: Opracowanie whasne wedtug statystyki WordPress.
Ryc. 5.2. Dzienna licznos¢ wejs¢ do wpisu ,, Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-
Wintersa™

Jesli pobierzemy z omawianego blogu statystyke z calego okresu istnienia blogu poprzez
adres: (https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin/index.php?page=stats&view=post&post=768) w ukladzie
lat i miesigcy podanych w skrotach angielskich (Jan — Dec), to zauwazamy jako interesujace do
modelowania ekonometrycznego sa kompletne dane z lat 2013-2015. Na zamieszczonej Rycinie 5.3
dotyczacej statystyki omawianego wpisu pokazano rdéwniez podsumowania liczb wejs¢
miesi¢cznych dla poszczegdlnych lat (kolumna Total).

Widzimy wyrazny skok zainteresowania problematyka metod ilosciowych w roku 2014 w
stosunku do roku poprzedniego (361 do 786). Zapiszmy dane lat 2013, 2014 oraz 2015 w formie
tabeli Worda (zob. Tabela 5.1). Zwr6¢my uwage na zaznaczone na czerwono dwa okresy roku
akademickiego tj. 09.2013/06.2014 i 09.2014/06.2015.

123 Opracowanie bazuje na rozdziale 2.17 w ksigzce autora: Wprowadzenie do projektowania systeméw informatycznych
zarzqdzania, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2016, strony: 510-522.
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Months and Years

2012

2013

2014

2015

2016

Jan Feb

18 12
165 42
150 50

65
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;—'.|1|

65

33

May

77

76

63

71

22

Sep

22
22

35

39

Mov

Zrédto: Opracowanie whasne wedlug statystyki WordPress.
Ryc. 5.3. Pefna statystyka wejs¢ w ukladzie lat i miesiecy Wpisu

., Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa”

Lec

2 2

66 36
104 78
a3 75

Najwieksze zainteresowanie przykladowym tematem wystepuje w miesigcach przygotowania
si¢ do egzaminow z wyktadow czy tez zaliczen z ¢wiczen, czyli orientacyjnie w styczniu oraz maju.
Wysung¢ mozna z tego przypuszczenie, ze model ekonometryczny ma charakter cykliczny zblizony

do modelu multiplikatywnego Holta-Wintersa z sezonowo$cia.

Tab. 5.1. Dane statystyczne dotyczqce przyktadowo jednego z najpopularniejszych wpisow

Rok/M-c | O1 |02 |03 |04 |05]|06|07|08|09]10] 11 | 12
2013 18 |12 5 |20 |48 |46 15|12 |22 |40 | 57 | 65
2014 165 |42 | 35|65 | 77 |63 | 11|26 |22 |29 | 147|104
2015 150 |50 (80|33 |76|71]122]19|35]39] 8 | 93

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Na poczatek jednak zobrazujmy dane lat 2013, 2014, 2015 w formie modelu wielomianowego
szOstego stopnia wykonanego przy zastosowaniu Excela. Na Rycinie 5.4 widzimy naniesione dane
statystyczne oraz wygenerowane modele wielomianowe wykonane oddzielnie dla roku 2013, 2014,
2015. Zaskakuja nas wysokie wspotczynniki determinacji R%, $wiadczace o dobroci dopasowania
okreslonych modeli do empirii.
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Zrédto: Opracowanie whasne wedlug statystyki WordPress.
Ryc. 5.4. Dane statystyczne oraz trendy wielomianowe liczby wejs¢ do omawianego wpisu
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W celu zastosowania modelu Holta-Wintersa warto wczesniej pozna¢ wystepowanie trendu
liniowego w catym przedziale badawczym tj. w 36 miesiacach lat 2013-2015. Na wykonanym w
Excelu wykresie (zob. Rycina 5.5) wystepuje nieznaczny trend liniowy okreslony wspotczynnikiem
1,2192, przy niskim wspdlczynniku determinacji R? = 0,1018.
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=e==2013-2015 ——Linear (2013-2015)

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 5.5. Trend liniowy liczby wejs¢ do omawianego wpisu w okresie 36. miesiecy

Okreslmy jeszcze trendy wielomianowe szdstego stopnia, przy ktorych wystepuje najlepsze
dopasowanie modelu do danych empirycznych w przedzialach czasowych roku aktywnos$ci
akademickiej tj. miesigca pazdziernika do miesigca czerwca wigcznie. Rezultat z wykonania dwaoch
wykresow na jednej odcictej (miesigce 10.2013 do 06.2014 oraz 10.2014 do 06.2015)
zaprezentowano na Rycinie 5.6. Mozemy zauwazyé mozliwie dobry R? = 0,7266 dla okresu
10.2014 do 6.2015.
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Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 5.6. Trend wielomianowe liczmy wejs¢ do wybranego wpisu dla dwoch okresow aktywnosci

akademickiej
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5.2. Modele Holta-Wintersa

Zasadniczo mozemy wyrdzni¢ trzy rodzaje modeli Holta-Wintersa: bez sezonowosci, Z
sezonowoscig multiplikatywna, z sezonowoscig addytywna'?*, Wyrownywana jest warto$é¢ trendu z
poprzedniego okresu.

Model Holta-Wintersa bez sezonowosci Model bez sezonowo$ci ma zastosowanie, gdy
wystepuje trend i1 wahania okresowe. W modelu bez sezonowos$ci oprocz parametru a wystepuje
drugi parametr  odpowiednio do wygtadzania warto$ci poziomu i trendu. Réwnania tego modelu
s nastepujace:

Sh=a¥Yn+ (1' OC) (Sn-l + bn-l)
bn = ﬂ (Sn - Sn-l) + (1 - ﬁ) Pn1
Frim = Sn + bn m.
Gdzie Yn odnosi si¢ do zmiennej objasnianej i sg to obserwacje w kolejnych okresach szeregu
czasowego. W modelu tym przyjmujemy nastepujace wartosci poczatkowe:

S1=Y1; br=[(Y2-Y1)+ (Ya-Y3)]/2

Dzialania optymalizacyjne sprowadzaja si¢ do takiego dobrania parametru ¢, £, aby uzyskac
minimalna warto$¢ pierwiastka kwadratu sredniego bledu RMSE prognozy ex post.

Model Holta-Wintersa z sezonowoscia multiplikatywng W modelu tym wystepuje trend,
wahania okresowe oraz zmienna sezonowos$¢ zalezna od trendu. Wyrdwnywanie sezonowoscCi
nastepuje poprzez zastosowanie parametru y stosowanego do obliczania indeksOw sezonowosci.
Posta¢ modelu z sezonowosécig multiplikatywna jest nastepujaca’?®:

Yn+1= (Sn + bn) InLe1 + Znsa
gdzie:
In.L+1 — wyrownana warto$¢ indeksu sezonowosci na okres n + 1;
Zn+1 — btad w okresie n +1;
L — dlugos¢ cyklu sezonowosci (12 dla danych miesigcznych, 4 dla kwartalnych).

Wyrownana wyktadniczo warto$¢ Yn po usunig¢ciu sezonowosci:
Sn=a (Yn/lnr) + (1 - ) (Sn1 + bn-1).
Wyroéwnana wyktadniczo warto$¢ trendu w okresie n:
bn =8 (Sn - Sn1) + (1 - B) bnaa.
Wyrownany wyktadniczo indeks sezonowosci w okresie n:
In =7 (Yn/Sn) + (1 - p) InL.

Okres$lenie wczesniej podanych wartosci wyrOwnanych pozwala na okreslenie prognozy na okres
n + m, przy czym m to horyzont prognozy:

Frem = (Sn + bn M) In-Lem.

Jako wartosci poczatkowe mozemy przyjac: a = 0,2; f = 0,2; y = 0,1. Jednak dla doboru najlepszej
wartosci tych parametrow mozemy zastosowa¢ modut Forecasting and Lineal Regression programu
WinQSB przy warunku minimum RMSE bez podawania wartosci poczatkowych.

Model Holta-Wintersa z sezonowoscqi addytywng Model ten okreslony jest rOwnaniami:

Sh=a (Yn - In-L) + (1 - a) (Sn'l + bn-]_)
bn = (Sn - Sn-1) + (1 - B) bna

124 Wornalkiewicz W., Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania cz. 11, Wydawnictwo Instytut
Slaski, Opole 2015, rozdz. 2.12. Wyrdwnywanie trendu z zastosowaniem modelu Holta-Wintersa.
125 1hidem, s. 504.
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In=7(Yn-Sn) +(1-7) Ins
Fn+m = Sn + bn m + In-L+m

Widzimy, ze model Holta-Wintersa z sezonowoscia addytywng stanowi analogiec do modelu
multiplikatywnego. Zwr6¢my jednak uwage na odejmowanie indeksu sezonowosci In-L.

5.3. Sformulowanie modelu multiplikatywnego

Powr6¢émy do naszych modeli wielomianowych rocznych ilosci wejs¢ do wpisu
,,Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa”, lecz zastosujmy model z sezonowos$cia
multiplikatywng oraz modul Forecasting and Lineal Regression (FC) programu WinQSB (zob.
Rycina 5.7). Wykorzystamy roéwniez opcj¢ Holt-Winters Multiplicative Algorithm (HWM) do
automatycznego dobierania parametrow «, f, ¥ w celu osiggniecia minimum bigdu wedlug miary
RMSE?, Dobdr przeprowadzamy ze skokiem co 0.01 (z kropka dziesietna) bez podawania
warto$ci poczatkowych.

Forecasting and Linear Regression

File Help

Problem Specification

Problem Type Problem Title
|Hudel weic do wpisu |
@ Time Series Forecasting Time Unit
|munth |

C Linear Regression Humber of Time Unitz [Periods]

12 |

1].4 | Cancel | Help

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 5.7. Wstepne definiowanie modelu multiplikatywnego

Nastepng czynnoscia jest wprowadzenie danych dotyczacych obserwacji wejs¢ do
omawianego wpisu internetowego dla 12 miesiecy roku 2013 (zob. Rycina 5.8).

Month Hiztorical Data
1 18
2 12
3 L]
4 20
L] 48
[ 46
¥ 15
g 12
9 22
10 40
11 LTS

v

Zrédto: Opracowanie whasne.

Ryc. 5.8. Okno wprowadzania danych

126 Zabazowano na rozdziale 2.12.2.2 Model Holta-Wintersa z sezonowoscig multiplikatywng, ksiazki autora pt.
.Formulowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzgdzania”, S. 514.
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Pozostaje nam teraz wybor rodzaju modelu prognozowania Holt-Winters Multiplicative
Algorithm (HWM) oraz opcji dotyczacych procesu iteracyjnego optymalizacji parametréw «, f, 7.
Wykorzystamy metode szukania tych parametréw jako Search the best, czyli najlepszy wybér z
punktu widzenia kryterium sumarycznego biedu Search Criterion jako MSE, z ktorego pierwiastek
rowna si¢ RMSE. Przystgpienie do formulowania modelu prognozy na pierwszy miesiagc nowego
roku wymaga podania opcji:

- Number of periods to forecast (liczby okreséw prognozowania) réwnej 1,
- Seasonal cycle length (c) - ilos¢ okresow cyklu sesonowosci = 3,

- okre$lenia skoku iteracyjnego (Step) doboru kolejnych parametréw «, S, ¥ co 0.01 z kropka dziesietng w
podoknie Enter Search Domain (zob. Rycina 5.9 oraz 5.10).

Forecasting Setup X]|

Forecasting Method Method Parameters Search Criterion
' Simple average [SA) ) Assign values C MAD ) CFE
' Moving average [MA] @ Search the bast (8 M5E () MAPE
' Weighted moving average [WHA]

C Moving average with linear trend [MAT) Number of periods to forecast _
) Single exponential smoothing [SES] Seasonal cycle length [c]
' Single exponential smoothing with trend [SEST] Smoothing constant alpha _
( Dobls exponantal smesthing (DES) ]
' Double exponential smoothing with trend [DEST) _
E——

() Adaptive exponential smoothing [AES]

- - il vae Fel 1 known
O Linear regression with time [LR)
) Holt-Winters Additive Algorithm [HWwA) _

® Holt-Winters Multiplicative Algorithm [HwM] Specify Initial Seasonal Indices
Retain other method"s result

"~ Zrodio: Opracowanie whasne.
Ryc. 5.9. Okno ustawienia opcji prognozowania

x

[0.01]
Parameter [ Start | End | Step
Alpha |0 1 0.0
Beta (O 1 0.01
Gonma 0 1 [XTNENN

1].4 Cancel Help

Zrédto: Opracowanie wihasne.
Ryc. 5.10. Podokno definiowania przedziatow iteracji parametrow modelu

Po kliknigciach na menu Solve and Analyze / Perform Forecasting, po pewnym czasie, gdyz
proces optymalizacyjny jest przebiega na wielu wariantach trzech parametréw «, S, y uzyskujemy
rozwigzanie zaprezentowane na Rycinie 5.11.
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03-01-2016 Acluaﬂ Forecast by ‘ Forecast ‘ CFE ‘ MAD ‘ MSE ‘MAPE (%] | Tracking | R-square
Month Data HwM Error Signal
1 18
- L
3 5
Fl 20 18 2 2 2 4 10 1
5 48 12.08 35,92 37.92 18.96 G47.1231 42 41666 2
3 46 5.948 40052 77.972 2599067 966.1364 57.30096 3
7 15 3252462 -17 52462 6044738 23 87416 B01.3804 7218343 253917
8 12 3938581 -27.38581 33.06157 24 57649 7911008 103.3898 1.345252 08269053
] 22 25,4188 -3.418797 2964277 21,0502 G61,1987 98,74813 1408194 0,7574807
10 40 4053912 -0,5391235 2910365 18,12005 5667832 76.26237 1606157 0.869369
1 57 44 76883 12.23117 41.33482 17.38394 514 6356 69.41184 2377759 0.7938924
12 65 33.30332 31.69668 73.0315 1897425 5690849 67.11765 3.848981 0.6827483
13 56 52769
CFE 73.0315
MAD 18,97425
MSE 569,0849
MAPE 67.11765
Trk_Signal 3.848981
R-zquare 0.6827483
c=3
Alpha=0,03
Beta=1
Gamma=0.23
F{D)=11.6667
T(0)=0
S[1)=1,542857
5[2)=1.028571
5(3)=0.4285714

Zrédto: Opracowanie whasne w programie WinQSB.
Ryc. 5.11. Okreslenie prognozy na okres 13 (1°2014) oraz informacje dodatkowe generowane przez
modut FC

Okreslony przez modut FC sumaryczny biad prognozy RMSE jako pierwiastek z MSE réwny
569,0849 wynosi 23,86. Optymalne parametry sa nastepujace: o = 0,03, f =1, y= 0.23. Wartos¢
poczatkowa prognozy F(0) potrzebna w procedurze obliczania komputerowego jest $rednig z trzech
pierwszych obserwacji (18 + 12 + 5)/3 = 11,6667. Wygasta prognoza Forecast by HWM na okres 4
(04°2013) zostata przyjeta przez FC jako rowna pierwszemu okresowi tj. 18. Mimo precyzyjnego
doboru parametrow wartosc teoretyczna prognozy (okolo 57) wyraznie odstaje od naglego
zainteresowania internautéw omawianym wpisem na moim blogu w miesigcu 1°2014, gdzie liczba
rzeczywista wej$¢ wynosita 165 (zob. Tabela 5.1). Tak wigc wobec akcyjno$ci korzystajacych z
wejscia — glownie studentow w okresie sesji egzaminacyjnej, zaprezentowany model moze by¢
stosowany tylko do badania zaleglych prognoz lub powinniSmy przystapi¢ do mozliwie najlepszego
doboru cyklu obserwacji np. 5 okreséw, co jednak wymaga dluzszego horyzontu badawczego
danych statystycznych. Zobaczmy jeszcze obraz graficzny ksztaltowania si¢ danych empirycznych
(Actual) i teoretyczn_yghl— mode!omych (HWM) pokazany na Rycinie 5.12.

N m :

~ Zrodio: Opracéwanié wlasne modutem FC ‘progr‘amu WinQSB.
Ryc. 5.12. Poréwnanie danych rzeczywistych i modelowych
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Pouczeni wcze$niejszym badaniem, przyjmijmy teraz do testowania ,sklejone” szeregi
danych dwdch okresow akademickich, tj miesiace 10°2013 do 6’2014 oraz 10’2014 do 6°2015.
Zastosujmy model Holt-WintersAdditive Algorithm (HWA) i srednig jako F(0) z liczb wejs¢ dla
miesigcy 10°2013, 11°2013 i 12°2013: (40 + 57 + 65)/3 = 54. Pozostawiamy dobor opcji tego
modelu taki jak dla HWM (zob. Rycina 5.13).

Forecasting Setup 5'

Forecasting Method Method Parameters Search Criterion
) Simple average [5A) O Assign values O MAD O CFE
' Moving average [MA] (8 Search the best ® MSE O MAPE
T Weighted moving average [WhA]

' Moving average with linear trend [MAT] Number of periods to forecast _
' Single exponential smoothing [SE5) Seasonal cycle length [c] _
O Single exponential smoothing with trend [SEST) Smoothing constant alpha _

( Double exponentil snoothina DES) I
' Double exponential smoothing with trend [DEST) _
I
(' Adaptive exponential smoothing [AES]
; S inialvalue Fic) i known ot
' Linear regression with time [LR]
(® Holt-Winters Additive Algorithm [HWwA) _ _

C Holt-Winters Multiplicative Algorithm (HwHM)] Specify Initial Seasonal Indices
Retain other method's result : ;

Zrédto: Opracowanie wiasne modutem FC programu WinQSB.

Ryc. 5.13. Opcje modelu HWA

Na Rycinie 5.14 pokazano rezultat pracy modutu FC w modelu HWA. Zastosowanie modelu
HWA przy cyklu trzech miesiecy okazalo si¢ bardzo niekorzystne, gdyz znacznie wzrost MSE z
ktorego pierwiastek, czyli wspotczynnik sumarycznego bledu prognoz RMSE = 49,6. Sugeruje to
nam potrzebe przyjecia innej dlugosci cyklu sezonowosci np. semestr, czyli 5 miesiecy.

03-01-2016| Actual | Forecastby | Forecast| CFE | MAD | MSE |MAPE [%]] Tracking | R-square
Month Data HwWA Error Signal
1 40,0000
57,0000
3 £5.0000
4 165.0000 40,0000 125.0000 1250000 125.0000 15625.0000 75.7576 1.0000
5 42,0000 60,8750 -18.8750 1061250 71.9375 79906330 603490 1.4752 0773
3 35,0000 69.6649 -34.6649 714601 595133 57276400 73.2468 1.2007 0.202
7 65,0000 459826 19,0174 90,4775 49,3893 43861450 62,2495 1,839 0,239(
8 77.0000 62,9483 14,0517 1045292 42,3218 35484060 53,4494 24699 0,257¢
9 63,0000 72,2244 -9,2244 953049 36,8056 29711870 469815 25894 0,2131
10 29,0000 49,8393 -20,8393 74,4655 34,5247 26087710 505355 21569 0,1324
11 1470000 65,7830 81,2170 1556825 40,3612 31072000 51,1248 3.8572 10,2187
12 104,0000 76,7370 27,2630 182,9455 38,9058 28445410 48,3570 47023 0,263¢
13 150.0000 55.9319 94,0681 277.0135 44,4221 34449670 497925 6.2359 0.386:
14 50,0000 77.4020 -27.4020 24906116 42,8748 3200.0480 50.2481 5.8219 0.295(
15 80.0000 86.6880 -6.6800 2429235 39.8592 2937.1050 46.7574 6.0945 0.287¢
16 33,0000 66.5184 -33.5184 2094052 393715 27975960 509738 53187 0.2051
17 76.0000 835026 -7.5026 2019026 37.0951 2601.7880 48.0380 5.4428 02011
18 71,0000 92,8648 -21,8648 180,0377 36,0798 24602070 46,8885 4.9900 0,1991
19 71,4370
CFE 1800377
MAD 36,0798
MSE 2460,2070
MAPE 46,8885
Trk.5ignal 4,9900
R-square 0.1991
c=3
Alpha=0,02
Beta=0.55
Gamma=0.01
F(0)=54
T(0)=0
5(1]=-14.0000
5(2)=3.0000
5(3)=11.0000

Zrédto: Opracowanie whasne modutem FC programu WinQSB.
Ryc. 5.14. Opcje modelu HWA dla horyzontu sklejonych dwéch okreséw akademickich, tj. 18
miesiecy
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5.4. Propozycja zastosowania modelu podwdjnego wyrownywania wykladniczego

Podwdjne wyrownywanie wykladnicze polega na zastosowaniu dwoéch procedur
wyréwnywania przy tym samym parametrze wyréwnujacym c. Oblicza si¢ roznice migdzy
pojedynczo i podwdjnie wygladzonymi warto$ciami zmiennej w celu estymacji trendu'?’. Szukajac
metody postepowania w modelowaniu rocznych szeregdéw obserwacji wejs¢ do wpisu
internetowego zawartego w konkretnym blogu wezmy pod uwage osobno trzy szeregi czasowe lat
2013, 2014, 2015. Skorzystajmy teraz z metody DEST dla roku 2013 (zob. Rycina 5.15).

03-01-2016 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE ‘MAD‘ MSE ‘MAPE (]| Tracking
Month Data DEST Error Signal
1 18.00;

2 1800 600 600 600 3600 5000  -1.00

3 612 1.2 712 3,56 18,63 36,20 2,00

4 198 2198 1486 9.70 173.43 60.76 153

5 3456 13.44 28,30 10,63 17523 52,57 2.66

3 75,73  -29.73 -1,44 1445 317,00 54,99 0,10

7 4460 -29.60 -31.03 16.98 410,15 78.71 1.83

8 1541 2741 -3.62 18.47 458,90 100,09 0,20

9 845 1355 9,93 17.85 42449 95,28 0.56

10 31.73 8.27 18.20 16.79 384.92 86.99 1.08

11 57.84 0,84 17,36 15,19 346,50 78.44 1.14

12 7402 9,02 8,35 1463 322,39 7257 0.57
13 73.18
CFE 8.35
MAD 1463
MSE 32239
MAPE 72.57
Trk. Signal 057
R-square 217
Alpha=0.99
F(0)=18
F'(0)=18

Zrédto: Opracowanie wiasne modutem FC programu WinQSB.

Ryc. 4.15. Okreslenie prognoz wygastych i prognozy na styczen kolejnego roku 2014

Widzimy dla wygastych prognoz niski MSE = 322,29, ktdéego pierwiastek, czyli
wspotczynnik sumarycznego bledu wynosi 18. Nie kierujemy si¢ na razie prognozg na styczen
2014 roku, ktora wyraznie odstaje od danej rzeczywistej (165). W kolejnosci okreslamy rowniez
modelem DEST wygaste prognozy dla roku 2014 (zob. Rycina 5.16).

03-01-2016 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE ‘ MAD ‘ MSE ‘MAPE (%] | Tracking
Month Data DEST Error Signal
1 165,00,
2 4200 165.00 -123.00 -123.00 123.00 15129,00 29286  -1.00
3 35.00 64.14 -2914 15214 7607 798907 188.06 -2.00
4 65,00 1957 4543 -106.71 6586 601404 148,67 -1,62
5 77.00 31,25 4575 -6096 6083 503385 12636 -1.00
6 63.00 50,83 1217 -48.78 5110 405672 104.95 -0.95
7 11,00 5056 -39,56 -88.35 4918 364146 147,40 -1,80
8 26,00 992 1608 -72.27 4445 315818 13518 -1.63
9 22.00 825 1375 -5852 40,61 2787.03 126.09 -1.44
10 29,00 7.38 21,62 -36,90 38,50 2529.30 120,36 -0,96
1 147,00 1527 131,73 9483 4782 401164 117.29 1.98
12 104,00 117.09 -13.09 91.74 4467 366251 10777 1.83
13 122,30
T CFE | 81.74
MAD 44 67
MSE 366251
MAPE 107.77
Trk.Signal 1.83
R-square 1,58
Alpha=0.41
F(0)=165
F'(0]=165

Zrédto: Opracowanie whasne modutem FC programu WinQSB.

Ryc. 5.16. Okreslenie prognoz wygastych i prognozy na styczen kolejnego roku 2015

127 Szersze omoéwienie postaci zastosowanych réwnafh wystepuje w mojej ksigzce: Formutowanie modeli

ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania, czes¢ 11., Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2015.
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Z powodu duzego skoku liczy wejs¢ w styczniu 2014 roku obserwujemy dla roku 2014
znaczacy wzrost MSE, zobaczmy jeszcze sytuacj¢ dla bardziej porownywalnego roku 2015 (zob.
Rycina 5.17.)

03-01-2016 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE ‘ MAD ‘ MSE ‘MAPE [#] | Tracking
Month Data EST Error Signal
1 150,00:

2 50,00 150,00 -100,00 -100.00 100,00 1000000 200,00 -1.00

3 80.00 66.00 1400 -86.00 5700 5098.00 108.75 -1.51

4 33.00 60,12 -27.12 -113.12 47.04 364383 99.89 -2.40

5 76.00 2217 53.83 -59.29 4874 345732 92.63 -1.22

] #1.00 47.43 2357 -35.72 43,70 287694 80.74 -0.82

7 22.00 56,77 -34.77 7049 4221 259895 93.63 -1.67

] 19.00 21.26 -2.260 72795 3651 222840 81,95 -1.99

9 35.00 6.93 2807 -4468 3545 2048.36 81.73 -1.26

10 39.00 17.67 2133 -23.36 3388 1871.30 78.73 -0.69

1 85.00 277 57.29 3394 3622 201243 77.60 0.94

12 93.00 1.7 21.29 5523 3487 187067 72,62 1.58
13 95,58
CFE 55,23
MAD 34,87
MSE 187067
MAPE 72,62
Trk_Signal 1.58
R-zquare 2.24
Alpha=0.42
FI0)=150
F'[D)=150

Zrédto: Opracowanie wiasne modutem FC programu WinQSB.

Ryc. 5.17. Okreslenie prognoz wygastych i prognozy na styczen kolejnego roku 2016

5.5. Proba wylonienia procedury wynikowej

Juz z pobieznie pokazanych testOw zastosowania roznych modeli prognozowania (W oparciu
0 szeregi czasowe do modelowania ruchu internetowego na przykladzie liczby wej$s¢ do danego
wpisu) zauwazamy duzg trudno$¢ w formalizacji tego zjawiska. Wiele firm pozycjonowania stron
WWW jest zainteresowanych opracowaniem lub pozyskaniem formuly przewidywania.
Zaprezentowane przyktady niech beda przyczynkiem do rozwigzania modelowania ruchu
internetowego, jednak wydaje si¢ za celowe stosowanie postgpowania bazujacego na:

- szeregach pelzajacych z trzech ostatnich lat,

- okres$laniu wstepnym prognoz na styczen kolejnych trzech lat,

- okresleniu prognozy wynikowej na podstawie tych prognoz czastkowych metoda LR (Linear regression with
time),

- uwzglednieniu wspotczynnika trendu z catego 36. miesiecznego okresu trzech lat, w naszym przypadu
réwnego 1,2192 (zob. Rycina 5.5).

Po dopisaniu liczby wej$¢ kolejnego miesigca szeregi ulegaja petzaniu — przesunig¢ciu 0 jeden
okres. Obserwacja danych za styczen 165, 150, 183 odpowiednio lat 2014, 2015, 2016 w miarg
stabilnych danych statystycznych daje nadziej¢ na stopniowe doskonalenie modelowania
ekonometrycznego. Rok 2013, ktéry przyjeto do badania z racji braku szerszego horyzontu
obserwacji wyraznie jednak odstawat od obecnej tendencji liczby wejs¢ do wpisu internetowego.
Byt to poczatek wejscia z tematem i dlatego w wyniku pelzania okresow po zakonczeniu roku 2015
okres roku 2013 bedzie pominigty. Sprobujmy teraz wykona¢ wymienione wczesniej czynnosci
postepowania i porownac z dang rzeczywista za miesigc 01°2015, ktora wynosi 183 wejsc.

F. | Fo | Fs
73,18 | 122,30 | 95.58

Po skorzystaniu z komputerowej metody LR uzyskujemy prognoz¢ wynikowa rowng 119,42,
Po uwzglednieniu wspotczynnika trendu liniowego 1,2192 dla calej zbiorowosci 36 obserwacji
wynosi skorygowana prognoza F = 1,2192 x 119,42 = 145,6, czyli okoto 146 wejsc.

Gdy porownamy z dang rzeczywistg - 183 (zob. rycina 5.17) to procentowy blad oszacowania
wynosi: [(183 - 146)/183] x 100 = 20,2%. Odchylenie to przekracza przyjmowane — przewaznie
10%, jako granica btedu. Zwazajac jednak na rok 2013 oraz wyjatkowo nieprzeidywalng ,,materi¢”
jaka jest prognozowanie liczby wejs¢ do okreslonego wpisu przez internautow, oceniam podang
procedure jako przydatng do celow praktycznych pozycjonowania stron WWW.
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5.6. Zagadnienia

1. Ruch internetowy
2. Model wielomianowy
3. Model multiplikatywny
4. Stopien wielomianu
5. Model Holta-Wintersa bez sezonowosci
6. Indeks sezonowosci
7. Cykl sezonowosci
8. Miara btgdu RMSE

9. Automatyczne dobieranie najlepszych parametrow modelu wieloréwnaniowego
10. Podwojne wyrownywanie wyktadnicze
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6. Wybér lokalizacji obiektu z zastosowaniem programu Expert Choice:

6.1. Wprowadzenie do programu

Wystepuja obecnie rozne narzedzia informatyczne rozwigzywania zadan optymalizacyjnych
wielokryterialnych. Postawa ich s3 jednak wczesniejsze opublikowane metody teoretyczne.
Przyktadem jest referat Adamusa i Gredy, w ktorym autorzy zaprezentowali dwie metody
wielokryterialnego podejmowania decyzji*32:

- analityczny proces hierarchiczny (AHP),

- analityczny proces sieciowy (ANP), stanowigcy udoskonalong form¢ AHP.

Tworca obu metod jest amerykanski matematyk profesor Thomas L. Saaty z Uniwersytetu w
Pittsburgu. Wedlug autorow referatu podejmowanie decyzji to ocenianie alternatyw, ktore spetniajg
zbidr pozadanych celéw, a decyzja jest wyborem jednego z nich. Natomiast decyzja optymalna to
taka ktora spelnia najmocniej kompletny zbior celow. Program Expert Choice wspomaga
podejmowanie decyzji, umozliwiajagc zmniejszenie obszaru niepewnosci. Zastosowano w nim
opisang wczesniej technike¢ zwang hierarchiczng analiz¢ problemu (AHP). Czynniki mierzalne
mogg by¢ pordéwnywane z czynnikami niemierzalnymi. Umozliwia to uwzglgdnienie preferencji
decydenta. Metodg pozyskiwania danych jest okreslenie wzajemnej dominacji obiektow,
traktowanych jako warianty przez porownywanie parami. Program ten stanowi system do analizy
decyzji oraz przeprowadzania ocen i obejmuje*s:

- alokacje zasobOw,

- oceng¢ pracownikow i decyzje ptacowe,
- oceng prac inzynierskich,

- wspomaganie decyzji zespolowych,

- analizg korzysci/naktadow,

- wyhdr wariantow.

Rozwigzywanie problemu decyzyjnego w Expert Choice rozpoczynamy od budowy modelu
hierarchicznego jako drzewa czynnikow wptywu. Na szczycie tego drzewa jest cel nadrzedny, nizej
kryteria, w kolejnosci podkryteria, ktére majag wplyw na osiagnigcie tego celu. W ramach
kryteriow/podkryteriow na ostatnim szczeblu drzewa znajdujg si¢ warianty decyzyjne. W
omawianym przykladzie przyjeto jednolite warianty decyzyjne dla wszystkich rozwazanych
kryteriow, chociaz ich ilo$¢ i rodzaj moga by¢ rézne w zaleznosci od danego kryterium. W
kolejnosci w zastosowanym programie nastepuje wzajemne poréwnywanie parami kryteriow.
Oceny te stanowigce wzgledne istotnosci rozwazanych czynnikéw wpltywu okreslane sa mianem
preferencji globalnych. Omawiany program udostepnia cztery rodzaje porOwnan, w tym uzyte w
przyktadzie czesto stosowane porodwnanie liczbowe. Nastgpnym etapem (jesli nie wystepuja
podkryteria) jest wprowadzenie ocen dla wariantow przez poréwnywanie ich parami w ramach
okreslonego kryterium. Poniewaz w ocenie decydenta moga wystgpowaé niedoskonatosci
wynikajace z jego intuicji dotyczacej dominacji jednego czynnika nad drugim, program ma
»,harzedzie” w postaci obliczanego stopnia niespdjnosci (niezgodnosci) ocen. Jesli stopien
niespojnosci ocen > 10% zalecane jest ponowne przeanalizowanie danych, aby wyloni¢ oceny
niezgodne. Program Expert Choice ma mozliwo$¢ dokonania syntezy wprowadzonych danych i
wylonienia rankingu wariantoéw decyzyjnych. Etapem kofncowym pracy z tym programem moze
by¢ analiza wrazliwo$ci. Pokazuje ona jak zmiany dokonanych ocen moga wptywa¢ na koncowy
ranking rozpatrywanych wariantéw decyzyjnych.

181 Opracowanie bazuje na artykule autora zawartym w monografii: Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania
zarzgdzania i administracji - innowacyjnosé, komunikacja, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole
2013, strony: 124-140.

132 Internet: Adamus W., Greda A.: Wspomaganie decyzji wielokryterialnych w rozwigzywaniu wybranych probleméw
organizacyjnych i menedzerskich, Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet Jagielonski, Krakow 2005.

133 Opracowanie bazuje na publikacji w Internecie: Sikorski M., Instrukcja do programu Expert Choice v. 9.5 (Student),
Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii, 2000 r., pobrano: 5.09.2012.
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6.2. Przykladowa struktura modelu

Formutowanie struktury hierarchicznej modelu przedstawie na przyktadzie.
Inwestor — wlasciciel sieci aptek zamierza uruchomic¢ kolejng apteke. Staje przed wyborem miejsca
i rozpatruje cztery dostepne potencjalnie lokalizacje. Przyjal skale liczbowa ocen (1-9) w
odniesieniu do rozwazanych kryteriow 1 wariantow. Jako cel nadrzedny uznal wskazanie
najbardziej atrakcyjnego miejsca do prowadzenia biznesu — apteki, a jako kryteria przyjat:

K1 — mozliwg ilo$¢ godzin normalnego czasu pracy apteki (GODZ),

Kz —ilo$¢ firm konkurencyjnych funkcjonujacych w otoczeniu przewidywanej lokalizacji apteki (KONK),

K3 —ilos¢ potencjalnych grup klientéw (GRUPY),

K4 — oszacowane nat¢zenie ruchu w otoczeniu (RUCH),

Ks — koszt przysztego wynajmu i eksploatacji lokalu aptecznego (KOSZT).

Biorac pod uwage aktualng mozliwo$¢ wynajmu lokalu rozpatruje cztery lokalizacje:

W1 — supermarket w mies$cie powiatowym, czynny W godzinach 6.00-22.00 (SUP-P);

W2 — duzy market przy stacji CPN na obrzezu miasta wojewodzkiego, czynny cata dobg (M-CPN),;

W3 — centrum handlowe na peryferiach duzego miasta o roznych branzach obstugi klientow, czynne 6.00-22.00
(CEN-H);

W — érodek duzej wioski (okoto 3 tys. mieszkancow), godziny pracy 10.00-17.00 (WIOSKA).

Jak juz wspomniano, celem analizy jest:
Wskazanie lokalu najbardziej atrakcyjnego do prowadzenia apteki.

Z uwagi na stopien spetnienia wymagan wynikajacych z kryteriow opisano je skrotowo stowami i
symbolami:

GODZ - godziny pracy,

KONK - konkurencja,

GRUPY - grupy ludnosci,

RUCH - natgzenie ruchu,
KOSZT — wynajem i eksploatacja.

Jak podano decydent ma mozliwo$s¢ wynajmu i eksploatacji potencjalnie czterech lokali, ktore
stanowig rozwazane warianty decyzyjne i opisano skrétowo jako:

SUP-P — supermarket w mieScie powiatowym,

M-CPN — market na stacji CPN,

CEN-H — centrum handlowe,
WIOSKA — centrum wioski.

Realizacje problemu decyzyjnego wykonano stosujac dostepny bezplatnie w Internecie w
wersji edukacyjnej program Expert Choice v. 9.5. Budujac model hierarchiczny rozpoczynamy od
gory wprowadzajac do programu kolejno: cel nadrzgdny okreslony symbolem domys$lnym GOAL,
kryteria, warianty. Do realizacji naszego przyktadu korzystamy z modutu Evaluation and Choice.
Program Expert Choice instalujemy z Internetu na dysku wilasnego komputera, przyktadowo na
Sciezce D:\Choice\EC.exe. Uruchomienie programu pod systemem operacyjnym Windows
nastepuje poprzez wywolanie EC.exe ze wskazanej $ciezki lub pobranie poprzez menu (zob.
Rycina 6.1):

Start/Programy/ECPro/Evaluation and Choice.

Nadajemy nazwe¢ pliku do 8 znakow, przykladowo APTEKA i zapisujemy we wczesniej
utworzonym podkatalogu Choice na dysku D:. Program nadaje plikowi rozszerzenie EC1. Po
nacis$nieciu ENTER pokazuje si¢ nam okno z ktorego wybieramy opcje Direct umozliwiajaca
bezposrednie wprowadzenie czynnikow w module programowym Evaluation and Choice. Po
akceptacji tej opcji w okienku Enter GOAL Definition wpisujemy opis celu glownego do
65 znakow:

Wskazanie lokalu najbardziej atrakcyjnego do prowadzenia apteki
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I akceptujemy klawiszem ENTER. Utworzyli$my pierwszy poziom struktury hierarchicznej, a dane
modelu zapisywane sa pliku APTEKA.EC1 katalogu ECPro. Kryteria celu glownego
wprowadzamy nastepujaco’®:

1. Z menu Edit wybierz Insert.
3.Wprowadz nazwe pierwszego kryterium GODZ i nacis$nij ENTER.
4. Wprowadz pelniejsza nazwe: Godziny pracy; OK.
5. Powtorz czynnos$¢ 2 i 3, aby wprowadzi¢ dalsze kryteria i ich opisy:
KONK - konkurencja,
GRUPY - grupy ludnosci,
RUCH — nategzenie ruchu,
KOSZT — wynajem i eksploatacja.
6. Nacisnij klawisz Esc, aby zakonczy¢ wprowadzanie kryteriow.

Utworzenie nowego modelu hierarchicznego wykonuje si¢ przez uzycie menu: File/New model.

=l8lx|
remrodel 21
o ik Fadr
s [APTEKA d\choice
ECTMPFLECT i [@a =] ——l
lﬂrwa']«_“ > CHOICE =
cecient ect 2 Samgie: oemoc
c
LODY s |
LODY 1 -
LODY1 ECT | z
Wiiwaetl piki types Dyeki
[ECFisandZips (EC 2] [EBd FumaiPrivate  +)

foxt| @I BaBSOXL IFIHOUGMNYIIEERS |
J Choke | 53l Expert choke | B Mcrosoft Word - Prayhiad | REA >

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 6.1. Ekran po wywotaniu modutu Evaluation and Choice

Warianty sg wspolne dla wszystkich czterech kryteriow. Dlatego wprowadzamy je najpierw
do kryterium GODZ, a nastgpnie skopiujemy pod kryteria dalsze KONK, GRUPY, RUCH,
KOSZT. Warianty stanowig trzeci poziom struktury hierarchicznej. Procedura ich wprowadzania

jest nastepujaca:

1. Kliknij kryterium GODZ; z menu Edit wybierz Insert; zostanie utworzone okienko; wpisujemy skrocona
nazwe SUP-P oraz opis Supermarket w miescie powiatowym.

2. Powtarzamy wpisanie skrotu i nazwy dla nastepnych wariantéw: M-CPN Market na stacji CPN, CEN-H
Centrum handlowe, WIOSKA Centrum wioski.

. Po zakonczeniu naci$nij klawisz Esc.

. Majac podswietlony wariant GODZ, z menu Edit wybierz Replicate.

. Zaznaczamy “t0 all Leaves” aby skopiowaé warianty dla dalszych kryteriow.

. Dwukrotnie liknij obiekt GOAL — cel nadrzedny, aby zaktualizowaé caty model hierarchiczny.

[op N6 BE - IV}

Warianty wystepuja teraz ponizej kazdego kryterium oraz wyswietlane sa na dole ekranu. Zapisanie
danych w przyktadowym pliku APTEKAI1.ECI nastepuje opcja Save z menu File. Jesli pomylimy
si¢ w wprowadzaniu czynnikow struktury modelu to dokonujemy poprawek i model zapisujemy w
kolejnym pliku APTEKAZ2.EC1. Obraz ekranu ze strukturg hierarchiczng prezentuje Rycina 6.2.

134 |bidem, s. 8.
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B Expert Choice: F:\CHOICE\APTEKA2 =181 x|
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Zrédlo: Opracowanie wlasne programem Expert Choice.
Ryc. 6.2. Struktura hierarchiczna modelu

Zwro¢my uwage, na domyslne poczatkowe oceny waznosci celu gtownego (1,000) oraz
pieciu kryteriow (po 0,200). Po dwukrotnym kliknieciu na dane kryterium ukazg si¢ oceny
preferencji czterech wariantow po 0,250 w ramach wariantu wyzszego poziomu.

6.3. Ocena liczbowa kryteriéw i wariantow

Mamy zbudowany model hierarchiczny problemu decyzyjnego. Przystgpmy zatem do
pozyskania ocen od decydenta w zakresie porOwnywanie parami jego elementow pod katem
wzglednej waznosci kryteriow oraz preferencji w odniesieniu do wariantow. W tym celu decydent
korzysta z fundamentalnej skali poréwnan,ktorej fragment zamieszczono w tabeli 6.1.

Porownywanie realizujemy opcja menu gldwnego Assessment. Nastepnie dla naszego
przyktadu jako rodzaj porownan wariantdow przyjmujemy opcje¢ Importance (waznos¢), a dla
wariantow Preference (preferencja). Sposobem poréwnan jest opcja Numerical (liczbowy), ktora
umozliwia porownywanie czynnikow z uzyciem liczb skali wazno$ci w formie macierzy poréwnan.
Przyktadowo najpierw poréwnujemy warianty, potem okreslamy istotno$¢ kryteriow oceny celu
nadrzednego. Mozna tez odwrotnie. Przystepujac do pracy uaktywniamy czynnik nadrz¢dny wobec
rozpatrywanego poziomu w strukturze hierarchicznej.

Tab. 6.1. Fragment fundamentalnej skali poréwnan

Skala waznosci Definicja Wyjasnienie

1 Réwne znaczenie Rownowaznos¢ obu porownywalnych elementow.

3 Staba lub umiarkowana przewaga Stabe (umiarkowane) znaczenie lub preferencja jednego
elementu nad drugim.

5 Mocna przewaga Mocna preferencja (znaczenie) jednego elementu nad drugim.

7 Bardzo mocna (silna) przewaga Dominujace znaczenie lub bardzo mocna preferencja jednego
elementu nad drugim.

9 Ekstremalna lub absolutna Absolutnie wigksze (najwyzsze) znaczenie (preferencja)
jednego elementu nad drugim

2,4,6,8 Dla poréwnan kompromisowych Czasem istnieje potrzeba interpolacji kompromisowych opinii.
pomigdzy powyzszymi warto§ciami

Zrédto: Opracowano na podstawie tabeli 1. publikacji internetowej: Adamus W., Greda A. Wspomaganie decyzji
wielokryterialnych w rozwigzywaniu wybranych problemow organizacyjnych i menedzerskich, Wydawnictwo
uczelniane ,.Badania operacyjne i decyzje” nr 2, Uniwersytet Jagielonski, Krakow 2005.
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Po otwarciu pliku modelu znajdujacego si¢ na Sciezce D:\Choce\APTEKA2.EC1 dla
porownania w sposob liczbowy istotnosci par kryteriow klikamy na cel nadrzedny GOAL. Z menu
Assessment wybieramy Pairwise. Dla okres§lenia wzglednej waznosci kryteriow wybieramy
Importance i Numerical. Nastepnie poréwnujemy parami kryteria zapisujac oceny liczbowe w
macierzy poréwnan. Uzywamy jak juz wspomniano dziewigciostopniowej skali ocen, wskazujac w
ten sposob ,.krotno$¢” dominacji jednego wariantu nad drugim. Ocenianie wymaga postepowania
iteracyjnego, aby zaobserwowac¢ skutki naszego dziatania. Z tego wzgledu ponizej macierzy na
ekranie znajduja sie nastepujace przyciskil®:

- Calculate: konczy wprowadzanie ocen, inicjuje obliczenia i wy$wietla wyniki w postaci wykresu stupkowego;
- Abandon: powraca do menu gtéwnego;

- Invert: zmienia kierunek dominacji.

- Enter: zapisuje ostatnio wprowadzong opcj¢ i przenosi kursor do nastgpnej komorki.

Procedura post¢gpowania dla wprowadzania ocen liczbowych dla kryteriow jest nastepujaca:

1. Kliknij na GOAL.

2. Z menu Assessment wybierz Pairwise.

3. Wybieramy rodzaj poréwnania Importance i sposéb poréwnania Numerical.

4. Dla pierwszej pary GODZ i KONK kryterium KONK jest preferowane w duzym stopniu, stad nadano oceng
(wskaznik dominacji) rowny 5,0; klawiszem ENTER zatwierdzamy wprowadzong z klawiatury warto$¢.

5. W analogiczny sposob wprowadz kolejne oceny dla par wariantow wskazujac strzatka wariant dominujacy;
kierunek wariantu dominujacego zmieniamy klikajac przycisk Invert u dotu ekranu (zob. tabela ocen i
Rycina 6.3 wprowadzonych poréwnan parami).

6. W celu obliczenia warto$ci wzglednych istotnosci kryteriow nacisnij przycisk na ekranie Calculate; nastepnie
przycisk Sort, ktory shuzy do uporzadkowania kryteriow wedtug malejacej istotnosci.

Poréwnanie | KONK | GRUPY | RUCH | KOSZT
GODZ 15 13 <1 T4
KONK 13 12 12
GRUPY «1 12
RUCH <1
(GOAL: Wskazanie lokalu najbardziej atrakcyinego do prowadzenia apteki =] =]
Fie Options Inconsistency  Help
Preliminary T Verbal T Matrix [ o e | Graphic
e =
GRUFY: Grupy ludnosci
is 3,0 times (MODERATELY) more IMPORTANT than
@ GODZ: Godziny pracy @
[Best Fit] KONK GRUPY RUCH | KOSZT
GODZ 5,0 T 3,0 1,0 4.0
KONK 3.0 20 2,0
GRUPY 1,0 2,0
RUCH 1,0
Equal | 2 [ Moderate | 4* ‘ Strong ‘ 6* | V. Strong | 8* ‘ Extreme
Calculate Abandon Invert Enter  Product I Structure  Link Elem
Bsat| B ETIRABVSOFE IFPUNLIOES H@EYW 153

| 13 cheice

&) Expert Choices D:\Cho...

R | sobota

Zrédto: Opracowanie whasne programem Expert Choice
Ryc. 6.3. Macierz poréwnania parami kryteriow

135 |bidem, s. 11.
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Rezultatem jest wykres stupkowy obliczonych ocen dla kryteriow z jednoczesnym
obliczeniem wskaznika niespojnosci ocen parami podanego przez decydenta (INCONSISTECY
RATIO) zamieszczonego nad wykresem stupkowym (zob. rycina 6.4). Z tej ryciny wynika, ze
wskaznik niespdjnosci przekracza 0,1, wynosi bowiem 0,14 co wskazuje na potrzebe poddania
przez decydenta analizie zaproponowanych dotychczas ocen. Doprowadzenie do wskaznika 0,1
programem Expert Choice jako ¢wiczenie pozostawia si¢ Czytelnikowi. Wyznaczone istotnosci dla
kryteriow odczytane z ryciny 6.4 sg nastepujace (Tabela 6.2):

Tab. 6.2. Istotnosci kryteriow
Kryterium | Istotno$é

GODZ 0,086
KONK 0,166
GRUPY | 0,242
RUCH 0,208

KOSZT | 0,298
Zrédto: Opracowanie whasne.

Z Tabeli 6.2 wynika, Ze najistotniejszymi dla decydenta kryteriami sa koszt wynajmu i
eksploatacji (KOSZT) oraz zakres obstugiwanych grup ludnosci (GRUPY) w danym $rodowisku
(mlodziez, dorosli, starsi) — zob. Rycina 6.4).
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Zrédto: Opracowanie whasne programem Expert Choice

Ryc. 6.4. Wykres stupkowy wzglednych istotnosci kryteriow

Przystapmy teraz do okreslenia priorytetow, czyli uporzadkowania wariantow wobec danego
kryterium. Dla wprowadzenia ocen liczbowych dla okreslenia priorytetow zwanych lokalnymi
przez porOwnywanie parami wariantow nalezy wykona¢ nastgpujaca procedure:

1. Wybierz opcj¢: Assessment/Pairwise.

2. Wybierz typ oceny: Preference i Numerical.

3. Dla pary SUP-P M-CPN lokalizacja jest preferowana w silnym stopniu wynosi bowiem 5. Dla wskazania
elementu dominujacego przyciskiem Invert wskazujemy wariant M-CPN.
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Kolejne oceny dla par wariantow w ramach kryterium GODZ. (zob. Rycina 6.5).
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Zrédto: Opracowanie whasne programem Expert Choice

Ryc. 6.5. Wykres stupkowy wyznaczenia priorytetow dla wariantow decyzyjnych w ramach

Wskaznik niespojnosci ocen wynosi 0,36. Sytuacja wymaga ponownego przeanalizowania
przez decydenta wczesniej ocen dla par wariantow. Zmienny zatem za decydenta oceny
przyktadowo dotyczace par: SUP-P WIOSKA, M-CPN-WIOSKA, CEN-H WIOSKA odpowiednio
na <6, <9, <6 i zobaczmy jaka jest bedzie reakcja programu (zob. Rycina 6.6). Uzyskalismy w
ten sposob wymagany wskaznik niespdjnosci ocen < 0,1. OczywisScie zmiana ocen wymaga
starannego 1 rozwaznego przeanalizowania przez decydenta korzystajacego niejednokrotnie z
doradcy. W analogiczny sposob dokonujemy porownania ze sobg wariantow dla pozostalych

kryterium GODZ

kryteriow tj. KONK, GRUPY, RUCH, KOSZT.

KONK
Poréwnanie | M-CPN | CEN-H | WIOSKA
SUP-P «5 « 17
M-CPN <5 T4
CEN-H 16
GRUPY
Poréwnanie | M-CPN | CEN-H | WIOSKA
SUP-P «5 «3 76
M-CPN 16 T8
CEN-H T4
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Zrédto: Opracowanie whasne programem Expert Choice
Ryc. 6.6. Wskazniki istotnosci po korekcie ocen par wariantow

RUCH
Poréwnanie | M-CPN | CEN-H | WIOSKA
SUP-P 4 T6 <5
M-CPN 15 «6
CEN-H «7
KOSZT
Poréwnanie | M-CPN | CEN-H | WIOSKA
SUP-P «1 «5 17
M-CPN 4 75
CEN-H 18

Po zakonczeniu wszystkich ocen przechodzimy do ekranu gtéwnego klikajac na GOAL
6.4. Wyniki koncowe — synteza ocen

Synteza ocen pokazuje wyniki koncowe wzglednych priorytetow dla czterech wariantow.
Przeprowadzono jg wedlug sposobu idealnego zwanego ldeal, ktdry wystepuje w programie Expert
Choice jako domyslny. Procedura otrzymania syntezy wynikow przebiega nastgpujaco:

1. Klikamy na cel nadrzedny GOAL.
2. Wybieramy opcje Synthesis/from GOAL; pojawi si¢ okienko z wykresem stupkowym priorytetow dla
rozwazanych wariantow (zob. Rycina 6.7).

Na Rycinie 6.7 pokazano szczegdlowe zestawienie ocen koncowych wariantow sposobem
Ideal. Z wykresu wynika, ze na podstawie naszych danych umownych — przyktadowych,
najlepszym wariantem lokalizacji apteki jest centrum duzej wsi (okolo 3 tys. mieszkancow), a
nastepnie duze centrum handlowe na obrzezu miasta wojewddzkiego. Model wymaga jeszcze
doskonalenia, gdyz wskaznik niespdjnosci ocen > 0,1.
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CHOICE\APTEKA3

Wskazanie lokalu najbardziej atrakcyjnego do prowadzenia apteki

Zrédto: Opracowanie whasne programem Expert Choice
Ryc. 6.7. Priorytety wyznaczone przez program dla wariantéw

Program Expert Choice po naci$nigcie przycisku Details sporzadza dla decydenta
szczegolowy raport zebranych przez wszystkie warianty ocen sposobem ldeal (zob. Rycina 6.8.).
Priorytety dla wariantow w ramach kazdego kryterium pokazane na ekranie obliczone sg przez
podzielenie ich wartosci przez najwigksza uzyskang pomigdzy nimi warto$¢ 1 nastepnie
pomnozeniu otrzymanego wyniku przez ogolng wagg (istotnos$¢) danego kryterium?*®. Przyktadowo
obliczenie dla kryterium GODZ i wariantu WIOSKA jest nastepujace (zob. Ryciny 6.6 i 6.8):
(0,039/0,630) x 0,086 ~ 0, 005

b F\CHOICE\APT

ﬂl@&OBQQB.O#%HﬁIGGS@O@Q
5 Boort choke FAGHOL, || Wakazamie tokakaner.. 2>

Zrédto: Opracowanie whasne programem Expert Choice.
Ryc. 6.8. Zestawienie ocen

19:26

136 |pidem, s. 16.
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Zaprezentowane postgpowanie wyboru najbardziej atrakcyjnej lokalizacji nowej apteki
stanowi wstgpne rozwigzanie problemu decyzyjnego. Oczywiscie musimy dopilnowaé aby
wszedzie wskazniki niespojnosci ocen byty < 0,1. Dalsze doskonalenie zaprezentowanego modelu
wyboru wariantu przy okreslonych uwarunkowaniach — kryteriach sprowadza si¢ do symulacji
danych na podstawie analizy wrazliwos$ci naszego modelu, ale jest to odrgbny szerszy temat.

6.5. Zagadnienia

1. Funkcje programu Expert Choice

2. Analityczny proces hierarchiczny

3. Uwzglegdnienie preferencji decydenta
4. Alokacja zasobow

5. Drzewo czynnikdéw wplywu

6. Porobwnywanie parami kryteriow

7. Oceny dla wariantow

8. Stopien niespdjnosci

9. Model hierarchiczny

10. Fundamentalna skala porownan
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/. Udoskonalenie techniki przeplywéw logistycznych

7.1. Slowo wstepne

Okreslong formg procesu produkcyjnego realizowaé mozna za pomocg réznych sposobow
zarzadzania operacyjnego'¥. W minionych okresach powstawanie metod i technik wynikalo z
rozwoju nauki o zarzagdzaniu. Impulsem w tym zakresie byla rewolucja przemyslowa, powstato
bowiem wiele zakladow przemyslowych, ktore musialy zarzadzaé i organizowaé swoja prace.
Przyczynilo si¢ to do fundamentalnego przeksztatcania i ulepszania metod organizowania pracy, nie
tylko na stanowiskach roboczych®*. Wilasciwe bowiem zarzadzanie polega na zapewnieniu
warunkdw, by dana organizacja dziatata zgodnie ze swymi zalozeniami, czyli realizowala swoja
misje, osiggata zgodne z nig cele strategiczne i zachowywata niezbedny poziom spojnosci
umozliwiajacy jej przetrwanie. Tak wiec doskonalenie procesow jest jednym z podstawowych
zadan majacych na celu uzyskanie zamierzonego rezultatu okreslonej dziatalnosci. Pomocne w tym
wzgledzie sg rozne kryteria, a mianowicie ekonomiczne, techniczne, organizacyjne, spoteczne oraz
ekologiczne'®. Blizszego okreslenia wymagaja wskazniki produktywnosci, a w ramach nich
dotyczace majatku nalezace do grupy wskaznikéw stuzacych do analizy sprawnos$ci dzialania
okreslonego przedsigbiorstwa'®. Im wyzszy poziom tych wskaznikéw, tym efektywnos¢
wykorzystania majatku przez przedsiebiorstwo jest wigksza.

Okresla si¢ tez elastycznos¢ produkceji wzgledem pracy, przy czym oznacza ona procentowg
zmiang produkcji wywotang jednoprocentowa zmiang naktadu pracy, przy zalozeniu, Zze pozostale
czynniki nie zmieniajg si¢. Nadmieni¢ tu, ze Korczak w ramach swojej publikacji internetowej!+*
jako kryteria organizacyjne logistyki wymienia klarownos¢ struktury logistycznej oraz poprawe W
zakresie: organizacji firmy, zarzadzania logistyka, zarzgdzania calg firma, przeptywem informaciji,
warunkow pracy zatogi. Natomiast kryteriami spotecznymi sg poprawy dotyczace obstugi klientow,
zamoéwionych dostaw, informowania o ofercie firmy, obstugi zamowien serwisu wyroboéw o0raz
opinii o firmie.

7.2. Pomysly na udoskonalenie dzialania organizacji

Jedng z metod doskonalenia procesow logistycznych jest Kaizen. Metoda ta polega na
zaangazowaniu wszystkich pracownikOw organizacji, niezaleznie od szczebla, w stale
poszukiwanie pomystow udoskonalenia obszaréw danej organizacji. Ma to na celu eliminowanie
biezacych problemoéw, zapobieganie wystgpowania ich w przyszilosci, a takze powstawanie
innowacyjnych rozwigzan'#2. W przedsiebiorstwach 0 zachodnim stylu zarzadzania przyjmuje sie,
ze pracownicy powinni stosowaé instrukcje wykonywania pracy, natomiast w stylu japonskim
naturalne dla pracownikéw jest zglaszanie rozwigzan majacych na celu usprawnienie stosowanych
norm. Japonscy przetozeni w pelni akceptujg prawo pracownikow do zglaszania pomystow, gdyz
przewaza orientacja na procesy, a przez nie dopiero na wyniki. Wystgpuje bowiem przekonanie, ze
drobne zmiany nie pociagajace za sobg znacznych wydatkow sg jednak istotnym zrodiem
oszczednosci zasobOw danej organizacji. Kaizen to rowniez pewien rodzaj strategii biznesowe;]
wskazujacej cel, czyli dobrg zmiang formy zarzgdzania, gdyz biezace wprowadzanie drobnych
udoskonalen jest dla firm japonskich takze sposobem osiggania celow strategicznych.

187 Opracowanie bazuje na wczesniejszym nieopublikowanym materiale autora pt. Doskonalenie proceséw
informacyjnych w zarzqdzaniu.

138 https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie, dostep: 10.10.2017.

139 Niniejsze opracowanie bazuje na publikacji: Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, Wyzsza Szkola
Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013.
http://wsb.edu.pl/container/Biblioteka%20WSh/ksi%C4%85%C5%BCki%20elektroniczne/inzynieria-procesow-
logistycznych.pdf, pobrano: 11.10.2017.

140 http://4business4you.com/finanse/analiza_finansowa/wskazniki-produktywnosci-majatku/ (pobrano: 10.10.2017).

141 Korczak J., Inzynieria procesOw logistycznych, op.cit., rys. 5.1.

142 https://mfiles.pl/pl/index.php/Kaizen, dostep: 10.10.2017.
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W poczatkowej fazie wdrozenia metody kaizen w przedsigbiorstwie zachodza niewielkie
zmiany, polegajace glownie na utrzymaniu porzadku w miejscu pracy?®. Nastgpny etap to
nieustajace ulepszanie, ktore w perspektywie czasu moze przyja¢ forme kot jakosci shuzacych
aktywizacji pracownikow, a takze zaangazowanie zarzadu w proces cigglego doskonalenia. W celu
skutecznego wdrozenia kaizen nalezy dodatkowo uwzgledniaé¢ systemy?4:

- Total Quality Management (TQM),

- Just in Ttime (JIT),

- Total Productive Maintenance (TPM),

- Policy Deployment ,

- system sugestii,

- praca w matych grupach.

TQM oznacza zorganizowane dziatania Kaizen nastawione na jako$¢. Wszyscy czlonkowie
firmy podejmuja wspolny wysitek na rzecz wdrazania tej idei na wszystkich szczeblach. Przyjmuje
si¢, ze takie dzialania prowadza do wzrostu zadowolenia klienta 1 wigkszych sukcesow firmy.
Kolejny system dziatania JIT polega na dostarczanie kazdemu procesowi produkcyjnemu
wszystkich potrzebnych elementéw w wymaganym momencie i wymaganej ilo$ci*®. Glowng
korzyscig zwigzang z JIT jest zredukowanie czasu realizacji do minimum, co przynosi istotne
oszczedno$ci zwigzane z redukcjg zapasow. Skuteczno$¢ wdrazania metody JIT zalezy od
znalezienia  réwnowagi  pomiedzy  elastyczno$cig dostawcow, a  statoscig uzytkownikow.
Wymienione TPM oznacza dziatania nakierowane na utrzymanie maksymalnej efektywnos$ci parku
maszynowego 1 sprzetu przez caly cykl jego zycia. TPM motywuje ludzi do dbalosci o wyposazenie
zakladu produkcyjnego poprzez podejmowanie w matych grupach 1 niezaleznie pewnych
podstawowych dziatan w obszarze ksztaltowania systemu utrzymania maszyn, upowszechniania
wiedzy na temat porzadku miejsca pracy, doskonalenia umiejetnosci rozwigzywania problemow
oraz dgzenia do zerowego poziomu awarii i wypadkéw. Wazny element omawianego Sposobu
postepowania stanowig dziatania konserwacyjne podejmowane przez samych pracownikow.

Policy Deployment to proces wdrazania polityki kierownictwa danej organizacji bezpo$rednio
przez przetozonych i posrednio poprzez migdzywydzialowsa integracj¢ i wspoiprace. Wymieniony
wczesniej System sugestii to silnie zintegrowany element Kaizen nakierowany na jednostke.
Stanowi przejaw przedkiadania korzys$ci w postaci wzrostu morale 1 pozytywnego zaangazowania
pracownika ponad zachety o charakterze ekonomicznym czy finansowym. Poza wymienionymi
systemami towarzyszgcymi metodzie kaizen stosuje si¢ szereg technik procesu zarzadzania, a
mianowicie:

- klasyfikowanie strat produkcyjnych wedtug przyczyn,

- dazenie do poznania pierwotnej przyczyny negatywnych zjawisk,

- koncepcje 5S, ktdra ma na celu'#’: poprawe jakoéci pracy oraz skrocenie czasu jej realizowania, wlasciwe

dostosowanie technicznych elementéw systemu, redukcje kosztow.

W firmach stosujacych metode kaizen kierownicy naktaniaja pracownikow do biezacego
analizowania procesow, zasad i standardow, wyrobow, metod dystrybucji i ukierunkowujg ich
dziatanie na wskazywanie potrzeby nowych rozwigzan. Tu dodam, ze, w przedsiebiorstwach
japonskich jest srednio okoto 15. propozycji usprawnien zgloszonych przez pracownika rocznie.
Stosuje si¢ tez zalecenie, aby stucha¢ pracownikdw i nie wprowadza¢ rozwigzan na sile. Nalezy
zatem stosowac metodg dialogu i1 dyskusji, czasami pozostawiajac drobng decyzj¢ pracownikom. W
ostatnich latach obserwowany jest wzrost ztozonosci procesu logistycznego, a przyczynami tego
sglee:

- coraz wicksza skala dziatania przedsiebiorstw,

143 https://mfiles.pl/pl/index.php/Kaizen, dostep: 15.10.2017.

144 https://pl.kaizen.com/centrum-wiedzy/sownik-lean-kaizen.html, dostep: 15.10.2017.
145 https://mfiles.pl/pl/index.php/Just_in_time, dostep: 15.10.2017.

146 |bidem.

147 Ibidem, s. 74.

148 Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, op.Cit., s. 81.
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- wydhuzajacy si¢ tancuch logistyczny,
- laczenie si¢ firm,

- globalizacja gospodarki,

- nasilanie si¢ konkurencyjnosci,

- Wzrost znaczenia obstugi klienta,

- rola czasu w procesie zarzadzania.

Ma to wplyw na systemowe traktowanie produktywnosci i wylonienie programéw dziatania i
wskaznikow je oceniajagcych. Pomocna tu jest metoda Kaizen, ktdra prowadzi do usprawnienia
pracy zespotowej oraz likwidacji marnotrawstwa spowodowanego nadprodukcja, czasem straconym
przy maszynie, stratami w transporcie, pionie produkcji, zapasach i wyrobach wadliwych. W
procesie produkcji wystepuja nastepujace rodzaje strat:

- odpady materiatow;

- produkcja nadmiernej ilosci;

- przerwy w pracy (wynikajace organizacji);

- zbedny transport, procesy i operacje;

- nadmierny poziom zapasow;

- braki w wytwarzaniu.

Powracajac do logistyki to do jej oceny mozemy stosowac rézne wskazniki. Przyktadem moze byc¢:
udziat kosztow logistyki w obrocie = (koszty logistyki/obrot),

przy czym obrot to wartos¢ calkowitej sprzedazy dobr lub ustug organizacji w danym okresie lub
catkowita warto$¢ transakcji na okreslonym rynku!®. Obrotem jest takze kwota otrzymanych
zadatkow, zaliczek i przedptat. Inny wyznacznik — Wskaznik rotacji zapasow wskazuje ile razy w
ciggu roku zapasy zostaly przeksztatlcone w gotowe wyroby 1 okreslony jest stosunkiem wielkosci
sprzedazy do warto$ci zapasow. Natomiast Wskaznik rotacji zapaséow w dniach wskazuje po ilu
dniach przedsiebiorstwo odnawia swoje zapasy dla zrealizowania sprzedazy. Wskaznik rotacji
zapasOw w dniach obliczany jest jako odwrotno$¢ wskaznika rotacji zapaséw pomnozong przez
360 dni*®.

7.3. Doskonalenie przeplywu na przykladzie procesu logistycznego

Logistyka jest procesem planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego
ckonomicznie przeptywu surowcow, materiatdow, wyrobow gotowych. Dotyczy tez odpowiedniej
informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta, przy
czym dziatania logistyczne obejmujg*st:

- obstuge klienta;

- prognozowanie popytu;

- przepltyw informacji;

- kontrole zapasow;

- czynnosci manipulacyjne;

- realizowanie zamoéwien;

- czynnos$ci reparacyjne 1 zaopatrywanie w czesci;

- lokalizacje zaktadéw produkcyjnych i sktadow;

- procesy zaopatrzeniowe, pakowanie i obstuge zwrotow;

- gospodarowanie odpadami, transport i sktadowanie.

Proces planowania logistycznego uwzglednia zasady: celowosci, mini-max, skupienia
wysitku, prostoty, harmonii, elastycznos$ci, optymalizacji, ekologii**>. Wyr6zniamy pie¢ etapow
planowania logistycznego: rozpoznanie logistyczne otoczenia, ocena logistyczna otoczenia,
okreslenie srodkow 1 warunkéw do wykonania zadania, opracowanie zbioru dziatan logistycznych,
realizacja planu.

149 https://mfiles.pl/pl/index.php/Obr%C3%B3t, pobrano: 15.10.2017.

150 http://finansopedia.forsal.pl/encyklopedia/finanse/hasla/911281,wskaznik-rotacji-zapasow-w-dniach.html, pobrano:
15.10.2017.

151 https://pl.wikipedia.org/wiki/Logistyka, dostep: 15.10.2017.

152 Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, op.cCit., s. 86.

04


https://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Kontrolowanie&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Surowiec
https://pl.wikipedia.org/wiki/Materia%C5%82
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyr%C3%B3b_gotowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Transport
https://mfiles.pl/pl/index.php/Obr%C3%B3t
http://finansopedia.forsal.pl/encyklopedia/finanse/hasla/911281,wskaznik-rotacji-zapasow-w-dniach.html
https://pl.wikipedia.org/wiki/Logistyka

W procesie logistycznym wazne jest okreslenie standardu logistycznego, przez co rozumie si¢
wspOlnie ustalony przez producenta, dang grup¢ konsumentéw oraz oOrganizacj¢ standaryzujaca
zbiér kryteriow, ktore okres$laja pozadane cechy wytwarzanego produktu, a takze ushugi
logistycznej. Dokumentem opisujacym standard logistyczny jest norma logistyczna. Postepujaca
integracja gospodarcza na plaszczyznach ekonomicznej, technicznej, technologicznej i kulturowe;j
sprzyja podejsciu integracyjnemu i standaryzacji w logistyce. Obserwowana jest do$¢ szybka
ewolucja procesu logistycznego poczawszy od logistyki klasycznej, tancucha dostaw, logistyki
modulowej, sieciocentrycznej, a hawet globalnej. Logistyka modutowa jest w relacji do produkcji
modulowej, przy czym modutowos$¢ zastosowang w produkcji mozna okresli¢ jako tatwosc, z jaka
poszczegdlne moduly (elementy zlozone) mogg by¢ oddzielone i lgczone bez naruszania
integralnosci produktu'®®. Modulowos$¢ oznacza rowniez, ze elementy produktu lub procesu moga
by¢ wykonywane niezaleznie w réznych organizacjach gospodarczych, a nast¢pnie skladane przez
montowni¢. Produkty zbudowane modutowo skladaja si¢ z powigzanych ze sobg elementow, ktore
wspoldzialaja ze sobg wedlug $cisle okre$lonych i ujednoliconych standardow. Ten zabieg pozwala
dopasowywac¢ elementy tak dlugo, jak dlugo sa kompatybilne 1 odpowiadajag roé6znorodnym
oczekiwaniom klienta. Zakupy modulowe (modular sourcing) sa wynikiem istnienia wielu typow
produkcji w systemie modutowym, takich jak: producenci sprzetu, producenci konstrukcji, ushugi
dla produkcji elektroniki, organizacje wirtualne. W tym celu zawierane sg sojusze z modutowymi
klastrami przemystowymi. Takie rozwigzanie jest optymalne dla konfiguracji zasobdéw, absorpcji
nowych technologii i wiedzy w réznych krajach. Przynosi zatem korzysci zardwno dla dostawcy jak
i odbiorcy.

Istota wspomnianych dziatan sieciocentrycznych w logistyce jest stworzenie szybkiej i
efektywnej platformy wymiany informacji, ktéra pozwoli uzyska¢ przewage nad konkurentem
biznesowym?®“. Informacje potrzebne decydentom mogg by¢ pobierane z serweréw oddalonych
nawet tysigce kilometrow. Jest to analogiczny mechanizm jaki wystepuje W systemach telefonii
komorkowej oferujagcych abonentowi dostep do sieci Internet. Trzeba dodaé, ze pozytywnym
kierunkiem do standaryzacji kontynentalnej bylo ,porzadkowanie” gospodarek krajowych Unii
Europejskiej poprzez wprowadzenie standardu unifikacyjnego w strumieniu finansowym w Europie
w postaci wspolnej waluty euro. Stad tylko byt krok do zastosowania uniwersalnych regut
logistycznych. Ewolucja procesu integracji logistyki w otoczeniu klienta zmierza do totalnego
zintegrowania obstugi logistycznej klienta, zabezpieczenia przeptywu strumieni materialnych i
informacyjnych.

Doskonalenie przeplywu w procesie logistycznym uzyskuje si¢ poprzez synchronizacje
operacji. Synchronizacja procesow logistycznych polega na uzyskaniu zgodnosci czasowej zadan w
poszczegblnych etapach procesu, a miarg synchronizacji procesu logistycznego jest jego ciaglosc.
Do tych potrzeb stosuje si¢ roznego typu oznaczenia graficzne — symbole zadan takich jak:
krytyczne, niekrytyczne, podsumowujace etap, stanowigce kamien milowy w postaci sygnatu
zakonczenia pewnej fazy 1 przej$cia do nastgpnego etapu realizacji. Symbole te mozna wykorzystaé
na wykresach — diagramach Gantta (zob. Rycina 7.1)**. Diagram Gantta, pozwala na prezentacje
harmonogramu duzego przedsiewziecia w tym realizacji procesu logistycznego tancucha dostaw.
Dodam, ze istnieje wiele metod tworzenia diagraméw Gantta, jak roéwniez duza ilo§¢ mozliwych do
zastosowania oznaczen's.

Oproécz przedstawionego wykresu Gantta do kontroli pracy, przyktadowo wieloobsadowego
magazynu cze$ci zamiennych stosowane s3a tez specjalizowane elektroniczne karty do
synchronizacji kompletowania przesylek w procesie logistycznym. Uzywa si¢ tez pomocniczych
narecznych urzadzen sterowanych radiowo z matym ekranem z ktérego kompletujacy w magazynie

153 http://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/logistyka/item/7831-strategia-zakupow-modulowych-na-potrzeby-
produkgcji, dostgp: 15.10.2017.

154 http://www.pszw.edu.pl/images/publikacje/t032_pszw_2010_michalewski_analiza_systemow_
sieciocentrycznych.pdf, dostep: 15.10.2017.

155 https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_Gantta, dostep: 15.10.2017.

156 |bidem.
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moga odczyta¢ kolejng pozycje do zatadowania w pudetku, czy tez skrzynce. Nad catoscig czuwa
jednak algorytm komputerowy i kierownik magazynu ma wglad do tego procesu.
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Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_Gantta.
Rys. 7.1. Wykres Gantta

7.4. Zastosowanie WinQSB do tworzenia i analizy sieci przedsiewzie¢

Wystepujace w ramach Badan operacyjnych komputerowe metody sieciowe, ulatwiajg
rozwiazywanie problemow organizacyjnych proceséw, w tym logistycznego poprzez wprowadzenie
poszczegbdlnych zadan (operacji), kolejnosci ich nastepowania, czasoOw trwania czy tez kosztow
jednostkowych operacji do sieci zalezno$ci. Stosowane sg przede wszystkim dwie metody: metoda
$ciezki krytycznej CPM (Critical Path Method), metoda PERT (Program Evaluation and Review
Techniqe). Jednym ze sposoboéw rozwigzywania zadan z Analizy przedsiewzieé jest zastosowanie
modutu PERT/CPM w ramach pakietu WinQSB (zob. Rycina 7.2). Poczatkowym krokiem jest
okreslenie specyfikacji problemu. Jak wynika z Ryciny 7.2 przyjeto 12. operacji (czynnosci),
godziny jako jednostke czasu, typ problemu jako deterministyczny CPM, czyli z okreslonymi
statymi czasami trwania poszczegoInych operacji, oznaczonymi jako ,,Normal Time” oraz zapisanie
danych (Spreadsheet) podobnie jak arkusz kalkulacyjny w Excelu. Po nacis$ni¢ciu ,,OK” ukazuje
nam si¢ okno z menu giownym obejmujacym dla modutu PERT/CPM m.in. nastepujace funkcje:
File (Zbior), Edit (Edycja), Solve and Analyze (Rozwiaz i analizuj).

" PERT/CPM

Problem Specification x|
Problem Title [Proiekt-1 |
Number of Activities: [12 |
Time Unit: [godd |
[ Problem Type Select CPM Data Field
S [% Normal Time
® Deterministic CPM [ Crash Time
C Probabilistic PERT [ Normal Cost
[ Crash Cost
[ Actual Cost
Data Entry Format— | [ Percent Complete
@® Spreadsheet Activity Time Distribution:
O Graphic Model — —
Ehoose Activily Time Distibution |
0K | | Cancel | ‘ Help |

Zré6dto: Opracowanie whasne.

Ryc. 7.2. Okno wejsciowe modutu PERT/CPM

WprowadZzmy teraz poszczeg6lne operacje (Activity Name), czasy normalne (Normal Time)
oraz informacje poprzedzajace (Immediate Predecessor) oddzielone przecinkiem (zob. Rycina 7.3).
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Activity Activity 1 di Pred [list Mommal

Humber NHame number/name, separated by '] Time
1 A L]
2 B 7
3 C 4
4 D A 2
5 E C 8
[ F D.B.E 3
Fi G F 2
8 H F 5
a9 1 F [
10 J G 4
11 K H 3
12 L [l 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rys. 6.7. Sie¢ czynnosci CPM.
Ryc. 7.3. Dane wejsciowe sieci czynnosci CPM

Zapisujemy nasz problem na dysku np. jako plik np. P-1 o rozszerzeniu cpm. Nastepnie
korzystamy z opcji ,,Solve and Analyze”, a dalej z ,,Solve Critical Path” i uzyskujemy rozwigzanie z
okresleniem czynnos$ci (operacji) lezacych na $ciezce krytycznej (Critical Path). Czas realizacji
przedsigwziecia wedtug czasdéw normalnych po Sciezce krytycznej wynosi 23 godziny. Wystepuje
tu tylko jedna $ciezka krytyczna (zob. Rycina 7.4).

03-27-2017 | Activity | Dn Critical [ Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
20:43:55 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finish | (L5-ES)
1 A no 5 1] 5 5 10 5
2 B no 7 0 7 5 12 5
3 C Yes 4 0 4 0 4 0
4 D no 2 5 7 10 12 5
5 E Yes 2 4 12 4 12 0
B F Yes 3 12 15 12 15 0
7 G no 2 15 17 17 19 2
8 H Yes 5 15 20 15 20 1]
9 1 no 6 15 21 16 22 1
10 J no 4 17 21 19 23 2
11 K Yes 3 20 23 20 23 1]
12 L no 1 21 22 22 23 1
Project Completion Time = 23 godzs
Mumber of | Critical | Path(s]) = 1

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 7.4. Okno zapisu pliku danych sieci czynnosci CPM

Wystepujagce na Rycinie 7.4 okreslenia oznaczaja: Earliest Start (najwczes$niejsze
rozpoczecie), Latest Start (najpozniejsze rozpoczecie), Earliest Finish (najwczes$niejsze
zakonczenie), Latest Finish (najpozniejsze zakonczenie), Slack (LS — ES) — rezerwa czasu.

Modut PERT/CPM pakietu WinQSB umozliwia nam réwniez zaprezentowanie sieci
czynno$ci CPM w formie graficznej (Deterministic Activity Time), co przedstawiono na
Rycinie 7.5.

M. Project: Projekt-1 {Deterministic Activity Time})

Zré6dto: Opracowanie whasne.

Ryc. 7.5. Rozwiqgzanie graficzne problemu P-1

W PERT/CPM alternatywnym wyrazem rozwigzania jest tez wykres Gantta, na ktdrym
operacje lezace na $ciezce krytycznej zaznaczono na czerwono. Program PERT/CPM zaznacza
poszczegblne operacje A-L jako belki poziome z uwzglednieniem czasookresu najwczesniejszego
oraz najpozniejszego.

Zaprezentuj¢ teraz zastosowanie metody PERT (Program Evaluation and Review Technige),
w ktorej czasy trwania poszczegédlnych czynno$ci sa zmiennymi losowymi o rozkladzie

157 Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, op.cit., s. 98.
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normalnym. W tym celu w oknie dialogowym zaznaczamy typ problemu jako Probabilistic PERT.
Program umozliwia nam wybor rodzaju czaséw (Choose Activity Time Distribution) — zob.
Rycina 7.6. Wybieramy opcje (3-Time estimate), czyli przyjmujemy, ze czasy trwania
poszczeg6lnych czynno$ci sg zmiennymi losowymi o rozktadzie normalnym. Dla kazdej czynnosci
podane sg trzy oceny czasu jej trwania:

1. Czas optimistyczny — Optimistic time ().

2. Czas najbardziej prawdopodobny — Most likely time (m),

3. Czas pesymistyczny — Pessimistic time (b).

® Probabilistic PERT [" Mormal Cost

[" Crash Cost

[ Actual Cost
Data Entry Format | [ Percent Complete

CTTTTE— =
Problem Title [Projekt-2 |
Number of Activities: [10 |
Time Unit: [ani |
[Problem Type | [SelectCPM Data Field |
O Deterministic CPM II: g":s";."'TIT"'.':E

8 Spreadsheet Activity Time Distribution:
© Graphic Model 3-Time estimate

‘;Chno:e Activity Time Distribution |

0K | | Cancel | ‘ Help |

Zrédto: Opracowanie whasne.
Ryc. 7.6. Wstepne okreslenie problemu o trzech czasach do estymacji trwania czynnosci

Musimy teraz wprowadzi¢ czasy a, b, m dla kolejnego przyktadu czynnosci w sieci zaleznos$ci
(zob. Rycina 7.7).

Activity Activity Immediate Predecessor [list Optimiztic time | Most likely time | Pessimistic ime
Humber MName number/name, separated by "] [a) [m]

1 A 16 18 20

2 B 14 15 17

3 C 5 i 8

4 D A 7 ] 1

5 E B 16 18 21

] F B 13 15 18

7 G C 5 6 9

8 H D 18 20 23

9 1 E 14 16 18

10 Ji F.G 16 20 22

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rys. 6.8,
Ryc. 7.7. Okno dialogowe wyboru funkcji rozwigzania

Korzystamy z menu ,,Solve and Analyze/Solve Critical Path” i uzyskujemy rozwigzanie
pokazane na Rycinie 7.8.

03-27-2017 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack Activity Time | Standard
21:14:46 Hame Path Mean Time | Start Finish Start Finish | [LS-ES) Distribution Deviation
1 A no 18 0 18 28333 20.8333 2.8333 3-Time estimate 0.6667
2 B Yes 15,1667 1] 15,1667 1] 15,1667 1] 3-Time estimate 0.5
3 C no 6.8333 1] 6.8333 171667 24 17,1667 3-Time estimate 0.5
4 D no 9 18 27 20,8333 29,8333 28333 3-Time estimate 0,6667
5 E no 18,1667 15,1667 33.3333 15.8333 34 0.6667 | 3-Time estimate  0.8333
6 F Yes 15,1667 15,1667 30.3333 15,1667 30.3333 0 3-Time estimate  0.8333
7 G no 63333 6.8333 131667 24 30,3333 17,1667 3-Time estimate 06667
] H no  ["30,i667 1 27 471667 29,8333 50 | 2,8333  3-Time estimate 0,8333
9 1 no 16 33,3333 493333 34 50 0,6667 | 3-Time estimate  0,6667
10 J Yes 196667 30,3333 50 303333 50 0 3-Time estimate 1
Project  Completion Time = 50 dnis
Number of  Critical Pathis) = 1

Zré6dto: Opracowanie wiasne.

Rys. 7.8. Rozwigzanie problemu ,,Projekt-2” metodg PERT

Metoda PERT stosowana jest do sieci o strukturze logicznej zdeterminowanej o czasach
oczekiwanych poszczeg6Inych czynnosci okreslonych na podstawie wzoru:

a+4dm+>b
te=——"p——

18 Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, op.cit., s. 99.
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Odchylenie standardowe czasu trwania czynno$ci (Standard Deviation) jest pierwiastkiem z
wariancji:

, _(b-a)

o-H =g

Skorzystajmy teraz z menu Result (Wyniki) dla wyboru postaci graficznej sieci PERT (zob.
Rycina 7.9).

M. Project: Projekt-2 (Probabilistic Activity Time)
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 7.9. Sie¢ czynnosci PERT

7.5. Technika Dokiadnie na czas

Powro¢my to techniki stosowanej w zarzadzaniu produkcja charakteryzujaca si¢ dostawa
komponentow na czas w wymaganej ilosci zwanej Just In Time (JIT)™°. Zredukowanie czasu
realizacji do minimum przynosi m.in. oszczednosci na redukcji zapaséw. Tworca JIT Taiichi Ohno
uwazal, ze doskonalenie procesu wytwarzania nie konczy si¢ nigdy. Dodam, ze technika JIT zostata
zastosowana w zakladach Toyoty w latach 50-tych, a nast¢pnie byla zalecana dostawcom. W
systemie zarzadzania produkcjg Toyota System, wedhug JIT — dzigki skracaniu strumienia produkcji
poprzez eliminacj¢ strat, zmierza si¢ do uzyskania znacznych efektow. Nastepuje wchioniecie
pracownikdéw, komponentdbw w strumien ciggle doskonalonych przeptywoéw w procesie
wytwarzania.

W Systemie Toyota funkcjonuje szereg poje¢, a mianowicie Jidoka, Andon, heijunka, Genchi
Genbutsu, Zarzqdzanie wizualne. Przyktadowo Jidoka, czyli autonomizacja jest to zaprojektowanie
systeméw produkcyjnych w taki sposob, aby umozliwi¢ wykrywanie i eliminowanie btedéw oraz
odstgpstw od przyjetych standardow'®. Stosowane Zarzgdzanie wizualne traktowane jest jako
metoda, ktora pozwala przekazywac informacje w sposob zrozumiaty przez pracownikow, jak i
menedzerow, dzigki czemu wszyscy dobrze znaja obecny stan dziatalno$ci operacyjnej oraz cele
stosowanego systemu'sl, Ponadto metoda ta umozliwia szybkie rozpoznawanie ewentualnych
nieprawidlowosci. Jest zestawem regut i konsekwentnie zaplanowanych wzorcow zebranych w
katalogu.

7.6. Wizualny system sterowania przeplywem

Jak juz zaznaczano, w doskonaleniu procesow produkcyjnych istotng role odgrywa
usprawnienie organizacyjne przeptywu procesow logistycznych. W tym celu mimo korzystania z
techniki komputerowej zastosowano odpowiednie sygnaty wizualne, wystepujace w postaci Kart
Kaban, tabliczek lub informacji elektronicznych, ktéry przekazuja upowaznienie lub instrukcje dla

159 https://mfiles.pl/pl/index.php/Just_in_time, pobrano: 15.10.2007.
160 https://pl.wikipedia.org/wiki/Lean_management, pobrano: 15.10.2017.
181 https://pl.kaizen.com/centrum-wiedzy/sownik-lean-kaizen.html, dostep: 15.10.2017.
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procesu poprzedzajacego do rozpoczecia wytwarzania lub przemieszczenia wyrobow w procesie
produkcyjnym®?, Karty Kanban kontroluja przeptyw wyrobéw Iub ushig przez polaczenie
wykonawcy z odbiorca. Stanowig one regulator kolejek wyrobdw, przedmiotéw i / lub ustug
oczekujacych na obstuge w okreslonym systemie dla operacji JIT3. Powszechnie stosowanym jest
dwukartowy system Kanban, w ktérym uzywana jest karta produkcji i karta transportu.

Systemy typu Kanban we wspotczesnych przedsiebiorstwach, to systemy zinformatyzowane.
Mozliwa jest petna identyfikacja produktu, gromadzenia danych, doktadne odtworzenie przebiegu
procesu produkcji na kazdym stanowisku, utrzymanie petnej zgodnos$ci z prowadzeniem magazynu
wedlug zasady FIFO (First In First Out). Kanban uzupetnia informatyczny system zarzadzania
produkcia klasy MRP II, a Karty Kaban, zawierajace kody kreskowe obejmujg rowniez dostawcow.

7.7. Narzedzie logicznego wnioskowania

Rozwigzanie TOC (Theory of Contraints) jest narzedziem logicznego wnioskowania, ktore
wychodzi z zalozenia, ze flancuch jest tak silny jak jego najstabsze ogniwo. \Wzmacnianie
najstabszego ogniwa prowadzi do identyfikacji nastgpnych ,najstabszych ogniw”, czyli tzw.
waskich gardet*®*. TOC szuka odpowiedzi na trzy fundamentalne pytania dotyczace organizacji:

Co nalezy zmieni¢?
W co nalezy zmieni¢?
Jak nalezy to zmienic?.

W celu odpowiedzi na te pytania w TOC stosowane sg rozne narzedzia logicznego
wnioskowania. Ponadto wymagany jest trzyelementowy system programowania produkcji (Drum-
Buffet-Rope) uwzgledniajacy wytwarzanie produktow wedtug partii transportowej i obrébkowej'es,

Prawie kazde przedsigbiorstwo posiada kilka zasobow limitowanych, ktore sg tatwe do
zdefiniowania 1 kontrolowania. Relacje pomiedzy wytwarzanymi wyrobami 1 niezbednymi
zasobami sg skorelowane i majg charakter zdarzen losowych. Tak wigc system wytwarzania mozna
nazwa¢ ustabilizowanym dynamicznie, jezeli ilo§¢ produkowanego asortymentu zmienia si¢ w
zalezno$ci od zmiany wagskich gardef oraz posiadanych zasobow:ee.

7.8. Potrzeba infrastruktury informacyjnej

W zmieniajacym si¢ dynamicznie otoczeniu zarzadzajacy dang organizacja potrzebuja
dostepu do zrédet 1 metod pozyskiwania informacji, zasad ich przeplywu przetwarzania. Konieczne
jest to do oszacowania ryzyka podejmowanych decyzji oraz oceny sytuacji rynkowej. Istotna jest
rowniez ochrona wilasnych zbioréw informacji i poznawanie biezacych zaklocen w ich
gromadzeniu 1 agregacji. W silnej walce konkurencyjnej potegowane sg bowiem elementy walki
informacyjnej. Wspoétczesnie temu celowi shuzy dobrze rozwinigta technologia i infrastruktura
informatyczna, w tym marketing internetowy. Trzeba jednak nadmieni¢, ze gromadzenie duzej
ilosci informacji powicksza raczej koszty niz przynosi wzrost zysku przedsigbiorstwa. Tak wiec,
celem strategii informacyjnej jest tworzenie systemu zapewniajacego skuteczng projekcje i
wykorzystywanie informacji.

W oparciu o zasady dziatania poczty elektronicznej opracowana zostata technika wymiany
danych EDI (Electronic Data Interchange, charakteryzujaca si¢ niezaleznoscig od Sstosowanego
sprz¢tu 1 oprogramowania'®’. Jest to system elektronicznego przesytania ustrukturyzowanych
danych handlowych oraz innych dokumentow z komputerowego programu uzytkowego lub bazy
danych jednej organizacji do programu uzytkowego lub bazy danych innej organizacji. Przesytanie
odbywa si¢ wedlug standardu UN/EDIFACT (United Nations rules for EDI for Administration

182 https://pl.wikipedia.org/wiki/Lean_management, dostep: 15.10.2017.

163 Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, op.cit., s. 103.

164 Korczak J., Inzynieria proceséw logistycznych, op.cit., s. 107.

185 https://pl.wikipedia.org/wiki/Teoria_ogranicze%C5%84https://pl.wikipedia.org/wiki/Teoria_ogranicze%C5%84,
dostep: 20.10.2017.

186 |bidem.

187 https://mfiles.pl/pl/index.php/Systemy_EDI, dostep: 20.10.2017.
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Commerce and transport), przy czym standard ten ma reguly gramatyczne oraz zbior
wykorzystywanych powszechnie wyrazen w organizacjach krajow.

Technologia automatycznej identyfikacji droga radiowa RFID (Radio frequency
identification) jest jednym z nowszych narzg¢dzi stosowanych w zarzadzaniu tancuchem dostawcow
(SCM)8, Coraz czesciej znajduje zastosowanie w logistyce (portach, duzych magazynach) oraz w
sieciach handlowych. RFID polega na identyfikowaniu obiektu za pomoca fal radiowych.
Wspodlpracuje z Internetem i Elektronicznym kodem produktu (EPC). Dla wymienionego wczesniej
tancucha dostawcow RFID pozwala rozpoznawaé kazdy przedmiot z osobna, umozliwia $ledzenie
przemieszczanie si¢ przedmiotu, jednostki w obrgbie tancucha dostaw i zwigksza przejrzystosc
procesu logistycznego dzigki szybkiej wymianie informacji. Trzeba doda¢, ze czytniki radiowe nie
wymagaja wyjmowania produktow na tasme¢, gdyz umieszczone sg one W bramkach i
automatycznie odczytujg towary z koszyka, a nastepnie przekazuja informacje do kasy. Przewiduje
si¢, ze automatyzacja transakcji droga radiowg zastapi w przysztosci popularne wcigz jeszcze kody
kreskowe. Trzeba jeszcze wymieni¢ narzedzie jakim jest komunikator internetowys®. Jest to rodzaj
aplikacji informatycznej pozwalajaca na komunikacje pomiedzy uzytkownikami Internetu w czasie
rzeczywistym. Rozwoj bowiem sieci globalnej jakim jest Internet spowodowat powstanie takich
komunikatorow jak: ICQ, Aol, MSN. Coraz wicksze mozliwosci sprzetu oraz rosngca
przepustowo$¢ tacz internetowych pozwala na przesylanie nie tylko wiadomosci tekstowych ale
takze dzwigku 1 obrazu.

Z coraz wigksza troska podchodza producenci 1 handlowcy do budowy adekwatnych i
nowoczesnych systemow Zarzgdzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management)
— CRM. Istnieje juz teraz szereg aplikacji informatycznych o rozbudowanym funkcjonalnie
systemie CRM. Dogodne w procesie logistycznym sg takze systemy klasy C-Commerce
(Collaborative Commerce), umozliwiajgce wspolprace partneréw i wykorzystywanie wspdlnych
zasoboéw informacyjnych. Coraz cze¢séciej korzystaja z nich réwniez firmy stanowigce tzw. grupe
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Wymaga to wyposazenia ich stanowisk komputerowych
w dodatkowe aplikacje facznosci, w tym z pocztg elektroniczng (e-mail), IRC (Internet Ralay Chat)
w celu zbierania opinii o oferowanym produkcie oraz doposazenia w urzadzenia telefonii
komaorkowe;j.

7.9. Zagadnienia

. Przeptywy logistyczne
. Elastycznos¢ produkcji

1
2
3. Metoda Kaizen

4. Strategia biznesowa

5. Systemy towarzyszace w metodzie Kaizen

6. Planowanie logistyczne

7. Norma logistyczna

8. Diagram Gantta

9. Zastosowanie sieci przedsigwzie¢ PERT/CPM
10. Technika JIT

* * *

Rozwijajace si¢ preznie techniki informacyjne wspomagane rozwigzaniami informatycznymi
przyspieszaja proces usprawnienia zarzadzania. Na szczegdlna uwage zastuguja jednak systemy
organizacyjne wdrozone w firmach japonskich. Dazy si¢ tam do pelnej integracji elementow pracy
zespolowej, w celu osiggniecia jak najwyzszego poziomu jakosci we wszelkich obszarach
dziatalno$ci z uwzglgdnieniem maszyn, pracownikow oraz srodkow wzajemnego komunikowania

sig.

188 https://mfiles.pl/pl/index.php/Identyfikacja_drog%C4%85_radiow%C4%85, dostep: 20.10.2017.
189 https://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikator_internetowy, dostep: 20.10.2017.
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8. EDI w procesie logistycznym:

8.1. Wstep

Na rynku EDI w Stanach Zjednoczonych 90% wdrozen elektronicznej wymiany
dokumentacji dokonuje si¢ za pomoca tacza telefonicznego komutowanego, modemu translacji
impulséw telekomunikacyjnych na komputerowe i komputera osobistego'’*. Tam problemy
techniczne instalacji stanowig Y4 problemoéw wdrozeniowych. Etapy awansowania rozwoju w
zakresie elektronicznej wymiany dokumentacji w USA wynikaly z nowych sposobéw myslenia w
obszarze zarzadzania. Juz w latach trzydziestych wystapita wsréd menadzeréw ,,orientacja na
sprzedaz”. Wyrazalo si¢ to wzmozeniem reklamy i szkoleniu sprzedawcOw. Dwadziescia lat
pOZniej nastgpita ,,orientacja na klienta” sprowadzajaca si¢ do tworzenia dzialdw marketingowych,
badania rynku, wprowadzania perswazyjnej reklamy. W latach sze$¢dziesigtych stosowano
»orientacje na klienta” 1 nastgpito wprowadzanie systeméw zapewnienia jakoscig (TQM). W latach
osiemdziesigtych przedsigbiorstwa drastycznie redukowaly =zapasy poprzez wprowadzanie
systeméw Just-In-Time (JIT), czyli dostawa komponentow do wyroboéw bezposrednio na linie
montazowe.

W sytuacji istotnego postgpu w zakresie procesu logistycznego tradycyjny sposob
funkcjonowania stuzb zaopatrzenia i1 zbyty stawal si¢ coraz bardziej ucigzliwy. Przystgpiono
lokalnie do upraszczania procedur i sposobow dokumentowanie transakcji handlowych. Jednak
dopiero w roku 1963 Grupa Robocza Nr 4 EKG ONZ opracowala UN/Layout Key, czyli system
standaryzujacy dominujgcg ilo$¢ dokumentow handlu zagranicznego. Usprawnieniem byto
przekazywanie sobie wzajemnie w latach szes¢dziesigtych plikéw danych z dokumentéw
papierowych na nosnikach magnetycznych. Byt to maty krok w kierunku wymiany elektronicznych
odpowiednikow dokumentoéw. Z biegiem czasu programy komputerowe tworzyly i1 stosowatly
lokalne uzgodnione mi¢dzy partnerami formaty dokumentowe, ale byt to juz poczatek EDI.

W ramach wspomnianej grupy roboczej rozpoczgto prace nad standardem dokumentowym
dla potrzeb teletransmisji migdzy systemami komputerowymi migedzynarodowych partnerOw
handlowycht72. Powstat globalny standard nazwany UN/EDIFACT i standardy branzowe takie jak
ODETTE, SWIFT, og6lnoamerykanski ANSI X12 podjety prace nad migracja do UN/EDIFACT.
Szybko zauwazono bowiem, ze EDI jest wtedy efektywne, gdy jest mozliwic jego szeroko
stosowane w réznych branzach. Dos¢ wczesnie w Polsce powstat oddziat ODETTE — PLODETTE
dziatajacy w $rodowisku przemystu motoryzacyjnego promujacy standaryzacje 1 komunikaty
elektroniczne w transakcjach biznesowych.

Wazrastala automatyzacja procesu produkcyjnego. Modernizowano moduty informatyczne
obstugujace procesy zaopatrzenia, magazynowania oraz zbytu wyrobow gotowych. Obszar prac
administracyjnych z trudem poddawat si¢ jednak nowej tendencji skrocenia czasu i obnizki kosztow
w tym obszarze. EDI zatem bylo pretekstem do automatyzacji prac zwigzanych z wystawianiem
dokumentow, ich rozliczaniem oraz raportowaniem transakcji w pozadanych przekrojach. W
procesach logistycznych marzeniem bylo realizowa¢ wszystko to bez udziatu dziatu zaopatrzenia,
ksiggowych. Nalezy nadmieni¢, ze jako jedne z pierwszych zaawansowane rozwigzania z
wykorzystaniem EDI wprowadzono w zakladach Forda oraz ICL. Idea EDI zyskala w USA uznanie
réwniez w sferze pozaprodukcyjnej. Zainicjowano centralny rejestr chorych do ktorego siega lekarz
w czasie wizyty pacjenta. W roku 1994 az 70% zgloszen do szkdt srednich nadestano droga
elektroniczna jako komunikaty EDI'7. Zorganizowano systemy sieci rozproszonych stosujace EDI,
lecz majace jako wirtualng jednolita baz¢ danych.

170 Opracowanie bazuje na artykule autora zamieszczonym w monografii: Ekonomiczno-spofeczne uwarunkowania
rozwoju gospodarczego — zarzqdzanie informacjq i nowymi technologiami, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu, Opole 2015, strony: 278-301.

111 Leyland V., EDI Elektroniczna wymiana dokumentacji, Wydawnictwo-Naukowo-Techniczne, Warszawa 1995.

172 |bidem, s. 7.

173 Leyland V., EDI Elektroniczna wymiana dokumentacji, op.cit, s. 10.
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Powstanie sieci globalnej Internet, przyczynilo si¢ do zbudowania dogodnych dla
uzytkownikoéw systeméw informatycznych z uwzglednieniem idei standardow EDI. Oczekiwane
jest obecnie przyspieszenie prac administracyjnych, takze w administracji publicznej poprzez
zintegrowanie elektroniczne spoleczenstwa.

Jest szereg ksigzek z zakresu logistyki w ktorych tematyka EDI jest traktowana marginalnie.
Sposrod publikacji zwartych na uwage zastuguje ksigzka Stanistawa Krawczyka ,,Logistyka. Teoria
i praktyka”’*. Z oferty zamieszczonej w Internecie dowiadujemy sie, ze druga cze$é opracowania
jest poswigcona zagadnieniom, ktore powinien rozpatrywaé kazdy logistyk na poziomie
menedzerskim, a wigc planowaniu i sterowaniu procesami logistycznymi. Menedzer logistyki
powinien dobrze zna¢ funkcjonowanie systemow informatycznych i telematyki jako narzedzi
niezbednych do sprawnego sterowania przeptywami produktow i informacji w systemach
logistycznych. Centralnym w tej czeSci jest rozdzial siodmy, w ktorym przedstawiono
usystematyzowane metody planowania logistycznego. W toku planowania, charakterystycznym dla
podejscia procesowego, przedstawiono zagadnienia od pozyskiwania informacji o popycie,
planowanie zapotrzebowania materialowego, pozyskiwanie dostawcow, organizacj¢ dostaw
materialowych, wspomaganie procesu produkcji po przeptywy dystrybucyjne. Rozdziat 6smy jest
poswiecony prezentacji, na przykladzie wzorowanym na praktyce, kompleksowego podejscia do
planowania produkcji i zarzgdzania przeptywami w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W rozdziale
dziewigtym przedstawiono zaawansowane modele planowania logistycznego wykorzystywane w
praktyce przedsigbiorstw. Rozdzial dziesiaty przedstawia wiele przykltadow funkcjonowania
logistyki w praktyce, co umozliwia uformowanie wlasnych koncepcji zarzadzania dziatalnoscia
logistyczng w firmie.

Warta podkreslenia jest mozliwos¢ ksztalcenia na kierunku Logistyka w systemie studiow
otwartych przez Internet na Polskiej Akademii Otwartej (PAO) w ramach Spotecznej Akademii
Nauk™. Stuchacze poznajg istote zarzgdzania wspdlczesnymi przedsiebiorstwami przemystowymi,
zasady ich dzialalno$ci logistycznej, metody sterowania przeptywami informacji, a takze cel
logistycznej obstugi klienta. Nauka ukierunkowana jest na ksztatlcenie umiejetnosci i kompetencji w
zakresie kreatywnych zdolnosci analitycznych i decyzyjnych w dziedzinie logistyki. Studenci
zdobywaja specjalistyczng wiedz¢ na temat proceséw zaopatrzenia produkcji i1 dystrybucji,
tworzenia 1 wyposazenia centrow dystrybucji oraz punktow przeladunkowych centréw
logistycznych. Zaktada sie, ze absolwenci po ukonczeniu studiow na kierunku Logistyka mogg
znalez¢ zatrudnienie w dziatach logistyki na stanowiskach specjalisty do spraw sprzedazy i
planowania zakupow, handlu elektronicznego, systeméw informacyjnych wspomagajacych
dystrybucje oraz jako specjalisci ds. transportu wewnegtrznego. Studenci PAO na kierunku
Logistyka I stopnia dokonujga wyboru sposréd specjalnosci:

- E-logistyka,

- Logistyka handlu i dystrybucji,

- Logistyka w matych i §rednich przedsigbiorstwach,

- Transport-Spedycja-Logistyka (TSL),

- Zarzadzanie jako$cig w systemach produkcyjnych.

W programie ksztalcenia szczegdlny nacisk kladzie si¢ na wykorzystanie innowacyjnych
rozwigzan teleinformatycznych w logistyce. Studenci w ramach zaj¢¢ maja migdzy innymi
mozliwos¢ zdobycia certyfikatu w zakresie systemu zarzadzania jakoscig w logistyce (DEKRA)
oraz wykorzystania zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP w logistyce (Microsoft).

Problematyka gospodarki elektronicznej migdzy podmiotami wspdipracujacymi W procesie
produkcji 1 dystrybucji zaréwno w skali regionu jak i migdzynarodowej jest przedmiotem wielu
konferencji krajowych jak i miedzynarodowych. Przyktadowo XXI konferencja E-Gospodarka
dotyczyta zarowno EDI (Electronic Data Interchange) jak i EC (Electronic Commerce)*.

174 http://www. Ksi%C4%99garnia%20Difin.htm Stanistaw Krawczyk (red. nauk.), Logistyka. Teoria i praktyka, tom 2.
Difin, 2011, s. 472.

175 http://www.Polska%20Akademia%200twarta%20-%20Studia%20przez%20Internet%20-%20L ogistyka.htm

178 http://www. TwoC3%B3j%20partner%20w%20logistyced 20w 20Polsce%20i%20na%20%C5%9Bwiecie.htm
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8.2. Standardy EDI

Jak juz wspomniano rozwojowi elektronicznej wymiany dokumentacji towarzyszylo
powstanie wielu standardow branzowych oraz w koncowym etapie rowniez wersji standardow
$wiatowych, a dalej zostang wymienione podstawowe z nich*”:

GS1 EDI — Standard GS1 w zakresie schematow Elektronicznej Wymiany Danych, zapewniajacy uzytkownikom
globalny jezyk wymiany danych handlowych w ramach e-biznesu, umozliwiajac efektywna gospodarke elektroniczng z
wykorzystaniem Internetu.

ODETTE (Organization for Data Exchange by Tele Transmission in Europe) Zestaw standardéw branzowych w
zakresie ADC i EDI, stosowanych w przemysle motoryzacyjnym.

UN/EDIFACT (United Nations rules for Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport) Zasady ONZ dla Elektronicznej Wymiany Danych w Administracji, Handlu i Transporcie — globalny stand-
ard EDL.

UNTDID (United Nations Trade Data Interchange Directory) Katalog ONZ Wymiany Danych Handlowych
zawierajacy zasady sktadni i baze normatywng EDI dla Administracji, Handlu i Transportu (UN/EDIFACT).

SWIFT, majacy dwa znaczenia: mi¢dzynarodowa organizacja rejestrujgca bankowe kody identyfikacyjne,
standard branzowy EDI w bankowosci.

Sie¢ wartosci dodanej (Value Added Network — VAN) to wydzielona sie¢ informatyczna, zarzadzana przez
operatora, poprzez ktorg mozna przesyta¢ informacje i komunikaty EDI oraz EFT (Elektroniczny Transfer Funduszy).

Seryjny Globalny Numer Lokalizacyjny (Serialized Global Location Number) Numer lokalizacyjny GS1 —
jednoznaczne indywidualne i szczegétowe w skali $wiata oznaczenie kodowe, dotyczace podmiotu gospodarczego —
jego czesci albo lokalizacji fizycznej, dla potrzeb ADC i EDI. SGLN bazuje na numerach GLN i indywidualnym /
szczegdtowym oznaczeniu kazdej lokalizacji, w celu zapisu go w kodzie EPC.

Komunikacja w logistyce (communication in logistics), czyli przeptyw informacji
towarzyszacy zarzadzaniu przemieszczaniem dobr 1 zwigzanym z nim czynnosciom. W szerokim
zakresie wykorzystuje standardowa dokumentacje (list przewozowy, dokumentacje magazynows),
kodowanie informacji (kody kreskowe) standaryzacj¢ formy przesytanych informacji (komunikaty
EDI) oraz mozliwos$ci tworzone przez wspofczesng telekomunikacje (sieci transmisji danych, w tym
Internet).

Globalny Numer Lokalizacyjny (Global Location NumberGSl) shizy do identyfikacji
lokalizacji — jednoznaczne w skali $wiata oznaczenie kodowe podmiotu gospodarczego lub jego
czesci albo lokalizacji fizycznej, dla potrzeb ADC 1 EDI.

Walidacja danych (data validation) oznacza weryfikacje skanowanych danych, w celu
okreslenia, czy sa one zgodne z zasadami aplikacji dla logiki systemu i/lub okreslonymi
wymaganiami uzytkownikow, przed ich przetworzeniem w aplikacjach EDI.

8.3. Wybrane pojecia dotyczace logistyki'’

E-logistyka jest jednym z obszaréw funkcjonowania logistyki. Jest ona zwigzana
z wykorzystaniem Internetu oraz roéznego rodzaju systemow informatycznych w procesach
logistycznych i stanowi element koncepcji e-SCM (electronic Chain Supply Management), a wigc
elektronicznego Zarzadzania Lancuchem Dostaw. W praktyce e-logistyka nie wiaze si¢ z fizycznym
transportem surowcow i produktow, bowiem dotyczy ona w 100% ,wirtualnego” planowania
fancucha dostaw oraz koordynacji wszelkich procesow logistycznych, a wigc dziatan majacych
na celu maksymalne zautomatyzowanie oraz usprawnienie procesdw poprzez zastosowanie do tego
celu sieci komputerowych.

Omawiana dziedzina powstala wskutek rozwoju rynku ustug logistycznych, zwigzanych
zZ szeroko pojeta dystrybucja i transportem. Coraz wigksze wymagania rynku oraz zwigkszajaca si¢
konkurencja zmusity do zastosowania innowacyjnych rozwigzah maksymalnie wspierajacych
przebieg procesow logistycznych. Dziedzina ta dotyczy czgsto organizacji catosci tychze procesow,
poczawszy od zlozenia zamOwienia, az po jego realizacj¢. W zwiazku z wprowadzeniem ushug e-
logistycznych, funkcjonowaé zaczely liczne aplikacje oraz rozwigzania opierajace si¢
na elektronicznej wymianie danych. ROowniez rozmaite serwisy internetowe dostarczaja rdéznego

17 http://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/337,gs1_edi.
178 Opracowano na podstawie strony www: http://logistykawpolsce.pl/artykuly/e_logistyka,38.html.
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rodzaju ustugi z zakresu e-logistyki, takie jak na przyktad porownywarki cen paliw, wyszukiwarki
polaczen komunikacyjnych. W obsludze logistycznej nalezy odpowiednio dobiera¢ oraz
sprawdza¢'’®: wielkos¢ dostawy, cykl realizacji zamdwienia, procenty niezrealizowanych,
op6znionych zamowien, procenty reklamacji i zwrotdw, rabaty / upusty, terminy ptatnosci, koszty
realizacji dostaw.

Elektroniczna produkcja (e-manufacturing), czyli zastosowanie techniki elektronicznej w
sferze produkcji, co umozliwia $ledzenie realizacji operacji technologicznych zaréwno produkcji
komponentow jak i ich montazu w wyroby gotowe lub czeéci zamienne. Dostep partnerow
handlowych do planu wytwarzania wyrobdw, okreslenie fazy ich realizacji daje im informacje o
pozadanym terminie dostawy okreslonego materiatu, czgsci. Ponadto zamawiajacy moze
zorientowac si¢ czy jego zamoéwienie indywidualne zostato juz wykonane 1 kiedy moze oczekiwac
dostawy. Firma gdy produkuje towary ogoélniedostgpne moze zintegrowa¢ e-manufacturing z
elektronicznym zaopatrzeniem, elektroniczng sprzedaza (e-commerce) 1 typowymi wewnetrznymi
systemami informatycznymi. Prowadzenie e-zaopatrzenia sprowadza si¢ czesto do zakupOw
materialow po aktywnym uczestnictwie w elektronicznych gietdach towarowych. Gieldy takie
oferujg dynamicznie zmieniajgce si¢ ceny i agregacj¢ zlecen. Wdrozenie e-zaopatrzenia pozwala na
automatyzacj¢ wielu powtarzajacych sie zadan w procesie zakupow.

Elektroniczne systemy transportowe (Inteligent Transport Systems — ITS) korzystajg z
nowoczesnych technik komunikacyjnych i stanowig podstawe sieci dystrybucyjnych o zasiegu
globalnym. Moga by¢ zastosowane w zarzadzaniu flota morskg przy wspodlpracy z portami
krajowymi.

Automatyczna identyfikacja towarow to metoda ewidencjonowania przychodow oraz
rozchodow przy wykorzystaniu nastepujacych technologii'®:

- kodu kreskowego,

- §ciezki magnetycznej,

- fal radiowych,

- rozpoznawania znakow / obrazéw.

Elektroniczne zakupy (e-procurement), czyli dokonywanie przetargow / zakupdw przez
Internet. Przedsigbiorstwa tworzg na swoich stronach www tzw. elektroniczne rynki. Wymieniaja
poszukiwane komponenty czy tez potrzebe ushug. Ekonomistom marzy si¢ sytuacja, gdy wszystkie
transakcje beda si¢ odbywac przy zastosowaniu srodkéw elektronicznych (tzw. nowa ekonomia).
Pomostem do takiej gospodarki sg tworzone obecnie platformy wspotpracy migdzy biznesowej typu
B2B oraz witryny kontaktu biznesu z Kklientami (B2C). Wymagane w tym wzgledzie s3
wysokoprzepustowe 1gcza internetowe. Wraz pojawieniem si¢ nowych mozliwosci tgcznosci
wykreowano inne formy pracy np. telepraca, telemarketing, oraz powstaly takie zjawiska jak
globalizacja handlu, wirtualna korporacja. Nowy paradygmat jakim bedzie cechowala si¢
gospodarka $wiatowa obejmuje elementy: informatyzacja, globalizacja, powszechna 1 ogdlnie
dostepna lacznos$¢ w sieciach teleinformatycznych, suwerennos$¢ klientow, podstawowa rola
wiedzy. Juz obecnie rozwijajace si¢ no$niki teleinformatyczne umozliwiaja mozliwie tatwe
komunikowanie si¢ w procesie skladania ofert, zakupu czy sprzedazy. Mimo kryzysu
gospodarczego w niektorych krajach, nastgpuje rozwijanie i upowszechnianie technologii
internetowej. Pewna odmiang mozliwosci zakupoéw elektronicznych sg sklepy internetowe oferujace
réznorodne asortymenty produktow. Cechuje je prosty sposob skladania zamoéwienia i
kompletowania zestawu produktéw do szybkiej dostawy bezposrednio do domu klienta czy tez
bramy firmy. Przedsigbiorstwa, hurtownie coraz czg¢sciej prowadza zbyt swoich towardw réznymi
sposobami w tym poprzez systemy informatyczne - sklepy internetowe zintegrowane z
kompleksowa aplikacja programowa danego obiektu.

179 Internet: W. Banasiewicz, e-LOGISTYKA.
180 |hidem.
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Organizacja wirtualna, a jej przyktadem jest ,wirtualna korporacja”, ktora moze powstaé
dzigki funkcjonowaniu globalnych sieci informacyjnych i tworzonych duzych baz wiedzy, przy
aktywnym udziale rowniez internautow. E-biznes wywiera bowiem coraz szerszy wplyw na
strategi¢ konkurowania przedsigbiorstw moga one integrowac si¢ elektronicznie przyktadowo w
celu zarzadzania tancuchem dostaw — eSCM (electronic Supply Chain Management). W szerszym
zakresie eSCM obejmuje eHandel, eProdukcje, eLogistyke, ePlanowanie, eZaopatrzenie,
eProjektowanie, czyli najczesciej Wspolne prowadzenie prac przy uzyciu Internetu. Wydaje si¢ za
celowe uformowanie organizacji wirtualnej do prowadzenia benchmarketingu tj. okresowego
okreslania pozycji wobec konkurentéw danej grupy produktow, czy ustug na rynku. Zrédlem
przewagi konkurencyjnej sa bowiem™: szybko$¢ i elastyczno$¢ dziatania, wysoka jako$¢
produktow, renoma firmy, sie¢ i system sprzedazy, nowoczesny produkt, niskie ceny wyrobow.

Party Information (PARTIN) — wymieniany komunikat jest jako pierwszym pomigdzy
firmami rozpoczynajacymi wspolprace handlowg'®?. Zawiera nazwe firmy oraz dane o lokalizacji,
oddzialach, administracji, dane handlowe 1 finansowe. Komunikat moze by¢ wykorzystany do
tworzenia centralnego katalogu adreséw 1 podstawowych informacji, dostgpnego dla wszystkich
zainteresowanych firm.

Product Inquiry (PROINQ) — komunikat umozliwiajacy kupujacemu uzyskanie informacji o
towarach 1 ustugach zawartych w katalogu sprzedajacego.

Infrastruktura logistyki — podziatu infrastruktury logistyki mozna dokona¢ wedlug réznych
rodzai klasyfikacji z rozroznieniem gatezi transportu'® np. podziat pierwszego rodzaju:

- liniowa sie¢ transportowa obejmujgca: drogi kotowe; drogi kolejowe i drogi wodne $rodladowe;
- punkty (wezty) transportowe: stacje kolejowe; terminale intermodalne; porty morskie; porty wodne
srodladowe; porty lotnicze; centra logistyczne; przejscia graniczne.

Podziat wedtug drugiego rodzaju klasytikacji jest nastepujacy:

- infrastruktura drogowa: drogi kotowe;

- infrastruktura liniowa, mosty, tunele, skrzyzowania (z innymi drogami i liniami kolejowymi),we¢zly drogowe
(parkingi, place przetadunkowe, manewrowe, drogowe przejScia graniczne), sygnalizacja, urzadzenia do pobierania
optat;

- infrastruktura kolejowa: linie kolejowe (tory z podktadami) wraz z budowlami inzynierskimi (mosty, wiadukty,
tunele, przepusty, przejazdy kolejowe), urzadzenia zabezpieczenia ruchu i tacznosci, sygnalizacja, sie¢ energetyczna
(trakcja), sie¢ wodno-kanalizacyjna, stacje (osobowe i towarowe — lacznie z peronami, placami utwardzonymi),
terminale intermodalne, bocznice kolejowe, posterunki odgatezne i odstepowe;

- infrastruktura morska: morskie obszary brzegowe (przybrzezne);

- przylegte odcinki linii brzegowych, port morski z infrastrukturg: budowle hydro-techniczne (np. tory
podejsciowe, kanaty), nabrzeza, place utwardzone (do przetadunkéw, sktadowania, magazynowania, parkowania, etc.),
tory kolejowe, miejsca postojowe, doki;

- infrastruktura wodna $rodladowa: rzeki, kanaly, jeziora i inne odcinki wodne specjalnie przystosowane do
nawigacji, urzadzenia nawigacyjne i1 sygnalizacyjne (stale oznakowania), $luzy i stopnie wodne, porty wodne
srodladowe z infrastrukturg towarzyszaca;

- infrastruktura lotnicza: , korytarze powietrzne” (po zainstalowaniu naziemnych urzadzen prowadzenia, nadzoru
i kontroli ruchu), porty lotnicze z infrastrukturg, w tym pasy startowe, urzgdzenia nadzoru i kontroli ruchu, ladowiska.

Transport modalny, oznacza transport — przewdz tadunkow wykorzystujacy wigcej niz jedna
galgZ transportu. Najwazniejsza regula jest wykorzystanie tylko jednej jednostki ladunkowej, np.
kontenera lub nadwozia wymiennego, na catej trasie przewozow. Zalety transportu intermodalnego
sg nastepujace’®:

- moze si¢ przyczyni¢ do obnizki globalnego kosztu procesu transportowego,
- pozwala zwigkszy¢ liczbe mozliwych wariantéw przewozowych,

- moze si¢ przyczyni¢ do podniesienia jakosci ustug,

- dostawa jest szybka i terminowa,

181 |bidem.

182 http://chomikuj. pl/gromik89/Logistyka(6)/Komunikaty+w+EDI,1252203380.doc.
183 http://docs9.chomikuj.pl/2203883849,PL.,0,0,Logistyka%2Bi%2Bspedycja.doc.
184 |bidem.

106


http://chomikuj.pl/gromik89/Logistyka(6)/Komunikaty+w+EDI,1252203380.doc
http://docs9.chomikuj.pl/2203883849,PL,0,0,Logistyka%2Bi%2Bspedycja.doc

- zwigkszona czgstotliwos¢ okazji zatadowczych,

- zmniejszenie ryzyka uszkodzenia towaru,

- lepsza dostgpnos¢ do ustug transportowych, czy tez mozliwos$¢ jednorazowego przewiezienia wigkszej partii
fadunku.

Najwazniejsze elementy transportu intermodalnego to koniecznos¢:

- uzycia co najmniej dwoch gatezi srodkéw transportu,

- wystapienia tylko jednej umowy o przewoz,

- wystgpienia tylko jednego wykonawcy odpowiedzialnego za przebieg dostawy towaru,
- zjednostkowania fadunku.

Transport multimodalny to przew6z towardw przez co najmniej dwie rozne galezie
transportu, transport intermodalny to zawezenie transportu multimodalnego: w transporcie
intermodalnym towar nie zmienia jednostki tadunkowej lub pojazdu, w ktérym jest przewozony.
Wazng konsekwencja zaangazowania operatora do realizacji catego procesu transportowego, jest
pojawienie si¢ jednego dokumentu transportowego na calg tras¢ dostawy oraz lacznej stawki
przewozowej obejmujacej trasg.

Informacja gospodarcza — wszelkiego rodzaju informacja o systemach, procesach i
zdarzeniach zachodzacych w gospodarce jako systemie spoteczno-ekonomicznym powodujaca
skutek o charakterze gospodarczym speiniajgca oprocz tego przynajmniej jeden z warunkow?e:

- przedmiotem informacji sg obiekty, procesy, zdarzenia,

- podmiotem informacji, jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,

- wyrazona jest w jezyku ekonomicznym,

- stanowi integralng czes$¢ systemu gospodarczego.

Charakteryzuje si¢ funkcjami: informacyjng, decyzyjng, sterowania, konsumpcyjng. Ze
wzrostem jakosci informacji ro$nie roOwniez koszt jej pozyskania. Na poszczegdlnych etapach
procesu logistycznego wystepuje wiele danych zapisywanych na dokumentach transakcyjnych,
ktore dotycza m.in.*8:

- lokalizacji klienta, wielko$ci zamowienia;

- lokalizacji zaktadow produkcyjnych, sktadow i centrow dystrybucyjnych;

- kosztoéw transportu z kazdego sktadu, czy zaktadu produkcyjnego do klienta, dostepnych przewoznikow;
- poziomu zapaséw utrzymywanych aktualnie w kazdym sktadzie i centrum dystrybucyjnym.

Logistyczny system informacji — obejmuje magazynowanie, produkcje, transport, sieci
telekomunikacyjne, klientow i partneréw w tym zwigzanych z przeptywem dokumentow w
technologii EDI, potozenie taboru i tadunkow; w wymianie komunikatow EDI migdzy partnerami
handlowymi wystgpujg*e’:

- dostawcy,

- dane podstawowe (informacje adresowe, katalog oraz cennik ustug),

- transakcje handlowe, a w ramach nich: prosba o oferte, potwierdzenie/zmiana zamdwienia, instrukcja
transportowa, awizo wysytki, potwierdzenie dostawy, faktura, informacja o podatkach, awizo przelewu.

- raporty, obejmujace: harmonogram dostaw, raport o zapasach, raport o sprzedazy,

- klienci.

Informacja logistyczna — w branzy logistycznej niezbednym warunkiem funkcjonowania
firmy jest sprawne zarzadzanie informacja. Usprawnienie obiegu informacji i procesow
biznesowych jest mozliwe poprzez stosowanie nowoczesnych technologii informatycznych.
Najpopularniejsze technologie w dziedzinie informacji logistycznej oferowane np. przez firmg
Comarch to elektroniczna wymiana dokumentow, zarzadzanie dokumentami, planowanie dostaw
oraz tworzenie analiz i raportow!®, Comarch EDI to platforma umozliwiajaca kompleksowsa
obstuge proceséw logistycznych, dajaca mozliwo$¢ integracji z rozwigzaniami operatorow

185 Internet: Wojciech Banasiewicz, e-LOGISTYKA, op.cit.
186 |bidem.

187 Internet: Wojciech Banasiewicz, e-LOGISTYKA, op.cit.
188 http://www.comarch.pl/handel-i-uslugi/rynki/logistyka/.
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logistycznych, elektroniczng wymiang komunikatow typu: instrukcja transportowa, przeladunek,
przesyltki/towarow, status transportu, faktury spedycyjne jak rowniez awizacja dostaw powigzana z
generowaniem  etykiety logistycznej zgodnej ze standardami GS1. Comarch EDI
zapewnia efektywna i1 bezpieczng wymiane danych w calym tancuchu dostaw.

Zarzadzanie dokumentami — dokumenty towarzysza niemal wszystkim procesom
biznesowym w firmie jak i w relacjach z partnerami biznesowymi czy klientami. Przykltadowo
modut Comarch ECM to kompleksowe narzedzie pozwalajace na sprawne zarzadzanie
dokumentami i procesami charakterystycznymi dla ogolnej dziatalno$ci, a w tym procesy
zakupowe, zarzadzanie HR, jak réwniez dedykowanymi w branzy logistycznej jak wsparcie
procesOw zlecania i rozliczania spedycji, elektronizacja listow przewozowych wraz z adnotacjami i
zalgcznikami, kompletacja dokumentacji transportowej i rozliczeniowej. Zarzadzanie dokumentami
elektronicznymi utatwia tez system aircontainer; ktory usprawnia pracg z klientami, oraz zwigksza
wydajnoéé przeplywu informacji miedzy stronami'®®. W tej aplikacji EDI to przede wszystkim
elektroniczna wymiana danych (dokumentacji) w postaci przesytania komunikatow
elektronicznych, tworzonych wedlug przyjetego standardu migdzy aplikacjami w rdéznych
systemach komputerowych, za pomocg teletransmisji. Przez EDI rozumiana jest takze technologia
obiegu 1 wymiany dokumentéw migdzy rdéznymi aplikacjami wspolpracujacych partnerow
handlowych.

Logistyka magazynowa — nowoczesna logistyke magazynowg reprezentujg np. centra
logistyczne s3 w Poznaniu, Gdyni, Gdansku i Warszawie o tacznej powierzchni 120 tys. m? oraz
sktady i magazyny celne'®. W magazynach stosowane jest wysokie skladowanie i system
komputerowy Qguar firmy Quantum. Wystepuje monitoring towaru od wejscia do magazynu.
Wypracowane sg state procedury funkcjonowania jednostek logistycznych. Mozliwa jest w
systemie Quar jednoczesna obstuga wielu zlecen z zachowaniem bezwzglednej kontroli 1 eliminacjg
pomytek operatorow. Pozwala to na precyzje przyjmowania i wydawania towaru z magazynow.
Zainstalowany jest system kamer CCTV oraz wykorzystuje si¢ automatyczng identyfikacje towaru
za pomocg kodow kreskowych, bezprzewodowa obshuge terminali radiowych, a takze
migdzysystemowg wymian¢ danych (EDI) droga elektroniczng pomig¢dzy systemem Qguar a
systemem Klienta.

Zbiorcza specyfika transportowa — dla kazdego transportu mozna wygenerowaé zbiorcza
specyfike transportowa'®t. Jest to wydruk spedycyjny podsumowujacy towary z kilku dokumentow
WZ przekazanych kierowcy oraz podanie wagi brutto zaladunku. Na dokumencie mozna wskazaé
konkretnego kierowce oraz numer rejestracyjny pojazdu. Przyktadowy system enova365 umozliwia
takze prowadzenie ewidencji pojazdoéw, definiowanie oraz rozliczanie tras, a takze kompleksowg
ewidencje historii napraw oraz przegladow technicznych z opcja powiadamiania e-mailem lub
SMS-em o zblizajacym si¢ terminie przegladu. Wspoipracuje z oprogramowaniem 4trans (dawniej
Tachoscan), przez co ewidencja czasu pracy kierowcOw jest w pelni zautomatyzowana.
Na kartotece pracownika/kierowcy istnieje mozliwos¢ szczegdlowej ewidencji zaswiadczen
lekarskich, posiadanych uprawnien oraz odbytych kursow wraz z opcja podpiecia dokumentow lub
skanéw dokumentéw poswiadczajacych posiadane uprawnienia.

Logistyka przedsigbiorstw spedycyjnych — istnieja firmy organizujace proces kompletacii,
pakowania 1 dokumentowania do wysylki towaréw przez wlasne lub zewnetrzne podmioty
transportowe. Pozyskanie wiedzy z tego zakresu jest mozliwe na uruchamianych przez niektore
uczelnie studiach podyplomowych'®2, Celem studiow podyplomowych Logistyka Przedsi¢biorstw
Produkcyjnych i Spedycyjnych jest zapoznanie uczestnikow z koncepcjami i metodami zarzadzania
procesami logistycznymi. Program Studiéw umozliwia zdobycie praktycznej wiedzy zwigzanej z

189 http://aircontainer.pl/iwwwi/online/plan-transportowy.

190 http://www.solid-logistics.com.pl/2/uslugi.

191 http://www.enova.pl/korzysci/dla-kogo/system-enova365-dla-branz/logistyka-i-spedycja/.

192 http://www.wsaib.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1181&Itemid=550&lang=pl.
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przeptywem materialéw i informacji w obrgbie firmy i pomiedzy partnerami w fancuchu dostaw.
Studia te kierowane sg do osob poszukujacych kompleksowej wiedzy z zakresu projektowania
systemoOw logistycznych, a takze zarzadzania nimi przy wykorzystaniu systemow informatycznych i
komunikacyjnych. Program studiow zawiera aktualng wiedz¢ z zakresu zarzadzania procesami
logistycznymi. Solidnie przygotowuje do rozwigzywania wspolczesnych wyzwan logistycznych.
Specjalisci z firm dzielg si¢ ze studentami swoim doswiadczeniem, wzbogacajac program wiedza
praktyczng z zakresu nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania tancuchem dostaw.

Globalne kanaly sprzedazy — trendy w gospodarce spowodowaly powstanie nowych i
rozbudowg istniejacych kanatow sprzedazy'®. Bez rozwoju specjalistycznych firm zajmujacych si¢
transportem globalnym rozwoj dystrybucji nie bylby mozliwy. Rozwdj globalnych kanalow
sprzedazy to wielka szansa dla firm logistycznych, ale jednocze$nie wielkie wyzwanie. Silna
konkurencja na rynku powoduje, ze podmioty specjalizujagce si¢ w transporcie chcac nadal si¢
rozwija¢ w silnie konkurencyjnym otoczeniu musza stale poszukiwac¢ sposobow na zwigkszenie
atrakcyjnosci swojej oferty. Przyktadowo firma simplesoftware oferuje zaawansowane rozwigzania
technologiczne, ktére umozliwiaja wsparcie krytycznych procesOw z mozliwoscig zarzadzania nimi
od przyjecia zamoOwienia poprzez organizacj¢ obslugi zlecenia, az do zarzadzania Srodkami
transportu. Ponadto zarzadzanie strumieniami przesylek, lokalizacja w magazynie, personelem
serwisem i remontem $rodkOw transportu oraz wyposazenia. Zintegrowane aplikacje informatyczne
SIMPLE wymienionej firmy moga by¢ wdrozone mozliwie szybko. Oprogramowanie to usprawnia
operacyjnie dziatalno$¢ podmiotow w branzy transportowej, spedycyjnej 1 logistycznej. Umozliwia
rejestracje czynnosci zwigzanych z utrzymaniem 1 serwisem posiadanego wyposazenia. Utatwia to
planowanie, realizacj¢ 1 rozliczanie dziatan zwigzanych z zapewnieniem sprawnej floty
samochodowej. Ponadto umozliwia analiz¢ stopnia wykorzystania i rentownos$ci posiadanej petne;j
infrastruktury sprz¢towej. Przewaznie oferta firm transportowych, spedycyjnych i logistycznych
jest rozbudowana i wielowariantowa trudno wiec bez zintegrowanego, nowoczesnego systemu
informatycznego oceni¢ rentowno$¢ poszczegdlnych skladnikow oferty. SIMPLE posiada
rozbudowane mechanizmy analityczne pozwalajace trafnie podejmowac decyzje odnosnie polityki
cenowej i budowy oferty. W sprzedazy na rynku globalnym istotna jest szczegdtowa kalkulacja
rentownos$ci poszczegdlnych zleceniodawcoOw. Wymagaja wigc oni od podmiotdw na rynku ustug
transportowych indywidualnej, dedykowanej dla nich oferty.

Produkty SIMPLE Software dla przedsi¢biorstw $wiadczacych profesjonalne ustugi
logistyczne to XPRIMER.CRM i1 XPRIMER.BPM. Przykltadowo XPRIMER.CRM jest
zintegrowany z pozostatymi rozwigzaniami SIMPLE, warte podkreslenia jest jednak, ze moze
roOwniez pracowa¢ autonomicznie, udostepniajgc pracownikom wbudowane mechanizmy
zaawansowanych analiz oparte na mechanizmach ,tabel przestawnych" 1 ,kosci OLAP",
pozwalajace na analize danych wartosciowych, ilosciowych a takze aktywno$ci marketingowych,
proceséw, zdarzen czy incydentow. XPRIMER.CRM umozliwia wspoldzielenie zasobow, z
uwzglednieniem terminarzy i grafikow.

Pely zintegrowany system SIMPLE.ERP posiada funkcjonalno$¢ kompleksowo wspierajaca
zarzadzanie przedsigbiorstwem, w szczegdlnosci:

- zarzadzanie finansami i ksiggowos$¢;

- wsparcie controllingu;

- zarzadzanie majatkiem trwalym;

- zarzadzanie rozbudowanym obrotem towarowym (zakupy, sprzedaz, gospodarka magazynowa, logistyka) z
uwzglednieniem specyficznych wymagan firm branzy (rejestracja kosztéw serwisu i utrzymania
poszczegblnych sktadnikoéw majatku, w tym floty;

- obstuga polityki remontowej;

- obstuga kodow kreskowych;

- lokalizacja w magazynie;

- optymalizacja pracy magazyniera, zarzadzanie lancuchem dostaw i trasami, analiza rotacji;

- EDL.

193 http://www.simplesoftware. pl/transport-spedycja-logistyka.html.
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Dla przedsiebiorstw posiadajacych zaplecze konfekcyjne lub produkcyjne SIMPLE.ERP
oferuje dodatkowo rozwiazania do zarzadzania produkcja.

8.4. Funkcje spedytora drobnicowego krajowego

Przestanie tfadunku w handlu krajowym wymaga pomocniczych ustug transportowych takich
jak przetadunek, sktadowanie, kontrola ilo§ciowa i jakosciowa. Do tych ustug zalicza si¢ takze
dzialalno$¢ firm posredniczacych migdzy klientem a przewoznikiem wystepujacych czesto w
imieniu wiasciciela tadunku, a ich rolg pelnig przedsigbiorstwa spedycyjne!®*.Spedycja jest zatem
elementem procesu spedycyjnego. Pojecie spedycji rozumiane jest jako proces zarobkowego
organizowania przemieszczania tadunkéw od dostawcy do odbiorcy i wykonywania zwigzanych z
tym czynno$ci, oprocz samego przewozu. Wyodrebnia si¢ tez pojecie spedycji czystej, czyli
realizacji operacji nie wymagajacych kontaktu z fadunkiem. Zatem spedytor to osoba prawna lub
fizyczna wykonujgca ushigi spedycyjne. Spedytor krajowy powinien zna¢ rynek transportowy,
potrzeby sektora TSL (transport + spedycja + logistyka) drobnicy oraz wymagania zleceniodawcéw
1 uwarunkowania powierzonych tadunkoéw. Do jego obowigzkéw nalezy wycena i1 doradztwo
transportowe dla klientow. Ponadto poszukiwanie tadunkow na gietdach. Projektuje on proces
transportowy, przygotowuje dokumentacj¢ przewozowa i sprawuje kontrole nad jego realizacja
przez wybrane podmioty gospodarcze, dbajac rOwniez o interes klientow. Wyrdzniamy nastepujace
rodzaje firm transportowych:

- internetowe;

- konsolidacyjne;

- zwigzane z dang gatezia transportu, czy tez miejscem dzialania;

- wyspecjalizowane w obstudze danego towaru/grupy towaréw lub kierunku geograficznego, uniwersalne,

miedzygateziowe typu operatorskiego;

- logistyczne.

W przedsigbiorstwie spedycyjnym planista trakcji dokonuje kompletacji informacji o ilo$ci
przesytek, dokonuje zapewnienia odpowiedniej ilosci srodkdéw transportowych negocjujac przy tym
z klientami date dostawy. Ponadto opracowuje listy zaladunkowe dla magazynu i rozplanowania
wypelnienia samochodow. Na stanowisku planista dystrybucji nastepuje m.in. przyjmowanie
dokumentow dostawy typu EDI od klientow kluczowych posiadajacych terminal systemu firmy
spedycyjnej oraz z innych oddzialow firmy, kompletacja i konsolidacja przesytek z trakcji
migdzynarodowych. Istotnym elementem jest awizowanie przydzielonych tras przewoznikom,
obliczanie kosztow wykonanych dziennych ustug. Typowa struktura organizacyjna obejmuje
jeszcze biuro obstugi klienta i stanowiska: informatyk, ksiegowy, specjalista ds. administracji,
magazynier. Operacje ustugi drobnicowej o przesylce do 3000 kg sprowadzajg si¢ do:
odpowiedniego zamocowania towaru na palecie, poinformowania operatora logistycznego o ilo$ci
sztuk opakowan, wymiarach przesytki na palecie, wadze oraz sposobie zaladunku oraz roztadunku.

8.5. Przyklady firm logistycznych uwzgledniajacych EDI

Na rynku polskim istnieje wiele przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi logistyczne np.
wspomniana juz firma Fracht FWO Polska w Warszawie zajmuje si¢ frachtem drogowym?!®.
Organizuje transport drogowy miedzynarodowy i krajowy — ladunki calopojazdowe (FTL) i
drobnicowe (LTL). Posiada na terenie kraju biura wyspecjalizowane w spedycji drogowej
(Warszawa, Wroctaw, Skierniewice) oraz rozbudowang sie¢ biur i agentow w wigkszosci krajow
europejskich i pozaeuropejskich. Regularnie obstugujemy takie kierunki jak Francja, Hiszpania,
Wiochy, Niemcy, Wielka Brytania, Rosja. W ramach ustug spedycji drogowej organizuje:

- transport samochodowy catopojazdowy FTL — miedzynarodowy i krajowy,

- konsolidacj¢ przesytek — tadunki czgsciowe i drobnica (LTL),

- transport przesylek przestrzennych do 120 m3,
- transport w temperaturze kontrolowanej szerokiej gamy fadunkow,

19 Internet: Tomasz Smolarek, Praktyczne aspekty projektowania procesow transportowych, GEFCO Polska.
195 http://www.frachtwo.pl.htm.
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- transport przesylek niebezpiecznych (ADR),

- transport drogowy przesytek ponadgabarytowych,

- dostawy JUST-IN-TIME,

- regularne serwisy typu express na terenie UE,

- przetadunki, sktadowanie i1 dystrybucje,

- kompleksowa obstuge logistyczna (magazynowanie, konfekcjonowanie, dystrybucje¢ i inne ushugi).

Jednak podstawowym zadaniem dzialalno$ci omawianego przedsigbiorstwa w ramach
spedycji drogowej jest transport catlopojazdowy.

Zastosowanie technologii EDI szczegdlnie przydatne jest w komputerowym prowadzeniu
transakcji miedzynarodowych w procesach logistycznych. Przyktadowo migdzynarodowy operator
logistyczny, Dachser, podwoit liczb¢ uzytkownikéw Elektronicznej Wymiany Danych i z systemu
informatycznego tej firmy uwzgledniajacego EDI korzysta juz pie¢ tysiecy klientow'®. Obok
zamOéwien oraz zlecen transportu Dachser na zyczenie przesyla takze do nadawcy awizo.
Dodatkowo, codziennie stan zaméwien jest elektronicznie aktualizowany, co pozwala
zintegrowanym systemom klasy ERP pracowa¢ na najnowszych danych. Migdzynarodowy operator
logistyczny musi dysponowa¢ systemem informatycznym zapewniajagcym bezpieczny interfejs w
komunikacji z uzytkownikiem — klientem, biezacg aktualizacje i szybko$¢ przesylu odpowiedzi na
zadanie z bazy danych. Klienci przesytaja dane elektroniczne do centrali EDI, ktora stuzy jako
centrum komunikacji pomigdzy operatorem, jego klientami i partnerami, a wszystko wedlug
uznanych na catym $wiecie standardow technicznych.

Na $wiecie istnieje wiele baz spedycyjno-transportowych, stanowigcych specjalistyczne
centra logistyczne zajmujacych si¢ przewozami na zyczenie wielkich producentow, czy tez
supermarketow. Dla przykladu wspomne o centrum logistycznym Gopet Logistics w Bulgarii'®’. W
tym centrum gldwna baza logistyczna jest usytuowana strategicznie w poblizu dwodch glownych
autostrad w Bulgarii — E79 oraz E80, jak rowniez w poblizu obwodnicy Sofii. Budynki
magazynowe zajmuja powierzchnie 4600 metrow kwadratowych, oferujgc 5500 miejsc paletowych.
Zainstalowany system ERP, pozwala na inwentaryzacje plikow, przetwarzanie zaméwien,
generowanie dokumentow przewozowych oraz raportow zarzadczych, komunikacj¢ w technologii
EDI. Gopet Logistics posiada licencje HACCP odpowiednie do przechowywania zywnos$ci wydane
przez Bulgarian Food Safety Agency (BFSA). W centrach krajowych stosowane sa m.in.
rozwigzania EDI firmy Infinite Solutions umozliwiajagce wymiane dokumentow elektronicznych
pomigdzy partnerami biznesowymi eliminujgc pracochlonng i1 podatng na bledy wymiang
papierowa*®,

Firma FedEX proponuje system komunikacji komputer-komputer oparty jest na uznanych w
kraju normach jezykowych, zapewniajac szybki i fatwy dostep do dokladnych i aktualnych
informacji w srodowisku wolnym od papieru®®. System FedEx Freight EDI moze by¢ zintegrowany
z wielu aplikacjami obstugujacymi obszary dziatalnosci firmy, w tym:

- zarzadzanie tancuchem dostaw,

- planowanie strategiczne,
- planowania zasobow przedsigbiorstwa.

Kolejnym przyktadem jest firma Fracht skupiajaca si¢ na branzy spedycyjnej i
transportowej*®.

W ramach realizacji proceséw logistycznych firma STERN AG Ltd. w Londynie oferuje
wiele mozliwosci ze zwrdceniem szczegolnej uwaga na kwestie konfekcjonowania, paletyzacji,
komplementacji 1 dedykowania fadunkéw drobnicowych do jednostki koncowej. Oznacza to zZe

196 http://www.logistykafirm.com/transport_art.php?aid=8694&cat=1.

197 http://www. Centrum%20Logistyczne%20Bu%C5%82garia%20%20%20GOPET%20TRANS.htm.

198 http://www.elektroniczna%20wymiana%20danych%20-%20system%20E D1%20-%20operator%20EDI%20-
%20EDInet.htm.

199 http:///www.FedEx%20Freight%20EDI.htm.

200 htp://www. Fracht%20-%20transport, %20spedycja%20krajowa%20i%20mi%C4%99dzynarodowa,
%20transport%20ponadgabarytowy,%20morski,%20lotniczy,%20logistyka%20mebli.htm.
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jednostka koncowa moze otrzymaé niewielkie ilosci r6znorodnego towaru z pomini¢ciem procesu
logistycznego zwigzanego z wlasnym magazynem centralnym?o,

Firma Solid Logistics bedaca czlonkiem WCA (World Cargo Alliance) oraz IGLN. Oferuje
ona szeroki zakres ustug logistycznych w zakresie?2:

- logistyki magazynowej;

- spedycja morskiej, lotniczej, drogowej po kraju;

- transportu multimedialnego (morsko-lotniczego, kolejowego-lotniczego);

- dostaw Just-In-Time;
- obstugi celne;j.

Nowoczesne centra logistyczne w Poznaniu, Gdyni, Gdanski i Warszawie obejmuja
12 tys. m?. Ponadto firma ma sklady oraz magazyny celne i stosuje uproszczone procedury odpraw
towarow. Stosuje system komputerowy Qguar Quantium, automatyczng identyfikacje towarow za
pomoca kodow kreskowych, bezprzewodowej obshugi terminali radiowych. Ponadto
miedzysystemowa wymian¢ danych typu EDI na poziomie partii towaru migdzy Qguar a systemami
informatycznymi klientow. Na uwage zashiguje stosowanie zaawansowanego systemu $ledzenia
przesytek SLTT wedlug zindywidualizowanych kryteriow danego zamowienia. System pozwala na
kontrole aktualnego miejsca pobytu oraz statusu przesyiki.

Celem kazdej firmy logistycznej jest wyprzedzenie konkurencji oraz posiadanie wielu
lojalnych klientow. Duza konkurencja w branzy powoduje jednak, ze klienci fatwo zmieniaja
potencjalnego ustugodawce. Nastepuje wiec ,walka” o posiadanie rozwigzan, w tym
informatycznych dzigki ktorym wzmocnieniu ulegng relacje z obstugiwanymi juz klientami.

8.6. Nowe rozwigzania EDI

Juz ponad dwadziescia lat rozwijana i wdrazana jest technologia wymiany dokumentacji
(dokumentow, danych) zwana EDI. Obecnie podjeto probe wprowadzenia tzw. mobilnego Internetu
w towarowym transporcie drogowym?®:, Wedlug Kazimierza Bartczaka z Ministerstwa
Infrastruktury miedzynarodowa normalizacja w dziedzinie EDI dotyczy dwodch obszardw:
normalizacji formatow danych, normalizacji systemu komunikacyjnego. Wystepuja standardy
branzowe i lokalne (de facto): CEFIC, EDIFICE, ODETTE, TRADA-CMMS w Wielkiej Brytanii,
AIAG, TDCC, VICS, GENCOD, DAKOM, TRANSCOM. Cze¢$¢ z nich zostata wczesniej
przedstawiona. Dopracowano si¢ takze standardow (de jure), a mianowicie coraz bardziej
powszechny UN/EDIFACT jako standard ONZ dla EDI i ANSI X. 12. W historii rozwoju EDI
mozna rozrozni¢ dwa okresy: przedinternetowy (do potowy lat dziewi¢édziesigtych), internetowy.

Upowszechniany jest protokot bezprzewodowego przesytania danych WAP (Wireless
Application Protocol). Inny protokét SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) korzysta z poczty
elektronicznej. Stanowi silng konkurencj¢ wobec kosztownego tradycyjnego przesylania
komunikatéw w formacie EDI. W tym obszarze powstaly firmy posredniczace Swiadczace ustugi
informatyczne typu VAN przekazywania komunikatéw EDI miedzy nadawca a odbiorca. Po
okresie zastosowania poczty internetowej do obnizenia kosztow przesylania komunikatéw EDI
miedzy serwerami pocztowymi podjeto prace projektowo-wdrozeniowe majace na celu
wykorzystanie przegladarek internetowych. Celem byto wytanianie dokumentéw EDI zapisanych w
formacie HTML, czyli zastosowanie w praktyce firm systemu WEB-EDI**. W celu
wyeliminowania konwersji danych u uzytkownika opracowano koncepcj¢ wykorzystania
szablonéw (templates) 1 utworzenia tzw. XML/EDI. Zastosowany w probach jezyk XML
(eXtensible Markup Language) jest podzbiorem jezyka SGML, ktory wykorzystywany jest do
definiowania jezykow specjalnych zastosowan uzywanych w WWW.

201 http://www. logistyka-i-spedycja.htm, www.sternag.com.

202 http://www. Transport%20morski,%20drobnica,%20spedycja%20morska%?20i%20lotnicza%20%20%20%20
Solid%20Logistics.htm.

203 Bartczak K. Mobilne EDI w towarowym transporcie drogowym.pdf. ,Ministerstwo Infrastruktury.

204 |bidem.
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W ramach projektu COMETA podje¢to probe rozszerzenia EDI w transporcie drogowym?2®,
Glownym celem tego projektu bylo opracowanie architektury tzw. systemu poktadowego dla
pojazdéw komercyjnych. W tancuchu transportowym wystepuje bowiem potrzeba przesylania
dokumentéw elektronicznych z poruszajacego si¢ pojazdu do dyspozytora, miedzy nadawca a
odbiorca oraz migdzy innymi pojazdami. W obecnym czasie mozliwos$ci facznosci bezprzewodowe;j
— radiowej wdrozenie takiego projektu jest realne. W trakcie realizacji powyzszego projektu
wspolpracowano z francuska firma EDITRANSPORT. Powstaly nastepujace komunikaty
EDI/EDIFACT:

- zlecenie transportowe,
- okreslenie zadan do wykonania dla kierowcy pojazdu,
- raportowanie realizacji zadan.

8.7. Zastosowanie technologii internetowych w centrum logistycznym

Szybki rozw0j narzedzi informatyki 1 teleinformatyki umozliwil wyrazne skrocenie przekazu
dokumentow migdzy partnerami w tancuchu transakcyjnym mig¢dzynarodowej wymiany handlowej
1 stopniowe przechodzenie automatyzacje tych operacji. Jak juz wspomniano pierwsze wdrozenia
EDI obejmowaty duze firmy przemystu samochodowego 1 sprowadzaty si¢ do wymuszenia takiej
elektronicznej wymiany dokumentow przez koncern wobec kontrahentow. Stopniowo po etapie
standaryzacji komunikatow EDI taki sposéb komunikacji informacyjnej przejmowaty takze inne
branze. W Polsce 55,2% firm stosuje klasyczne rozwigzania EDI, bazujace na makietach
formularzy dokumentow transakcyjnych, a zaledwie 19% firm przeszio na tansza technologig
internetowg (web-based EDI)?%. Technologia EDI stata si¢ wiodgca juz w latach osiemdziesigtych
w duzych portach np. Amsterdam-Rotterdam.

Zauwazono zalety EDI i podjeto prace projektowo-wdrozeniowe nad integracja systemow
informacyjnych partnerow biorgcych udziat w wymianie towarow 1 ustug droga morska. Warto tu
zwroci¢ uwage na srodowiskowe systemy portowe Cargo Community Systems (CCS). Porty ktore
wdrozyty takie systemy EDI moga pracowa¢ w trybie Just-In-Time, czyli dostawie towarOw na czas
ich wykorzystania bez potrzeby przejSciowego magazynowania przed dystrybucja do odbiorcow.
Udogodnieniem w  rozpowszechnianiu EDI  jest UN/EDIFACT  stanowigcy  zbior
migdzynarodowych unormowan, niezbednych w postugiwaniu si¢ komunikatami elektronicznymi
przesytanymi w sieciach obiektowych typu Intranet oraz sieci globalnej Internet. Kompleksowe
wdrozenie EDI wedlug standardu UN/EDIFACT u wszystkich partnerow tancuch transakcyjnego
gwarantuje efektywno$¢ ekonomiczng tego przedsigwzigcia. Uniwersalne komunikaty
UN/EDIFACT stosowane w migdzynarodowej wymianie towarow sg nastepujgce?”’:

INVOIC — Faktura handlowa.

ORDERS — Zamowienie handlowe.
CREADV - Awizo kredytowe.

CREEX — Rozszerzone awizo kredytowe.
CUSDEC - Deklaracja celna.

CUSRES - Odpowiedz urzedu celnego.
DEBADYV — Awizo debetowe.

IFTMAN — Awizo dostawy.

IFTMBC — Potwierdzenie rezerwacji.
IFTMBP — Rezerwacja prowizoryczna.
IFTMBF — Rezerwacja wiazaca.

IFTMIN — Zlecenie spedycyjne.

IFTMCS — Instrukcja wysytkowa.
PAYEXT — Rozszerzone polecenie wyplaty.
PAYORD - Polecenie wyptaty.
REMADYV — Awizo zaptaty.

CUSCAR — Raport celny przewoznika.

205 Internet: Kazimierz Bartczak Mobilne EDI w towarowym transporcie drogowym.pdf.

206 Internet: Krzysztof Chwesiuk, Koncepcja zastosowania elektronicznej wymiany danych dla centrum logistycznego,
Akademia Morska w Szczecinie Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu.

207 |bidem, tab. 2.
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CUSREP — Raport celny dotyczacy srodkow przewozowych.

Oprocz standardowych uniwersalnych komunikatow dla obrotu towarow w centrum
logistycznym wykorzystywane sa nastgpujace specjalistyczne komunikaty:

IFCSUM — Zestawienie przesytek skonsolidowanych.

IFTCCA — Optaty spedycyjne i transportowe.

IFTERA — Powiadomienie o wystaniu tadunku.

IFTCC — Szczegoty frachtu i innych optat.

IFTRIN — Informacja o stawce transportowej.

IFTSAI — Mozliwosci transportowe.

IFTSTA — Stan biezacy przesytek w transporcie multimodialnym.

IFTSTQ — Zapytanie o stan biezacy przesylek w transporcie multimodalnym.

IFTDGN — Powiadomienie o tadunkach niebezpiecznych.

IFTIAG — Lista tadunkéw niebezpiecznych.

APERAK - Potwierdzenie odbioru komunikatu o fadunku niebezpiecznym.

CANMES — Komunikat anulowania.

COARRI — Raport zatadunku/wytadunku kontenera.

CODECO - Informacja o dostarczeniu/zabraniu kontenera.

CODENO —Anulowanie waznosci zezwolenia eksportowego / dokonanie odprawy celnej.

COEDOR - Powiadomienie o kontenerach na sktadzie.

COHAOR - Zlecenie obstugi specjalnej kontenera.

COFARN - Ogédlna dyspozycja kontenerowa.

COPINO — Awizo kontenerowe.

COPRAR — Zlecenie wytadunku/zatadunku kontenera.

COREOR - Zlecenie zwolnienia kontenera.

Szczegdlowose transakcji wyrazona komunikatami wskazuje, Zze stanowig one swoisty jezyk
uniwersalnego porozumiewania si¢ uczestnikOw procesow logistycznych, spedycyjnych i
transportowych w danym centrum jak i1 miedzy portowymi centrami logistycznymi na §wiecie.
Klasyczne EDI wymaga wyposazenia uczestnikOw wymiany w specjalne oprogramowanie.
Trzonem jest translator thumaczacy dokumenty wychodzgce z formatu stosowanego u danego
nadawcy na format zgodny z przyjetym standardem wymiany. W systemie informatycznym
odbiorcy nastepuje powtdrne tlumaczenie na postaé stosowang w jego aplikacji. Jak juz
nadmieniono stosowanie EDI w zakresie informacji handlowych wymaga uzycia okreslonego
standardu np. UN/EDIFACT. Ponadto niezbedna jest jedna z sieci teletransmisyjne;j?°:

- VAN ( Value Added Network),
- poczta X.400,

- potaczenia bezposrednie,

- Internet.

Polaczenie réznorodnych systeméw komputerowych uczestnikow wymiany wchodzacych w
sktad np. infrastruktury portdow morskich wymaga doboru odpowiednich programéw zwanych
protokotami komunikacyjnymi. Usprawnianie przeptywu informacji zalezy bowiem od stalego
wdrazania nowoczesnych zintegrowanych systemow informatycznych, standaryzacji procedur i
dokumentow oraz postgpu w zakresie technik teleinformatycznych. Uformowanie sieci
teleinformatycznej wspolpracujacych firm i organizacji daje mozliwos¢ realizacji optymalizacji
procesow w poszczegblnych sferach logistyki.

8.8. ldentyfikatory GS1

Przedsigbiorstwa branzy TSL obejmujacej transport, spedycje i logistyke dla usprawnienia
procesu dokumentowania oraz kontroli zaopatrzenia w komponenty oraz wysylki towarow 1 czesci
zamiennych tworzyly wlasne rozwigzania informatyczne. Dotyczyly one rowniez automatycznej
wymiany danych (ADC) jak rowniez elektronicznej wymiany dokumentow (EDI). Znajomos¢
bowiem standardow $§wiatowych byta nieznaczna. Jednak obecnie w zwiazku z globalizacja
przeptywow strumienia materialdw 1 wyrobow gotowych zauwazalne na etykietach i komunikatach

208 Krzysztof Chwesiuk, Koncepcja zastosowania elektronicznej wymiany danych dla centrum logistycznego, op.cit.
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elektronicznych jest stosowanie rozwigzan GS1%°. Forma graficzng unikalnych identyfikatorow sa
kody kreskowe oraz tzw. tagi radiowe. Zwlaszcza tagi radiowe przyczyniaja si¢ do automatyzacji
sterowania transakcjami w procesie magazynowania i dystrybucji towaréw. Zastosowanie systemu
GS1 daje rowniez informacje dodatkowe w postaci kodow kreskowych, szczegdlnie przydatne w
zamawianiu czg$ci do uzywanych juz produktéw, a mianowicie: date przydatnosci, numery seryjne,
numery serii produkcyjne;j.

Rada Wspolpracy Celnej rozwingta si¢ w organizacje o zasiegu $wiatowym i w roku 1994
przyjela nazwe Swiatowa Organizacja Cet (World Customs Organization) o skrocie WCO.
Pozwolito to podjecie prac nad opracowaniem i rekomendowaniem rozwigzan globalnych. Do
identyfikacji przesylek miedzynarodowych od roku 2004 zalecany byt UCR, czyli Unikalny List
Przewozowy (Unique Consignment Reference). Stosowany jest on przez urzedy celne do
identyfikowania grupy jednostek logistycznych. Organizacja GS1 zarzadza globalnymi standardami
w zakresie EC, czyli gospodarki elektronicznej?'®. Opracowane projekty testowano na przyktadzie
konkretnych grup transakcji oraz wyrobow. Glownie instytucje GS1 oraz WCO w latach 2006 i
2007 pracowaly nad projektem pilotazowym (proof-of-concept) standardu GS1 do identyfikacji
przesytek. Program ten wykazat, ze za pomocg Seryjnego Numeru Jednostki Wysytkowej (SSCC)
mozna okre$li¢ indywidualng jednostke transportowa / wysylkowa / logistyczng w tancuchu dostaw.
W kolejnym roku identyfikatory GS1 1 Identyfikatory Zastosowan GS1 przystosowano do handlu
migdzynarodowego oraz potrzeb administracji celnej. Upowszechnieniu nastepujacych globalnych
identyfikatoréw, zwanych kluczami GS1, sprzyja status organizacji GS1 jako non-profit:

GSIN — Globalny Numer Identyfikacji Wysytki (Global Shipment Identification Number),
GINC — Globalny Identyfikator Przesytki (Global Identifier for Consignment Number).

GSIN jest numerem nadawanym przez nadawce tadunku. Stanowi on unikatowy numer
identyfikujacy logiczne zgrupowanie jednostek fizycznych do wysyltki transportowej 1 moze byc¢
stosowany przez wszystkich partnerow w tancuchu transportowym np. w komunikatach EDI.
Natomiast GINC jest oznaczeniem nadawanym przez przewoznika i najczes$ciej koduje numer listu
przewozowego.

8.9. Logistyczny lancuch dostaw

Badanie czasu zamowienia, okresu dostaw oraz magazynowania pozwala przedsigbiorstwu
zmniejszy¢ wartos¢ kapitalu zamrozonego w stany magazynu. Logistyka zaopatrzenia, produkcji i
dystrybucji powinna byé tak skoordynowana by zaspakajala potrzeby okreslonych klientow?!,
Logistyka zaopatrzenia wykorzystuje istniejagce mozliwosci zaopatrzenia, koordynujac przeptyw
towarow i informacji w celu zapewnienia potrzeb firm produkcyjnych, czy tez jednostek
handlowych. Potrzeby materialowe do wytworzenia okreslonych wyrobow definiowane sg przez
system klasy MRP rozwijajacy ich struktury technologiczne. Istotny wpltyw na koszty logistyki
zaopatrzenia ma zasada lub kilka zasad jednocze$nie prowadzenia zaopatrzenia, ktora moze by¢
jako:

- indywidualne zaopatrzenie w razie wystapienia okre§lonego zapotrzebowania;

- zaopatrzenie z utrzymywaniem zapasow, zwtaszcza przy imporcie surowcoOw z odlegtych krajow;

- przewaznie dostawa dzienna zsynchronizowana z potrzebami linii montazowej lub wytwarzajacych

komponenty.

Zaopatrzenie to zakup towaro6w 1 ushug dla danej firmy. Zachodzi potrzeba integracji
informatycznej funkcji planowania i sterowania dostawami pomiedzy przedsigbiorstwami, a w tym
zastosowanie elektronicznej wymiany danych, czyli EDI. Od logistyki zaopatrzenia wymagane jest
zapewnienie niezakloconego procesu produkcyjnego przy zachowaniu mozliwie najnizszych
zapasoOw. Od logistyki produkcji wymaga si¢ zapewnienia przeptywu informacji 1 komponentow

209 Kosmacz-Chodorowska, Branza TSL coraz blizej standardéw globalnych GS1, Instytut Logistyki i Magazynowania
— GS1 Polska, Poznan.

210 1bidem.

211 Dyczkowska J. , Logistyka zaopatrzenia i produkcji - wptyw na logistyke dystrybucji, Prace Naukowe Politechniki
Warszawskiej Transport 2012 z. 84. Instytut Ekonomii i Zarzadzania Politechnika Koszalinska.
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wedtug kolejnosci potrzeb poszczegdlnych operacji technologicznych. Zadaniami tej logistyki sg
organizacja, kontrola i wilasciwe planowanie w czasie przeptywu surowcow, elementéw oraz
materialdow podczas trwania procesu produkcyjnego. Dla nie zaklocenia cigglosci obrobki lub
montazu wymagane s zapasy i spetniaja one m.in. nastepujace funkcje:

- stanowig ochrong¢ przed niepewnoscia dostaw;

- zapewniajg ciagglos¢ dostaw w przypadku produkcji sezonowej i zuzycia catorocznego np. przetworstwo

produktéw rolnych;
- pozwalajg na prowadzenie gry rynkowej przy wykorzystaniu wahan ceny, podazy i popytu.

Na strategi¢ rozwoju przedsicbiorstwa wplywaja takie problemy logistyczne jak:

- wybor kontrahentow,

- uformowanie wiasnej obstugi transportowej lub powierzenie transportu firmie zewnetrznej (outsourcing),

- utrzymywanie wlasnej bazy magazynowej lub przekazanie funkcji magazynowania dostawcom / odbiorcom,
- rozwoj wlasnej sieci dystrybucji lub outsourcing,

- zajmowanie si¢ sprzedazg ustug i wyprodukowanych wyrobow.

Z biegiem czasu w wyniku selekcji kontrahentéw powstaje kwalifikowana lista dostawcow
oraz zaufanych odbiorcow.

Logistyka dystrybucji, jako ostatni etap w fancuchu logistycznym powinna udostepniac
wytworzone produkty, ktore spetniajag oczekiwania nabywcow. W tym procesie przemieszczania
towarow korzysta si¢ z kanatdéw dystrybucji stosujac adekwatng polityke sprzedazy obejmujaca:
sposob sprzedazy, stluzby handlowe, obstuge dostawcza. Dazy sie¢ do skrocenia czasow etapOw
procesu dystrybucji przy zachowaniu odpowiedniej jakosci obstugi klientéw tj. czasu,
niezawodnosci, komunikacji 1 wygody pozyskania oraz serwisowania danych towarow. Jest to
mozliwe poprzez zintegrowanie strumieni zadan w sferze zbytu i sprzedazy. Celem tak
uformowanego systemu zarzgdzania jest minimalizacja kosztow sprzedazy. W logistyce dystrybucji
wystepuje przed fazg transportu do nabywcoéw ustuga spedycyjna, a w trakcie jej realizacji istotne
sg elementy?2:

- dogodny czas, terminowos¢ i szybko$¢ §wiadczenia ustugi;

- zakres i sprawnos$¢ obshugi;

- prawidtowy proces;

- ustugi dodatkowe;

- forma rozliczen;

- dostosowanie do wymagan nabywcy;
- elastyczno$¢ dostawy i ewentualno§¢ zmiany asortymentu.

Lancuch dostaw obejmuje: zaopatrzenie (zakupy), skiadowanie na wejSciu 1 transport,
dziatalno$¢ podstawowg — produkcje, sktadowanie na wyjsciu i transport, dystrybucje do
klientow?®. Podany fancuch dostaw ulega modyfikacji w okreslonej firmie gdyz czynnikiem
wplywajacym na niego jest rodzaj produktu, zuzywane komponenty oraz czas zamowienia,
dostawy, magazynowania. Konieczno$¢ magazynowania powoduje dodatkowe koszty i zamraza
kapital w towarze. Wobec zmieniajacych si¢ gustow klientdéw przedsiebiorstwo stara si¢ skracac
czas zamOwienia okre§lonego towaru. Dazenia usprawniajace funkcjonowanie tancucha dostaw
sprowadzaja si¢ do poprawy standardow obstugi klientow, a mianowicie?*:

- skracania cyklu realizacji zamdwienia,

- utrzymania statego kontaktu z klientem,

- obnizania czasu cyklu dostawy w dniach,

- zapewnienia wygody i poziomu obstlugi klienta,

- oferowania dogodnych termindw i warunkéw ptatnoscei,

- utrzymywania coraz nizszego procentu uszkodzen w transporcie,
- podnoszenia procentu prawidtowo zrealizowanych zamdwien,

- mozliwie szybkiej akceptacji zwrotow w dniach.

212 | bidem.
213 |ogistyka zaopatrzenia i produkcji - wphyw na logistyke dystrybucji, op.cit. , rys.1.
214 Internet: Wojciech Banasiewicz, e-LOGISTYKA. op.cit.
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8.10. Wsparcie proceséw logistycznych

Wystepuja kompleksowe aplikacje komputerowe w ktorych EDI jest tylko czastka catego
rozwigzania wspierajacego proces zarzadzania dang jednostka organizacja. Wystepuje jako
wyspecjalizowany modul lub moduly. Przykladem jest Comarch EDI?*®. Dana firma potrzebuje
bowiem szybkiej i wiarygodnej informacji o zdarzeniach wystepujacych w tancuchu dostaw. W
aplikacji Comarch EDI nastepuje komunikacja elektroniczna na wszystkich etapach tego fancucha.
Kluczowymi preferencjami w wyborze tancucha dostaw sg czas, jakos$¢ i koszt. W logistyce przez
jako$¢ rozumie si¢ przekraczanie oczekiwan klienta, a wigc oferowanie mu wigcej niz si¢
spodziewa. Comarch EDI to kompleksowa platforma programowa do komunikacji biznes-biznes
(B2B) procesujaca okoto 50 dokumentdw.

Wiarygodnos¢ firmy Comarch podkresla wystgpowanie jej jako partner strategiczny w
organizacji GS1 Polska oraz aktywny udziat w projektowaniu kolejnych standardow komunikatow
elektronicznych. Grupa organizacji z r6znych branz, a w tym i logistycznej przekracza juz 15500 w
ponad 30 krajach?®. Wspomniana platforma programowa umozliwia takze polaczenia
migdzyoperatorskie w zakresie EDI, a przyktadowymi dokumentami do komunikacji z operatorami
logistycznymi sg?'’:

DESADV - Awizo wysyiki.

RECADYV - Potwierdzenie przyjecia towaru.

INSDES - Instrukcja do wysyiki.

HANMOYV - Przetadunek przesytki/towarow.

OSTRPT — Raport o statusie zamoéwienia.

IFCSUM - Instrukcja transportowa dla zréznicowania przesytki.

IFTMAN - Zawiadomienie o przybyciu.

IFTMIN — Instrukcja transportowa.

IFTSTA — Status transportu.
INVRPT — Raport o stanie magazynowym.

Warto tu dodaé, ze wedlug badan Instytutu Logistyki i Magazynowania, czas przyjecia
dostawy z zewnatrz poprzez zastosowanie etykiety wraz z elektroniczng awizacjg w systemie EDI
ulega skroceniu okoto 66% w porownaniu z przyjeciem tradycyjnym. Zachgca to firmy do podjecia
trudu wdrozenia elektronicznej wymiany dokumentow na wejsciu/wyjsciu z firmy, jednak ze
wzgledu na obszerno$¢ wymaganej wiedzy w zakresie technik EDI i1 szczuptg obsade informatykow
coraz wiecej z nich wybiera outsourcing. Korzysci takiej wymiany moga by¢ zwigkszone poprzez
elektronicznego ich obiegu wewnatrz danej organizacji wdrazajgc modut Comarch ECM. Integracja
systemu Comarch EDI i1 Comarch ECM umozliwi m.in. kompleksowag obshige wszystkich
dokumentéw firmy, zaréwno papierowych jak elektronicznych.

Kolejny modut wspierajacy logistyke firmy to Comarch Infrastruktura IT. Odpowiada ona za
bezpieczne przeplywy informacji oraz wsparcie relacji z klientami poprzez wdrozenie adekwatnych
rozwigzan telekomunikacyjnych. Usprawnieniu dziatania poszczegdlnych proceséw stuza
nastepujace rozwigzania firmy Comarch:

Comarch Network Managed Services — ushuga kompletnej infrastruktury sieciowej oferowanej w modelu
petnego lub czesciowego outsourcingu,

Comarch Network Audits — ustuga kompleksowych audytéw infrastruktury sieciowe;j,

Comarch Contact Center — kompleksowe rozwigzanie wspomagajace zarzadzanie relacjami z klientem na wielu
plaszczyznach komunikacji,

Comarch Contact Center as a Service (C2AS) — alternatywa wobec budowy wtasnej infrastruktury potrzebnej do
uruchomienia centrum obstugi klientow; Contact Center (CC) zostaje umieszczone w Comarch Data Center i klient ma
dostep do infrastruktury CC.

Trzeba jeszcze wymieni¢ ushugi w zakresie analizy 1 wdrazania rozwigzan zintegrowanych:
analiza i projektowanie platform IT, kompleksowa implementacja systemu (dostosowanie aplikacji
standardowych, wdrozenie, migracja danych z systemu istniejacego), dostawa sprzetu i

215 http://www.comarchedi.pl, www.dokumentyiprocesy.comarch.pl

218 Siedziba firmy Comarch Spotka Akcyjna w Polsce znajduje si¢ w Krakowie.
217 1bidem.
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oprogramowania, zapewnienie wysokiego poziomu wykorzystania zasobow infrastruktury IT. W
sytuacji zaawansowanych systemow serwerowych i bazodanowych mozna powierzy¢ przykladowej
firmie Comarch ushugi ciagle w zakresie zarzadzania infrastrukturg IT, a mianowicie:

- utrzymanie i serwis platform sprzetowych,

- zarzadzanie i administracja systemami operacyjnymi,

- zarzadzanie 1 administracja bazami danych.

O trafno$ci rozwigzan danej aplikacji §wiadczg pomysine wdrozenia 1 trwato$¢ eksploatacji w
duzych obiektach logistycznych. Teraz dla przykladu wymieni¢ dwie implementacje modutéw
ktoérymi szczyci si¢ firma Comarch w swojej ofercie internetowej:

- implementacja systemu Comarch ECM dla Réhling SUUS Logistics SA,
- etykieta logistyczna w Leroy Merlin.

Roéhling SUUS Logistics SA jest przedsiebiorstwem spedycyjnym prowadzacym obecnie
dziatalno$¢ w 18 biurach sprzedazowo-operacyjnych. Realizuje operacje logistyczne w magazynach
o powierzchni okoto 100 tys. m?. Prowadzona przez ta firme dziatalnoéé generuje duza iloé
dokumentow zwigzanych ze wspoOlpraca z siecig partnerow biznesowych. Po zrealizowaniu kazdego
zlecenia transportowego przewoznicy przekazuja Spoifce List Przewozowy (KLP) oraz wystawiajg
fakture za wykonang usluge. Wdrozone rozwigzanie informatyczne Comarch ECM obejmujace
moduty Faktury zakupowe, Faktury specjalne, Listy przewozowe umozliwia:

- automatyzacje procedury akceptacji dokumentow,
- wyeliminowanie koniecznosci przesytania dokumentéw miedzy oddziatami firmy,
- weryfikacje poprawnosci rejestrowanych w systemie dokumentow.

Wdrozone rozwigzanie zostalo zintegrowane z funkcjonujagcymi juz w omawianej firmie
systemami IT. Sprawdzanych jest okoto 5600 faktur oraz 13300 krajowych listow przewozowych
miesi¢cznie na terenie Niemiec.

W roku 1996 firma Leroy Merlin otworzyla swdj pierwszy market w Piasecznie pod
Warszawg, a w roku 2012 posiadala juz 43 sklepy. Posiada centrum dystrybucyjne w Strykowie o
powierzchni 56 tys. m? z 68 dokami rozladunkowo-zatadunkowymi. Obstuguje ono dystrybucije do
sklepow omawianej firmy w Polsce. Leroy Merlin od 2006 roku wykorzystuje platformeg
programistyczng Comarch EDI do wymiany poprzez sie¢ teletransmisyjng zamowien i faktur
(facznie 200 tys. dokumentow) ze swoimi 700 dostawcami. Masowos$¢ transakcji 1 znaczne koszty
spowodowaly, ze podjeto decyzje, aby rozbudowaé juz czesciowo stosowang przez dostawcoOw
funkcjonalno$¢ Comarch EDI Web o:

- automatyczne generowanie Awiza wysytki (DESADV) na podstawie otrzymanego zamdwienia;

- tworzenie jednostek logistycznych wilasciwych dla Leroy Merlin tj. paleta, paczka, rolka wraz z
automatycznym/recznym wpisywaniem kodu SSCC oraz wskazywania jednostek nadrzednych w przypadku
etykiety zgrupowanej;

- szybkie i proste przyporzadkowanie linii zamdwienia do danej jednostki logistycznej oraz wskazanie ilosci
towaru do zapakowania;

- wysylanie awiz wysylki oraz biezacy podglad do informacji o statusie przetwarzania tego dokumentu;

- wydruk etykiety logistycznej zgodnej z szablonem wskazanym przez Leroy Merlin bezposrednio z aplikacji
webowej.

Ponadto poprzez Comarch EDI Tracking istnieje mozliwos¢ §ledzenia oraz weryfikacji
poprawnosci dokumentow.

8.11. Zagadnienia

. EDI

. UN/EDIFACT

. E-logistyka

. Standardy EDI

. Seryjny Globalny Numer Lokalizacyjny
. Elektroniczna produkcja

. Organizacja wirtualna
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8. Transport multimodalny
9. Aircontainer
10. Globalny kanat sprzedazy

* * *

Technologia EDI z trudem torowala sobie droge w Polsce. Impetu dodaly jednak
implementacje standardowych aplikacji w duzych firmach spedycyjnych i zespotach portow
morskich oraz jej popularyzacja przez stowarzyszenia krajowe zajmujace si¢ gospodarka
elektroniczng wedlug wskazan organizacji GS1. Rozwigzania informatyczne nazywane niekiedy
platformami zostaly najczesciej zintegrowane z obiektowymi systemami zarzadzania klasy ERP.

Pomys$lno$¢ sieci globalej — Internetu zaowocowata powstaniem nowych wersji aplikacji
programowych do elektronicznej wymiany danych rozumianej tez jako wymiana okreslonych
,»obrazow” dokumentéw funkcjonujacych w procesie logistycznym. Szkoda, ze zasadniczo
nastepuje tylko konwersja dokumentow/procedur tradycyjnych na zestandaryzowane $wiatowo
formy dokumentowania transakcji dostawy, magazynowania i dystrybucji towaréw. Warto w
przysztosci zastanowi¢ si¢ nad wyraznym ,,odchudzeniem” 1 ograniczenie nadmiernej
wieloetapowej asekuracyjnosci w $ledzeniu poszczeg6lnych etapéw logistycznych w obszarze
zaopatrzenia produkcji i transportu.
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9. Aplikacje mobilne w logistyce

9.1. Wstep

W  Encyklopedii zarzgdzania ,Logistyka jest to proces planowania, realizowania i
konstruowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcow, materiatow do
produkcji wyrobow gotowych oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu
konsumpcji w celu zaspokojenia wymagarn klienta”?®. Natomiast wedlug S. Kummera i J. Webera
"Logistyka jest to koncepcja zarzgdzania procesami i potencjatem dla skoordynowania realizacji
przeplywow towarowych w skali przedsiebiorstwa i powigzan miedzy jego partnerami rynkowymi'".
Okreslenie aplikacja mobilna oznacza oprogramowania dziatajace na urzadzeniach przenos$nych,
takich jak telefony komdrkowe, smartfony, palmtopy czy tablety??. Aplikacje mobilne mozna
podzieli¢ na: samodzielne — dziatajgce bez dostgpu do Internetu; klienckie — na potrzeby klienta,
taczace z odpowiednim serwerem przez Internet; internetowe — w postaci stron mobilnych; gry
komputerowe. Przewiduje si¢, ze ushugi dostgpne za posrednictwem smartfondéw i tabletow bedg w
przysztosci dzwignig rynku mobilnego. Urzadzenia mobilne sg sprzedawane z podstawowymi
programami, a naleza do nich: przegladarka internetowa, Klient poczty elektronicznej, kalendarz,
mapy i aplikacja do nabywania multimediow.

Aplikacje dodatkowe, ktore chcemy zainstalowaé dostepne sg W tzw. sklepach internetowych
i pracujg w Srodowisku mobilnych systemoéw operacyjnych, w tym przede wszystkim w Google
Play, Apple App Store, Windows Phone Store i BlackBerry App World. Loga najpopularniejszych
wejs¢ do Google Play oraz App Story sg nastepujace:

Pobierz w # Pobierz w
P> Google Play @& App Store

Tak wiec aplikacje pobierane sa z danej platformy (sklepu internetowego) na urzadzenia do
tego przystosowane np. laptopy, komputery stacjonarne. Jak juz wspomniano Google Play to
internetowy sklep Google z aplikacjami, grami, muzyka, ksigzkami, magazynami, filmami i
programami TV??, Tresci ze sklepu sg przeznaczone przede wszystkim do korzystania za pomoca
urzadzen dziatajacych pod kontrola systemu operacyjnego Android. App Store stanowi platforme
dystrybucji cyfrowej z aplikacjami dla iPada, iPhone’a oraz iPoda touch firmy Apple Inc?*. Dodam
tu, ze osoby piszace platne aplikacje do App Store otrzymuja 70% od sprzedanych wiasnych
aplikacji, a 30% trafia do Apple. Zajmujgc si¢ Okresleniami podstawowymi z zakresu technologii
mobilnej warto samemu siegngé po dalsze wyjasnienia w tym zakresie zamieszczone w Internecie.
Pojawia si¢ czesto pojecie ,,platforma”, ktére ma rézne znaczenia, a moze to by¢ tzw. framework??,
ktory stanowi szkielet programistyczny do budowy aplikacji, gdyz okresla jej strukturg, ogdlny
mechanizm dziatania, dostarcza komponenty i umozliwia dostep do biblioteki ogo6lnego
przeznaczenia. W takiej sytuacji rola programisty sprowadza si¢ do uszczegdtowienia frameworku
wedtug potrzeb realizowanego projektu dla okreslonego uzytkownika.

9.2. Przyklady branzowo zorientowanych aplikacji mobilnych

Zagladnijmy teraz do przykladowej darmowej aplikacji mobilnej zwanej DiDi, bardzo
popularnej na rynku chinskim?? 2%, ktora mozemy pobra¢ ze sklepu internetowego Google Play
oraz App Store. Aplikacja o nazwie DiDi umozliwia w Chinach zamoéwienie taksowki, kierowcy
zatrudnionego przez firm¢ o nazwie rowniez DiDi, skorzystanie z przejazdu busem tej firmy, a

218 hitps://mfiles.pl/pl/index.php/Logistyka, dostep: 30.07.2019.

219 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_mobilna, dostep: 30.07.2019.

220 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Google_Play, dostep: 30.07.2019.

221 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/App_Store, dostep: 31.07.2019.

222 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Framework, dostep: 30.07.2019.

223 hitps://www.chinskiraport.pl/blog/chinskie-aplikacje-mobilne/, dostep: 30.07.2019.
224 https://play.google.com/store/search?q=DiDi, dostep: 30.07.2019.
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nawet wypozyczenie samochodu czy tez roweru (zob. Rycina 9.1). Podane wczeséniej udogodnienie
mobilne jest mozliwe dzigki szybkiemu rozwojowi technologii informatycznej (IT)?®. Pojecie to
obejmuje kilka dziedzin, a mianowicie informatyke, telekomunikacje oraz inne dziedziny stosujace

narzedzia przetwarzania informacji.

China Taxi

My China Taxi-
China Pleasure ToL
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie - https:/play.google.com/store/search?q=DiDi.
Ryc. 9.1. Logo aplikacji DiDi

Tworzenie oraz sprzedawanie aplikacji na urzadzenia mobilne w zakresie wspomagania pracy
na roznych stanowiskach procesu zarzadzania jest obecnie bardzo intratnym biznesem dla wielu
firm komputerowych. Dla przyktadu wymieni¢ firme appcreo z Poznania??. Specjalizuje si¢ ona w
tworzeniu aplikacji mobilnych na systemy Android, iOS i Windows Phone. Te aplikacje sa
przewaznie dedykowane okreslonej firmie. Appcreo wykorzystuje aktualne technologie 1
uwzglednia wystepujace trendy. Prace nad aplikacjg dedykowang rozpoczynaja si¢ od wykonania
specyfikacji, a nastepnie opracowania projektu tzw. UX/UI, a dalej dobrej grafiki. Gotowg aplikacje
umieszcza si¢ w odpowiednim sklepie np. Google Play, czy tez App Store. Oferowane jest
opracowanie publikacji natywnych i1 hybrydowych oraz ich testowanie w srodowisku uzytkownika,
a nastgpnie ich serwisowanie. Proponowane s3 tez aplikacje w wykonaniu alternatywnym na
platformy Android lub iOS. Jednak na szczegdlna uwagg zastuguje integracja zbudowanej aplikacji
mobilnej z CRM (Systemem Zarzqgdzania Wspolpracg z Klientami) oraz systemami sprzedazowymi.
Aplikacja ta na zyczenie uzytkownika moze spetnia¢ migdzy innymi nastepujace funkcje:

- rejestracja / weryfikacja uzytkownikow,

- geolokalizacja,

- integracja z systemem map,

- konfiguracja oraz sktadanie zlecen/zamawianie produktu,

- ptatnosci online,
- obserwowanie statusdw i uzupehianie formularzy.

Powr6¢my do uzytego wczesniej symbolu UX (user experience), pod ktorym kryje sie
skupienie uwagi w projektowaniu, na wrazenie jakie doswiadczy uzytkownik przy korzystaniu z
danej aplikacji?’. Dodam, ze wykonanie aplikacji dla kazdej z platform traktowane jest przez
appcreo jako osobny projekt. Aplikacje natywne, kupowane w sklepie internetowym, zorientowane
sg na okreslone urzadzenie mobilne np. smartfon lub laptop. Natomiast aplikacje mobilne
hybrydowe to pofaczenie rozwigzan aplikacji natywnej i webowej. Aplikacje hybrydowe mozna
dopasowa¢ do telefonow, tabletow z uwzglednieniem rozdzielczosci ich ekrandéw. Czesto tu
wspominana platforma Android, jest systemem operacyjnym z jadrem Linux dla urzadzen
mobilnych takich jak telefony komodrkowe, smartfony, tablety i netbooki?®. Nadmieni¢, ze w
sierpniu 2014 bylo dla tego systemu dostepnych ponad 1,3 miliona aplikacji w Google Play.
Drugim z czesto wymienianych systemow operacyjnych technologii mobilnej jest i0OS firmy Apple
Inc.?°. Stosowany jest on w urzadzeniach mobilnych iPhone, iPod touch oraz iPad. Aplikacje
dedykowane, zorientowane sa branzowo na potrzeby okreslonych czesto matych firm 1 z tego
wzgledu warto dalej wymieni¢ cho¢ kilka produktéw firmy softwarowej appcreo.

225 hitps://mfiles.pl/pl/index.php/Technologia_informatyczna, dostep: 30.07.2019.
226 hitps://appcreo.pl/, dostep: 30.07.2019.

227 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/User_experience, dostep: 30.07.2019.

228 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Android_(system_operacyjny), dostep: 30.07.2019.
229 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/lOS, dostep: 30.07.2019.
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Kominiarczyk-app.pl — aplikacja mobilna wykonana na platform¢ Android, ktéra utatwia
prace kominiarzom i obejmuje miedzy innymi funkcje zaawansowane formularze kontroli
budynkow oraz histori¢ przegladdw?.

Discover Ever — aplikacja przygotowana na platform¢ Android i iOS wykorzystujaca
drukowane reklamy do odkrycia dodatkowego contentu (wartosci tresci). Obejmuje ona takie
funkcje jak rozpoznawanie obrazu, modut udost¢pniania, panel klienta, zaawansowany system do
zarzadzania.

Lupus — porownywarka ofert z mozliwo$ciag zamoéwienia ushugi na dany dzien i godzing oraz
zaptaceniem online.

Cukiernia Ania — aplikacja skierowana jest do pracownikow okre$lonej cukierni.

Insur Invest — aplikacja stuzy do zakupu ubezpieczen przez klientow i obejmuje miedzy
innymi integracj¢ z SMS Api oraz z modulem czat.

Nadmienig, ze w projektowanych aplikacjach mobilnych wykorzystuje si¢ czasem dostep do
prowadzenia rozmowy w formie czatu, czyli pogawedki®*. Jest to rodzaj rozmowy miedzy dwoma
lub wieloma uzytkownikami komputeréw za posrednictwem Internetu lub innej sieci
komputerowej, polegajacej na naprzemiennym przesylaniu wiadomosci tekstowych. Wraz z
postepem technologicznym zauwazono, ze tradycyjny czat mozna rozbudowac¢ dodajac funkcje
polaczenia audio 1 wideo, a efektem takiego projektowania bylo powstanie oprogramowania Gadu-
Gadu oraz Skype. Wymieniony tu SMS Api to interfejs programowy, ktory umozliwia wysylanie
krotkich wiadomosci za posrednictwem bramki SMS?2,

Istotnym krokiem w procesie projektowania komunikacji za posrednictwem urzadzen
mobilnych jest wybdr technologii za pomoca ktorej realizowane bedg cele biznesowe. Musimy
rozwazy¢, czy zbudowac aplikacje hybrydowsa, czy natywna??®. Jak juz nadmieniono aplikacje
natywne to programy, ktore napisane sg indywidualnie w okreslonym jezyku pod dang platforme
mobilng. Natomiast aplikacje hybrydowe pozwalaja na stworzenie jednej aplikacji na kilka
systemow, z ktorej czes$¢ jest wspotdzielona, a czes¢ dotyczy tylko danej platformy. Zaletg aplikacji
natywnych jest wicksza jej wydajno$¢ oraz szybkos$¢ realizacji. Natomiast podstawowsg zaleta
aplikacji hybrydowych jest oszczedno$¢ zasobow, gdyz wspdlny jest w tym zakresie kod
programowy dla platformy Android oraz iOS. Opracowanie okreslonego rodzaju aplikacji
podyktowane jest potrzebami klienta danej branzy oraz specyfika rynku, np. gdy wiemy, ze
uzytkownicy w danym regionie zdecydowanie korzystaja tylko z jednej platformy, to projektujemy
tylko na nig. Powr6¢my jednak do dalszych aplikacji oferowanych przez firmg¢ appcreo.

IT-Renhold — aplikacja dla uzytkownikow poszukujacych firmy sprzatajacej na terenie
Norwegii oraz dla pracownikdw firmy Renhold.

Hebrock Polska — aplikacja petnigca funkcje informacyjng w zakresie oferty firmy dla osob
nie bedacych jeszcze klientami firmy.

VitaMind — aplikacja skierowana do wszystkich uzytkownikow chcacych dba¢ o swoja diete,
posiadajaca rozbudowang baze¢ przepisow.

Koszyk Marzen — aplikacja wykonana na Android na potrzeby sklepu z zabawkami.

CountMe — aplikacja skierowana do wszystkich uzytkownikow chcacych pochwali¢ si¢
swoimi zakupami oraz podrézami.

MOTOEXPERT - aplikacja dla firmy zajmujace;j si¢ likwidacja szkdd komunikacyjnych.

FORMUSED?24 — aplikacja dla firmy zajmujacej si¢ kontrolg sklepow w Niemczech.

AUTOPOMOC?24 - aplikacja ta zostata opracowana na trzy rodzaje platform systemow
operacyjnych: Android, i0S, WindowsPhone. Zastosowano technologie GPS do wyszukiwania
pomocy drogowej, holowania, wulkanizacji w promieniu 30 km od obecnej lokalizacji, w ktorej
osoba poszukujaca pomocy drogowe;j si¢ znajduje.

230 \www.kominiarczyk-app.pl, dostep 31.07.2019.

231 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Czat, dostep 31.07.2019.

232 hitps://www.twilio.com/docs/glossary/what-is-sms-api-short-messaging-service, dostep: 31.07.2019.

233 hitps://appchance.com/pl/blog/native-vs-hybrid-jaki-rodzaj-aplikacji-mobilnej-wybrac/, dostep: 31.07.2017.
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Jak juz nadmieniono, oprocz Google Play przy zakupie aplikacji mobilnej mozemy tez
skorzysta¢ z dostepu do sklepu Microsoft Store?*. Sklep ten posiada aplikacje dla systemu
Windows o interfejsie Modern Ul. Firma oppcreo oferuje jeszcze inne specjalizowane aplikacje
mobilne, ale sposréd wymienionych z punktu widzenia logistyki na wigksza uwage zashiguje
MOTOEXPERT oraz AUTOPOMOC24. Sposrod publikacji internetowych, z szeroko pojetej
logistyki, proponuje zapoznac¢ si¢ z tekstami:

- Jasiukiewicz A., Aplikacje mobilne jako innowacyjne narzedzie promocji marki w opinii konsumentow?®®,

- Antonowicz M., System automatycznego wykrywania kolizji wykorzystujgcy urzqdzenia mobilne®®®,

- Smolka J., Lukasik E., Handel internetowy — implikacije dla logistyki?*’,

- Ciszewski T., Wojciechowski J., Logistyczne zastosowania systemdow informacyjnych?®,

- Zyta K., Mozliwosci zastosowania App Inventor do budowy aplikacji mobilnych wykrywajqcych zaburzenia
koncentracjiz*°.

Przytocze jeszcze dwie publikacje dotyczace technologii mobilne;j:

1. Rozwigzania cloud computing w logistyce: stan obecny i tendencje rozwojowe®*®. W publikacji dokonano
analizy rynku rozwigzan informatycznych jako ushugi w ,,chmurze” dla zastosowan w logistyce. Ponadto nakre§lono
prognozy rozwoju stosowalnosci tego typu ustugi w najblizszych latach.

2. Rejestracja zachowan komunikacyjnych w czasie rzeczywistym jako wsparcie organizacji | zarzadzania
transportem?,

Coraz czgsciej przedmiotem publikacji naukowych z zakresu logistyki jest telematyka,
zwlaszcza dotyczaca urzadzen rejestrujacych i monitorujgcych zainstalowanych w samochodach
ciezarowych. Ogodlnie biorgc pojgcie to oznacza rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i
informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania dostosowane do potrzeb obstugiwanych
systemow fizycznych?2. Stosowane sg obecnie terminy: telematyka transportu, telematyka
medyczna, telematyka przemystowa i inne. Systemy telematyczne stosujg rdézne urzadzenia,
programy komputerowe oraz systemy. Duzymi krokami wkracza telematyka rowniez obstugi ruchu
nowoczesnych miast, a element zainteresowania ta problematyka spotykamy w publikacji:
Telematyka w logistycznym zarzadzaniu transportem w miastach?+,

Na rynku polskim w zakresie logistyki miejskiej wkraczaja nowe rozwigzania dotyczace
logistyki przewozow. Przyktadami sg duze miasta polskie np. Wroctaw, gdzie wdrozono system
teleinformatyczny o nazwie Uber?*, bedacy wytworem amerykanskiej firmy Uber Technologies
Inc. Skorzystanie z Ubera wymaga wczesniejszego zarejestrowania si¢ w oknie dialogowym (zob.
Rycina 9.2). Zachecam Czytelnika do pelnego przetestowania mozliwosci zamowienia Srodka
transportu i skorzystania z przewozu na terenie danego miasta.

Coraz cze¢sciej produkowane wyroby gotowe majg znamiona pewnej inteligencji, wyreczajac
po czesci uzytkownika z niektorych czynnosci. Mogg one wejS¢ w system zintegrowany np.
inteligentnego budynku 1 na biezagco informowac o stanie swojej sprawnosci. Zauwazono, ze
urzadzenia — przedmioty moga posrednio, albo bezposrednio gromadzi¢, przetwarzaé¢ lub

234 https://pl.wikipedia.org/wiki/Sklep_Microsoft, dostep: 31.07.2019.

235 https://scholar.google.pl/scholar?g=aplikacje+mobilne+logistyka&hl=pl&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholartzia,
dostep: 31.07.2019.

236 https://www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/338-artykuly-na-plycie-cd-2/9123-smolka-lukasik-
skublewska-paszkowska-system-automatycznego, dostep: 31.07.2019.

237 https://www.ceeol.com/search/article-detail ?id=564964, dostep: 31.07.2019.

238 https://www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/-/2524, dostep: 31.07.2019.

239 https://www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/298-artykuly-na-plycie-cd-1/3860-artykul, dostep:
31.07.2019.

240 https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-d2d11766-36¢9-41b1-a98a-a12d20e6356¢,
dostep: 31.07.2019.

241 https://www.czasopismologistyka. pl/artykuly-naukowe/send/334-artykuly-na-plycie-cd-2/8166-sierpinski-celinski-
staniek-druk, dostep: 31.07.2019.

242 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Telematyka, dostep: 31.07.2019.

243 hitps://lwww.czasopismologistyka. pl/artykuly-naukowe/send/199-artykuly-na-plycie-cd/246-artykul, dostep:
31.07.2019.

244 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Uber, dostep: 10.07.2019.
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wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej inteligentnej KNX Iub sieci
komputerowej. Przedmiotami tymi moga by¢ urzadzenia gospodarstwa domowego, artykuty
o$wietleniowe i grzewcze. Z tego wzgledu warto zainteresowac si¢ publikacjg ,,Internet rzeczy” .
Internet rzeczy (Internet of Things) okreslany jest skrétem IoT. Kolejna publikacja ,,Internet rzeczy
w rozwoju e-logistyki organizacji inteligentnych” wskazuje wplyw IoT na organizacje
nowoczesnych obiektow?#, Celem przytoczonej publikacji jest przedstawienie Internetu rzeczy jako
swoistego ekosystemu teleinformatycznego, przyczyniajacego si¢ w sposob zasadniczy do rozwoju
organizacji zarbwno gospodarczych jak i ustugowych.

J W tber | Zarcjestrujsic, aby = x

€« C @ https://auth uber com/login/uber_client_name=ridersignUp|
&) Snoring 2; Winker Edti Cret - informacie, roz... @) Pierwszekroki (] ARuainosci [ Importowane zFirefoxa W Twitter [ Facebook,

Zarejestruj sie, aby zamdwic przejazd

Tanie i niezawodne przejazdy po miescie

Imie (wymagane) Nazwisko (wymagane)

Wpiszswojnumer telefonu (wymagane)

- +48

Wiszswdjadrese-mai (wymagane)
Wpiszhasio (wymagane)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie publikacji internetowej.
Ryc. 9.2. Okno rejestracji w aplikacji mobilnej Uber

Temat ,Inteligentna logistyka jako element kreowania wartosci dodanej dla klienta” jest
inspiracjag nastepnej publikacji internetowej?”’. Dazenie do nowoczesnej e-logistyki to takze
zastosowanie techniki radiowej RFID do identyfikacji transakcji i obstugi klientow w masowych
przeptywach materialow i wyrobéw we wspotczesnym zglobalizowanym biznesie?#,

9.3. Projektowanie aplikacji mobilnych

Potrzeby dotyczace projektowania aplikacji mobilnych spotykamy w publikacji internetowe;j
Grzegorza Roga*®. Nadmienia on, ze na Swiecie jest juz ponad pigciokrotnie wigcej urzadzen
mobilnych niz desktopdw, a niemal 25% uzytkownikow korzysta wylacznie z urzadzen mobilnych
do przegladania sieci. Najwigksze polskie serwisy rejestruja w przyblizeniu 50% ruchu wiasnie ze
smarfonoéw, tabletow i innych urzadzen mobilnych. Mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe platformy
projektowe w tworzeniu aplikacji mobilnych:

- Google Material Design®*,
- i0S Human Interface Guidelines?,
- Windows Design®®2.

Nadrzedna zasada podczas projektowania na urzadzenia mobilne jest ,,Win as one”, ktdra
mowi, ze warto projektowac aplikacje tak, aby ich najwazniejsze, powtarzalne elementy jak

245 https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_rzeczy, dostep: 10.08.2019.

246 https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/SE_Artyku%C5%82y 231 _250/SE_249/24.pdf,
dostep: 10.08.2019.

247 http://www. pszw.edu.pl/images/publikacje/t073_pszw_2015_klepacki-gidzinski---inteligentna-logistyka-jako-
element-kreowania-wartosci-dodanej-dla-klienta.pdf, dostep: 10.07.2019.

248 hitp://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ekon-element-000171508863, dostep: 10.08.2019.

249 https://blog.eduweb.pl/projektowanie-aplikacji-mobilnych-co-musisz-wiedziec-jak-zaczac/, dostep: 10.08.2019.

250 hitps://design.google.com/resources/#material-design-guidelines, dostep: 10.08.2019.

251 hitps://developer.apple.com/library/ios/documentation/UserExperience/Conceptual/MobileHIG/, dostep: 10.08.2019.
252 hitps://dev.windows.com/en-us/design, dostep: 10.08.2019.
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nawigacja, byly podobne w réznych aplikacjach. Wdrazanie aplikacji hybrydowych wymaga
posiadania réznych $rodowisk — Mac OS oraz Windows, w przypadku réznych platform.
Mozliwo$¢ zgloszenia aplikacji maja zarejestrowani deweloperzy, co wigze si¢ z roczng oplata
developerska za kazda z platform. Jak juz po cze$ci nadmienitem, w projektowaniu aplikacji
mobilnej nalezy uwzglednié:

- rozdzielczo$¢ interfejsu aplikacji, z uwzglednieniem popularnych platform mobilnych (iOS, Android, Windows
Phone/Windows);

- skalowanie sprz¢towe, migdzy innymi wynikajace z formatu ekranu; niektoére elementy na ekranie urzadzenia
mobilnego sg powigkszane dwukrotnie dla uzyskania lepszej czytelnosci;

- dostarczenie odpowiednich grafik;

- projektowanie pod dotyk, poprzez zastosowanie interfejsu dotykowego;

- zaplanowanie animacji;

- fonty, ikony oraz kolory; podobnie jak elementy interfejsu, takie jak kontrolki, korzysta si¢ ze specjalnych
fontow, czy wskazowek dotyczacych ikonografii i kolorow dla poszczegdlnych platform;

- gotowce, np. podczas projektowania aplikacji mobilnych korzysta sie darmowych zestawdw kontrolek;

- narzedzia, w trakcie procesu projektowania korzysta sie aplikacji Photoshop oraz Illustrator;

- testowanie na urzadzeniu na ktory zaprojektowano dang aplikacj¢ mobilng.

W projektowaniu aplikacji mobilnych stosuje si¢ jeszcze inne pomoce programistyczne
wymienione w publikacji 15 prostych narzedzi do tworzenia biznesowych aplikacji”**. Tworzenie
bowiem aplikacji na smartfony i tablety nie nalezy do tatwych zadan programowych i z tego
wzgledu korzysta si¢ z narzgdzi wymienionych w dalszej czg$ci tego opracowania.

1. AgilePoint NX — podstawowy program do szybkiego tworzenia aplikacji. Srodowisko to
faczy w sobie narzedzie typu "przeciggnij i upus¢" oraz silne wsparcie poltaczenia z zewnetrznymi
systemami. Ponadto jest to program do tworzenia formularzy online i narzedzie do tworzenia
raportdw. Platform¢ t¢ zainstalowa¢ mozna w prywatnej lub publicznej chmurze SaaS, a takze
stacjonarnie, na swoim dysku twardym. Prostym rozwigzaniem jest Appery.io oparty na chmurze,
ktory miedzy innymi stuzy do tworzenia aplikacji mobilnych, przy czym jest tu takze graficzny
edytor "przeciggnij i upusé”. Appeery.io wspolpracuje z systemami operacyjnymi Android, iOS
oraz Windows.

2. Appian Quick Apps — platforma to tworzenia aplikacji mobilnych na systemy operacyjne
i0S, Android oraz jako aplikacje webowe.

3. BizAgi BPM Suite, oparty na Windows wchodzacy w skiad wigkszego narz¢dzia program
shuzagcy do modelowania i dokumentowania procesow.

4. Caspio Bridge — opiera swoje dzialanie na bazie danych SQL z webowym interfejsem do
zarzadzania danymi.

5 i 6. K2 Blackpearl oraz rozszerzona wersja Appit — umozliwiaja budowe aplikacji
mobilnych i sieciowych. Wersje z uzyciem narzedzia typu K2 dostepne sa dla iOS, Androida i
Windows Phone, natomiast ustugi cloud-computing oparte sg na serwerach z systemem Windows.

7. Kony Visualizer — srodowisko programistyczne typu “przeciggnij i upus¢" umozliwiajace
budowe natywnych oraz sieciowych aplikacji dla telefonow, tabletow, komputerow osobistych.
Mozna skorzysta¢ z frameworkow i wieloplatformowych szablonéw do zaprojektowaniu interfejsu
uzytkownika. Dodam, ze Kony Visualizer umozliwia takze projektowanie na Apple Watch.

8. MATS BPM — narzgdzie to stuzy do projektowania aplikacji klasy BMP (Bussines Process
Management) i ma duze mozliwosci modelowania i automatyzacji procesow. Umozliwia
projektowanie interfejsu uzytkownika na ré6znych urzadzeniach.

9. Mendix App Platform i Mendix Modeler — umozliwiaja projektowanie aplikacji
sieciowych, dziatajacych w przegladarkach internetowych, zarowno tradycyjnych, jak i mobilnych.
Ponadto mozna budowac¢ hybrydowe aplikacje mobilne dla telefondw i tabletow.

10._Micropact Entellitrak — daje wsparcie dla modelowania danych i gromadzenia informacji
na temat podmiotow gospodarczych. Natomiast wersja MicroPact Entellitrak posiada takze

253 https://www.pcworld.pl/ranking/15-prostych-narzedzi-do-tworzenia-biznesowych-aplikacji-na-
smartfony,406743.html, dostep: 10.08.2019.
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specjalne rozwigzanie dla instytucji rzadowych i wykorzystywana jest w programach reagowania
kryzysowego.

11. MIOedge — platforma dostarczajaca aplikacje przeznaczone do zarzadzaniu danymi.

12. Nintex Workflow — zajmuje si¢ modelowaniem przeptywdéw w procesach biznesowych i
umozliwia integracje z systemami i0S, Android, Windows Phone i Windows.

13. OutSystems Platform — pozwala na tworzenie aplikacji internetowych na komputery
stacjonarne, smartfony i tablety.

14. Microsoft PowerApps — pozwala na tworzenie nowych aplikacji sieciowych, przy
zastosowaniu PowerApps Studio.

15. ServiceNow Platform — platforma dla aplikacji korporacyjnych, ktéra pomaga duzym
przedsiebiorstwom w strukturyzacji i automatyzacji przeptywu pracy, zarzadzaniu danymi i
zasobami oraz we wdrazaniu aplikacji w chmurze.

O czynnikach wptywajacych na koszt aplikacji mobilnej dowiadujemy si¢ z publikacji Piotra
Lewandowskiego pt.”lle kosztuje stworzenie aplikacji mobilnej?”%*. Autor proponuje zadaé sobie
przed procesem projektowania pytania:

Na ilu platformach ma dziata¢ aplikacja?

Czy bedzie potrzeba taczenia z serwerem?

Czy aplikacja ma mie¢ mozliwos$¢ zaktadania kont?

Ile ekranow bedzie w aplikacji?

Czy aplikacja ma by¢ zintegrowana z platformami spotecznosciowymi?

Czy chcemy stworzy¢ wersje aplikacji na przegladarki WWW?

Czy aplikacja bedzie obstugiwata powiadomienia?

Czy w aplikacji maja by¢ dostepne mapy lub nawigacja?

W jakiej orientacji ma dziata¢ aplikacja?

Czy aplikacja bedzie obstugiwata mikroptatnosci?

Z jakich funkcji telefonu korzysta aplikacja?

Czy aplikacja ma obstugiwaé zewnetrzne urzadzenia za pomoca bluetooth?

W jakich wersjach jezykowych przygotowac aplikacje?

Wymieniony tu bluetooth oznacza standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiegu
pomigdzy ré6znymi urzgdzeniami elektronicznymi, wymaga to jednak od projektujacego okreslenia
tych urzadzen®®. Konieczno$¢ zakladania kont w aplikacji pojawia si¢ wtedy, gdy potencjalny
uzytkownik chce stosowaé projektowang aplikacje na kilku urzadzeniach / telefonach. Ciekawym
uzupehlieniem poznawczym dla projektujgcego aplikacje mobilne, jest publikacja Piotra
Adamczewskiego pt. ,,E-logistyka ery now economy”?®, Autor podkresla szczegdlna role jaka
odgrywa¢ moga dla przewagi konkurencyjnej nowoczesne systemy logistyczne uwzgledniajgce
zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej. Wedlug Adamczewskiego
technologie informatyczne w zakresie logistyki stanowig zespolenie softwarowo-hardwarowe, a
takze organizacyjne takich rozwigzan jak:

- metody automatycznej identyfikacji (kody kreskowe, RFID);
- komputerowe wspomaganie wytwarzania (CAM);
- zarzadzanie tancuchami dostaw (SCM).

Ponadto wptyw na efektywnos$¢ tancuchow zaopatrzenia i dystrybucji maja systemy:

- planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP),
- zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

- zarzadzania relacjami z dostawcami (SRM),

- zaawansowanego planowania (APS),

- zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM),

- zarzadzania produkcja (MES),

- zarzadzania magazynem (WMS).

254 hitps://impicode.pl/blog/ile-kosztuje-stworzenie-aplikacji-mobilnej/, dostep: 10.08.2019.

255 https://pl.wikipedia.org/wiki/Bluetooth, dostep: 10.08.2019.

25 piotr Adamczewski, E-logistyka ery now economy, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, PRZEDSIEBIORCZOSC
I ZARZADZANIE 2016, Wydawnictwo SAN, Tom XVII, Zeszyt 12, Cz¢$¢ 1, strony: 9-21.
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Nowoczesno$¢ wymaga, aby wspolczesne obiekty zaréwno produkcyjne jak i ushigowe
uwzglednialy:

- technologie komunikowania (przewodowe, bezprzewodowe, hybrydowe);

- technologie baz i hurtowni danych;

- systemy lokalizacji satelitarnej (GPS, Galileo, Glonass);

- zaawansowane systemy analityczno-raportujace (BI);

- model przetwarzania danych (autonomiczny, chmurowy - cloud computing);

- technologi¢ wydruku 3D;

- Internet rzeczy (10T — Internet of Things).

Autor omawianej publikacji zwraca uwage na upowszechnianie si¢ tzw. III platformy
informatycznej okreslonej w skrdcie SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud). Obserwuje si¢
obecnie, ze ICT (Information and Communication Technology) zmienia wytwarzanie produktow,
bowiem oprogramowanie daje nowe rozwigzania innowacyjne 1 pewne funkcje tacznosci
wbudowane sg w produkty w polaczeniu z ,,chmurg”. Systemy ERP (Enterprise Resource
Planning), jako rozwigzania integrujace infrastrukture informacyjng organizacji juz nie wystarczajg.
Adamczewski zaznacza, ze podstawowa funkcjonalno$¢ systeméw ERP zostala rozszerzona o
systemy: CRM, SRM, SCM, PLM.

9.4. Standardowe aplikacje mobilne

Firmy produkcyjne 1 handlowe dla poprawy swego wizerunku i sprawnos$ci dziatania coraz
chetniej siggaja po nowoczesne narzedzia i technologi¢ informacyjng, w tym zastosowanie aplikacji
mobilnych. Interesujac si¢ w szczegdlnosci aplikacjami mobilnymi, zagladnijmy do przyktadowego
sklepu internetowego Google Play poprzez wywolanie w Internecie tej pozycji hastem: google play
aplikacje mobilne logistyka (zob. Rycina 9.3).

Qkoto 57 GO0 wynikdw (0,458 5)

Logistics Mobile — Aplikacje w Google Play

hittps:#play.google comdstoresapps/details Pid=com.gurtarn ordermanagermentahl.. -
Fddd o Ocena: 34 - 73 glosy - Bezptatnie - Android - Podrdze

Logistics by Gurtarn, the developer of Wialon satellite tracking system, is created specifically for
distribution companies and delivery serices. The new arder ..

Transporeon app — Aplikacje w Google Play
https:/fplay.google.com/storefapps/details Yid=com transporeon tpm.app&hl=pl «

Fddod o Ocena: 34 - 70 glosdw - Bezptatnie - Android - Biznes / Produktywnose

Transporeon app is the innovation in transport and logistics. It's an easy-to-use app that links the driver's
smartphone in the truck with the shipper, enabling ...

Aplikacje mobilne wspierajg organizacje transportu - Nowoczesny ...
nm.plimobilny-magazynier/.. faplikacje_mobilne_wspieraja_organizacje_transportu/ =

8 lip 2013 - Klienci kazdeno dnia powierzaja firmom logistycznym swoje .. Zazwycza) aplikacje
mozna pobraé bezptatnie ze sklepu Google Play lub App ...

Zalety mobilnych aplikacji w transporcie i logistyce | TSL biznes
hittps: daninie tS1-DIZNES plinewsyzalety-rmobilnyeh-aplikac)i-transporcie-Hogistyces «
Dzisiejsze aplikacje mobilne s3 instalowane i aktualizowane zdalnie, za pomoca sklepu
internetoweqo takiego jak np. Google Play. Instalacja aplikacji ...

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie fragmentu wywotanej listy pozycji z Internetu.
Ryc.9.3. Fragment zestawienia wpisow w Internecie po wywotaniu hastem: google play aplikacje
mobilne logistyka

Skupmy teraz nasze zainteresowanie wpisem: Aplikacje mobilne wspierajq organizacje
transportu wymienionym na Rysunku 9.3%7. W celu monitorowania ruchu przewozonych towarow,
oraz biezacego kontaktowania si¢ z kierowcami, opracowano aplikacje mobilne telematyczne z
ktérych mozna skorzysta¢ ze smartfonu lub tableta. W duzych przedsigbiorstwach spedycyjnych
zachodzi potrzeba zarzadzania flotami mieszanymi, gdzie wlasne pojazdy wyposazone sg w
telematyke pokladowa, natomiast flota podwykonawcow w aplikacje mobilne. Wykorzystujac
zaawansowane aplikacje mobilne menedzer moze bezposrednio planowaé wysytki swoim

257 hitp://nm.pl/mobilny-magazynier/1571/aplikacje_mobilne_wspieraja_organizacje_transportu/, dostep: 15.08.2019.
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kierowcom, a oni mogg obserwowac plan dnia. Ponadto kierujacy przewozami moze zagladnaé¢ do
zestawien analityki biznesowej. Rozwinicte informatycznie aplikacje mobilne, moga po czgsci
zastepowac systemy telematyczne, jak tez stanowi¢ uzupetnienie rozwigzan poktadowych w flocie
duzych pojazddéw. Za takim rozwigzaniem przemawia fakt, ze koszty korzystania z aplikacji
mobilnych sg zdecydowanie nizsze od kosztow inwestycji w telematyke pokladows, bowiem
niektore z tych aplikacji mozna pobra¢ bezplatnie ze sklepu Google Play lub App Store.
Zainteresujmy si¢ teraz oferte rynku w zakresie oprogramowania przeznaczonego na urzadzenia
mobilne:

FleetXps — na platform¢ Android, przeznaczony do wspomagania pracy dyspozytora i
kierowcow, ktory pod wzgledem funkcjonalnosci odpowiada komputerowi poktadowemu CarCube.
Funkcjami logistycznymi s3: wysylanie oraz obstuga zadan i wiadomos$ci, wypehianie karty
drogowej. Nie sg jednak rejestrowane czasy jazdy i dane pobierane na podstawie tachografow, dane
z tzw. szyny CANbus, przystawki PTO i pomiary temperatury. Ponadto omawiana aplikacja ma
zintegrowany skaner kodoéw kreskowych oraz mozliwos¢ dodawania podpisu cyfrowego. Czas
jazdy i pokonana odleglo$¢ sa powigzane z karta drogows. FleetXps umozliwia zintegrowanie
podwykonawcoéw z systemem zarzadzania flotg. CAN (Controller Area Network) to szeregowa
magistrala komunikacyjna®t. Natomiast okreslenic CANbus oznacza stosowang szyne
informatyczng w pojezdzie®®, gdyz w przemysle samochodowym odchodzi si¢ od starszych
technologii analogowych na rzecz rozwigzan cyfrowych. Przystawka PTO (Power Take-Off)
oznacza np. element mechaniczny umozliwiajacy przeniesienie napgdu ze skrzyni biegdéw na inne
urzadzenie?®.

Dynafleet, oferowany przez Volvo, umozliwia zidentyfikowa¢ konkretne zakresy procesu
transportowego w ktorym podjecie dzialan wplynie na zmniejszenie ilo$ci zuzywanego paliwa oraz
redukcje dwutlenku wegla. Aplikacjag Dynafleet, mozna zarzadza¢ flota oraz planowac trasy za
pomoca smartfona lub urzadzenia typu tablet. Trzy darmowe, wymienione dalej, wersje tej aplikacji
sq dostgpne w App Store:

1. Dynafleet APP — dla wiascicieli firm / spedytorow.

2. Dynafleet APP — dla kierowcow.
3. My Truck — umozliwiajaca kierowcy zdalny dostep do kluczowych informacji o pojezdzie.

CarLo inTOUCH - oprogramowanie wspierajace zarzadzanie procesami logistycznymi
dziatajgce na urzadzeniach mobilnych. Ta aplikacja mobilna jest zintegrowana z systemem do
zarzadzania transportem CarLo. W prezentowanej aplikacji sg nastepujace funkcje telematyki:
sledzenie lokalizacji pojazdu przy pomocy GPS, przesylanie wiadomosci, zarzadzanie zleceniami,
informowanie o czasie pracy kierowcow.

Przyzwyczailidémy si¢ juz do sprawnego przesylania i odbioru przesylek przez kurieréw,
dysponujacych tabletami, na ktorych skladany jest podpis elektroniczny. Warto wigec nieco
przyblizy¢ sobie ten temat po przeczytaniu publikacji ,,Komunikacja mobilna z odbiorcami
przesylek kurierskich”?*. Obserwowany jest bowiem coraz szybszy rozwéj handlu internetowego i
zwigzanych z nim ustug kurierskich. Wobec znacznej rywalizacji firm kurierskich i dgznosci do
obnizenia kosztow i poprawy jakosci ustug, uwaga menedzerow zwrocona jest na wdrazanie
rozwigzan mobilnych.

Firma Apple w obszarze biletow lotniczych i kart lojalnosciowych udostepnita aplikacje
systemowg Wallet na smartfonach iPhone, ktora jest tez ,portfelem” na karty mobilne (Mobile
Wallet Pass). Te karty mobilne dajag mozliwos$¢ firmom kurierskim biezacego komunikowania stanu
ustugi odbiorcom. Jednak wprowadzenie komunikacji z uzytkownikami smartfonéw za pomoca
kart mobilnych wymaga integracji z systemami informatycznymi firmy kurierskiej. Z ciekawosci

28 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Controller_Area_Network, dostep: 10.08.2019.

259 https://lwww.gpsguardian.pl/article/canbus-szyna-informatyczna-w-pojezdzie/, dostep: 10.08.2019.

260 http://etn.pl/hydraulika/przystawki-pto/, dostep: 10.08.2019.
Zhttps://www.logistyka.net.pl/komentarz-tygodnia/item/89431-komunikacja-mobilna-z-odbiorcami-przesylek-
kurierskich, dostep: 10.08.2019.
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otworzmy teraz zaktadk¢ GURTAM w ramach sklepu Google Play i dziedziny ,,Logistics Mobile”2?
(zob. Rycina 9.4).

Logistics Mobile

GURTAM  Mapy i nawigacja *kki 738

E PEcGI3

A\ Nie masz zadnych urzadzen.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Internetu.
Ryc. 9.4. Strona tytutowa wejscia do dziedziny ,, Logistics Mobile”

W ramach ,,Logistics Mobile” wystepuje tez zaktadka ,,Mapy i nawigacje”?®, ktrej otwarcie
pozwala nam na skorzystanie z darmowej nawigacji GPS obejmujacej mapy i wskazoéwki nawigacji
podczas jazdy samochodem (zob. Rycina 9.5).

= | [—— | ,
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Internetu.

Rys.9.5. Widok ekranu z aplikacjq i korzystania z niej podczas jazdy

9.5. Zagadnienia

1. Aplikacja mobilna

2. Sklep internetowy

3. Framework

4. Aplikacja mobilna hybrydowa

5. Technologia mobilna

6. Telematyka

7. Interfejs aplikacji

8. Narzedzia do tworzenia aplikacji

9. Standard bezprzewodowej komunikacji
10. Platforma informatyczna

* * *

Obecnie wystepuje duza roznorodnos¢ aplikacji mobilnych na podstawie platform systemow
operacyjnych. Czg$¢ z nich jest dedykowana dla obszaru zastosowan informatyki w logistyce.
Coraz bardziej rozwigzania mobilne jako dogodniejsze konkuruja w zarzadzaniu ruchem floty z
komputerami pokladowymi np. w duzych samochodach ci¢zarowych. Sprzet typu smartfony oraz
laptopy jest coraz szybszy, ma wigkszg pamig¢¢ 1 znaczne udogodnienia mobilne w komunikacji.

Jak si¢ wydaje, po integracji z systemami produkcji, handlu czy tez podstawowych funkcji
zaopatrzenia i dystrybucji, technologia informacyjna klasy e-logistyka bedzie normalnoscia w
uzytkowaniu zaro6wno przez dyspozytorow jak i kierowcow wielu firm ekspedycyjno-
transportowych.

262 hitps://play.google.com/store/apps/details?id=com.gurtam.ordermanagement&hl=pl, dostep: 10.08.2019.
263 https://play.google.com/store/apps/category/MAPS_AND_NAVIGATION, dostep: 10.08.2019.
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10. Narzedzia zarzadzania procesem spedycyjno-transportowym

10.1. Wstep

Wspolczesnie coraz wigcej szkdl wyzszych rozwaza mozliwo$¢ przejscia ze ksztalcenia
akademickiego na praktyczne i tak tez jest na kierunku Logistyka. Pracodawcy oczekuja, aby
absolwenci takich uczelni dobrze znali arkana sztuki kierowania firmami transportowymi, w tym
tez typowo spedycyjnymi. Jednoczesnie oczekujg sprawnego Kkorzystania przez absolwentow z
techniki komputerowe;j i telekomunikacyjnej mobilnej na ré6znym sprzecie typu smartfony, laptopy
itp.

Z tego wzgledu uznatem za celowe przyblizenie tematyki stosowanego oprogramowania, CO
prawda w zawg¢zonym zakresie, W odniesieniu do ustug spedycyjnych oraz transportowych.
Zaprezentowalem kilka przyktadow systeméw informatycznych specjalizowanych, ktére
zainstalowane w laboratoriach szkotl wyzszych, mogty by stanowi¢ ,,poligon” do$wiadczalny dla
przysztych logistykow.

10.2. Zintegrowany system zarzadzania transportem

Przyktadem systemu zintegrowanego wspomagajgcego proces spedycyjno-transportowy jest
TMS Navigator. Przeznaczony jest on dla przedsigbiorstw transportowych lub dziatéw transportu w
firmach produkcyjnych i ushugowych, a opracowany zostat przez firm¢ Marcos Bis z Katowic?®,

Omawiany system sktada si¢ z wielu modutow, a ich funkcjonalno$¢ umozliwia miedzy innymi:

- obstuge zlecen,

- integracje z telematyka,

- rozliczenie kierowcow,

- fakturowanie,

- rozliczenie projektow (zlecen),

- integracje z waga,

- analizy,

a takze integracje z systemami FK, Kasg i Prowadzenie magazynu logistycznego.

Pojawilo si¢ tu pojecie telematyka, ktéra oznacza rozwigzanie telekomunikacyjne,
informatyczne 1 informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania dostosowane do
potrzeb infrastruktury, organizacji, procesow jej utrzymania zintegrowane wzajemnie?®. Systemy
telematyczne wykorzystuja rozne urzadzenia i oprogramowania oraz systemy:

- komunikacji elektronicznej (sieci rozlegte, lokalne, telekomunikacji ruchomej, satelitarne);

- pozyskiwania informacji (czujniki pomiarowe, kamery wideo, radary);

- prezentacji informacji dla administratoréw systemu telematycznego (systemy GIS, systemy kontroli dostepu);

- prezentacji informacji dla uzytkownikow systemu (sygnalizacja $wietlna, radiofonia, technologie internetowe,
w tym strony WWW, SMS-y.

TMS Navigator pozwala na komputerowe planowanie, realizowanie zlecen oraz
monitorowanie procesu transportowego (zob. Rycina 10.1).

Wedlug tworcoOw omawianej aplikacji wystepuje w systemie wspoOlpraca z mapa, co pozwala
na zorientowanie danych adresowych w terenie. Oprogramowanie zawiera funkcj¢ integracji z
urzadzeniami telemetrycznymi w pojazdach. Na szczegdlna uwage zastuguje modut Analizy
utatwiajacy kontrole procesu logistycznego jak i prognozowanie ushug transportowych. Mozna
powiedzie¢, ze jest to narzedzie wspomagajace prace zarzadzajacym, a w tym dyspozytorom i
spedytorom. Omawiany system korzysta z tabel przestawnych i pozwala na prezentacje danych w
postaci wykresdw. TMS Navigator automatyzuje kontrole decyzji dyspozytorow oraz nadzoér nad
pojazdami w trakcie realizacji poszczegdlnych zlecen. Z punktu widzenia informatycznego
aplikacja ta obejmuje nastgpujace moduly:

264 http://mww.mbis.pl/glowna.html?gclid=CjOKCQjwn8_mBRCLARISAKXi0GJ8cS8-
SGy2UqFB6LOtMOXt6u8WsJblymvEWckhvdt0jS6l_e6x4jwaApSYEALW weB, dostep: 28.06.2019.
265 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Telematyka, dostep: 1.07.2019.
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Kartoteka, stanowigcy system klasy CRM obejmujacy kontrahentéw, dostawcow ushug, miejsca zatadunku i
wyltadunku; skrét CRM (customer relationship management) oznacza system informatyczny, wspomagajacy procedury
zarzadzania kontaktami z klientami2®®;

Spedycja, jako rejestr zlecen spedycyjnych i transportowych catopojazdowych, dotadunkéw, drobnic;
spedycja oznacza dzialalnoéé polegajaca na organizowaniu przewozu towaruZ’;

Mapa, majacy na celu optymalne wyznaczanie tras;

Faktury, automatyczne fakturowanie zlecen i ich agregacje oraz integracje z systemem ksiegowym FK;

Koszty, rozliczanie zlecen i firm przewozowych;

Rokos, bedacy kartoteka rozliczania pojazdow i kierowcow;

Analizator, analizy eksploatacyjno-ekonomiczne obiektdw, np. tras, kontraktow itp.;

Warsztat, rozliczanie zlecen warsztatowych napraw oraz mechanikow;

Magazyn, prowadzenie transakcji magazynowych z mozliwoscig integracji z systemem kodow kreskowych.

Oprogramowanie umozliwia prowadzenie nie tylko spedycji krajowej, ale takze
migdzynarodowej. Firma autorska Marcos Bis stara si¢ integrowaé ze swoimi produktami
softwarowymi takze programy innych firm dla rozszerzenia i unowocze$niania pakietu TMS

Navigator.
liczeni Integraga faktury Zlecenia

integraga
2zsystemami

it Integracja

ztelematyka

Zrédto: http://www.mbis.pl/glowna.html?gclid=CjoKCQjwn8_mBRCLARISAKxi0GJ8cS8-
SGY2UgFB6LOtMOXt6u8WsJblymvFWckhvdt0jS6l_e6x4jwaApSYEALwW_ wcB, s. 2.

Ryc. 10.1. Poglgdowe przedstawienie funkcjonalnosci systemu TMS Navigator

Warto zwrdci¢ uwage na opinie uzytkownikéw dotyczaca prezentowanego pakietu. Jedna z
nich jest podana w artykule System szyty na miare do ktérego przechodzimy poprzez link ze strony
internetowej autora oprogramowania, czyli Marcos Bis. Dowiadujemy si¢ z niej, ze TMS Navigator
oparty zostal o system oraz aktualng europejska baze mapowag MapCenter_toédzkiej firmy Emapa.
Pozwala to na nanoszenie dowolnej liczby obiektoéw na mape i wytyczanie tras z uwzglednieniem
restrykcji dla pojazdow ciezarowych 1 biezgcych utrudnien w ruchu. System korzysta z ushigi
wedlug koddw pocztowych i MapCenter zostat takze scalony z modutem CRM obstugi klientow.

W procesie planowania dyspozytor moze skorzysta¢ z opcji optymalnego doboru $rodka
transportu, z punktu widzenia funkcji celu jaka jest minimalizacja pustych przebiegow. Zlecenie z
konkretng trasa moze by¢ przez prezentowany system wystane na urzadzenie telematyczne w
pojezdzie, w tym informacja o dojezdzie do pierwszego zatadunku. Program TMS Navigator,
zwany potocznie nawigator, weryfikuje aktualne potozenie pojazdu wzglgdem wymaganej trasy i
sygnalizuje to dyspozytorowi. Nastepuje tez skontrolowanie tempa pokonywania trasy, korzystajac
przy tym z tachometru. Tak wigc integracja nawigatora z oprogramowaniem MapCenter okazata
si¢ korzystna w prowadzeniu biznesu.

Wspolczesnie obserwujemy szybkie unowocze$nianie pod wzgledem informatyczno-
telekomunikacyjnego transportu drogowego. Standardem staje si¢ urzadzenie telematyczne w
samochodzie cigzarowym. Z tego wzgledu warto rzuci¢ okiem na artykut Staly nadzor gdy
dyspozytor Spi?” w Internecie do ktorego dostep mamy takze ze strony WWW firmy autorskiej
nawigatora. W pozytywnie ocenianym pakiecie TMS Navigator nastgpuje, jak juz wspomniatem,
automatyzacja planowania tras oraz nadzoru nad wlasciwg realizacja zlecen transportowych. Dazy
si¢ bowiem do wiekszej efektywnosci floty pojazdow i pracy kierowcow poprzez:

266 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/CRM, dostep: 1.07.2019.
267 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Spedycja, dostep: 1.07.2019.
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- zmniejszanie kilometréw dojazdowych,
- skracanie czasu migdzy kolejnymi zleceniami,
- selektywny dobér zaufanych i terminowych kierowcow.

Pomocny w tym wszystkim jest omawiany system, gdyz sprzyja lepszemu wykorzystaniu
ciggnikdéw, naczep oraz konfrontowaniu zakladanych parametréw przejazdowych z rzeczywistymi.
Mozna powiedzie¢, ze TMS Navigator stanowi swoisty rodzaj szerszej platformy hardwarowo-
softwarowej integrujacej nowoczesne rozwigzania informatyczne z telematycznymi.

Proponuj¢ teraz zagladnigcie do publikacji Marka Loosa dotyczacej implementacji systemu
informatycznego klasy TMS w firmie Europegaz, uzyskanej rowniez ze strony WWW Marcos Bis.
Dodam, ze Navigator to system klasy TMS (Transport Management System), umozliwiajacy takze
wspoélprace z systemem zintegrowanym zarzgdzania klasy ERP. W publikacji Loosa, 0 charakterze
referencyjnym, pt. Symbioza dostawcy IT z operatorem logistycznym, autor dzieli si¢ z nami
opiniami bezposrednich uzytkownikow z procesu wdrozeniowego, ktory byt w roku 2011. Od tego
czasu nastgpito uproszczenie 1 skrocenie wielu procedur zarzadzania przedsiebiorstwem, ktorego
centrala jest w Warszawie, a bazy transportowe i magazyny w Osiecznej kolo Leszna oraz w
Dabrowie Gorniczej. W Europegazie, swiadczacym ustugi na terenie calej Unii Europejskiej,
nastgpilo zastgpienie trzech czastkowych systemoéw jednym 1 polaczenie go z systemem
telematycznym firmy Transics. Nadmieni¢, ze Transics majacy siedzibe w Ypres (Belgia) jest
globalnym i wszechstronnym dostawcg produktow shizagcych do zarzadzania pojazdami,
kierowcami, naczepami, ladunkami i podwykonawcami®®®. Przed wdrozeniem poszukiwano
zintegrowanego systemu klasy TMS wspolpracujagcego z telematykg. TMS to specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe, ktore wspomaga procesy transportowe, logistyczne oraz
dystrybucyjno-handlowe?®®. Wdrozenie tego rozwigzania moze przyczynié¢ si¢ znacznie do redukcji
kosz;:éow operacyjnych w firmach dziatajgcych w obszarze branzy (Transport-Spedycja-Logistyka) —
TSL?,

W wersji przedwdrozeniowej oprogramowanie firmy Marcos Bis bylo stosowane w
Europegaz tylko w zakresie obrobki zlecen i kart drogowych. Zachodzita jednak potrzeba
powigzania z mapa cyfrowg oraz systemem lokalizacji GPS, ktéra zrodzita powstanie nowej wersji
systemu w formie zintegrowanej. Popularny obecnie amerykanski system nawigacji GPS (Global
Positioning  System) pokrywajacy cala Ziemie, stanowi nawigacje satelitarng, ktora
wykorzystuje fale radiowe ze sztucznych satelitbw w celu okreslania polozenia punktéow i
poruszajacych sie odbiornikow wraz z parametrami ich ruchu na powierzchni naszego globu?’t, W
trakcie implementacji uwzgledniono takze zachowanie kompatybilnosci z platforma aplikacji
biurowych Microsoftu. Sprawno$¢ dostepu do danych oraz ich zestawianic umozliwia
oprogramowanie zwane silnik bazy danych SQL. Ten silnik ma za zadanie wyciaga¢ odpowiednie
dane, zaciaga¢ je do programu pod odpowiednio wybrany algorytm zapisany w formie programu,
nastepnie zmodyfikowany element umiesécié¢ w odpowiednim katalogu?'2,

Zdaniem uzytkownikOw, zréznicowanie metod dziatania poszczegdlnych podmiotow
Swiadczacych ustugi transportowe, jest na tyle duze, ze oprogramowanie typu TMS nie moze mie¢
sztywne]j struktury, lecz by¢ otwartym na specyficzne potrzeby nowego inwestora. Jedng z istotnych
funkcji wymienionej platformy jest integracja informatyczna magazynu cze$ci zamiennych z
warsztatem naprawczym, ktory znajduje si¢ w bazie w Osiecznej. Umozliwia to spregzenie
,grafikow” pracy mechanikow z magazynem czesci. Dodam jeszcze, ze system TMS Navigator
posiada mozliwo$¢ automatyzacji kontroli dzialan na wszystkich etapach procesu obshugi zlecen
transportowych?”. Nastepuje bowiem integracja z zewnetrznymi systemami pozyskiwania zlecen.

268 hitps://www.transics.com/pl/polska-centrum-logistycznym-europy/, dostep: 2.07.2019.
269 http://poradnikspedytora.pl/2014/zalety-systemow-klasy-tms/, dostep: 2.07.2019.

210 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/TSL, dostep: 2.07.2019.

21 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Nawigacja_satelitarna, dostep: 2.07.2019.

212 hitps://www.tradiss.pl/silnik-bazy-danych/, dostep: 2.07.2019.

213 | bidem.
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10.3. Wielojezyczny program nadzoru ushlug logistycznych

Programem uzupehiajacym systemy klasy TMS jest PasCom Transport Il, stanowiacy
czterojezyczna mape cyfrowa na smartfony?’®. Opracowany zostal w wersji polskiej, angielskiej,
niemieckiej i rosyjskiej. Zdaniem autoréw tej publikacji pozwala nadzorowac caly proces
logistyczny, od przygotowania zlecen po rozliczenie kosztow. Menu gtéwne strony WWW firmy
emapa — producenta map cyfrowych pokazano na Rycinie 10.22”°. Mapa cyfrowa to mapa
elektroniczna, bazujaca na danych kartograficznych, ktorej dziatanie opiera si¢ na polaczeniu
elementow graficznych z przypisanymi im w formie elektronicznej informacjami.

Inceligentny Rozwdj  Rozwoju Regionalnege.

Fundusze Unia Europejska
S) emapa B
EMAPA BLOG OPTYMALIZACJATRAS OFERTA NEWSROOM BRANZE MAPA ONLINE KONTAKT WYSZUKAS W SERWISIE m

Zrédto: http://emapa.pl/mapy-cyfrowe/mapy-cyfrowe-1.
Ryc. 10.2. Menu gtowne strony WWW firmy emapa

Omawiane oprogramowanie, oprécz wlasnej mapy cyfrowej PasCom, zawiera takze aplikacje
mobilng ulatwiajaca zarzadzanie transportem. Wymieniona aplikacja shuzy do dwukierunkowej
komunikacji z kierowca poprzez zdalne przekazywanie informacji. W ofercie firmy MARCOS BIS
jest takze system PROBIZNES przeznaczony dla hurtowni cze$ci zamiennych , oparty na relacyjnej
bazie danych MS SQL.

10.4. Profesjonalny program do zarzadzania transportem i spedycja

Przejdzmy teraz do kolejnego systemu klasy TMS o skroconej nazwie Fire?’®. W menu
glownym tego programu wystepujg zakladki: Funkcje, Cennik, Aplikacja, Baza wiedzy, Kontakt,
Blog, Zaloguj sie. Rozlegla jest funkcjonalnos¢ Fire TMS oferowanego w trzech wersjach: PRO +,
PREMIUM, ENTERPRISE. Wyszczegolnienie poszczegolnych funkcji omawianego pakietu
podano na Rycinie 10.3.
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Zrédto: https://firetms.com/pl/?gclid=CjwKCAjwIPTmBRBoEiwAHqpvhf4-
nLf5p21097gQTUPpLkz3FAtaP6uFyY UvKFTT3Z9AwTbljt34choCd2QQAVD_BWE.

Ryc. 10.3. Funkcje systemu Fire TMS

214 ywww. pascom.pl, dostep: 1.07.2019.

275 http://emapa.pl/mapy-cyfrowe/mapy-cyfrowe-1, dostep: 2.07.2019.

276 https://firetms.com/pl/?gclid=CjwKCAjwIPTmBRBoEiwAHqpvhf4-
nLf5p21097gQTUPpLkz3FAtaP6uFyY UVK T T3Z9AWTbIjt34choCd2QQAVD_BWE, dostep: 2.07.2019.
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Optaty miesieczne za korzystanie z aplikacji zaleza od eksploatowanej wersji systemu, a
charakterystyka techniczna rozleglosci obstugi zostata zaprezentowana w Tabeli 10.1.

Tab. 10.1. Rozlegtos¢ obstugi wersji Fire TMS

Cecha PRO + | PREMIUM | ENTERPRISE
Liczba uzytkownikow <6 <12 Nielimitowana
Liczba pojazdow <20 <35 Nielimitowana
Maksymalna liczba SMS-6w | 300 700 Nielimitowana
Pojemno$¢ pamigci/rok 5GB 20 GB Nielimitowana

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie —
https://firetms.com/pl/?gclid=CjwKCAjwIPTmBRBoEiwAHqpvhf4-
nLf5p21097gQTUPpLkz3FAtaP6uFyY UvKTTT3Z9AwWTDbljt34choCd2QQAVD_BWE.

Ponadto pakiet Fire TMS umozliwia skorzystanie z nastepujacych funkcji: Przeladunki w
magazynach i na trasie, Import kosztéw z kart paliwowych, Analiza pustych kilometréw, Integracja
z systemami ksiegowymi, Pocztowa ksigzka nadawcza, Automatyczne kursy walut, Tagi —
kategoryzacja i analiza danych. Aby uruchomi¢ aplikacje mobilng na telefon kierowcy nalezy?'’:

- §ciagnac aplikacje ze sklepu Google Play;

- wprowadzi¢ numer telefonu, na ktéry pobrano aplikacje;

- wpisac kod aktywacyjny otrzymany SMS-em.

Natomiast skonfigurowanie mobilne w systemie Fire TMS sprowadza si¢ do: wprowadzenia
numeru telefonu kierowcy lub pojazdu, aktywowania aplikacji mobilnej wpisujac kod PIN,
utworzenia zlecenia z wybranym kierowca lub pojazdem. Jak wynika z menu gldwnego pakietu
Fire TMS wystepuje tu tez zakladka Baza wiedzy umozliwiajgca zadawanie pytan i uzyskiwanie
odpowiedzi np. ,,Czy musze instalowac program na moim komputerze?” i szereg innych tego typu.

10.5. Program dla spedycji

Przechodzac przez kolejne rozwigzania programistyczne klasy TMS mozemy sporo nauczy¢
si¢ 0 zastosowaniu technologii IT w procesie spedycji i transportu. Poznajmy zatem kolejny
produkt, a jest nim ORDERplus przeznaczony do wspomagania spedycji?’®. Opracowany zostat
przez firme¢ artplus z Krakowa, bedagca producentem oprogramowania internetowego. Dodam, ze
artplus wykonuje dedykowane aplikacje internetowe do zarzadzania firma, sprzedazg oraz do
obstugi klienta?”®. Aplikacja ORDERplus w obszarze sprzedazy umozliwia wystawianie zlecen,
fakturowanie i rozliczanie kosztow. Oferowana jest ustuga w formie implementacji jej pelnej wersji
standardowej obejmujacej moduty:

Zlecenia spedycyjne — pozwala na wystawianie zlecen spedycyjnych, generowanie wydrukow wedlug roznych
szablonow oraz wysytanie ich e-mailem do przewoznikow;

Baza kontrahentow — obejmuje klientow i przewoznikow;

Faktury —umozliwia wystawianie faktur powigzanych ze zleceniami;

Platnosci — pozwala na rozliczanie faktur i jest powigzany z modutem Faktury;

Raporty — zestawienia pozwalajg na kontrolowanie sprzedazy, rozliczanie spedytoréw i oddziatow firmy;
Ustawienia, sprowadza si¢ do zaktadania oddziatow i rejestrowania pracujacych w nich uzytkownikéw systemu.

Godne podkreslenia jest to, ze w ramach opfat licencyjnych z programu standardowego moze
korzysta¢ dowolna liczba uzytkownikow, jednak dedykowana rozbudowa funkcjonalnosci jest
kalkulowana dla zamawiajacego. Warto zwroci¢ uwage rowniez na mozliwo$¢ zamowienia wersji
DEMO.

Proponowane sg jeszcze, jako autonomiczne, nastepujace sktadniki programowe: MAILplus —
modut do mailingéw, INVOKEplus — program do faktur, SUBSCRIPTIONplus — program do

217 | bidem.

278 https://iwww.artplus.pl/program-dla-spedycji?gclid=CjwK CAjwlPTmBRBoEiwAHqpvhbDyyrHIONPoF4gO51
KOew6z-ODBcIPRUggJJZkhie7GWOXc60ebAxoCaF4QAvVD_BwE, dostep: 2.07.2019.

219 |bidem.
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zarzadzania abonamentami. W ramach oferty firmy artplus wystgpuje tez propozycja budowy
autonomicznej aplikacji dedykowanej CRM. Jak juz wspomniano, popularne juz systemy klasy
CRM stanowig aplikacje wspomagajace proces wspolpracy z klientami, a typowymi jej elementami
532%:

- baza klientow;

- moduty komunikacji z klientem;

- zadania z kalendarzem;

- modut zarzadzania dokumentami (zlecenia, umowy, faktury);

- raporty i rozliczenia;

- zarzadzanie uzytkownikami aplikacji.

Ponadto godng wyrdznienia funkcja CRM jest mozliwos¢ przegladania historii zdarzen
zwigzanych z danym klientem, co0 moze by¢ wykorzystane w marketingu internetowym.
Wymieniony wczesniej Modutl zarzqdzania dokumentami jest w relacji z bazg klientow 1
uzytkownikoéw systemu. Na zyczenie inwestora aplikacja CRM moze by¢ zintegrowana ze strong
WWW oraz sklepem internetowym.

Wymieniony wczesniej SUBSCRITIONplus to program internetowy pozwalajacy zarzadzaé
uslugami abonamentowymi, Program jest aplikacja w chmurze, czyli zainstalowany na
zewnetrznym serwerze internetowym. Wystarczy zatem dysponowaé jedynie przegladarka 1
oczywiscie dostgpem do Internetu, poprzez komputer, tablet czy tez telefon. Jak juz wspomniatem
program shuizy do zarzadzania bazg abonentow 1 rozliczania ich ustug, a obejmuje nastepujace
modutly: Baza abonentdw, Lista ustug abonamentowych, Faktury.

10.6. Rozwiazanie zintegrowane z ERP i BI

Intensywna obstluga logistyczna wymaga sprawnych narzedzi IT dla branzy spedycyjnej 1 firm
transportowych. Moim zdaniem takim narz¢dziem informatycznym jest platforma o nazwie
Macrologic ERP?®.. Aplikacja ta umozliwia planowanie, kontrolowanie i rozliczanie zaréwno
zlecen jak 1 zleceniodawcow krajowych 1 zagranicznych. Tak wiec stuzy zarzadzaniu procesem
spedycyjnym, poczawszy od pierwszego kontaktu z kontrahentem, az po powiadomienie o
dostarczeniu towaru. Macrological ERP moze by¢ zastosowane do firm handlowych majacych
wilasng baze transportowa. Menu gtdéwne Macrological ERP pokazano na Rycinie 10.4.

macrologic

ERF Rozwigzania Bl Referencje Wyroaznienia

Zrédto:
https://www.macrologic.pl/erp/branze/system_crm_spedycja?gclid=CjwKCAjwIPTmBRBoEiwAHgpvhSBY gat54xTm
SRPULMbI4FGK9DQ3nXtVgOgZQn5gjaGgTx_MOmZEExoCpmEQAVD BwE

Ryc. 12.4. Menu glowne systemu Macrological ERP

Widzimy tu oprécz zaktadki omawianego pakietu takze mozliwo$¢ wywotania dwoch innych
duzych rozwigzan, a wiec systemu zintegrowanego ERP (Enterprice Resource Planning) oraz Bl
(Business Intelligence).W przytoczonej publikacji na wstepie zadane sg miedzy innymi pytania?®?:

Czy mozliwe jest zapewnienie jednolitych procedur postgpowania w zazwyczaj rozproszonych geograficznie
firmach spedycyjnych?

W jakim stopniu system CRM moze zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy spedytorow?

Godne podkreslenia jest to, ze Macrological ERP powigzany jest z innymi agendami
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, a w tym z obszarem zarzadzania relacjami z Kklientami, czyli z
systemem okreslanym krotko CRM (Customer Relationship Management). Moze byc¢
implementowany do $rednich i1 duzych przedsigbiorstw w wersji klasycznej obiektowej, jak 1 w

280 |bidem.

281 https://www.macrologic.pl/erp/branze/system_crm_spedycja?gclid=CjwKCAjwlPTmBRBoEiwAHgpvhSBY
qat54xTmsRPULMbI4FGKIDQ3nXtVgOqZQn5gjaGgTx_MOmMZEEXoCpmEQAVD_BWE, dostep: 1.07.2019.
282 | bidem.
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zorientowaniu procesowym. Klasyczny system zintegrowany obejmuje moduly: Finanse,
Controlling, Personel i place, Produkcja, Sprzedaz i logistyka, Obieg informacji, Zarzqdzanie
informacjq, Projekty, Gospodarka remontowa. Wedhig oferty internetowej Macrological ERP
moze by¢ stosowany w réznych branzach, nie tylko w transporcie i spedycji.

Oproécz standardowo realizowanych zlecen zakupowych firma Macrological proponuje ustuge
Cloud Computing, czyli przetwarzanie w chmurze. Jest to propozycja dla firm , ktoére nie chca
ponosi¢ nadmiernych naktadow na wlasng infrastrukture i obstuge IT. Jest to szczegodlnie wskazane,
gdy przedsiebiorstwo ma rozproszong struktur¢ organizacyjng i wymaga mobilnych rozwigzan oraz
dostepu zdalnego do zasobéw danych. Sa r6zne rodzaje korzystania z tzw. oprogramowania w
chmurze. W ustudze Macrological Cloud Computing, jednak zasadniczo proponuje si¢ dostep i
przetwarzanie:

- dedykowane, dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta;

- standardowe, w ktorym nastgpuje dostgp do biezaco aktualizowanego i serwisowanego oprogramowania typu
ERP, KM, BI.

Blizsze informacje na temat systemu klasy KM spotykamy w Internecie (zob. Rycina 10.4)%%3,

lgg Dpen km Strona giéwna Produkt~ Rozwigzania~ Ustugi~  Zrzuty ekranu Filmy  Zasoby~

Zrédto: https://www.openkm.pl/.
Ryc. 10.4. Menu otwartego Systemu zarzqdzania dokumentami

System zarzqdzania dokumentami obejmuje miedzy innymi zakladki: Zarzgdzanie
dokumentami, Zarzgdzanie rekordami, Obieg dokumentéw, Zautomatyzowane zadania, Moduty,
Integracja, Tworzenie wiasnej bazy danych?®*. Zagladnijmy do zakladki Modufy, ktéra zawiera
funkcje:

Archiwizator maili: uzywa repozytorium jako systemu zarzadzania dokumentami,
Multitenant: pozwala na hosting wielu niezaleznych klas uzytkownikow,

Podpis elektroniczny,

Kod kreskowy: modut odczytu i identyfikacji kodu kreskowego,

Elektroniczne fakturowanie: modut e-fakturowania,

CMIS: okreslone pakiety tacznikdw,

Kryptografia: pliki sg zaszyfrowywane i odszyfrowywane,

Raporty,

Menedzer zadan: zarzadza i przypisuje zadania uzytkownikom.

Powro¢my jeszcze do przetwarzania w chmurze, ktorego idee pracy z roznymi urzadzeniami
technologii informacyjnej poprzez ustuge cloud computing — outsourcingowa do zasobéw osrodka
serwerowego zwanego Data Center pokazano na Rycinie 10.5.

Zrédto:
https://www.macrologic.pl/erp/branze/system_crm_spedycja?gclid=CjwKCAjwIPTmBRBoEiwAHgpvhSBYgat54xTm
SRPULMbI4FGKIDQ3nXtVg0qZQn5gjaGgTx_MOmZEExoCpmEQAVD_BwE.

Ryc. 12.0. Idea cloud computing

283 https://www.openkm.pl/, dostep: 2.07.2019.
284 |bidem.
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Ku zakonczeniu dodam, ze w zakresie Bl platforma programistyczna firmy Macrologic
umozliwia takze tworzenie kompleksowych analiz danych.

10.7. Zagadnienia

1. Logistyka

2. Proces spedycyjno-transportowy
3. Zintegrowany system zarzadzania transportem
4. Monitorowanie procesu transportowego
5. Tabele przestawne
6. Spedycja krajowa
7. Baza mapowa

8. Optymalny dobor $rodka transportu
9. Program nadzoru ustug logistycznych
10. Platforma Macrological ERP

* * *

Przedstawiono tylko kilka pakietéw programowych, stuzacych nie tylko obszarowi spedycji i
transportu. Zintegrowane sg one niekiedy z systemem obiektowym klasy ERP. Wychodzg na
przeciw przedsiebiorstwom, zwlaszcza handlowym, ktore nie chcg nadmiernie rozwija¢ swoich
stuzb IT, ani tez rozbudowywac infrastruktur¢ informatyczng. Stad coraz bardziej rosnie
zainteresowanie metoda zwang cloud computing (przetwarzania w chmurze). Specjalistyczne firmy
udostepniajg wtedy miejsca na dyskach swoich serwerow w dobrze chronionych osrodkach
zwanych Data Center, jak tez dostep do aplikacji dziedzinowych.

Stopniowo ros$nie zaufanie inwestorow do takiej formy ustugi. Zaprezentowane
funkcjonalnos$ci przyktadowych aplikacji pokazuja, ile to roznych zagadnien wystepuje w obszarze
wspolczesnej globalizujacej si¢ spedycji 1 transportu. Zwlaszcza w czasach szybkiego rozwoju
technologii informacyjnej, a w tym komunikacji mobilnej korzystajacej migdzy innymi z Internetu.
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11. Rozwiazanie problemu transportowego metoda VAM

11.1. Wstep

Wystepuje wiele metod rozwigzywania optymalizacyjnego zagadnienia transportowego.
Jedna z nich jest VAM (Vogel’s approximation Method). Gdy siggniemy do wyszukiwarki Google
to dla frazy ,,Metoda VAM” pojawia si¢ az 14 600 opublikowanych internetowo pozycji w czasie
0,43 sekundy?®. Przyktad liczbowy tablic kosztéw jednostkowych i przewozoéw wyrobéw miedzy
dostawcami a odbiorcami spotykamy w publikacji w formacie PDF pt. ,,Metoda VAM”?¢, Z tego
przyktadu macierz liczbowa kosztéw jednostkowych transportu, ilosci podazy i popytu oraz kolejne
iteracje byly inspiracja do opracowania w ramach niniejszego materialu odpowiednich formut
Excela. Zaprezentowano roéwniez sprawdzenie uzyskanego w Excelu rozwigzania dwoma
sposobami z zastosowaniem:

1. Dodatku programowego Solver do arkusza kalkulacyjnego Excel.
2. Modutu ,,Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe” (Linear and IntegerProgramming) pakietu WinQSB.

Pakiet WIinQSB zawiera jeszcze oprocz juz wymienionego modulu wiele jeszcze innych
modutéw z obszaru badan operacyjnych i prognozowania, w tym:

- Programowanie celowe (Goal Programming),

- Programowanie kwadratowe (Quadratic Programming),

- Analiza decyzji (Decision Analysis),

- Programowanie dynamiczne (Dynamic Programming),

- Prognozowanie i regresja liniowa (Forecasting and Linear Regression),
- Programowanie nieliniowe (Nonlinear Programming),

- PERT_CPM (metoda sieciowa).

Starsza wersja pakietu WIinQSB jest bezplatnie dost¢pna w Internecie. Moze wigc stanowic
doskonate narzedzie, na poziomie dydaktyki, do testowania réznych rozwigzan, zwlaszcza z
obszaru optymalizacji decyzji. Powrdé¢émy jednak do wspomnianego przyktadu dotyczgcego
zagadnienia transportowego zamknigtego, W Ktdrym suma podazy dostawcow rowna si¢ sumie
popytu odbiorcow danego produktu. W tym celu wprowadzamy dane liczbowe do arkusza
kalkulacyjnego Microsoft Excel?®” jako plik bedacy skoroszytem zawierajacym kilka arkuszy (zob.
Rycina 11.1). Jak juz nadmienitem umowne dane liczbowe w zamieszczonych tablicach kosztow
oraz przewozOow zaczerpnigto z przyktadu publikacji internetowej ,,Metoda VAM”2%,

A B C D E
1 Dostawey/odbiorcy a b c d
2 Tablica kosztow: A 5 3 8 2
3 B 1 6 1 2
4 C 9 2 3 11

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.1. Tablica kosztéw jednostkowych przewozdw zadania decyzyjnego

Trzech dostawcow okreslono literami duzymi A, B, C, a czterech odbiorcow matymi a, b, c,
d. Chcac skorzysta¢ z metody VAM musimy sporzadzi¢ dwie dalsze macierze posortowane
narastajaco. Pierwsza wierszami po jej wczesniejszej transpozycji, tj. zamianie wierszy na kolumny
(zob. Rycina 11.2). W tym wzgledzie korzystamy najpierw z opcji Kopiuj a pozniej Wklej z
transpozycja.

285 https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=%22Metoda+VAM%22,
dostep: 17.11.2016.

288 hitp://dydaktyka.polsl.pl/kwmimkm/wyklad_05_dzienne.pdf, dostep: 17.11.2016.

287 Opracowanie wykonano programem wersji Microsoft Excel 2010.

288 | bidem.
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Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.2. Transponowana macierz kosztow posortowana w wierszach

Skorzystano z komputera, gdyz w praktyce zadana transportowe cechuje duza macierz
kosztow. Nastepnie dokonujemy posortowania komputerowo w Excelu danej kolumny, bedace]
wierszem po transpozycji z pominigciem kolumn sasiednich (zob. Rycina 11.3).

[

1

L | e
e | T b2

=

g 4

Pragram Microsoft Excel znalazt dane obok zaznaczenia. Poniewaz nie zostaty
One 2aznaczone, nie 2oskang uwzglednione pray sortowaniu,

Co cheesz zrobic?

"~ Rozszerzyt zaznaczony obszar

(% iPozostawic obecrie zaznaczany obszar:

Sorkuj I Anuluj |

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc.11.3. Okno dialogowe ustawienia do sortowania tylko danej kolumny (wiersza po transpozycji)

Dla tak przygotowanej tablicy kosztow dokonujemy komputerowo obliczenia wartosci
bezwzglednej, czyli modutu dla dwoch elementdéw o najmniejszym koszcie jednostkowym w danej
kolumnie. W wierszu 6. arkusza kalkulacyjnego (rycina 11.2) znajduje si¢ modut z r6znicy mi¢dzy
dwoma najmniejszymi elementami okre$lony formuta np.: =MODUL.LICZBY (H2-H3) rowny dwa.

Kolejna czynnos$cig przygotowawcza do korzystania z metody VAM jest posortowanie tablicy
kosztow narastajaco w czterech kolumnach a-d i tez obliczenie modutdow réznic miedzy dwoma
najmniejszymi  wartoSciami w  danych  kolumnach, korzystajac z  formuty np.
=MODUL.LICZBY(B7-B8) (zob. Rycina 11.4).

B C D E
7 4 2 3 2
8 5 3 4 2
9 9 6 g 11
10 1 1 1 0

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.4. Macierz kosztow posortowana w kolumnach z obliczonymi modutami w wierszu 10.
arkusza kalkulacyjnego

11.2. Procedura rozwiazywania zadania decyzyjnego transportowego metoda VAM
z zastosowaniem formul Excela

Przygladnijmy si¢ obliczonym warto$ciom modutdow na Rycinie 11.2 (wiersz 6) i 11.4

(wiersz 10). Korzystamy z formulty wyboru najwiekszej wartosci w tych wierszach, a mianowicie:
=MAX(G6:16;B10:E10).

Odpowiedzig komputera jest ,,2”, czyli drugi wiersz po transpozycji, a wigc dostawca B (zob.
Rycina 11.2). Sposrod weztow (w, K) w tym wierszu wybieramy ten dla ktérego koszt jednostkowy
przewozu jest najmniejszy. Wystepuje to dla odbiorcy czwartego, czyli ,,d” i rowna si¢ 2.
Rozpoczynamy teraz wypetnianie tablicy przewozéw majac podang podaz dostawcow 1 popyt
odbiorcow (zob. Rycina 11.5).

139



25 a b C d

26 120

27 0 0 ] 20 20 0 =F27-E27
28 60

29 80 30 40 20

30 30 =E29-E27

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.5. Rozpoczecie wypeltniania tablicy przewozow

Widzimy, ze podaz zbilansowana jest popytem i wynosi 200, tak wiec jest to, jak juz
wspomniatem, zadanie transportowe zamknigte. Dalsze nasze rozwigzywanie tego zadania
sprowadza si¢ do czterech krokéw procedury:

Krok 1

Korzystamy z formuty (=MIN(F27; E29) tj. wyznaczamy minimum z wartosci 20 1 50. W
wezle (B-d) lokujemy podaz rowng 20. Nastepnie dokonujemy korekty liczb podazy i popytu o
warto$¢ 20, stosujac formule réznicy (=F27-E27) oraz (=E29-E27). W wierszu drugim dostawcy B
wyczerpaliSmy juz cata podaz, stad inne wezty w tym wierszu sg rowne zero (zob. Rycina 11.5).

Krok 2

Dla wygody realizacji procedury kopiujemy sobie macierz transpozycji wierszy (Rycina 11.2)
i zacieniamy kolumne¢ drugg odpowiadajgca wierszowi ,2” tablicy kosztow (Rycina 11.1), co
pokazano na Rycinie 11.6. Dla przejrzystosci obliczamy ponownie modul roéznicy dwoch
najmniejszych elementéw np.: [FMODUL.LICZBY (H32-H33)].

H | ]
32 2
33 3
34 9
35 11
36 1

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.6. Tablica kosztow posortowana w wierszach po usunieciu dostawcy B

Teraz w kolumnach po usunigciu wiersza dostawcy B pozostaja tylko wartosci dla dostawcOw
A oraz C i dla nich tez obliczamy warto$¢ bezwzgledng formuta np.: = MODUL.LICZBY (J40-J41).

J K L M
40 4 2 3 2
41 9 6 8 11
42 5 4 5 9

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.7. Tablica kosztow posortowana w kolumnach po usunieciu dostawcy B

Podobnie jak w kroku 1. procedury metody VAM stajemy teraz przed wyborem najwigkszej
wartosci sposrod [(1, 1); (5, 4, 5, 9)], ktorej odpowiada dostawca ,,d”. W Excelu realizujemy ta
czynno$¢ formula: [=MAX(H36; J36; J42:M42)]. W tej kolumnie sg dwa wezly (1, 4) o wartosci
dwa oraz (3, 4) o wartos$ci 11. Zgodnie z procedurg metody VAM wybieramy o warto$ci mniejszej,
czyli wezet (1, 4) i w nim lokujemy przewdz o wartosci okreslonej formutg [=MIN(E56;F53)] i jest
nig warto$¢ 30. Doprowadzamy do sytuacji, gdy wiersz dostawcy B oraz kolumna odbiorcy d sa
kompletne co do m przewozow (zob. Rycina 11.8).
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61
62
63
64
65
66
67

Krok 3

a b c d
30

0 0 0 20
0

80 30 40 20
eli}

0

120 a0
24 0
60

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 11.8. Tablica przewozow po drugim kroku procedury metody VAM

Pozostajg nam teraz wiersze (a, c¢) oraz kolumny (a, b, ¢), co w odniesieniu do posortowanych
wierszy po transpozycji prezentuje si¢ jak na Rycinie 11.9. Obliczamy wartosci bezwzgledne
skorygowanego ukladu kosztow dla wierszy korzystajac z przyktadowej formuty podanej na

wymienionej rycinie.

L I

=MODUL.LICZEY(J71-172)

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.9. Posortowane tablicy kosztOw w wierszach z zaznaczeniem wartosci pominietych

Posortowanie w kolumnach z zaznaczeniem warto$ci pomini¢tych 1 ponowne obliczenie
modutow analogicznie jak w kroku 1. pokazano na Rycinie 11.10.

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.10. Skorygowanie tablicy kosztow w kolumnach z zaznaczeniem wartosci pominigtych

Nastgpnie wyznaczamy wiersz/kolumne dla ktorej modul jest najwigkszy formuia:
[=MAX(H75;J75;H82:J82)]. Jest to kolumna ,c” (trzecia) z wartoscig modutu 5. W ramach tej
kolumny najmniejszy koszt jednostkowy wedlug macierzy kosztow ma wezet (C, c) 1 jest to
warto$¢ 3 i tam lokujemy przewdz wyznaczony formuta: [MIN(D90,F89)] o wartosci 40 (zob.
Rycina 11.11). W kolejnosci korygujemy liczby podazy i popytu okreslone wezesniej w kroku 2.

procedury metody VAM.
C D E
86 a
87
88 0
89
90 80
91
92

G

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.11. Skorygowanie tablicy przewozéw w kroku 3. procedury
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Rozlokowalismy w pelni podaz dostawcy B oraz popyt odbiorcéw c oraz d i sytuacja w naszej
macierzy kosztow, wedlug transponowanych wierszy oraz kolumn, wyglada jak na Rycinie 11.12.

G H I J K L
103|A
104
105
106
107
108
109
110 Kolumny posortowane narastajaco wedhig wartosci kosztow
111|a b c d
112
113
114
115

MODUL LICZBY(1104-1106)

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.12. Widok macierzy kosztow z uwzglednieniem tablicy przewozow przedstawionej
na Ryc. 11.11.

Krok 4
W tablicy kosztow pozostaty nam we¢zty o nieulokowanych przewozach, a wigc (A, a), (A, b).
(C, a) i (C, b), co pokazano na rycinie 11.12. Dalsze postepowanie jest analogiczne jak w kroku 1,
tj. wyznaczamy moduty dwoch najmniejszych elementéw naszego ukladu macierzy po wierszach i
kolumnach.
B C D E
108 a b c d
109
11
111
112 4 1

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.13. Sytuacja w macierzy kosztow po wyznaczeniu przewozow dla dostawcy B
oraz przewozéw dla odbiorcéw c i d

Korzystajac z Ryciny 11.11 pozostaje nam teraz wyznaczenie wartoSci maksymalnej z
modutow formulg: [=MAX(G108;1108;G115;H115)]. Jest to warto$¢ 7 odpowiadajgca dostawcy C
(wiersz trzeci tablicy kosztow). Spogladajgc na rycine pierwszg minimalny koszt jednostkowy dla
wezta (C, b) rowna si¢ dwa. Sugeruje to nam, aby ulokowanie tam przewdz o ilosci okreslonej
formuta: [=MIN(C127;F127)], co odpowiada minimum z (30, 60), czyli 30. Mozemy jednak
ulokowac¢ tylko 20 jako dopetnienie do warto$ci poczatkowej 60. Skorygowana w ten sposob tabele
przewozOw pokazano na Rycinie 11.14.

B C D E G H
131 a b c d
132 0 30 25 50
133 20 = 0
134 40 0 &5 20 0
135 i 20
136 0 e

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.14. Sytuacja w macierzy przewozow po kroku 4. procedury

Krok 5

Jako puste, nie obsadzone przewozami, pozostaly nam wezly (A, a) i (A, b). Wedhg
Ryciny 11.1 (tablica kosztow) w wierszu A sg wezly 0 kosztach jednostkowych przewozow
(A,a) =5, (A,b) =3, (A, ¢) =8, (A, ¢) = 2. Nas interesuje obliczenie modutu z posortowanego
narastajaco wiersza dostawcy A. Wedtug zamieszczonej Ryciny 11.15 modut ten rowna si¢ dwa.
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=MODUL LICZBY(G142-G143)
Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.15. Okreslenie wartosci modutu w wierszach z pominigciem elementow obsadzonych
przewozami

Gdy zagladniemy do Ryciny 11.3, czyli posortowaniu po kolumnach z zacienieniem
pominigtych to pozostajg nam tylko pojedyncze elementy (zob. Rycina 11.16). Tak wiec jest tylko
jedna warto$¢ modutu rdznicy o wartosci dwa w wierszu A i ona jest traktowana jako maksymalna.

i K L M
148 a b c d

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.16. Sytuacja w kolumnach z powinieciem weztéw z obsadzonych przewozami

Jednak w wezle (A, b) jest nizszy koszt jednostkowy bo trzy i tam lokujemy nasz przewoéz 10.
Teraz pozostaje nam tylko wpisa¢ 80 w wezle (A, a) i1 rozwigzanie zadania decyzyjnego
transportowego metodg VAM uwaza si¢ za zakonczone (zob. Rycina 11.17).

B = D E F G H |
162 80 10 0 30 26 96 ] 0
163 0 0 0 20 28 0
164 0 20 40 0 &8 28 0
165 0 e 44 B
166 0 10 0 Y
167 0 0

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 11.17. Koncowa tablica ilosci przewozow optymalnych ustalona metodg VAM

Majac teraz do dyspozycji tablice kosztow (Rycina 11.1) oraz koncowa tablice przewozoéw
(Rycina 11.17) obliczamy minimalny ogdlny koszt transportu towaréw od dostawcéow (A, B, C) do
odbiorcéw (a, b, ¢, d). W Excelu koszt ten mozemy obliczy¢ korzystajac z formuty:

=B162*B2+C162*C2+E162*E2+E163*E3+C164*C4=D164*D4.

W Excelu mozemy tez zastosowaé funkcje [ESUMA.ILOCZYNOW(B2:E4;B162:BE164)]
korzystajac z tablicy kosztow oraz tablicy przewozow zaprezentowanych na Rycinach 11.1 1 11.17.
Zatem minimalny koszt przewozu wynosi: K=80x5+10x3+20x2+40x3+30x2+20*2
= 690.

Argumenty funkcji x|
LMA, TLOCT NG
Tablical [pz:E4 ] = ez aeidz o3
Tablicaz [B162:E 14| B8] = {soiioioiao;ohoiote0;Dizol400}
Tablicas | &l = tablica
= 690
Zwraca sume iloczynow odpowiadajacych sobie zakresaw lub tablic,
TablicaZ: tablical;tablicaZ;... - od 2 do 255 tablic, kkdrych skbadniki majg zostad
pomnozone, a nastepnie dodane, Wezystkie tablice muszg mied te same
WyTniary .,
Wik Formuby = 690
Pormnoc dotvizaca bej Funkeil Anuluj

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 11.18. Okno dialogowe definiowania tablic funkcji (SUMA.ILOCZYNOW)
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11.3. Zastosowanie metody simpleks

W Microsoft Excel 2010 w ramach menu gtownego Dane istnieje opcja Solver. Umozliwia
ona sformulowanie zadania decyzyjnego w komodrkach arkusza decyzyjnego. Dla pordéwnania
wynikéw rozwigzania manualnego metoda VAM oraz za pomocg programowania liniowego
simpleks przyjmijmy te same wartosci kosztow jednostkowych jak na rycinie pierwszej. Dla
lepszego zobrazowania rozpatrzymy jednak przyklad dostaw z trzech hurtowni (Hi, Hz, Hs) do
czterech sklepéw (Si, Sz, S3, Ss4). Rozplanowanie zadania decyzyjnego w komdrkach arkusza
kalkulacyjnego prezentuje Rycina 11.19.

A

B C D E F

17 Dostawy z: [Razem/Sklepy| S1 S2 83 S4

18 H1 4 1 1 1 1
19 H2 4 1 1 1 1
20 H3 4 1 1 1 1
21  Razem 3 3 3 3
22 Popyt 80 30 40 50
23 Hurtownie Podaz Koszty jednostkowe przewozu (c ;)
24 Hl 120 5 3 8 2
25 H2 20 4 6 4 2
26 I3 60 9 2 3 11
27 Razem 59 18 11 15 15
28 Koszt: 18 11 13 15

Zrédto: Opracowanie wiasne w Dodatku Solver Excela.
Ryc. 11.19. Sformatowanie danych do optymalizacji catkowitego kosztu przewozu

W naszym zadaniu suma podazy hurtowni rdéwna si¢ sumie popytu sklepow 1 jak juz wiemy
wynosi 200. Zadanie decyzyjne inicjujemy przyjmujac wartosci poczatkowe w tabeli przewozoéw
rowne jeden. W komédrkach Razem dla sklepow wystepuje formuta sumy np. [=SUMA(C18:C20)].
W komorkach B24:B26 zapisana jest podaz hurtowni o symbolach akceptowanych przez Excela t;.
H1, H2, H3, a w komoérkach C28:F28 obliczane sg komputerowo sumy iloczynéw przewozow i
kosztoéw jednostkowych i tak w komorce C28 wystepuje formuta:

=SUMA(C24*C18+C25*C19+C26*C20).

W komorce o adresowaniu bezwzglednym $B$28 traktowanej jako funkcja celu jest koszt
przewozu jako suma sum z wiersza C28:F28. Ustawiamy si¢ w niej przed rozpoczeciem procesu
optymalizacji danego zadania decyzyjnego. Komoérkami zmienianymi w trakcie rozwigzywania
zadania transportowego jest obszar $B$18:$B$26 stanowiacy formuty sum z wierszy dla hurtowni
H1-H3. Majgc te wytyczne pozostaje nam teraz sformulowanie ograniczen zasobOw w oknie
dialogowym (zob. Rycina 11.20).

Parametry dodatku Solver x|
Ustaw cel: eszs] |
Ma:  Maks * Min  Warkodt: 0
Przez zmienianie komdrek zmienmych:

|$C$18:$F$ZU |
Podlegajacych ograniczeniom:
$EF16: 6520 <= $E$24:§EE20 d Dod
$C$18:5F420 = catkonita e
§C$21:8R521 B= fC§22FER2
Zriety
Usuri
Resetuj wszystih
=l Zafadulfzapisz
[V Ustaw wartogdi nisujemne dia zmiennych bez ograniczen
‘wiyhisrz metode rozwigzywania: LP simplels B Opcie
Metods rozwiazywania
W przypadhu ghadkich nieliniowrych problemdw dodatku Solver wybierz aparat nieliniowy GRG. Dla
liniowrych problemew dodatku Solver wyblerz aparat LP simpleks, natomiast w przypadku prablemeu,
kdre nie s3 gtadkie, wybierz aparat ewclucyjny.
Fomoc Rozuigt I Zamkni |

Zrédto: Opracowanie whasne w Dodatku Solver.
Ryc. 11.20. Okno dialogowe ,, Parametry dodatku Solver” definiowania zadania transportowego
zamknigtego metodq LP simpleks
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W rozpatrywanym zadaniu decyzyjnym transportowym zastosowano nast¢pujace formuty

ograniczen:

a) Liczba wystanych towarow do sklepow < podazy hurtowni:

$B$18:$B$20<=$B$24:$B$26
b) Liczba dostarczonych towarow do sklepow powinna zaspakajac ich popyt:
$C$21:$F$21>=$C$22:$F$22.
) Rozwigzanie zadania, a wiec zmienne naszej macierzy przewozow musza by¢ liczbami
calkowitymi, co wyraza opcja ,Integer” (Int), a formuta koncowa po akceptacji okna dialogowego
,Parametry dodatku Solver” ma posta¢: $B$18:$B$20=catkowita.

Jak juz wspomniatlem, ustawiamy si¢ w komorce kosztu ($B$28) i okreSlamy Kierunek
funkcji celu jako ,Min”, czyli minimum. Wybieramy jeszcze metod¢ rozwiazywania
optymalizacyjnego zadania transportowego jako LP simpleks. Dodam, ze Dodatek Simpleks
umozliwia nam wWybor trzech tzw. aparatow rozwiazywania, a mianowicie: LP simpleks, Nieliniowy
GRP, Ewolucyjny. Nasz przyktad to typowa liniowa zalezno$¢ kosztu od liczby dostarczanych
towaréw. Klikamy myszka na przycisk Rozwigz i program informuje nas o wykonaniu pracy.
Domyslnie przyjmowane sg opcje: Zachowaj rozwigzanie dodatku Solver, Raport wynikéw.

YWyniki dodatku Solver

]

Dodatek Solver znalazl rozwigzanie. Wszystkie ograniczenia i
warunki optymalizacji sg spelnione.

(& Zachowaj rozwiszanie dodathky Salver

O Przywric wartosc pierwotne

Raporty

O rowréé do okna dialogowego parametréw dodatku Solver

O raporty konspektu

oK I Anuluj

Trwa zapisywanie scenariusza...

Raporty

skaroszytu,

Umoiliwia utworzenie okreslonego typu raportu i umieszcza kaidy raport w oddzielnym arkuszu tego

Zrédto: Opracowanie wiasne w Dodatku Solver.
Ryc. 11.21. Komunikat o wykonaniu zadania transportowego

Po akceptacji OK uzyskujemy rozplanowanie tablicy przewozow i obliczony minimalny koszt
catkowity dostaw wynoszacy K = 670. Tak wiec wynik zadania metodg simpleks jest nieco lepszy
niz uzyskany wcze$niej metoda VAM, gdzie K = 690 (zob. Rycina 11.22).

| 4] B C D E F

14 Komdrka celu (Min)

15 Komdrka MNazwa Wartosc poczatkowa Wartosc koricowa

16 | 5B528 Koszt: Podaz 59 570

17

18

19 |Komarki zmiennych

20 Komdrka MNazwa Wartosc poczatkowa Wartosc koricowa Catkowite
21| 5Cs18 H151 1 60 Catkowite
22| SDs1s H152 1 10 Catkowite
23| SES1S H153 1 0 Catkowite
24| SFS18 H154 1 50 Catkowite
25| 5Cs19 H251 1 20 Catkowite
26| SDs19 H2 52 1 0 Catkowite
27| SES19 H253 1 0 Catkowite
@ SFS19 H2 54 1 0 Catkowite
29| SCs20 H351 1 0 Catkowite
30| SDS20 H3 52 1 20 Catkowite
31| SES20 H353 1 40 Catkowite
32| SFS20 H3 54 1 0 Catkowite

Zrédto: Opracowanie wtasne w Dodatku Solver.
Ryc. 11.22. Raport wynikow rozwigzania zadania transportowego Solverem
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Ponadto Solver poinformowat nas w formie dodatkowego tekstu, ze czas rozwigzania zadania
wynosi 0,015 sekundy i praca wykonana zostala w dziewieciu iteracjach (krokach). Przypomnijmy
sobie, ze w naszej wczesniejszej metodzie manualnej VAM realizacje wykonaliSmy w pieciu
krokach procedury optymalizacyjnej. W rozwiazywaniu zadania transportowego domysinie
przyjmowane sg wartosci zmiennych jako nieujemne. Zaprezentowane na Rycinie 11.22 wyniki
zapisane zostaly na oddzielnym arkuszu skoroszytu. Solver podal nam rowniez wartosci
poczatkowe rozpoczecia procesu iteracyjnego.

11.4. Rozwiazanie zadania modulem pakietu WinQSB

Zastosujemy teraz do rozwigzania naszego problemu transportowego modut Programowanie
liniowe i catkowitoliczbowe wchodzacy w sklad pakietu programowego WiIinQSB. Dane
wprowadzi¢ mozemy alternatywnie w dwoch formatach: Matrix (macierz), Normal (nieréwnosci).
Przejrzysciej jest zastosowac rozplanowanie macierzowe, gdyz odpowiada kolumnom 1 wierszom
arkusza kalkulacyjnego (zob. Rycina 11.23). Widzimy tu funkcje celu (Minimize), ktéra zmierza do
minimum, a zmiennych X11-X35 mamy 12, co odpowiada iloczynowi trzech hurtowni i czterech
sklepow.

ﬁ Linear and Integer Programming

File Edit Format Solve and Analyze Fesults Ukiities  Wwindow  WinQSE  Help
BEEEEIRERIRNEEENER AN im| [ | 3] 2]

. Zagadnienie transportowe
WariableT ype - X35 Integer

Variable > X1l [ X2 [ x13 [ XK1a [ X1 [ X2z [ X23 | x24 X3 [ x32 X33 X35 Direction | R.H.S.
Minimize 5 3 8 2 4 3 4 2 9 2 3 1

C1 1 1 1 1 = 120
c2 1 1 1 1 = 20
C3 1 1 1 1 = 60
C4 1 1 1 = 80
] 1 1 1 = 30
C6 1 1 1 = 40
C? 1 1 1 = 50
LowerBound o o ] ] [1} 0 0 0 0 o o o

UpperBound M M L} L} L} ] ] M M M M M

‘VariableType| Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integel; Inlegel;

Zrédto: Opracowanie whasne w module Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe (LPILP).
Ryc. 11.23. Definiowanie zadania transportowego zamknietego w module LPILP

W zapisie matematycznym, uwzgledniajac koszty jednostkowe przewozow funkcja celu ma

postac:
FC: 5x11 + 3X12+ 8X13+ 2X1a + 4Xo1 + 6Xo2 + 4Xo3 + 2Xoa + OX31 + 2X32 + 3X33+ 11X — Min

Ograniczenia podazy i popytu zapisujemy jako:

C1i X1+ X2+ X3+ Xia = 120
Cal Xo1+ Xo2+ X3 + X2a= 20
Cs: Xa1+ X3z + X33+ X34 = 60
Cas: X121+ Xo1+ X31 =80

Cs: X12+ X2+ X32 = 30

Ce: X3+ Xo3+ X33 = 40

C7: X1+ Xo4+ X34 =50

Jako warunki brzegowe zmienne x;j > 0, gdzie: i = (1, 2, 3); j = (1, 2, 3, 4), co odpowiada
(LowewrBound) na Rycinie 11.23. Granica gorna (UpperBound) nie jest okreslona, program
oznaczyt to symbolem M, czyli nieskonczonos¢). Catkowitoliczbowo$¢ zmiennych podajemy w
wierszu Variable Type jako Integer. Zakonczenie rozwigzywania zadania transportowego
sygnalizowane jest komunikatem (zob. Rycina 11.24).

Linear and Integer Prog

The prablem has been solved.
Cptimal solution is achieved.

Ryc. 11.24. Komunikat modutu LPILP o zakonczeniu rozwiazywania optymalizacyjnego
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Program generuje raport wynikow jako tzw. rozwigzanie mieszane. Wyszczeg6lnia si¢ w
nim poszczegdlne zmienne tablicy przewozow i obliczone ich warto$ci optymalne. Ponadto
podawany jest efekt analizy wrazliwosci, czyli w jakim zakresie moga si¢ zmienia¢ liczby
poszczegolnych zmiennych, aby wynik rozwigzania optymalizacyjnego nie ulegt zmianie (zob.
Rycina 11.25).

18:50:09 Monday | Movember 14 2016 | |

Decision  Solution  Unit Cost or Total Reduced Basizs  Allowable Allowable

VYariable Value Profit c¢fj) | Contribution Cost Status | Min. )  Max. clj)
1| %1 60 5 300 0 basic 4 10
2| xi12 10 3 30 0 basic 2 4
3| xi13 0 8 0 4 at bound 4 M
la| x4 50 2 100 0 basic M 3
5| x21 20 4 80 0 basic M 5
6| x22 0 6 0 4 at bound 2 M
7| xz23 0 4 0 1 at bound 3 M
8| x4 0 2 0 1 at bound 1 M
9| xm: 0 9 0 5 at bound 4 M
o] xa3z2 20 2 40 0 basic 1 3
11| x33 40 3 120 (] basic M 4
12| X35 0 1 0 10 at bound 1 7]
| Objective = Function [Min_] = 670

Left Hand Right Hand Slack Shadow | Allowable  Allowable

Constraint Side Direction Side of Surplus.  Price | Min. RHS Max. RHS
1| 120 = 120 (] 0 120 M
2| cz 20 = 20 0 1 20 80
13| c3 60 = 60 0 1 60 70
4| 4 80 = 80 0 5 20 80
5| 5 30 = 30 0 3 20 30
6| cCs 40 = 40 0 4 30 40
7| c7 50 = 50 0 2 0 50

Zrédto: Opracowanie wiasne w module LPILP.
Ryc. 11.25. Rozwigzanie mieszane zadania transportowego zamknietego

W module LPILP dostepna jest takze forma skrdécona raportu rozwigzania zwana sumaryczng.
Zwro¢my uwage, ze wynik koncowy 670 jest taki sam jak w Solverze, gdyz oba te programy bazuja
na metodzie programowania liniowego simpleks.

11.5. Zagadnienia

. VAM

. Pakiet WinQSB

. Macierz kosztow

. Formuty Excela

. Tablica przewozow

. Kroki procedury VAM

. Tablica kosztow

. Metoda simpleks

. Solver

10. Minimalny koszt catkowity dostaw

OO ~NOoO OIS~ WN -
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12. Rozwiazywanie komputerowe zagadnienia komiwojazera>

12.1. Stowo wstepne

Rozwazania teoretyczne dotyczace problemu komiwojazera spotykamy w pracy pod redakcja.
Edmunda Ignasiaka?®. Czytajac opis modelu matematycznego zadania decyzyjnego problemu z
obszaru dzialalnosci transportowej, bazujacy na skromnej macierzy odleglosci odnosimy wrazenie
o tatwosci komputerowego ujecia tego zagadnienia. Tymczasem podczas prob rozwigzania zadania
optymalizacyjnego np. programem WinQSB napotykamy rézne niepewnosci na ktére odpowiedzi
szukamy w opisie teoretycznym i nie zawsze mamy oczywiste odpowiedzi. Pozostaje wiec
wielokrotne testowanie przy roznych ujgciach sformulowania zadania decyzyjnego. Mysle, ze
przedstawienie pomyslnego efektu roznych testowan bedzie z pozytkiem dla zajmujacych sig
problematyka modelowania optymalizacyjnego zagadnien transportowych na komputerze.

Rozpocznijmy jednak od przykltadu odwiedzenia przez dostawce kilku miast i powrotu do
swego miasta — siedziby. Niech lacznie bedg n = 4 miasta. Moga to byé oczywiscie inne
aglomeracyjne punkty sprzedazy. Przyjeto zalozenie, ze kazde miasto moze wystapi¢ tylko raz i
kolejnos¢ odwiedzania miast jest dowolna. Dla nawigzania opisu manualnego z rozwigzaniem

komputerowym skorzystajmy z nast¢pujacej nieujemnej, kwadratowej macierzy odleglosci
C =[eq]*:

e~ 8
Wobd H b

[T
PR R ]

Oznaczmy w naszej macierzy przez i kolejny wiersz, a przez j kolumng, co w ujgciu
przewozow oznacza odlegtos¢ Cij miedzy miastem i a miastem j. Zamieszczona macierz odleglosci
moze by¢ alternatywnie macierzg kosztow przewozoéw migdzy miastami. Do okre§lonego miasta
wjezdzamy tylko raz i dlatego dla wyeliminowania przewozéw w ramach tego samego miasta
przyjeto odleglo$¢ zapisang jako nieskonczono$¢. Poniewaz taka wielko$¢ nie wystepuje w
modelowaniu komputerowym zatozono warto§¢ wielokrotnie przewyzszajaca inne odleglosci w
macierzy C tj. wartos¢ 100. Zagadnienie transportowe sprowadza si¢ do znalezienia drogi
zamknigtej, czyli marszruty dla ktorej suma odleglosci Iub kosztu stanowi minimum. Liczba
marszrut jest réwna (n - D), co przy 4 miastach wynosi: (4 - 1) =1 X2 X 3 =61 sg one
nastepujace:
2+4+6+4=16
2+2+5+7=16
Ci3+Cxp+Cu+Cyy=5+2+2+4=13
5+6+3+5=19
3+3+4+7=17
3+5+2+5=15
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Obok tabelki mozliwych 6 marszrut zamieszczono obliczenie ich dlugosci. Najkrotsza, czyli
optymalna ma dtlugos$¢ 13, a najdtuzsza 1922,

Rozwigzywanie zadan transportowych napotyka na trudnosci spowodowane szybkim
wzrostem ilo$ci mozliwos$ci tras dostawy w miare powigkszania si¢ ilosci obiektow, ktdre odwiedzi
komiwojazer np. gdy n =8to (n-1 )= (8- 1)! = 7! = 5040 marszrut. Przy tak duzej ilosci
marszrut moze istnie¢ wiele marszrut o najmniejszej dlugosci lub tez koszcie. Widzimy zatem, ze
wspomaganie komputerowe jest tu konieczne. Zagadnienie komiwojazera dla zadan o praktyczne;j

289 Opracowanie uwzglednia elementy tekstu autora zawarte w rozdziale 16. ksigzki: Elementy inzynierii i analizy
systemow zarzqdzania Wybrane aspekty logistyczne, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019.
290 |gnasiak E., praca zbiorowa (red.), Badania operacyjne, Wydanie drugie poprawione, Polskie wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1997.

291 |bidem, s. 112-114. Niniejsze rozwazania oraz zamieszczony model matematyczny i przyklad macierzy bazuja na
rozdziale 7.1.

292 |bidem, s. 113.
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duzej ilosci n obiektow nie jest stosowane i zachodzi potrzeba uzycia innych metod np. algorytmu

Little’a%,

Wréémy jednak do przewozu do 4 obiektow i wykorzystajmy modut Linear and Integer
Programming (LPILP) wystepujacy w ramach pakietu WinQSB. Aplikacja ta obejmuje szereg
moduléw, co zaprezentowano na Rycinie 12.1, w tym interesujacy nas LPILP.

u Acceptance Sampling Analysis
Wl Aggregate Planning

Bl Decision Analysis

[ Dynamic Programming

B Faciity Location and Layout
. Forecasting and Linear Regression
E& Inventory Theory and System
E% Job Scheduing

MarKov Process

Material Requirements Planning
Network Modeling

Nonlinear Programming
PERT_CPM

Qualty Control Chart

Queuing Analysis

Queuing System Simulation
Linear and Integer Programming
Goal Programming

Quadratic Programming

B B ) e DU

Wybor elementéw do proby
Zagregowane planowanie
Analiza decyzji

Programowania dynamiczne
Alokacja srodkow
Prognozowanie i liniowa regresja
Zarzadzanie zapasami
Planowanie pracy

Procesy Markowa

Gospodarka materialowa

Modele sieciowe

Programowania nieliniowe
PERT_CPM

Karty kontrolne

Teoria kolejek

Symulacja systemu kolejek
Programowanie liniowe i caloliczbowe
Celowe programowanie
Programowanie kwadratowe

Zrédto: Opracowanie whasne programem WinQSB.

Ryc. 12.1. Moduty pakietu WinQSB

Pasek menu modutu Linear and Integer Programming obejmuje zaktadki®*: File — Plik, Edit
— Edycja, Format — Format, Solve add Analyze — Rozwigzanie i analiza, Results — Wyniki, Utilities
— Narzedzia, Windows — Okno, WinQSB — WinQSB, Help — Pomoc. Wymienmy teraz funkcje
trzech podstawowych zakladek: File, Edit oraz Solve And Analyze (zob. Ryciny: 12.2, 12.3, 12.4)

File
New Problem
Load Problem
Close Problem
Save Problem
Save Problem As
Print Problem

Print Font
Print Setup

Exit

Plik

Nowy problem
Zaladowanie problemu
Zamknij problem
Zapisz problem

Zapisz problem jako
Wy drukuj problem
Wy drukuj czcionki
Wy druku; ustawienia
Zakoncz program

Zrédto: Opracowanie whasne programem WinQSB.

Ryc. 12.2. Funkcje zaktadki File

Edit
Cut Chrl+#
Copy Chrl4+C
Paste Chrl+y
Clear

Linda

Problem Mame

Variable Names

Constraint Names
Objective Function Criterion

Insert a Yariable
Delete a Yariable

Insert a Constraint
Delete a Constraint

Edycja

Wytnij

Kopiuj

Wklej

Czysé

Cofnij

Nazwa problemu

Nazwa zmiennych

Nazwa ograniczen

Optimum Funkeji Celn
Wstaw zmienna

Usuii zmienna

Wataw warunek ograniczajacy
Usuii warunek ograniczajacy

Zrédto: Opracowanie whasne programem WinQSB.

Ryc. 12.3. Funkcje 