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Przedmowa

Temat tej ksiazki Procesy informacyjne w zarzqdzaniu jest bardzo obszerny, gdyz dotyczy
wielu dziedzin gospodarki. Z tego wzgledu w niniejszym opracowaniu, ograniczono si¢ do sfery
dziatalnosci wybranych przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych. Pomyst napisania tej ksiazki
zrodzit si¢ w okresie trwania ostrych restrykcji sanitarnych zwiazanych z pandemia w poiroczu
2020 roku. Studia m.in. w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu odbywaty si¢ on-
line, przy wykorzystaniu platformy internetowej: e.wszia.opole.pl. Studenci pozostajacy w domach
mogli jednak korzysta¢ z zasoboéw Internetu. Jak w takiej sytuacji studiowac i zalicza¢ przedmiot
Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, zaro6wno po stronie wyktadow oraz ¢wiczen?

Studenci studiéw niestacjonarnych, jak i stacjonarnych na kierunku Zarzqdzanie, Administra-
cja, Logistyka, Pedagogika mieli wczesniej czgs¢ wyktadow w formie tradycyjnej. W okresie pan-
demii koronawirusa SARS-CoV-2 korzystali z prezentacji poszczegdlnych tematéw przedmiotu
Procesy informacyjne w zarzqdzaniu opublikowanych na kursie PlwZ_ww w ramach wcze$niej

podanej platformy (zob. rysunek 1).

’mKurs: Procesy informacyine % &} -
€ C' @ https: /e wszla.opole plfcoursefview php?ld=591 bk W & 6 = e oo =

i aplkacie [ Snoring 2: Winter Editic Onet - informacie, rozr, (@ Pisrwsze kroki [ Aktualnosei (] Importowans z Firefoxa W Twitter  [f3 Facsbook
eWSZIA Polski (pl) ~ witactystaw Wornalkiswicz 9. he
=

Procesy informacyjne w zarzadzaniu

Hokpit Moje kursy P WaCz tryb edycji

Sekcja ogolna
Kokpit
Strona gowna W wysylaniu Wiadomosci prosze dokladnie okreslié stopien studiow, aktualny semestr lub opoézZniony, przedmiot, grupa,
forma studiowania.
Moje kursy . . L . .
W opracowaniu zagadnier z wykladéw oraz zadan z éwiczen okresli¢ przedmiot i grupe, a penadto w teksie podawaé
odniesienia bibliograficzne na kazdej stronie, abym mégt sprawdzié czy praca nie jest plagiatem.

S i s - - - " - P - . P .
Lo Przed kazda praca zaliczeniowa zaréwno z wykladéw jak i ¢wiczen da¢ Oswiadczenie o
o : samodzielnosci wykonania pracy i nie naruszeniu praw autorskich.
o
PIWZ_ww
Uczestnicy Uwaga: Oceny koncowe uwzgledniajace wezesniejsza aktywnosé na wyktadach i ¢wiczeniach beda wpisywane
Kompetence bezposrednio do indeksu elektronicznego.

Oceny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie platformy: e.wszia.opole.pl.
Rys. 1. Fragment strony wejsciowej kursu PIWZ_ww - Procesy informacyjne w zarzqdzaniu

Catos$¢ wyktadanej tematyki wymienionego przedmiotu znajduje si¢ w tej ksiazce w czgsci 1. Wy-
brane zagadnienia z procesow informacyjnych, rozdziat 1. Zakres wyktadow. W tym rozdziale zna-
lazty si¢ rozne zagadnienia zwiazane z procesami informacyjnymi, a stanowia one podrozdzialy
1.1-1.16.

Whikliwe przestudiowanie zamieszczonego materiatu wyktadow oraz siggnigcie zwtaszcza po

zrodta internetowe dato szanse studentom do ich zaliczenia w formie opracowanego referatu na
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wskazany przez wyktadowce temat. Dodam jeszcze, ze zestawienie zagadnien na zaliczenie wykta-
dow stanowi rozdziat drugi czg$ci pierwszej niniejszej ksiazki.

Wykonanie plikéw tematow odbywato si¢ w warunkach domowych studentdéw na réznych
srodowiskach systemow operacyjnych, jak 1 edytorach. Ponadto czgsto w duzym oddaleniu od sie-
bie studentéw, gdyz znaczaca cz¢$¢ z nich to studenci - sportowcy, ktorych pandemia zastala nie-
kiedy w klubach zagranicznych. Byto to duzym utrudnieniem dla mnie do zebrania tego wszystkie-
go, wyselekcjonowania oraz wyedytowania w mozliwie przystepny sposoéb pod Microsoft Word
2010.

Wybrane 1 poprawione prze zemnie opracowania, ktore maja odrgbnie podane zrodta pocho-
dzenia informacji stanowia rozdzial Skorygowane opracowania. Sytuacja w jakiej powstaly pliki
tych opracowan, zreszta zamieszczone rowniez na platformie ,,e.wszia.opole.pl” spowodowala, ze
niektore fragmenty tekstow, zwlaszcza zaczerpnigte z Internetu moga si¢ powtarza¢. Wystepuja
takze nadmierne opisy poboczne do danego zagadnienia. Dla czg$ci opracowan zaszta potrzeba
eliminacji niektérych fragmentéw a takze zmiany tytuldow prezentowanego zagadnienia. Prosze
uwaznego Czytelnika o wybaczenie tego, biorac pod uwage eksperymentalne podejscie to tworze-
nia tej ksiazki jako podrgcznika akademickiego.

Chcialbym, aby Studenci, ktorzy ,przyfozyli” si¢ do prac zaliczeniowych z wykladow, tez
mieli swoje odniesienia w tekstach tej ksiazki. Mam nadziejg, ze stanowi¢ to bgdzie bodziec dla
dalszych rocznikéw studentow, ktorzy pod przewodnictwem wyktadowcey, beda wnosili swoje za-
angazowanie, a ich praca nie pojdzie na przystowiowa ,,potkg”. Czg$¢ z tematdw prac zaliczenio-
wych mata po kilka opracowan, wynikato to z prosby niektorych studentow, rozproszonych po
$wiecie o zaliczenie im tematdw, ktore wyprzedzajaco podjeli sami na podstawie zestawienia wy-
mienionego w rozdziale drugim czg¢$ci pierwszej tej ksiazki. Musiale po selekcji dokonac integracji.
Lacznie zamieszczono w ksiazce 57 tematow, ktorych pliki znajduja sig¢ tez na platformie
,»e.wszia.opole.pl”, kurs: PIwZ_ww.

Czes¢ 1. Doskonalenie procesow informacyjnych z zastosowaniem IT stanowi baz¢ do ¢wi-
czen z przedmiotu Procesy informacyjne w zarzqdzaniu i rozpoczyna si¢ od rozdziatu Przyktady
rozwiqzan w ramach ¢wiczen. Pokazatem tu pig¢ propozycji udoskonalenia procesu pracy zawiera-
jace podstawowe elementy z obronionych juz prac dyplomowych, ktérych bylem promotorem. Sta-
ratem sig, aby pochodzily one z roznych obszarow zarzadzania, z wykorzystaniem do usprawnienia
proceséw informacyjnych algorytmow informatyki, jak tez udogodnien jakie daje nam wspotczesna

technika informatyczna i w tym miejscu wymienig te zagadnienia:
- Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania produkcja,
- Prognozowanie zewngtrznych ustug transportowych,

- Analiza mozliwo$ci wdrozenia metody Kaizen w logistyce zaopatrzenia,
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- Usprawnienie dystrybucji w sklepie internetowym,
- Zatozenia aplikacji programowej w zakresie zamowien oraz dostaw betonu.

Zaliczenia ¢wiczen stanowily przede wszystkim opisy testOow oprogramowania przeprowa-
dzone przez studentow na dostepnych dla nich aplikacjach programowych. Zadaniem byto przeana-
lizowanie ich funkcjonalnosci i wylonienie mozliwych udoskonalen dla usprawnienia pracy na sta-
nowiskach pracy danego studentow. Dodam, ze w okresie pandemii, czg¢$¢ ze studentow nadal pra-
cowata w firmach, zachowuja¢ $rodki ostroznosci sanitarnych. Stanowi to rozdziat drugi Skorygo-
wane propozycje studentow udoskonalenia aplikacji i proceséw W miejscu pracy. Do tej ksiazki
wybratem 15 pozycji, ktore pokazuja jak roznorodny branzowo jest obszar pracy studentow.

Uzupehieniem tego opracowania jest informacja o innych moich wybranych publikacjach,
zard6wno w monografiach zbiorowych jak i w formie zwartej - ksiazek

Zakonczenie stanowi Bibliografa ulozona alfabetycznie. Nie zamieszczono w niej jednak
licznych odniesien do netografii oraz czgsci pozycji bibliograficznych, ktére studenci podali po
opisie okreslonego zagadnienia.

W tym miejscu chciatbym podzigkowaé wszystkim Studentom, ktdrych prace zaliczeniowe

stanowily bazy do niniejszej publikacji zwarte;.

AXutor
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1. ZAKRES WYKLADOW!

Pojecie systemow informatycznych w firmie odniesiono do przyktadow logistyki. Logistyka

nalezy bowiem do newralgicznych dziedzin zarzadzania, zwlaszcza w warunkach duzego ryzyka,
kiedy ksztattuje si¢ rynek kapitatowy, materiatowy i towarowy, kiedy nieustannie przybywaja nowe
firmy konkurencyjne, zmieniaja si¢ przepisy finansowe i kiedy przeplataja si¢ zjawiska inflacji,
recesji 1 koniunktury. Zarzadzanie poszczegolnymi procesami logistycznymi wymaga, stosowania
nowoczesnych rozwiazan systemowych.

Wyzwaniem dla menedzeréw odpowiedzialnych za rozwdj informatyki w firmie jest zacho-
wanie spojnosci ze strategia biznesowa. Budowac efektywna organizacj¢ biznesowa, to znaczy
réwniez wdrazac¢ elastyczne procesy biznesowe i rozwiazania informatyczne wspierajace je. Bez tej
elastycznosci o sukces rynkowy bedzie coraz trudniej. Ponadto rozwiazania informatyczne nalezy
traktowac nie jako specjalistyczne narzedzia, ktore maja stuzy¢ jedynie poprawie efektywnosci
funkcjonowania organizacji. Sa rowniez or¢zem firmy w budowie przewagi konkurencyjnej, ktory
pozwala odrézni¢ oferowane produkty i ustugi od konkurencji, zapewniajac jej wigksza elastycz-
no$¢ oraz wspomoga biznes w rozwiazaniu konkretnych problemow. Dlatego tez dzisiaj ogromnego
zZnaczenia nabieraja zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie, ktorych problematyke warto
poznac.

Pojgcie systemu informatycznego zarzadzania, funkcjonuje od dos¢ dawna w literaturze
przedmiotu. Mimo zblizonej definicji oznaczato co innego w latach 60-tych ubiegtego wieku, a co
innego w latach 90-tych, przy czym zupelnie inaczej rozumiemy je obecnie. W naukach o zarza-
dzaniu informacja jest pojmowana jako element przekazywania wiedzy do odbiorcy informacji, ze
wzgledu na jej warto$¢, umozliwiajacy zwigkszenie pewnosci dziatania odbiorcy informacji. Da-
nymi sa fakty poddane interpretacji, kwantyfikowalne lub jako$ciowe przestawione w okreslonej
formie. Informacje natomiast stanowia przetworzone dane, ktore zostaty wstepnie zinterpretowane.
W systemie zarzadzania realizowany jest pelny, klasyczny cykl procesu zarzadzania, na ktory skta-
daja sie:

- planowanie i podejmowanie decyzji,

! Opracowanie na podstawie opisu przedmiotu wykonanego przez Marka Malejke, bedacego w zasobach WSZiA w
Opolu.
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- organizowanie
- kierowanie czyli przewodzenie pracownikami
- kontrolowanie skierowane na zasoby firmy,czyli na pracownikow, finanse, rzeczy i informacje z zamiarem

osiagnigcia celu w sposob skuteczny.
System informacyjny powinien by¢ skladowym elementem systemu zarzadzania. W systemie in-
formacyjnym wedtug Jozefa Janczaka mozna wyodrgbnic¢ procesy: przetwarzania danych, komuni-
kacji (przeptywu informacji).
Z punktu widzenia struktury systemu informacyjnego mozna w nim wyréznic (zob. rysunek 1.1):

- nadawcow, odiorcow informacii;

- zrodta informacji;

- kanaty informacyjne;

- metody i techniki przetwarzania informacji.

Struktura
systemu
informacyjnego

]
1 1 1 1
; metody i techniki
nadawcy odbiorcy . . kanaty -
informacji informacji zbiory informacji informacyjne el
informacji

Zrédto: Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania, Wydawnictwo AON, Warszawa 2011, s. 14.

Rys. 1.1. System informacyjny w ujgciu statycznym

Funkcje systemu informacyjnego wyszczegdlniono na rysunku 1.2.

zasilanie w preetwarzanie [ prezentowanie [ orzechowywanie
informacje informacj informac informacyji

praekazywanie

informa

Zrédto: Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, PMT, Warszawa 2011, s. 18.

Rys. 1.2. Funkcje systemu informacyjnego

1.2. Podstawowe systemy informatyczne

System informatyczny (Sl)jest to zbior powiazanych ze soba elementow, ktorego funkcja jest
przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej. Z formalnego punktu widzenia S| danej
organizacji mozna przedstawi¢ w postaci ztoZenia siedmiu uporzadkowanych elementow :

- personel korzystajacy z systemu,

- dane i informacije,

- zbidr narzedzi i urzadzen technologii informatycznej,
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- zbidr stosowanych rozwiazan organizacyjnych,
- zbi6r metainformacji (informacji o informacji),
- relacje pomigdzy elementami systemu informatycznego,

- infrastruktura i otoczenie systemu informatycznego.

Systemy przetwarzania danych. Rozpowszechnienie Internetu przyczynito si¢ w znacznym
stopniu do zmian w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw, dostarczajac nowych narzedzi po-
zwalajacych sprosta¢ oczekiwaniom biznesowym. Takie zmiany, wymuszaja stosowanie w firmach
systemOw przetwarzania informacji. Skuteczne zarzadzanie informacja wymaga zaprojektowania i
wdrozenia odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej, ktéra bedzie optymalna, efektywna, a
jednoczes$nie zapewniala wysoki poziom bezpieczenstwa. Systemy przetwarzanie danych staly si¢
znaczacym elementem w dziatalnos$ci firmy, ktory ma wptyw na jej pozycj¢ rynkowa.

Systemy automatyzacji biura (SB). Biurotyka (automatyzacja biura) to dyscyplina stosujaca
technike informatyczna w celu zwigkszenia wydajnosci pracy administracji. W sklad systemow

automatyzacji biura wchodza:
- edytory tekstow;
- arkusze kalkulacyjne;
- proste bazy danych;

- obshluga sekretarska (kalendarz, kalkulator, notatnik).
Systemy SB cechuje: powszechna uzyteczno$é, stosunkowo tatwa obstuga, wzgledna tanios¢ (niski
koszt nabycia), interaktywny charakter dziatania.

Systemy CRM (Customer Relationship Management) Jest to strategia biznesowa oparta o sys-
temy informatyczne gromadzace dane klienta ze wszystkich zrédel, zarbwno wewnetrznych jak i
zewnetrznych w celu ich analizy. CRM definiuje si¢ jako strategig¢ biznesowa, ktéra aktywnie gro-
madzi dane, posrednikow i klientow, dajaca w rezultacie silniejsze relacje i lepsze wyniki dziatania.
Kazda nowoczesna firma tworzy preferencje i przychylnos¢ dla organizacji.Dysponuje pokazng
loscia informacji na temat swoich klientow. Dane ich opisujace sa rozproszone w wielu miejscach
(systemy obstugujace sprzedaz, kartoteki elektroniczne i papierowe, bazy adresowe, reklamacje.
Przygotowujac analizy CRM dokonuje si¢ przede wszystkim zbierania tych danych i doprowadze-
nia si¢ do zespalania ich w spdjna cato$¢. Kiedy dane sa juz w jednym miejscu przystepuje si¢ do
realizacji roznych analiz, przy czym warianty systemow klasy CRM sa nastepujace:

eCRM - elektroniczny kontakt z klientem za posrednictwem Internetu;

MCRM - przekazywanie informacji klientom, dostawcom, partnerom handlowym za posrednictwem technologii
bezprzewodowej;

CCRM - w ramach ktorego klient ma mozliwo$¢ bezposredniej interakcji z firma;

PRM - zarzadzanie relacjami ze stowarzyszonymi partnerami handlowymi w celu optymalizacji sprzedazy;

SRM - zarzadzanie relacjami ze wspotpracujacymi dostawcami w celu optymalizacji procesow zaopatrzenia.
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Systemy informowania kierownictwa (SIK) Sa to systemy pozwalajace skupi¢ uwage raczej na
ogblnym, sprawnym dziataniu firmy, niz na optymalizacji decyzji. Dostarczaja informacji gtéwnie
Kierownictwu najwyzszego szczebla. Daja uzytkownikowi podstawy do podejmowania decyzji do-
starczajac informacji syntetycznych, zagregowanych, aktualnych, strukturalnych, alarmowo - od-
chyleniowych. Jednak jest sztywny, zrobiony na miar¢ potrzeb wystgpujacych w czasie jego opra-
cowywania, przy czym potrzeby maja tendencj¢ do zmian, stad tez stopniowa utrata walorow sys-
temu .

Systemy wspomagania decyzji. Glownym zadaniem jest wspieranie podejmowania decyzji
strategicznych i taktycznych. Do obszarow objgtych tymi systemami zalicza si¢: planowanie dzia-
talnos$ci gospodarczej, inwestycji, zaopatrzenia, sprzedazy wyrobow i ustug oraz gospodarka finan-
sowa. Systemu wspomagania decyzji powinien by¢ elastyczny, zdolny do nadazania za zmieniaja-
cymi si¢ wymaganiami otoczenia. System tej klasy akceptuje rozne drogi dochodzenia do rozwia-
zania problemu, stwarza komfort psychiczny uzytkownikow, wymaga jednak wysokiego wykwali-

fikowania pracownikoéw i jest kosztowny w budowie.

1.3. Systemy ekspertowe

System ekspercki (SE) jest systemem komputerowym opartym na wiedzy, umozliwiajacym
rozwiazywanie problemow z waskiej dziedziny i przy tym z biegloscia eksperta. Systemy eksper-
towe moga wspomagac badz zastgpowac ludzkich ekspertéw w danej dziedzinie, moga dostarczac
rad, zalecen i diagnoz dotyczacych probleméw danej dziedziny. Wiedza zawarta w SE jest rozu-
miana jako reguly postgpowania, fakty i system taki sktada sig z:

- podsystemu akwizycji wiedzy (pozyskiwanie wiedzy z zrodet do postaci czytelnej dla systemu);

- bazy wiedzy (wiedza z danej dziedziny, a wyniki posrednie sa w pamigci roboczej);

- motoru wnioskowania (strategie wnioskowania i sterowanie procesem rozwiazywania problemu);

- interfejsu uzytkownika ($rodki do komunikacji z uzytkownikiem tj. np. menu, jezyk);

- podsystemu objasniajacego (prezentacja sposobu rozumowania - uwiarygodnienie wynikow).

Systemy ekspertowe sa tatwiej dostepne, tansze w uzyciu, a czasem wiarygodniejsze dla eksperta.
Niedoskonatoscia ich jest bazowanie na wytacznie intelektualnej drodze dochodzenia do rozwiaza-
nia, a takze powodowanie oporu psychicznego uzytkownikow przez akceptacja ,,maszynowego”
rozwiazania. Budowa SE jest mozliwa, gdy:

- zadanie nie wymaga wiedzy ogodlne;j,

- zadanie wymaga tylko umiejgtnos$ci intelektualnych,

- istnieja autentyczni eksperci z danej dziedziny wiedzy,

- eksperci zgadzaja si¢ co do rozwiazan,

- eksperci moga objasni¢ metody rozwiazania problemu.
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Przyktadowe obszary zastosowan systemow ekspertowych sa nastepujace:
- diagnozowanie chorob,
- poszukiwanie zt6Z mineratow,
- identyfikacja struktur molekularnych,
- udzielanie porad prawniczych,
- diagnoza problemu (np. nieprawidtowego dziatania urzadzenia),
- dokonywanie wycen i kalkulacji kosztéw naprawy pojazddéw przez firmy ubezpieczeniowe,
- wspomaganie decyzji o przyznaniu badz nie przyznaniu kredytu,

- wspomaganie przygotowania planéw finansowych przedsigbiorstwa.

1.4. Zintegrowane systemy informatyczne w przedsi¢biorstwie

Zintegrowane systemy informatyczne w przedsigbiorstwie (ZSI) sa zaawansowanymi rozwia-

zaniami wspomagajacymi procesy zarzadzania w przedsigbiorstwach i instytucjach. ZSI to sys-

tem komputerowy - zbior programoéw, obejmujacy znaczacy obszar dziatania firmy, a mianowicie:

- finanse i ksiggowosc,

- sprzedaz i zaopatrzenie,

- konstrukcja i technologia,

- produkcja,

- utrzymanie ruchu i remonty,

- inne obszary.
7SI jest najczescie] przygotowany do wspierania dzialania przedsigbiorstwa opartego na metodolo-
gii zarzadzania produkcja takiej jak ERP, SCM, WMS. Zaleta jego jest pewnos¢ dziatania, tatwos¢
dalszej rozbudowy, a takze parametryczne dostosowywanie do potrzeb uzytkownika. Jednak wyste-
puje wysoki koszt zakupu systemow, znaczne koszty szkolenia uzytkownikow oraz zagrozenie nie-
spelnieniem specyficznych wymagan uzytkownikow.

Zintegrowany System Informatyczny Zarzadzania (ZSIZ) jest specyficznym pojeciem syste-
mu informatycznego. Definiuje si¢ system informatyczny jako system informacyjny, w ktorym pro-
ces przetwarzania danych jest realizowany przez system komputerowy. Informatyczne systemy
zarzadzania to systemy, ktorych przeznaczeniem jest wspomaganie procesu kierowania i zarzadza-
nia gospodarka jednostek organizacyjnych réznych szczebli’. Umiejscowienie systemu informa-
tycznego wspomagania zarzadzania (SIWZ) w strukturze systemowej mozna przedstawi¢ jak na

rysunku 1.3,

? Niedzielska E. (red.), Wstep do informatyki, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1993, s. 142.
¥ Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, PMT, Warszawa 2011, s. 37.
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Zrodto: Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, PMT, Warszawa 2011, s. 37.

Rys. 1.3. Umiejscowienie systemu informatycznego w strukturze systemowej

System informatyczny zarzadzania to system informacyjny, stuzacy do wspomagania procesu
zarzadzania organizacja gospodarcza, realizowany za pomoca $rodkéw komputerowych (informa-
tycznych). Przez system zintegrowany bedzie natomiast rozumiany system, w ktorym uzytkownik
korzystajac z wiasnej stacji roboczej jest w stanie uruchomi¢ dowolne funkcje systemu. W obrgbie
catego systemu uzytkownicy korzystaja z jednakowego interfejsu, dane sa wprowadzane do syste-
mu tylko raz i automatycznie uaktualniaja stan systemu oraz sa widoczne dla wszystkich jego uzyt-
kownikow. System informacyjny to wielopoziomowa struktura pozwalajaca na przetwarzanie da-
nych przy pomocy modeli, procedur i algorytmoéw”. Elementy sktadowe systemu informacyjnego to
Zazwyczaj nastgpujace zasoby:

- ludzkie;

- informacyjne, a w tym bazy: danych, metod, modeli, wiedzy;

- proceduralne (algorytmy, instrukcje, oprogramowanie);

- techniczne (sprzgt, infrastruktura telekomunikacyjna, nosniki danych).

System informatyczny jest podzbiorem systemu informacyjnego, zwiazanym z komputerowym
przetwarzaniem danych, a do podstawowych funkcji tego systemu informatycznego naleza:

- gromadzenie informacii;

- przetwarzanie informacji,w tym agregacja informacji w postaci raportow i zestawien);

- przechowywanie informacii;

- prezentowanie informacji.

System informatyczny zarzadzania to zbior powiazanych ze soba elementow stuzacych do kompu-

terowego przetwarzania danych, ktorego finalnym efektem jest wspomaganie procesu podejmowa-

* Kisielnicki J., Systemy Informatyczne Zarzqdzania, Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2008.
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nia 1 realizowania decyzji w przedsiqbiorstwies. Powstanie oraz rosnaca popularno$¢ systemow
wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem jest zwienczeniem wzajemnego przenikania si¢
logistyki handlu i komputeryzacji wspomagajacej sprzedaz produktow oraz ustug. Do najwazniej-
szych przyczyn rozwoju tej klasy systemow zalicza sig:

- koniecznos$¢ obserwacji najwazniejszych sit w coraz bardziej burzliwym otoczeniu rynkowym przedsigbiorstw,

- coraz bardziej ograniczona ilo$¢ czasu potrzebnego na podejmowanie decyzji,

- stale zwigkszajaca si¢ kompleksowos¢ i zakres dziatan marketingowych,

- koniecznos$¢ optymalizacji zasobow materialnych i ludzkich,

- ciagta fluktuacja liczby klientow,

- staty wzrost ilo$ci informacji,

- mozliwo$¢ zapisywania duzej ilosci informacji w bazach danych o szybkim dostgpie.

Roznicuje sig¢ systemy informatyczne zarzadzania wedlug kryterium wielodziedzinowosci na:
czastkowe, jednodziedzinowe, wielodziedzinowe (proste, bazowe, rozwinigte), kompleksowo zinte-
growane.

Systemy informatyczne wspomagaja zarowno zarzadzanie na poziomie decyzyjnym, opera-
cyjnym (taktycznym) jak i strategicznym. Zarzadzanie wykonawcze odbywa si¢ na poziomie proce-
sow, zarzadzanie operacyjne na poziomie przedsigwzigé, za$ zarzadzanie strategiczne na poziomie
transformacji organizacji. Na poziomie wykonawczym systemy informatyczne oferuja rozwiazania
catkowicie zalgorytmizowane (np. zdefiniowane poprzez standard MRP), na poziomie operacyjnym
wspieraja analiz¢ wariantow 1 wybory kompromisowe, natomiast na poziomie strategicznym zde-
cydowanie ros$nie udzial metod heurystycznych, sztucznej inteligencji i wielowymiarowej analizy
statystycznej. Wspieranie procesoOw produkcyjnych, rachunkowo$¢ kosztow, rejestr zobowiazan
oraz gospodarka magazynowa to elementy systemoéw informatycznych wspierajacych zarzadzanie
wykonawcze. Automatyzacja rachunkowosci finansowej i zarzadczej, zapotrzebowania materiato-
wego 1 plan wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych wspieraja zarzadzanie operacyjne. Zas harmo-
nogram produkcji, plan strategiczny biznes plan przedsigbiorstwa utatwiaja zarzadzanie strategicz-

ne®.

1 .5. Ewolucja zintegrowanych systemow informatycznych

Zanim systemy informacyjne miaty funkcjonalno$¢ taka jak wspotczesnie przeszty droge

ewolucji’, ktora zostanie dalej przedstawiona.

® Klonowski Z. J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004.

® http://dydaktyka.polsl.pl/ROZ5/ssenczyna/Systemy informatyczne erp/OPIS_STANDARDU_MRP_11.DOC, dostep:
10.07.2020.

" Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, op. Cit., s. 27.
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Systemy transakcyjne ewidencjonujqce i przetwarzajqce dane (Transaction Processing Sys-

tems - TPS). Powstaty w latach szes¢dziesiatych poprzedniego wieku. Sa to systemy przeznaczone

do obstugi podstawowej dziatalno$ci biznesowej w organizacji. Stuza przede wszystkim do wspo-

magania czynnosci wykonywanych przez pracownikow nizszego szczebla.
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Zrodto: Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, 0p. Cit.

Rys. 1.4. Generacje systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie

Wymienione na rysunku 1.4 symbole oznaczaja®:

TPS - Transaction Processing Systems

Model SOA - Service Oriented Architecture
(Architektura zorientowana na ustugi)

MIS - Mangement Information Systems

CRM - Customer Relationship Management

DSS - Decision Support Systems

SCM - Supply Chain Management

EIS - Executive Information Systems

HRS - Human Resources System

ESS - Executive Support Systems

IMIS - Integratet Management Information Systems

FI - Financial Accouting

DEM - Dynamic Enterprise Modelling

CO - Controling

ES - Expert Systems

AM - Assets Measures

AIS - Artifical Intelligence Systems

MRP - Manufacturing Resources Planning

ERP - Enterprise Resource Planning

Systemy te zajmuja si¢ przetwarzaniem podstawowych informacji. Dzigki temu stanowia baze¢

dziatania wszystkich pozostatych systemow . Prowadzona przez nie prosta ewidencja informacji ma

gtownie charakter ksiggowosci. Ewidencja danych dokonywana jest na biezaco, dotyczy zwtaszcza

dziatalnos$ci gospodarczej organizacji. Dokonuja takze obstugi zawieranych transakcji. Systemami

ewidencyjno-transakcyjnymi sa: system ewidencji sprzedazy, system ewidencji rachunkowosci, czy

tez kosztow, system ewidencji zatrudnienia. Jednak maja one mala przydatno$¢ w procesie zarza-

dzanie w dostarczaniu informacji.

Systemy informacyjno-decyzyjne (SID). Okreslane sa tez jako Management Information Sys-

tems (MIS) i stanowia kolejny etap w informatyzacji zarzadzania organizacja. Zadaniem tego typu

& ww.google.com/270l27ch?hl=pl&g=Ewolucja+system%C3%B3+informatycznych+zarz%C4%85dzania&rlz=

117ADRA _pl.
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systemu, oprocz gromadzenie danych, jest rowniez ich przetwarzanie na potrzeby biezacego wspar-
cia prostych proceséw decyzyjnych, lecz co najwyzej na poziomie szczebla taktycznego. Przetwa-
rzanie to dotyczy prostej obrobki zgromadzonych przez system danych na potrzeby statystycz-
ne.System tej klasy dokonywat bilansow i zestawien rachunkowosci zarzadczej. System moze na
przyktad przewidzie¢ nastepny termin dokonania koniecznych uzupehnien srodkow produkcji w
organizacji. Dane na temat stanu zapaséw moga by¢ wzbogacone informacjami o nabyciu czy do-
stawach. Pojawienie si¢ systemu spetniajacego takie funkcje bylo wymuszone dazeniami organiza-
cji do jak najskuteczniejszego ograniczania potrzeb magazynowania, wiazacych si¢ ze znacznymi
naktadami finansowymi. Systemy te dziataja w oparciu o bazy danych, ktore sa przez systemy ak-
tualizowane. Przyktadem takiego systemu jest gospodarka magazynowa.

Systemy wspomagania decyzji (SWD), czyli Decision Suport Systems (DSS). Powstaty na po-
czatku lat siedemdziesiatych XX wieku, gdy dokonat si¢ istotny postgp w dziedzinie informatycz-
nych systemOw wspomagania zarzadzania. Nie zajmowaty si¢ juz gtéwnie gromadzeniem danych,
wspomaganiem podejmowania decyzji zarowno na szczeblu taktycznym, jak i strategicznym.

Systemy informowania kierownictwa (SIK), tj. Executive Informator Systems (EIS). Ich
wprowadzenie zaobserwowano pod koniec lat siedemdziesiatych ubieglego wieku. Zostaty zbudo-
wane z mysla o utatwieniu pracy kierownictwa wyzszego szczebla, w wyniku czego nastapito roz-
szerzenie funkcjonalnosci systemow informacyjno-decyzyjnych SID. Wobec tego w strukturze SIK
pojawily si¢ systemy informatyczne wspierajace procesy zarzadzania, i to nie tylko systemy realizu-
jace funkcje dostarczania informacji kierownictwu wedtug sztywnych, sformalizowanych regut. To
takze systemy obstugi informacyjnej kierownictwa, a takze wyspecjalizowane moduly, ktorych
waznym zadaniem jest wspieranie decydentéw w procesach podejmowanie decyzji.

Systemy wspomagania zarzqdzania dla najwyzszego kierownictwa, nazywane sa Zazwyczaj
systemami wspomagajacymi kierownictwo (SWK), lub Executive Suport Systems (ESS). Zapewnia-
ja wykorzystanie najnowszych rozwiazan i technologii informacyjnych dla stworzenia jak najbar-
dziej komfortowych warunkéw do podejmowania decyzji menedzerom najwyzszego poziomu za-
rzadzania. SWK umozliwia prowadzenie tzw. monitoringu, skupiajac jednak uwage bardziej na
ogbélnym sprawnym dziataniu organizacji niz na optymalizacji konkretnych decyzji. Stuza temu
rozbudowane systemy zapytah oraz indywidualizacji przedstawianych raportow i narze¢dzi do ko-
munikacji z systemem.

Wspomniane wczesniej systemy ekspertowe (SE), czyli Expert Systems (ES) powstaly w
pierwszej potowie lat osiemdziesiatych ubiegltego wieku. Sa kolejnym typem systeméw wspomaga-
jacych zarzadzenie, opartym na elementach sztucznej inteligencji. Systemy tego typu umozliwiaja
rozwiazanie probleméw na podstanie dostarczonych analiz. Wykorzystuja elementy sztucznej inte-

ligencji, samodzielnie opracuja wtasna decyzje w postaci modeli sytuacji decyzyjnych oraz dokonu-
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ja jej objasnien. Jak juz wspomniano w dziataniu systemy te postuguja si¢ programami, bazujacymi
na wiedzy ekspertow z danej dziedziny i naleza do systeméw sztucznej inteligencji (SSI). Okreslne
sa tez jako Artifical Intelligence Systems (AIS), ktore zaczelty upowszechniaé si¢ z poczatkiem lat
dziewigcédziesiatych. Sa to systemy o najwyzszym zaawansowaniu technologicznym, w catosci
oparte na dzialaniu sztucznej inteligencji. Podstawowa cecha ich dziatania jest uczenie si¢ na pod-
stawie wlasnego doswiadczenia. Dziatanie systemu jest oparte na sieci sztucznych neurondéw, two-
rzacej si¢ wraz ze wzrostem doswiadczenia.

Zintegrowane systemy informatyczne wspomagania zarzqdzania (ZSIWZ), czyli Integrated
Management Information Systems (IMIS). Nazywane sa rowniez w polskiej literaturze zintegrowa-
nymi systemami informatycznymi zarzadzania (ZSIZ). Pojawily si¢ wraz z poczatkiem lat siedem-
dziesiatych ubiegtego wieku w odpowiedzi na sytuacje przedsigbiorstw na rynku. Wiele przedsig-
biorstw rozpoczynato $cista wspotprace z innymi, badZ nawet organizacje takie na state si¢ taczyty.
Do tego wiele, nawet pojedynczych przedsigbiorstw posiadalo juz we wlasnym zakresie liczne
zroéznicowane systemy wspomagania zarzadzania, charakteryzujace si¢ modutowa budowa, od-
zwierciedlajaca ksztalt organizacji. Wyszczegodlnia si¢ nastepujace typy zintegrowanych systemow

informatycznych zarzadzania:

Zarzqdzanie gospodarkq magazynowaq , tj. Inventory Control (IC);

Planowanie potrzeb materiatowych , czyli Material Requirement Planning (MRP);

Planowanie zasobow produkcyjnych, tj. Manufacturing Resorce Planning (MRP 11);

Planowanie zasobow przedsiebiorstwa, (Enterprise Resorce Planning (ERP);

Dynamiczne modelowanie przedsiebiorstwa (Dynamic Enterprise Modelling - DEM), wdrozone na rynek w roku
1996.

Osobnymi etapami rozwijaty sig systemy:

Systemy komputerowe zintegrowanego zarzqdzania wytwarzaniem (CIM - Computer Integra-
ted Manufacturing) majace zastosowanie w procesach produkcyjnych przedsigbiorstw od poczatku
lat dziewig¢dziesiatych XX wieku. Sa one wykorzystywane do sterowania produkcja we wszystkich
fazach procesu produkcyjnego. W sktad systemu CIM wchodza systemy techniczne okreslane jako
techniki CAx. Pierwsze dwie litery tworza skrot od Computer Aide (komputerowe wspomaganie), a
litera X okresla funkcjg oprogramowania, np. CAD, CAM.

Systemy informatyczne wspomagajqce rozwdj organizacji wirtualnych. W tym obszarze trze-
ba wymieni¢ systemy klasy: e-Business, e-Commerce, aplikacje wspierajace pracg¢ grupowa. Po-
zwalaja one na przetwarzanie danych rozproszonych. Zapewniaja taczno$¢ pomigdzy aplikacjami
oraz integracj¢ procesow typowych dla systeméw typu ,,groupware”. Maja zdolnos¢ do wspotpracy
z réznymi systemami informatycznymi partnerow. Umozliwiaja wewngtrzng i zewngtrzng tacznosé

migdzy pojedynczymi jednostkami.
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Zazwyczaj problematyka zintegrowanych systemow informatycznych przedstawiana jest w li-
teraturze, jak i na wykladach na przyktadzie systemow planowania zasoboéw produkcyjnych, zaso-

bow przedsigbiorstwa oraz proceséOw gospodarki magazynowej, a wiec (MRP, ERP, WMS).

1.6. System klasy MRP

Pojecie MRP (Material Requirements Planning - planowanie zapotrzebowania materialowe-
£0), pozniej nazwane MRP I zostalo wprowadzono w USA w 1960 roku przez Josepha Orlickego,
czesko-amerykanskiego inzyniera wspotpracujacego z IBM. Ten stosunkowo prosty pomyst, z bar-
dzo wieloma pozniejszymi implikacjami, miat istotny wplyw na rozwdj wspotczesnych systemow
informatycznych. Polegal na polaczeniu popytu na poszczegdlne wyroby z zapotrzebowaniem na
materialy przy ich produkcji i uzyciu komputera do dokonania niezbgdnych obliczen. Dzigki czemu
mozliwe byto zakupienie potrzebnych materiatow w mozliwie najpdzniejszym terminie, co znacz-
nie redukowato koszty, przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich terminéw wynikajacych z usta-

len z klientem. Dodam, ze systemy MRP opieraja si¢ na pigciu elementach:

1. Prognozie, jakie produkty powinny by¢ wykonane w ciagu najblizszych kilku miesigey, przy czym funkcja ta
opisywana jest jako Master Production Schedule (MPS).

2. Okresleniu, ktore materialy sq uzywane, w jakich ilosciach, w celu wykonania kazdego produktu, realizuje to
wymieniony juzwczeéniej System klasy IC, modut BOM.

3. Okresleniu terminow wytwarzania wszystkich produktow i niezbednych materiatow.

4. Okresleniu maksymalnych zdolnosci produkcyjnych dla poszczegdlnych produktow w jednostce czasu (tygo-
dniu, dniu, godzinie).

5. Zarzadzaniu aktualnym stanem wszystkich produktéw i materiatow.
Aby mozliwe bylo okreslenie zapotrzebowania materiatlowego na poszczegodlne etapy produkcji
systemy te korzystaty z pojecia BOM-u produkcyjnego (Bill of Materials - zestawienia materiatow).
Jednak pojecie to byto juz znane wczesniej i oznaczato zestawienie wszystkich materialow potrzeb-

nych do wyprodukowania danego towaru. Na rysunku 1.5 pokazano schemat dzialania systemu
klasy MRP.
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Zrodto: Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania, op. Cit., S. 67.

Rys. 1.5. Schemat dziatania systemu klasy MRP I

Gtowne cele, ktore przedsigbiorstwa osiagaty wprowadzajac standard MRP I 1 odpowiednie systemy informatyczne go
wspomagajace to:

- redukcja zapas6w materialowych i operacyjnych;

- doktadne okreslenie czaséw dostaw surowcow i potproduktow;

- doktadne wyznaczenie kosztow produkcji;

- lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury;

- szybsze reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu;

- kontrola poszczeg6lnych etapow produkeji;

- wyliczenie na podstawie planu gldwnego produkcji wyrobow gotowych zapotrzebowania na komponenty;

- okreslenie, jakie komponenty sa potrzebne, ile jest ich potrzebnych, na kiedy sa potrzebne oraz kiedy powinny
by¢ zamdwione;

- wyeliminowanie potrzeby recznego wykonywania duzej liczby obliczen i koniecznosci zatrudniania w tym celu
dodatkowych pracownikow.

Przejdzmy teraz do systemow klasy MRP Il. Systemy klasy MRP I odniosty tak duzy sukces
na rynku, iz wkrétce okazalo sig, iz firmy zaczgly szukaé zastosowan dla techniki komputerowej w
przedsigbiorstwie, rozszerzajacych ten standard. W roku 1981 Oliver Wight wprowadzit koncepcje
planowania zasobow wytworczych (Manufacturing Resource Planning), pdzniej nazwana MRP I,
w ktorej wszystkie dziatania przedsigbiorstwa produkcyjnego, w tym sprzedaz, zakup, utrzymanie,
HR, inzynieria zostaly potaczone z systemem MRP. Zintegrowane systemy MRP II zaczgly sig po-
jawia¢ od 1980 roku, natomiast standard planowania zasobow wytworczych, opracowany zostaty
przez APICS (American Production and Inventory Control Society) w roku 1989. Systemy klasy
MRP II umozliwiaj a’:

- okreslenie liczby oraz elementow sktadowych wyrobow bgdacych przedmiotem sprzedazy;

- zabezpieczenie dostgpnosci elementow sktadowych w zadanej ilosci, miejscu i czasie;

% Krupa M., http://www.mrp.malicki.info/, University of Information Technolgy and Management in Rzeszéw, dostep:
10.08.2020.
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- ustalanie terminéw uruchomienia produkcji poszczegdlnych elementow sktadowych wyrobéw finalnych;

- kontrolg przestrzegania obowiazujacych dtugosci cykli produkeyjnych;

- kontrolg planu aktualnego obciazenia urzadzen produkcyjnych wchodzacych w sktad poszczegodlnych odcin-
kow produkcyjnych;

- planowanie przyszlego obciazenia urzadzen produkcyjnych.

Systemy klasy MRP II powinny sktadaé si¢ z nastepujacych modutéw™®:

SOP (Sales and Operation Planning) - planowanie sprzeda- | CRP (Capacity Requirement Planning) - planowanie

zy 1 produkcji zdolnosci produkcyjnych
DEM (Demanand Managment) - zarzadzanie popytem I/0C (Input/Output Control) - sterowanie stanowiskiem
roboczym

MPS (Master Production Scheduling) - gtéwne harmono- | PUR (Purchasing) - zakupy materiatowe,
gramowanie produkcji,

MRP (Material Requirement Planning) - planowanie po- | DRP (Distributed Resource Planning) - zarzadzanie

trzeb materialowych zasobami rozproszonymi

BOM (Bill of Material Subsystem) - zestawienia materiato- | TPC (Tooling Planning and Control) - narzedzia i po-
we moce warsztatowe

INV (Inventory Transaction System) - transakcje maga- | FPI (Finnancial Planning Interface) - interfejs modutu
zynowe finansowego

SRS (Scheduled Receipts Subsystem) - sterowanie zlece- | S (Simulations) - symulacje
niami

SFC (Shop Floor Control) - monitoring i sterowanie | M (Performance Measurement) - pomiar wynikow.
produkcja

Schemat dziatania systemu klasy MRP II pokazano na rysunku 1.6.
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Zrodto: Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania, op. Cit., S. 69.

Rys. 1.6. Schemat dziatania systemu klasy MRP 11

1.7. System ERP

Kolejnym krokiem w rozwoju systemow informatycznych zarzadzania byly systemy plano-

wania zasobow przedsigbiorstwa (ERP - Enterprise Resource Planning). Konsekwentnie rozszerzty

10 Majewski J., Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2002, s. 110.
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one zastosowanie techniki komputerowej zarowno do wszystkich szczebli zarzadzania przedsig-
biorstwem jak i na wszelkie typy przedsigbiorstw w tym banki, stuzbg zdrowia, handel detaliczny,
szkoty wyzsze, organizacje rzadowe i samorzadowe itp. Prawidlowo wdrozony w przedsigbiorstwie
System wspomagajacy zarzadzanie klasy ERP zast¢puje systemy komputerowe pracujace samo-
dzielnie w poszczegolnych jego dziatach. Sktada si¢ z programowych modutow odpowiadajacych
poprzednim systemom dzialowym. Finanse, kadry i magazyny nadal obstuguja swoje programy, z
ta jednak roznica, ze sa one ze soba potaczone. Tak, wigc pracownik dzialu finanséw moze korzy-
sta¢ z systemu magazynow i sam ustali¢, czy jakie§ zamowienie zostalo zrealizowane czy nie. Pra-
cownik dziatu obstugi klienta wprowadzajacy zamowienie do systemu ERP ma dostgp do wszelkich
danych niezbednych do jego przyjgcia. Obejmuja one informacje z modutu finansowego o wiary-
godnosci kredytowej klienta i danych o jego poprzednich zamdwieniach, do informacji z modutu
magazynu o stanie zapasow.

Pracownicy wszystkich dziatéw widza u siebie te same informacje i wszyscy moga je na bie-
zaco uaktualnia¢. Gdy dany dzial upora si¢ z zamowieniem, jest ono automatycznie przekazywane
przez system ERP do kolejnego dzialu. Aby dowiedzie¢ sig, co w danej chwili dzieje si¢ z konkret-
nym zamowieniem, wystarczy zalogowac si¢ do systemu i wprowadzi¢ odpowiednia nazwe. Jesli
wszystko przebiega prawidlowo, zamdwienie realizowane jest automatycznie, a klienci otrzymuja
swoje towary szybciej i z mniejsza liczba pomytek niz wezesniej™. Zasade dziatania systemu zinte-

growanego przy sprzedazy towaru pokazano na rysunku 1.7.
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Zrodto: Lech P., Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII, Difin, Warszawa 2003, s. 63.
Rys. 1.7. Realizacja procesu sprzedazy z uzyciem systemu zintegrowanego ERP

Y echP.: Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII, Difin, Warszawa 2003, s. 63.
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Do funkcji najczesciej spotykanych w systemach klasy ERP zalicza sig*”:

sprzedaz, dystrybucja i marketing podsystemu zarzqdzania relacjami z klientem (CRM - Customer Relationship

Management);

serwis;

raporty;

administracja personelem (HR - Human Resources);

finanse, @ W tym podsystemy: srodkoéw trwalych; controllingu; wytwarzania; ewidencji i zaopatrzenia, logi-

styki;

systemy zarzqdzania laricuchem dostaw (SCM - Supply Chain Management );

systemy zarzqdzania procesami magazynowymi (WMS - Warehousing Management Systems);

podsystem elektronicznej transmisji danych (EDI - Electronic Data Interchange);

podsystem inteligencji biznesowej (BI - Business Inteligence tzw. hurtownia danych);

proces analityczny wielowymiarowej analizy danych (OLAP - Online Analytical Processing);

eksploracja - wydobywanie informacji (data mining).
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Zrédto: Klonowski Z.J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjo-

nalne, op. cit., Wroctaw 2004, s. 96.
Rys. 1.8. Ogolny model systemow typu ERP

12 Bytniewski A. (red), Architektura zintegrowanego system informatycznego zarzqdzania, \Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 49.
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Dodam jeszcze, ze systemy zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) i1 zarzadzania relacjami z klien-
tem (CRM) wchodza wprawdzie w sktad szeroko pojetego standardu ERP, jednak sa to czgsto
osobno dystrybuowane systemy lub moduty.

Wprowadzenie systemoéw klasy ERP II nie byto juz tak duzym przetomem, zwlaszcza w za-
kresie oferowanej funkcjonalno$ci, jak w przypadku ich poprzednikéw. Wystepuja jednak dwie
istotne cechy odrdzniajace systemy klasy ERP II od systeméw ERP I:

1. Systemy te wykorzystuja w znaczacym stopniu interfejs internetowy, zwlaszcza poprzez
standard Web Serwices (ustug sieciowych), co umozliwia korzystanie z wybranych funkcji systemu
nie tylko w sieci korporacyjnej przedsigbiorstwa ale rowniez przez sie¢ Internet).

2. Systemy klasy ERP II maja zazwyczaj znacznie bardziej przyjazny uzytkownikowi interes
niz systemy ERP I, zauwazalna jest tendencja do jego upraszczania i czynienia bardziej intuicyj-
nym.

W systemach typu ERP II istotny jest podziat procesow realizowanych i1 obstugiwanych na
procesy wewngtrzne (Back Office) i zewngtrzne (Front Office). Rozréznia si¢ podsystemy obstugu-
jace zaplecze przedsigbiorstwa np. gospodarka magazynowa, ksiggowos¢, ptace, gospodarka majat-
kiem i inne, okreslane jako aplikacje Back Office, oraz podsystemy obstugujace jednoczesnie obiek-
ty 1 procesy wewngtrzne i zewngtrzne (obrzeze organizacji), np. zaopatrzenie, marketing, sprzedaz,

serwis, egzekucja naleznosci i inne okreslane jako aplikacje Front Office™.

1 .8. Korzyéci z wdrozenia systemu zintegrowanego

Wprowadzenie w przedsigbiorstwie produkcyjnym zintegrowanego systemu wspomagajacego
zarzadzanie daje szereg wymiernych korzysci, a naleza do nich™*:

Integracja informacji finansowej ERP ukazuje wszystkim grupom uzytkownikéw prawdziwy
1 niepodwazalny obraz sytuacji, bowiem wszyscy jego "tworcy" korzystaja z tego samego systemu.

Integracja informacji o zamowieniach klientow. System ERP staje si¢ Srodowiskiem, w kto-
rym zamoéwienie "Zyje" od chwili jego ztozenia przez klienta, az do ekspedycji zamowionego towa-
ru z rampy magazynu 1 wystawienia faktury przez dziat finansowy.

Standaryzacja i przyspieszenie procesow produkcyjnych. Systemy ERP maja wbudowane
standardowe metody automatyzacji niektérych faz proceséw produkcyjnych pozwalajacych zaosz-

czedzi¢ czas 1 zwigkszy¢ wydajnos¢ oraz zredukowac zatrudnienie.

3 Klonowski Z.J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
op. cit., Wroctaw 2004, s. 96.
4 LLech P., Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII, Difin, Warszawa 2003, strony: 76-80.
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Zmniejszenie stanu zapasow. ERP powoduje, ze proces produkcyjny przebiega sprawniej, ula-
twiajac wglad w realizacj¢ zamoéwien wewnatrz przedsigbiorstwa. To za$ pozwala zmniejszy¢ zapa-
sy tego, co potrzebne do wytworzenia produktéw, umozliwia lepsze planowanie dostaw oraz
zmniejszenie zapasow produktow gotowych w magazynach.

Standaryzacja informacji o kadrach. Dziat kadr nie zawsze dysponuje jedna, prosta metoda
okreslenia czasu pracy poszczego6lnych zatrudnionych oraz komunikowania si¢ z nimi w zwiazku z
przystugujacymi im §wiadczeniami i ustugami. System ERP moze zaradzi¢ tego rodzaju brakom,
zwlaszcza w przedsigbiorstwach wielojednostkowych. KorzysSci z wdrozenia systemu ERP wedtug

obszarow funkcjonalnych oraz procentowy wskaznik uzyskanych efektow pokazano na zestawie-
15

niu
Wzrost przychodow 20
Redukcja kosztow operacji finansowych | 20
Redukcja kosztow utrzymania personelu | 82
Nizsze koszty inwentarzowe 60
Redukcja kosztéw produkcji 38
Polepszenie obstugi klienta 82
Polepszenie analiz i raportowania 90
Polepszenie procesu zamowien 60
Szybszy odbiér dostaw 40
Ulepszenie prognozowania sprzedazy 40
Polepszenie efektywnosci produkeji 20
Polepszenie obstugi klienta przez dziat IT | 20

Systemy Zarzqdzanie Larncuchem dostaw - Supply Chain Management (SCM), to wyspecjali-
zowane systemy informatyczne implementujace koncepcjg tancucha dostaw do integracji systemow
klasy ERP w grupie organizacji powiazanych w sie¢ logistyczna. Wedlug Z. Klonowskiego Zari-
cuch dostaw jest traktowany jako grupa wspotdziatajacych organizacji powiazanych ze soba siecia
logistyczna, obejmujaca dostawcow, producentéw, dystrybutorow i klientow 16 Jest kolekcja
wszystkich fizycznych zdarzen, ludzi i procesow zwiazanych z przesunigciem materiatdw z poczat-
kowego zrodla, przez produkcje, dystrybucje, do koncowego konsumenta. Lancuch powstaje w
wyniku aliansu niezaleznych partnerow; ich idea jest wspotpraca pomigdzy uczestnikami tancucha
w celu osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. W sieci wspotdziatajacych partneréw wymienia si¢
informacje i wspolpracuje w ramach wspolnie wytyczonych celéw gospodarczych (zob. rysunek
1.9).

1> Teleinfo, 17-10-2005, Migut-Media SA.
18 Klonowski Z.J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
op. cit.
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nalne, op. cit., Wroctaw 2004, s. 112.

Rys. 1.9. Lancuch dostaw - model wzajemnych relacji systemow ERP i SCM

1.9. System zarzadzania magazynem

Podejdzmy teraz do krotkiego scharakteryzowania systemow zarzadzania magazynem, wcho-
dzacych w sktad grupy okreslanej skrotem WMSY . Systemy zarzqdzania magazynem stanowia spe-
cjalizowane narzg¢dzia wykorzystywane do obstugi procesOw magazynowych. Bardzo czgsto sig
zdarza, zwlaszcza w przedsigbiorstwach zachodnich, ze system typu WMS zainstalowany w maga-
zynie $cisle wspdlpracuje z nadrzednym systemem zarzadzajacym calym przedsigbiorstwem. Sys-
temem tym na ogot jest jaki$ system klasy ERP. Dzieje si¢ tak dlatego, Ze procesy magazynowe sa
na tyle specyficzne, ze wymagaja odrgbnych algorytmow, ktore ZSI (klasy ERP) ,,obstuguja” logi-
styke magazynowania lub dystrybucji gtéwnie do momentu, w ktérym ewidencjonowane sa stany
zapasOw w ujeciu ilosciowym i ewentualnie, po przeliczeniu, warto$ciowym. Nie rejestruja aspek-
tow logistycznych takich jak: parametry logistyczne opakowan, klasy miejsc sktadowania, oznacze-
nia miejsc magazynowych w formie kodow kreskowych. W praktyce systemy typu WMS stanowia

odrebna cato$¢ funkcjonalna, zawiera szereg specyficznych modutéw, odpowiadajacych poszcze-

o Majewski J., Informatyka dla logistyki, op. cit., strony: 69-80.
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g6lnym grupom procesOw logistycznych, jakie zachodza w magazynowaniu, tacznie z obstuga ma-
gazynéw wysokiego sktadowania.

System typu WMS jest zatem wyspecjalizowanym 1 wydajnym narzedziem wspomagajacym
wszelkie techniczne operacje realizowane w magazynie i zwigzane z fizycznym procesem lokowa-
nia towarow w magazynie, na ogét pozwalajacym na zarzadzanie dowolna iloscia magazynéw, ich
podzialem na rézne obszary, klasy i miejsca magazynowe. System ten gromadzi dane o rodzajach,
ilosci 1 podziale miejsc sktadowania artykutow (np. terminy wazno$ci, hierarchia i struktura opako-
wan, sposoby sktadowania, serie) oraz wiele innych informacji, niezbednych do wspomagania na-
wet elementarnych operacji magazynowych. Prace w magazynie moga by¢ w duzym stopniu zau-
tomatyzowane dzigki wykorzystaniu kodéw kreskowych oraz specjalizowanych algorytmoéw nada-
wania lokacji, tworzenia list kompletacyjnych. Zasadniczym zdaniem systemu typu WMS jest pre-
cyzyjna kontrola i wspomaganie prac kazdego ogniwa tancucha logistycznego w magazynie przed-
sigbiorstwa.

Zarzqdzanie magazynami to jeden z modutow systemu WMS w ktorym uzytkownik obstugu-
je proces magazynowania. Sa to magazyny odpowiadajace rzeczywiscie istniejacym lub moga to
by¢ réwniez magazyny logiczne. Ich ilo$¢ na ogdt nie jest przez system ograniczana. W systemie
WMS magazyny sa dzielone zgodnie z nast¢pujaca hierarchia: obszar magazynowy > rzad = ko-
lumna - poziom—> miejsce magazynowe. Podobnie jak w przypadku samych magazynéw ich
struktura moze odpowiada¢ rzeczywiscie istniejacej strukturze magazynu lub tez by¢ struktura lo-
giczna.

W odniesieniu do obszaru magazynowaniw to w celu utatwienia pracy magazynu na jego po-
wierzchni wyznacza si¢ dowolnie zdefiniowane obszary logiczne. Obszary te odzwierciedlaja cha-
rakter operacji magazynowych, ktore maja miejsce w danym fizycznym fragmencie magazynu. Na
przyktad: obszar bramy zatadunkowej, obszar kompletacji zamowien, glowny obszar sktadowania.
Obszary moga odpowiada¢ réznym typom regaldw przeznaczonych do sktadowania. Moga tez dzie-
li¢ magazyn ze wzgledu na charakter przechowywanych tam artykutéw. Obszar moze odpowiadaé
jednemu magazynowi lub obejmowac jego czes¢. Jeden obszar magazynowy moze rowniez defi-
niowa¢ powierzchnie wydzielone w wielu magazynach. Stanowi to bardzo elastyczne ,,rozumienie”
magazynu przez system informatyczny typu WMS. Poszczegdlne obszary magazynowe opisane sa
ponadto w postaci klas, ktore czynia strukturg catego magazynu bardziej przejrzysta i utatwiona
jego efektywna obstuge.

Podobne jak w przypadku obszaréw magazynowych miejsca magazynowe tez maja swoje
klasy. Rodzaje i ilosci klas sa na ogot dowolne. Uzytkownik systemu WMS definiuje rodzaje
miejsc magazynowych wystepujacych w jego magazynach wedtug ich nosnosci i rozmiaru. Taka
definicja pomaga podczas dostawy szybko zorientowac sig, jakie miejsce magazynowe najlepiej
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nadaja si¢ do sktadania aktualnie przyjmowanego towaru. Z drugiej strony pozwala to na wyelimi-
nowanie sytuacji, w ktorych towar jest za cigzki lub nie miesci si¢ W wyznaczonym podczas przyje-
cia miejscu. Dla poszczegdlnych miejsc magazynowych okreslane sa jeszcze ich cechy. Dodatkowe
cechy przypisane miejscom magazynowym pozwalaja na bardzo sprawne zarzadzanie calym maga-
zynem. Wspotrzednymi okresleniami polozenie miejsca w magazynie jest rzad, kolumna, poziom
regatu oraz miejsce w regale. Kazda z cech miejsca magazynowego jest precyzyjnie opisana w sys-
temie informatycznym.

System WMS ma mozliwo$¢ przegladania stanow ilosciowych artykutow sktadajacych w po-
szczegOlnych magazynach wedlug réznych kryteriow. Znalez¢ mozna tam informacje¢ o tym, jakie
artykuty, partie artykutlu lub noéniki zajmuja konkretne miejsca lub na jakich miejscach, w jakim
obszarze i magazynie znajduje si¢ poszukiwany artykut, partia artykulu czy no$nik. Dla utatwienia
pracy magazynu na jego powierzchni wyznaczane sa strefy wspomagajace realizacj¢ wybranych
strategii magazynowania. Na przyktad: pewne towary, dla ktorych wspdtczynnik rotacji jest wyso-
ki, powinny znajdowac si¢ w takiej, cze$ci magazynu, w ktorej wydawanie ich bedzie najsprawniej-
sze 1 najszybsze. Inne towary powinny znalez¢ si¢ w pozostatych czgsciach magazynu.

Funkcjonalno$¢ ta jest typowa dla prawidlowo zorganizowanego magazynu i nie jest cecha
charakterystyczna dla systemow WMS, lecz jest cecha umozliwiajaca jej wykorzystywanie w sys-
temie typu WMS. Strefa magazynowa jest podzbiorem obszaru magazynowego, to znaczy , ze nie
moze obejmowaé wigcej niz jednego obszaru. Za to w ramach jednego obszaru moze obejmowac
istnienie kilka stref, ale nie musza one zajmowac catego obszaru. W niektorych przypadkach do-
wolna czg§¢ obszaru moze zosta¢ poza strefami. Strefy magazynowe odgrywaja bardzo wazna rolg
w stosowanych WMS strategiach automatycznego przydzielania lokacji dla artykutow powiazanych
z konkretnymi fragmentami magazynu.

Uzytkownik systemu WMS sam tworzy wymagana struktur¢ magazynu, ktdra stanowi szcze-
g0lna ,,mapg” magazynu zgodnie z istniejaca rzeczywistoscia. W celu fatwego poruszania si¢ po
,mapie” utworzona przez uzytkownika struktura magazynu przedstawiana jest mu na ogét w formie
graficznej na wzor drzewa katalogow w popularnym eksploratorze Windows. Tym samym uzyt-
kownik moze migdzy innymi dokona¢ zmian w strukturze poprzez wprowadzenie dodatkowych
elementow, od poziomu najwyzszego po najnizszy. Podczas przemieszczania si¢ po réznych po-
ziomach ,,drzewa” mozliwe jest przegladanie zawartosci wszystkich miejsc magazynowych, zakta-
danie filtrow w celu odnalezienia interesujacych obiektéw, a takze wykonywanie podstawowych
operacji na logicznym magazynie, typu: blokowanie i odblokowywanie obiektow. Eksploracja ma-
gazyndw nie jest przeznaczona do realizacji operacji magazynowych. Jest to w zasadzie specyficz-
na baza danych, ilustrujaca aktualny status kazdego miejsca magazynowego wraz z aktualnym sta-

nem zapasu w tym miejscu.
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1.10. Operacje logistyczne

Procesy przebiegajace w magazynach opieraja si¢ na dokumentach charakterystycznych dla
realizacji logistyki magazynowania. Jak juz wspomniano, systemy typu WMS stanowia funkcjonal-
ne uzupetienie dziatajacych w sferze zarzadzania przedsigbiorstwem systemow ERP. Oba te roz-
wiazania informatyczne, dzialajace automatycznie, powinny by¢ spojne pod wzgledem przetwa-
rzania tych samych danych, powinna by¢ zachowana zasada integracji baz danych tak, aby dane
byly wprowadzane do rozwiazania informatycznego jednokrotnie i to w miejscu najbardziej do tego
przeznaczonym. W sytuacji, gdy system WMS pracuje catkowicie automatycznie (z zatozenia nie
jest wykorzystywany jako uzupetienie ZSI), musi mie¢ mozliwos$¢ przyjmowania zlecen od klien-
tow na realizacje wysytek okreslonych towardéw, jak réwniez generowania zamowien dla firm do-
starczajacych towary do magazynu. Mozliwa jest wowczas r¢czna rejestracja zlecen nadchodza-
cych, czy do droga telefoniczna, pocztowa, czy tez faksem lub poprzez modem. Zasygnalizowane
zostang grupy dokumentoéw oraz funkcjonalnosci najczeséciej wykorzystywane w logistyce magazy-
nowej.

Zamowienia do dostawcow jest stosowanym dokumentem tworzonym na podstawie aktual-
nego stanu artykutow w magazynie. Do analizy stanu magazynu stuza odpowiednie raporty gene-
rowane przez system WMS. Przygotowane zmowienie jest drukowane i wysylane dostawcy. Na-
stgpnie na podstawie danych zamowienia, ktore zostalo zarejestrowane w komputerze, przyjmowa-
na jest dostawa i sprawdzana jej zgodnos$¢ z zamowieniem. W sytuacji, gdy system WMS wspot-
pracuje z ZSI, powyzsza funkcjonalno$¢ jest realizowana przez odpowiedni modut operacyjny ZSI
na podstawie uzyskiwanych z WMS danych o aktualnym poziomie zapaséw poszczegdlnych mate-
riatlow. ZSI wykorzystujac metode MRP 1, generuje (rekomenduje) zamoéwienia dla dostawcow.
Zarejestrowane zamoOwienia sa kopiowane do systemu WMS w celu p6zniejszego weryfikowania
fizycznej dostawy z odpowiadajacym jej zamowieniem na poziomie systemu WMS.

Zlecenia od klientow sa wprowadzane w dziale kontaktow z klientami i dotycza zakupu lub
dostawy. Na ich podstawie bedzie przygotowywana i zrealizowana fizyczna wysytka. Podobnie jak
poprzednio, czynnosci te w przypadku zintegrowania systemu WMS z ZSI realizowane sa w 0dpo-
wiednim modelu ZSI. Na podstawie wymienionych wyzej obu grup czynnosci odbywa si¢ zarza-
dzanie zamowieniami generowanymi dla firm, ktérych zamawiany jest towar oraz zleceniami, jakie
otrzymywane sa od klientéw, do ktoérych dostarczany jest towar. W obydwu przyktadach groma-
dzone dokumenty opisywane sa za pomoca takich cech, jak: numer i1 data zamdwienia, symbol do-
stawcy, priorytet waznosci, numer zamowienia u klienta, termin dostawy, maksymalne sp6znienie,
sposob ztozenia zamowienia, data zamknigcia, adres dostawcy, dane listu przewozowego, szczegdty
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zamawianych artykutéw. Rejestrowanie zamowien i zlecen w ZSI i uzyskiwanie informacji o fi-
zycznych dostawach i wydaniach z WMS pozwala systemowi zarzadza¢ zapasami w ujgciu ilo-
$ciowym 1 warto$ciowym. W kolejnosci zostang opisane czynnos$ci charakterystyczne dla systemow
typu WMS, ktoérych na ogot nie ma podstawowa funkcjonalnos¢ ZSI (systemow klasy ERP).

Rezerwacja towaréw. Dokument do realizacji tej funkcji jest podstawowa forma przetrzyma-
nia towaréw dla konkretnego odbiorcy, zanim pojawi si¢ formalnie zlecenie wysytki. Zarezerwo-
wane towary nie moga juz by¢ wykorzystywane w innych rezerwacjach, zleceniach czy wysytkach
dla innych klientéw do czasu, gdy rezerwacja nie zostanie anulowana.

Potwierdzenie dokumentéw wydania. Zdarza si¢, ze niec wszystkie towary i nie zawsze w ta-
kich samych ilos$ciach, w jakich zostaly wystane, sa przyjmowane przez odbiorcg. W ramach tej
czynno$ci uzytkownik na podstawie odpowiednich dokumentéw sprawdza i potwierdza ilo$ci towa-
réw, ktore w ramach zrealizowanej wysylki zostanie przyjete przez odbiorcg. Towary nie przyjgte
wracaja na stan iloSciowy magazynu.

Generacja tadunkow. Ta cze$¢ oprogramowania typu WMS wspiera automatyczne planowa-
nie fizycznych wysylek. Dla usprawiedliwienia przeptywu towaréw uzytkownik definiuje postaé
tadunku. Podajg, jaka ilo$¢ ,,nos$nikow przeliczeniowych” stanowi dany tadunek. Podczas procesu
generacji tadunkow wybrane przez uzytkownika zlecenia (te, ktore sa aktywne i posiadaja odpo-
wiednia data realizacji) sa automatycznie dzielone na tadunki zgodnie z zlozona hierarchia opako-
wan logistycznych. W procesie generacji tadunkéw tworzona jest lista wszystkich tadunkow prze-
znaczonych do danej wysylki. Ladunki moga by¢ posortowane na liscie np. wedtug kodu poczto-
wego. Oznacza to, ze tadunki przeznaczone do wysytki do miejscowosci lezacych w tym samym
rejonie beda znajdowac sig¢ obok siebie. Bazujac na systemowych informacjach o dostepnych $rod-
kach transportu 1 ich pojemnos$ci, mozna poszczeg6lnym tadunkom wyznaczy¢ ta sama trasg.

Dostawy do magazynu. Dostawy odzwierciedlaja operacje magazynowe zawiazane z pracami
fizycznego przyjecia dostaw do magazynu. Obejmuja kontrolg ilosciowa i1 jakosciowa w sferze roz-
tadunku. System WMS w sposob dynamiczny przydziela odpowiednie miejsce magazynowe dla
przyjmowanego no$nika. Umozliwia tez przypisanie konkretnego miejsca magazynowego lub ob-
szaru dla danego artykutu lub grupy artykuldw zgodnie z przyjeta strategia sktadania (optymalizacja
przestrzeni magazynowej). W odpowiedni sposob przeprowadzona (jednorazowo, podczas wdraza-
nia systemu WMS) konfiguracja magazynu pozwala pdzniej na znaczne uproszczenie prac zwigza-
nych z przyjgciem towaru do magazynu. Przyjmowanie do magazynu towar moze by¢ kierowany
do odpowiedniej strefy roztadunkowej, a tam w zalezno$ci od potrzeby moze by¢ kontrolowany
szczegdlowo, przepakowywany na inny nos$nik magazynowy i skierowany na odpowiednie miejsce
magazynowe, zaproponowane przez system WMS. W przypadku uzywania etykiet dla poszczegol-

nych artykutow mozna je pod wzgledem informacyjnym wykorzystywa¢ w formie dostarczonej
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(np. etykiety logistyczne EAN*UCC) lub drukowa¢ w trakcie przyjecia, jezeli przedsigbiorstwo
chce je wykorzysta¢ do swoich celow. Etykiety moga uzywane w pozniejszej pracy magazynu. W
magazynach, w ktérych rownoczes$nie przyjmowanych jest wiele dostaw, mozliwe jest sledzenie
stopnia ich zaawansowania.

Rejestracja dostaw z zewnqtrz. Na podstawie ztozonych wczesniej zamowien dla dostawcow
system WMS umozliwia przyjgcie towaru potaczone z kontrola ilosciowa 1 jakoSciowa. W nastep-
nych krokach odbywa si¢ dynamiczne przydzielenie i rozlokowanie towaru na wlasciwych miej-
scach magazynowych zgodnie z przyjeta strategia optymalizacji przestrzeni sktadowania. Dane o
zrealizowanych dostawach zwigkszaja stan magazynowy i w takiej postaci przekazywane sa do
zintegrowanego systemu ERP (ZSI).

Rejestracja dostaw z produkcji. W tym segmencie dziatania systemu WMS rejestrowane sa
wszystkie pojawiajace si¢ w magazynie jednostki logistyczne (np. palety), jakie przychodza z fazy
produkcji wraz z ich zawartoscia. Jednostki logistyczne sa kontrolowane, identyfikowane 1 otrzy-
muja etykiety zawierajace np. kod kreskowy. W przypadku integracji systemu WMS z ZSI wszyst-
kie dane o jednostkach logistycznych sa przekazywane z ZS| do WMS. System magazynowy bedac
wyposazonym w mozliwo$ci drukowania etykiet na specjalizowanych drukarkach do kodow kre-
skowych, realizuje czynno$ci zwiazane z identyfikowaniem 1 rejestrowaniem jednostek logistycz-
nych, zgodnie z globalnym standardem EAN*UCC.

W nastegpnych krokach odbywa si¢ dynamiczne przydzielanie i rozlokowanie jednostek logi-
stycznych na wiasciwych miejscach magazynowych. W konsekwencji ZSI posiada dane o poziomie
zapasow, a system WMS dane zaréwno o zapasach, jak i o fizycznej ilo$ci i lokalizacji poszczegdl-
nych jednostek logistycznych. Wszystkie dostawy sa precyzyjnie opisane numerem 1 datg dostawy,
data zlozenia, rozpoczgcia 1 zakonczenia realizacji dostawy oaz odpowiednim statusem. Dane te
system WMS podzniej bedzie wykorzystywa¢ podczas realizacji czynnos$ci zwiazanych z fizycznymi
wysytkami.

Wysytki z magazynu. Wszystkie zarejestrowane aktualnie w systemie zlecenia od klientow re-
alizowane sa w module obslugujacym wysytki. W przypadku zintegrowania systemu WMS z ZSI
zlecenia te pochodza z czynnosci realizowanych w ZSI. Natomiast w systemie WMS wyznaczane
sa 1 realizowane artykuty ich ilosci, jakie maja by¢ przygotowane, aby zamkna¢ konkretne zlecenie
klienta. Wysytka moze by¢ przygotowana na dowolng czgs¢ zamowionych przez klienta towaréw
lub za pomoca ,,jednego przycisku” w prosty sposob sformutowana jako odpowiadajaca catej za-
wartosci zlecenia do realizacji. Dla dowolnie zaplanowanej wysylki generowany jest wydruk kom-
pletacji, ktory doktadnie wskaze magazynierom, z ktorej potki nalezy zdja¢ konkretny artykut i na
ktore miejsce go odstawi¢. W przypadku, gdy w systemie WMS wykorzystywane sa urzadzenia do

automatycznej identyfikacji, np. terminale skanujace z mozliwos$cia autonomicznego pamigtania 1
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przetwarzania danych, system WMS w miejsce wydruku kopiuje do urzadzenia przeno$nego mar-

szrutg dla magazyniera. Proces ten konczy si¢ fizycznym wydawanie towaru z magazynu.

1.11. Planowanie wysylek

C

‘j

,Reczne” planowanie wysylek System WMS umozliwia rOwniez nieautomatyczne zaplano-

wanie postaci wysyiki, czyli ustalanie przez uzytkownika systemu tj.magazyniera lub dyspozytora.
Mozna poda¢ jakie artykuty i z jakich miejsc magazynowych wejda w sktada wysytki, wyznaczenie
no$nikéw w obszarze kompletacji, na ktore tadowany bedzie towar oraz artykutow, ktore znajduja
si¢ na poszczeg6dlnych nosnikach. Po wykonaniu tych czynno$ci WMS jest w stanie wygenerowac
listg, ktora postuzy do kompletacji towaréw. Zaplanowana wysytka automatycznie pojawia si¢ na
liscie wysylek przeznaczonych do realizacji.

Realizacja wysylek polega na pobraniu no$nikow do obszaru kompletacji, na ktére tadowany
bedzie towar. Na podstawie wygenerowanej listy kompletacyjnej materialy zastaja zawiezione do
obszaru kompletacji i ustawione na nosnikach. Nastepnie wystepuje ostateczne sprawdzenie przed
zalatwieniem, a takze konfrontacja zawartosci listy kompletacyjnej z rzeczywistoscia. Dalej artykut
w formie jednostki logistycznej zostaje ostatecznie wydany z magazynu. System WMS pomniejsza
wowczas stany magazynowe o wyslane ilosci artykutow i powiadamia o tym ERP.

Automatyczne planowanie wysylek. Automatyczne planowanie wysytki odbywa si¢ po zak-
tywowaniu istniejacego zlecenia dostawy od klienta. Zaplanowanie wysylki sa udostgpniane na
liscie automatycznego planowania wysylek w statusie okreSlanym np. jako ,,przed realizacja”. Ich
planowanie 1 realizacja moga znajdowac si¢ w rdéznych fazach. Uzyskanie informacji o tym, w ja-
kiej fazie znajduje si¢ dana wysytka, mozliwe jest poprzez obserwacjg jej statusu, np.:

- edycji (oznacza wysytke, ktorej planowania jeszcze nie dokonczono i nie zaakceptowano);

- wykonywana (to wysytka, ktorej planowanie zakonczono, zlecenie transportowe i kompletacja nosnikow tej

wysylki jest w trakcie realizacji);

- zakoriczona (jest to wysytka zrealizowana i wystana, czyli zamknieta).
Automatyczne planowanie wysyltek realizowane przez system WMS zwiazane jest ze zleceniem
klientéw 1 podlega na grupowaniu tadunkéw w trasy, pozycje wysytek odpowiadaja wowczas za-
planowanym wczes$niej trasom. Po zaplanowaniu wysyiki, czyli ustaleniu, jakie artykuty i z jakiego
miejsc magazynowych wejda w sklad przesytki, odbywa si¢ jej realizacja. Realizacja wysytki au-
tomatycznej polega na wykonaniu wszystkich zlecen transportowych (transportu wewngtrznego)
zwigzanych z dana wysytka i1 skompletowaniu wszystkich no$nikow do zbiorki (kompletacji), po-

trzebnych do uzupehienia danej wysyiki.
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Realizacja kompletacji. Realizacja kompletacji w systemie WMS polega na wygenerowaniu
nos$nikow do kompletacji i zgodnie z lista pobran pobieraniu odpowiednich materiatow z wyzna-
czonych miejsc skladowania. Zawartos¢ takiego nosnika na ogoét nie jest jednorodna, sktada sig z
wielu artykutow, ktore musza zosta¢ skompletowane. Po skompletowaniu zawarto$ci wskazanego
nosnika odbywa si¢ potwierdzenie, czy zebrane faktyczne pozycje i ich ilos¢ odpowiadaja danym
znajdujacym si¢ na wygenerowanej licie pobran. Metoda uzyskania informacji potwierdzajacej
zalezy od skali wdrozenia systemu WMS w konkretnym przedsigbiorstwie. Utatwieniem jest zasto-
sowanie technik automatycznej identyfikacji w procesie kompletowania, co w zdecydowany sposob

minimalizuje ilo$¢ pomylek i strat magazynowych.

1.12. Ziecenia transportowe

Operacje magazynowe. W procesach zwiazanych z logistyka magazynowania wykonywanych
jest szereg czynno$¢ obejmujacych przesunigcia migdzy magazynami oraz wewnatrz danego maga-
zynu. Czynnosci te realizowane sa automatycznie przez system WMS. Zintegrowany z nim ZSlI
zarzadza sprawami w ujgciu ilosciowym i wartosciowym, a WMS fizycznym jego rozmieszczeniem
1 kontrola stanéw w konteks$cie ich fizycznej lokalizacji. Personel obstugujacy magazynu musi mie¢
mozliwo$¢ swobodnego przesuwania catych no$nikow (jednostek logistycznych) lub ich zawartosci
w ramach jednego magazynu (z miejsca na miejsce), albo migdzy magazynami firmy. Odbywa si¢
to poprzez generowanie przez system WMS zlecen transportowych. Wszystkie te czynnos$ci sa reje-
strowane, aby system WMS miat informacjg co i od kiedy znajduje si¢ w danej przestrzeni magazy-

nowej. Nadmieniam, ze istnieja cztery podstawowe typy zlecen transportowych:
- zwigzane z dostawa,
- zwiazane z wysylka,
- uzupetienia artykutow w obszarze zbiorki kolejnych zlecen transportowych,

- Zwigzane z przemieszczeniem wewnetrznym.

Lista generowana jest przez operatora systemu WMS jest ,,reczna” lub automatyczna, w zaleznosci
od przyjetej strategii zarzadzania magazynem.

System WMS generuje kolejne zlecenia transportowe, albo w postaci wydrukulub w formie
sekwencji kopiowanej do terminala skanujacego ze znajdujacych si¢ na liscie juz zaktywowanych
zlecen transportowych. Podobnie jak podczas realizacji wysytki z magazynu, marszruta zlecenia
transportowego stuzy operatorowi wozka magazynowego do odnalezienia i przewiezienia na wska-
zane miejsce okreslonych nosnikow wraz z ich zawartoscia, przeznaczonych do przemieszczenia w
celu dostawy, wysytki lub kompletacji. Uzytkownik potwierdza poprawno$¢ wykonania zlecenia

transportowego poprzez podanie swoich danych, wpisanie numeru sprawdzonego zlecenia oraz
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wpisanie numeru kontrolnego miejsca magazynowego, na ktorym zostat umieszczony przewozony
no$nik recznie - W przypadku strategii potwierdzania wykonania operacji na wydruku. W przypad-
ku stosowania przez przedsigbiorstwo technik automatycznej identyfikacji potwierdzenie jest zau-
tomatyzowane systemowo. System WMS ma informacje, ktoremu pracownikowi wysylta polecenia
transportowe oraz zna polecenia, a pracownik potwierdza kroki realizacyjne, skanujac odpowiednie
oznaczenia kodowe:

- pobranego nosnika (jednostki logistycznej),

- migjsca, z ktorego pobrany zostanie nosnik,

- migjsca, do ktorego zostat przemieszczony nosnik.
Po zrealizowaniu tego polecenia system WMS otrzymuje informacj¢ zwrotna wynikajaca z doko-
nanych przez pracownika skanowan kodow kreskowych. Informacje¢ t¢ uzyskuje albo droga radio-
wa (przy bardziej wyrafinowanych technikach zarzadzania magazynem), albo poprzez tzw. urza-
dzenie dokujace, pozwalajace na transmisj¢ danych z terminala do systemu WMS.

Transport i spedycja. System WMS dostarcza uzytkownikom zestaw funkcji pozwalajacych
na wspomaganie prac zwiazanych z planowaniem i realizacja prac transportowych zwiazanych z
przyporzadkowaniem skompletowanych przesylek poszczegdlnym transportom zewngtrznym.
Gléwnym zadaniem tej opcji systemu WMS jest optymalizacja planowania tras dla przygotowa-
nych wysylek. Poprzez zastosowanie specjalnych algorytméw i odpowiednich narzedzi informa-
tycznych, trasy sa planowane dla poszczegolnych samochodow tak, aby ilo$¢ pojazdow potrzeb-
nych do transportu oraz ilos¢ pokonywanych przez nie kilometrow byta jak najmniejsza. System
WMS posiada szereg danych potrzebnych do planowania spedycji, a ponadto umozliwia rozliczenie
kosztow jej realizacji. Optymalizacja tras transportowych odbywa si¢ za posrednictwem oprogra-
mowania typu GIS (Geographic Information Systems) z petna mozliwoscia medytacji podtaczone;j
mapy, w rodzaju:

- przesuwanie mapy technika “przeciagnij i upus¢”;

- powigkszanie/pomniejszanie fragmentu mapy;

- wy$wietlanie nazw miejscowosci;

- podswietlanie aktualnie obliczonej trasy;

- dodawanie do mapy nowych miejscowosci i potaczen drogowych;

- edycja na mapie danych dotyczacych miejscowosci i drog;

- Usuwanie z mapy miejscowosci i drog;

- przesuwanie miejscowosci iw obrgbie mapy;

- wyszukiwanie miejscowosci na mapie;

- znajdowanie potaczenia drogowego migdzy miastami;

- ustawienie parametrow mapy (kolor miejscowosci, drog, granic, czcionki nazw).
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1.13. Implementacja systemu zintegrowanego

W celu wyboru wilasciwej implementacji trzeba najpierw wnikliwej, obiektywnej analizy po-
trzeb zglaszanych lub zidentyfikowanych u potencjalnego odbiorcy rozwiazania oraz okreslenia
mozliwosci finansowych inwestora. Wigkszo$¢ firm komputerowych oferujacych klientom opro-
gramowanie jest obarczona wtasnymi produktami i stara si¢ dostarczy¢ wilasne rozwiazania, nie
zawsze optymalne technicznie i ekonomicznie z punktu widzenia klienta. Z drugiej strony optymal-
ne rozwigzanie informatyczne to rzadko system pochodzacy od jednego dostawcy. Czgsto najlepszy
efekt daje potaczenie specjalistycznych rozwiazan czastkowych w jeden zintegrowany system. Na-
lezaloby wowczas mowi¢ o optymalnym rozwiazaniu informatycznym. Uzytkownik posiada wow-
czas konglomerat systemow sprawnie realizujacych jego cele czastkowe, poniewaz kazdy z syste-
mow jest funkcjonalnie przeznaczony do realizowania okreslonych zadan. Przy wyborze pakietu
oprogramowania klasy ERP uwzgledniane sa migdzy innymi takie czynniki, jaklg:

- zgodno$¢ oferowanych w systemie funkcji z wymaganiami uzytkownika i wlasnosci uzytkowych systemu na
poziomie dziedzin zarzadzania, funkcji glownych w dziedzinach oraz funkcji pochodnych kolejnymi wymaganiami
uzytkownika, uzyskiwanych po analizie porownawczej szczebli az do funkcji elementarnych;

- zgodno$¢ pojec, hasel, definicji, struktur danych (dokumentow, pdl) klasyfikacji, okreslen, oznaczen (np. jed-
nostek miary) stosowanych w systemie informatycznym i w firmie;

- dyspozycyjnos¢ danych i ustug oferowanych w systemie (dostgpnosc¢, czasy reakcji);

- rzetelno$¢ danych w systemie (czuto$é, zasieg, subiektywno$é¢, aktualno$é, poprawno$é metodologiczna, np.
réznych obliczen);

- wiarygodno$¢ danych (integralnosc);

- poziom bezpieczenstwa danych w systemie;

- uniwersalno$¢ i elastycznos$¢ systemu (tatwos¢ dostosowania do wymagan lokalnych);

- stan 1 mozliwoS$ci zintegrowania z otoczeniem systemowym (otwarto$¢);

- interfejs uzytkownika (fatwy w uzyciu, indywidualny - adaptowalny do indywidualnych preferencji), odpo-
wiednio rozbudowane funkcje pomocy bez koniecznosci studiowania dokumentacji w czasie pracy z systemem, we
wlasciwej i poprawnej wersji jezykowej, wielojezyczny dla firm miedzynarodowych, przyjazny - komfort pracy, brak
koniecznosci posiadania przez uzytkownika specjalistycznej wiedzy informatycznej;

- dokumentacja systemu (kompletna, precyzyjna, w jezyku uzytkownika, aktualna);

- firma oferujaca pakiet powinna mie¢ dobra i trwala pozycjg¢ na rynku, wiele wlasciwie zrealizowanych wdro-
zen, wiele do§wiadczen, tradycje i perspektywy rozwoju;

- firma powinna zapewni¢ odpowiednia pomoc wdrozeniowa, serwis np.24-godzinny w jezyku uzytkownika
oraz rozwoj pakietu i jego nowoczesnos¢;

- korzystny stosunek ceny pakietu do zatozonych efektow.

18 Majewski J., Informatyka dla logistyki, op. cit. s. 178.
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Czas uzytkowania pakietu nalezy planowac na wiele lat. Szacuje si¢, ze w odniesieniu do zintegro-
wanych systemow zarzadzania duzym przedsigbiorstwem wynosi¢ to moze do 30 lat. Oczywiscie w
migdzyczasie stale dokonywana jest modernizacja systemu chociazby przez tzw. upgrade. Pomimo,
ze ceny ZISWZ w ostatnich latach ze wzgledu na duza konkurencj¢ w branzy IT znaczaco spadty,
to 1 tak jezeli zdecydujemy si¢ na kompleksowy system od znanego producenta np. SAP, to jest on
bardzo drogi, a to dopiero jest poczatek ponoszonych kosztow. Trzeba jeszcze pamigtaé o szkoleniu
zatogi 1 stalym serwisie systemu. System informatyczny majacy wspomagaé zarzadzanie firma jest
zagadnieniem na tyle skomplikowanym, ze proces dostosowania si¢ systemu i organizacji przedsig-

biorstwa mozna dokona¢ na dwa sposoby poprzez:

1. Dostosowanie strategii dziatania przedsigbiorstwa do mozliwo$ci informacyjnych systemu informatycznego,

2. Opracowanie nowego projektu przetwarzania danych z uwzglgdnieniem zdefiniowanych przez przedsigbior-

stwo wymagan, ktore beda podstawa do prac nad modyfikacja systemu.
Taniej 1 w wigkszosci przypadkow korzystniej jest dostosowac przedsigbiorstwo do istniejacego juz
systemu, poniewaz sprawdzony w kilkudziesigciu lub kilkuset organizacjach gospodarczych system
informatyczny staje si¢ wzorcem do wprowadzania nowej metody zarzadzania w kolejnej jednostce
gospodarczej. Wdrozenie w przedsigbiorstwie nowej techniki zarzadzania w postaci systemu infor-
macyjnego implikuje niekiedy glebokie nastepujace zmiany w schemacie organizacyjnym przed-
siebiorstwa:

- projektowanie jakiegokolwiek systemu informacyjnego zawsze powinno by¢ poprzedzone zdefiniowaniem po-
trzeb informacyjnych, przeprowadzonym wedhug ostrych kryteriow kosztow/zyskow,

- nalezy jasno sprecyzowac cele systemu,

- wymagania dla systemu wynikaja wprost z przeprowadzonej diagnozy logistycznej obiektu, na podstawie kto-
rej tworzony jest projekt logistycznego systemu informatycznego oraz model przeplywu informacji. W procesie tym
niezwykle wazna jest komunikacja dwustronna. Przyszly uzytkownik powinien uczestniczy¢ we wszystkich etapach
opracowania systemu, aby oprogramowanie byto zgodne z oczekiwaniami uzytkownika,

- konieczne jest przeprowadzenie integracji dzialan wdrozeniowych, ktéra ma m.in. na celu przeprowadzenie re-
strukturyzacji informacyjnej przedsigbiorstwa, jeszcze przed wprowadzeniem systemu informatycznego.

W celu sprawnego przeprowadzenie wdrozenia systemu utatwiajace sa nastgpujace czynniki:

Dobre rozumienie calego procesu realizacji inwestycji.

Petna i solidarna wspoipraca catego kierownictwa przedsiebiorstwa.

Whyflonienie cztonka dyrekcjilzarzqdu kontrolujqcego przeprowadzenie cyklu wdrazania inwestycji informatycz-
nej.

Wispotudzial nastepujacych wykonawcow i dostawcow:

- dostawca oprogramowania aplikacyjnego,

- dostawca sprzgtu 1 oprogramowania narzedziowego,

- lokalni informatycy,

- dyrekcja/zarzad i kierownictwo komorek funkcyjnych,
- pracownicy wykonawczy przedsigbiorstwa,

- konsultanci i wyktadowcy firm wdrazajacych oprogramowanie i nowa organizacjg pracy.

38



Proponuje si¢ wybor jednej z trzech strategii informatyzacji®®:

1. Budowa informatycznych systemow zarzadzania w catosci, od poczatku, przez wyspecjalizowane firmy in-
formatyczne. W podejsciu tym dokonuje si¢ m.in. wyboru firmy informatycznej, metodologii tworzenia, rodzaju syste-
mu, stosowanej technologii.

2. Integracja istniejacych systemow informatycznych, zbudowanych w przesztosci przez jedna lub rézne firmy.
Dokonuje si¢ migdzy innymi wyboru integratora, metody integracji, plaszczyzny integracji i platformy sprzg¢towe;.

3. Wdrozenie istniejacych, wezesniej zbudowanych i zaadaptowanych systeméw, w tym; wybodr systemu sposrod
dostgpnych pakietow, wybor dostawcey, firmy wspomagajacej proces wdrozenia oraz metod dostosowania pakietu do
wymagan organizacji i ewentualnie narzgdzi wspomagajacych.

Oprocz bardzo nietypowych sytuacji wymagajacych tworzenia zupeilnie nowych aplikacji,
strategia majaca najwigksze szanse powodzenia jest strategia wykorzystujaca gotowe, powielarne
rozwigzania dostosowywane do konkretnych, szczegdtowych potrzeb przedsigbiorstwa. Dzigki
osiagnigciu efektu skali, programy te sa zazwyczaj pozbawione blgdow (lub biedy te sa bardzo
szybko lokalizowane i usuwane czesto przed wystapieniem jakichkolwiek ich skutkow w wigkszo-
$ci firm). Ponadto sa zgodne z uregulowaniami prawnymi, branzowym i technologicznymi. Do ich
wdrozen zazwyczaj jest wypracowana odpowiednia, sprawdzona metodologia. Na rynku znajdzie-
my do$wiadczonych specjalistow i firmy wdrozeniowe, ktorzy beda mogli aktywnie wspotuczestni-
czy¢ w procesie wdrazania. Nalezy rowniez podkresli¢, iz wdrozenie typowego systemu informa-
tycznego zarzadzania jest duzo szybsze (cho¢ jest to tempo raczej liczone w miesiacach i latach niz
tygodniach) 1 duzo mniej kosztowne (cho¢ mierzone raczej w milionach i setkach tysigcy niz w
dziesiatkach tysigcy zlotych) niz pisanie ich ,,0d zera”. Najwigksi producenci systemow informa-
tycznych zarzadzania posiadaja zazwyczaj duze dziaty badan i rozwoju, dzigki czemu tworzone
przez nich systemy moga implementowaé najnowsze technologie, algorytmy, metody, i techniki
optymalizacyjne. Najwazniejszym argumentem za strategia ,,budowy z gotowych klockow” jest
fakt, iz aplikacje tworzone tylko dla jednej firmy zazwyczaj powielaja btedy, ktdre istnieja w orga-
nizacji procesow produkcyjnych i zarzadczych.

Wsrod kadry zarzadczej istnieje bardzo silna tendencja do takiego formulowania zatozen sys-
temu informatycznego aby ,,wszystko bylo tak jak do tej pory, ale Zeby obliczenia wykonywat
komputer”. W przypadku systemoéw ERP produkowanych przez duzych producentéw trzeba na po-
czatku wprawdzie przejs¢ przez ,,bolesny” proces przeprowadzenia zmian w organizacji procesu
zarzadzania w firmie, ale dzigki temu mozliwe jest uniknigcie btedow, ktore mogltyby w przeciw-
nym wypadku skutkowa¢ niepowodzeniem calego procesu wdrozenia. Mowiac obrazowo, podobnie

jak bardzo rzadko zachodzi konieczno$¢ kupowania do typowych zastosowan samochodéw, czy

19 Chmielarz W., Zasady optymalnego doboru zintegrowanego systemu informatycznego w rozwoju organizaciji [w:],
Technologie informatyczne w biznesie - efekty wdrozen projektow celowych, materiaty VI konferencji z cyklu ,,Kompu-
terowe systemy wielodostgpne”, Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy, Zaktad Informatyki Stosowanej, Byd-
goszcz-Ciechocinek, 2000, s. 129.
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telewizoréw robionych na zamowienie, podobnie nie ma potrzeby aby kazdy system informatyczny
musiat by¢ pisany od poczatku. O ile wigc wybor strategii informatyzacji jest zadaniem stosunkowo
prostym, to wybor konkretnego rozwiazania i dostawcy oprogramowania jest duzo bardziej ztozo-
nym zadaniem, wymagajacym rozpoznania bardzo wielu czynnikow. Przy wyborze systemu infor-
matycznego wskazuje, ze nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi CeChyzo:

- zgodno$¢ oferowanych w systemie funkcji z wymaganiami uzytkownika;

- zgodno$¢ z lokalna specyfika przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

- zgodnos$¢ pojec, haset, definicji, struktur danych (dokumentow, p6l), klasyfikacji, okreslen, oznaczen (np. jed-
nostek miary) stosowanych w systemie informatycznym i w przedsigbiorstwie;

- dyspozycyjnos$¢ danych i ustug oferowanych w systemie;

- rzetelno$¢ danych w systemie, poprawnos$¢ metodologiczna obliczen;

- wiarygodnos¢ danych i ich integralno$¢;

- poziom bezpieczenstwa danych w systemie;

- uniwersalno$¢ i elastycznos¢ systemu;

- stan 1 mozliwoS$ci zintegrowania z otoczeniem systemowym (otwarto$¢);

- komfort pracy z interfejsem uzytkownika;

- kompletnos¢ i precyzyjnos¢ dokumentacji systemu;

- pozycje na rynku firmy oferujacej system;

- odpowiednia pomoc wdrozeniowa, serwis, oraz rozwdj pakietu i jego nowoczesno$¢;

- korzystny stosunek ceny pakietu do zatozonych efektow.

Adamczewski sugeruje, aby w praktyce przy wyborze gotowego systemu informatycznego i jego

dostawcy stosowac 6 - fazowa procedurq21:
1. Ocena aktualnej technologii przetwarzania danych w informatyzowanym przedsigbiorstwie.
2. Definiowanie zatozen przedsigwzigcia informatycznego.
3. Opracowanie zapytania ofertowego, okreslenie postaci odpowiedzi wraz z procedura ich oceny.
4. Ocena odpowiedzi oferentow, ich klasyfikacja i utworzenie tzw. krétkiej listy.
5. Prezentacje i wizyty referencyjne.

6. Nnegocjacje wybor systemu informatycznego i podpisanie umow realizacyjnych.

1.14. Kryteria wyboru systemu informatycznego

Do szczegotowych tresci, ktore powinny by¢ w kolejnych punktach zapytania ofertowego na-
leZafz:

A. Wymagania ogdlne, wynikajace z cech organizacji uzytkownika

2 K lonowski ZJ., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
op. cit., s. 155.
21 Adamczewski P., Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce, Wyd. Ill, Wydawnictwo MIKOM, Warszawa
2002, s. 142.
22 Klonowski Z.J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
op. cit., strony: 157-159.
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1. Cechy (wymagania) organizacyjne uzytkownika:

- warunki uzytkowania, a w tym: warunki organizacyjne, spoteczne i techniczne, rozproszenie prze-
strzenne i lokalizacja obiektow dziatalnos$ci i $wiadczenia ushug, relacje z otoczeniem;.

- koszty inwestycji i eksploatacji (limity dotyczace wielkos$ci inwestycji): zakupu sprzetu, programowa-
nia, zatrudnienie personelu, uzytkowania sprz¢tu komputerowego, rocznego eksploatowania systemu oraz koszty
rozwoju; parametry eksploatacyjne i standardy w zakresie interakcji, form prezentacji, poziomu bezpieczenstwa;

- swoboda uzytkownika w ksztaltowaniu wtagciwosci funkcjonalnych i form uzytkowania pakietu;

- udziat dostawcy oprogramowania (licencji) lub firm trzecich w procesie wdrazania, formy wdrozenia,
zakres, terminy, odpowiedzialno$¢ stron i procedury kontroli, odbioru, sposob i zakres finansowania ustug wdro-
zeniowych.

2. Wymagania wobec dostawcy pakietu oprogramowania (licencji):

- dostawca pakietu, licencji i ushug wdrozeniowych ogolna jego charakterystyka, alianse, w jakich funk-
cjonuje, niezbgdne parametry techniczne, wielko$¢ zatrudnienia, liczba zatrudnionych specjalistow o okreslo-
nych kwalifikacjach, posiadanie certyfikatow, listy referencyjne od organizacji o podobnym profilu dziatalnosci
(wiarygodno$¢ referencji), liczba przedstawicielstw w kraju, kondycja finansowa, odlegto$¢ najblizszej placowki
oferenta, kwalifikacje personelu, czas istnienia na rynku, zdolnos$¢ kredytowa;

- pakiet (produkt), a w ramach tego funkcjonalno$¢ podstawowa, rozszerzenia, jak dlugo pakiet istnieje na
rynku, ilu i jakich ma uzytkownikow (listy referencyjne), liczba wdrozen dla podobnych uzytkownikow, jaka ma
dynamike sprzedazy, zaplecze rozwojowe, naktady na rozwdj;

- dysponowanie metodyka - wdrozenia i rozwoju aplikacji, stopien formalizacji metodyki, istnienie i dys-
ponowanie narzgdziami wspierajacymi proces implementacji;

- forma rozliczenia z dostawca - co wchodzi w sktad ceny, koszty, elastyczno$¢ cenowa dostawcy, zasa-
dy, kolejnos¢ i warunki rozliczen, upusty, tryb rozliczen;

- gwarancje i prawa licencyjne - okresy gwarancji i prawa licencyjne kontrahenta i stron trzecich, odpo-
wiedzialno$¢ za straty powstate w wyniku awarii i dziatania pakietu nie-zgodnego z zatozeniami;

- warunki realizacji kontraktu - serwis, szkolenia techniczne i uzytkowe, oferowane terminy realizacji
przedsigwzigcia.

3. Wymagania sprz¢towe eksploatacji pakietu:

- sprzet podstawowy (Srodowisko fizyczne, typy sprzetu, jego parametry eksploatacyjne i niezawodno-
sciowe, wymagany tryb pracy, bezpieczenstwo i ochrona danych, dopuszczalny czas przestojow, procedury awa-
ryjne postepowania, rozwdj bazy sprzetowej);

- komunikacja (urzadzenia peryferyjne, protokoty komunikacji, interfejsy sprzetowe, elektroniczna wy-
miana danych z otoczeniem, ochrona danych i oprogramowania);

- wdrozenie (testy odbiorcze, forma i zakres testowania, sposob dokumentowania wynikow, sposob i
forma przekazania systemu, dokumentacja techniczna dla uzytkownika);

- utrzymanie systemu (okresy gwarancyjne, prawa licencyjne);

- realizacja (audyty informacyjno-informatyczne, serwis);

- serwis sprzetu (formy, udziat i uprawnienia stron).

4. \Wymagania w zakresie oprogramowania:
- wydajnos¢;
- instalacja (wymagania licencyjne, strategia i czas uruchomienia);
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- adaptacja (zakres odpowiedzialno$ci dostawcy i priorytety);
- $rodki bezpieczenstwa (audyty, miary bezpieczenstwa, dostep do zrodet);
- wspomaganie (zdalny nadzor i wspomaganie eksploatacji, dostep do dokumentacji technicznej i uzyt-
kowej).
B. Wymagania funkcjonalne (definiujace jak doktadnie system informatyczny odzwierciedla rze-
czywisto$¢ w zakresie zwigzanym z uwarunkowaniami pracy przedsigbiorstwa w konkretnym miej-
scu, branzy 1 sytuacji prawnej):

1. Opisy wymaganych funkcji (w formie tekstowej i graficznej - diagramy hierarchii funkcji
dla obszarow dziedzinowych zarzadzania).

2. Opis gtownych wymaganych przeplywow danych w ramach funkcji informacyjnych w
formie tekstowej 1 graficznej (diagramy przepltywu danych).

3. Opis wiasciwosci gtdéwnych obiektow i powigzan informacyjnych w formie tekstowej i gra-
ficznej.

Wazne, by zdawac sobie sprawe, ze:

a) Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy MRPII/ERP nie jest tylko problemem informa-
tycznym, ale jest przede wszystkim problemem organizacyjnym.

b) Warto rowniez pamigtac, ze: system klasy MRPII/ERP jest wdrazany przez samych pracownikow wspomaga-
nych przez zespot konsultantow dostawcy, a nie przez odlegly merytorycznie zespét informatykéw; informatycy
wspomagaja wdrozenie od strony techniczne;j.

Istnieje pig¢ zasadniczych przyczyn ewentualnego niepowodzenia w osiagni¢ciu pelnowymiarowe-

go sukcesu?*:

1. Cele strategiczne nie zostaly jasno sprecyzowane.

2. Szeregowi pracownicy nie rozumieja, do czego moze im si¢ przydaé taki system.

3. Wystepuje zta organizacja wdrozenia i niekonsekwencja w realizacji planu wdrozenia.

4. Brak odpowiedniego nadzoru nad realizacja przedsigwzigcia wdrozeniowego.

5. Nie przewidziano odpowiednich zasobow finansowych przeznaczonych do pelnej realizacji przedsigwzigcia.
Wedlug Majewskiego dla przeciwwagi mozna rowniez wyr6zni¢ pig¢ gldownych przestanek pozwa-
lajacych uzyska¢ pelnowymiarowy sukces*:

1. Podstawowym kryterium doboru optymalnego systemu informatycznego jest niezalezny konsultant potrafiacy
doradzi¢ i poprowadzi¢ firme przez wszystkie meandry procesu wdrozeniowego.

2. System wybierany jest po wnikliwej analizie jego mozliwos$ci, prezentowanych przez dostawce w wyniku
precyzyjnie sformulowanych oczekiwan klienta.

3. Réwnolegle z wdrozeniem systemu realizowana jest poprawa stylu zarzadzania zasadniczymi procesami logi-
stycznymi funkcjonujacymi w przedsigbiorstwie.

4. Integralnym sktadnikiem procesu wdrozeniowego jest permanentnie prowadzona akcja szkoleniowa wyjasnia-

jaca wszelkie problemy oraz akcja propagujaca przyjgte rozwiazania.

2 Majewski J., Informatyka dla logistyki, op. cit., s. 188.
* Ibidem, s. 189.
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5. W trakcie procesu wdrozeniowego opracowane sa procedury postgpowania uzytkownikdéw systemu okreslaja-
ce reguly postgpowania uzytkownikow systemu w sytuacjach niesformalizowanych oraz procedury regulujace uzyska-

nie wysokiego poziomu obstugi klienta (np. przygotowanie do 1SO).

Zasadniczym efektem wynikajacym ze wspotpracy z konsultantami zewngtrznymi jest zapO-
biezenie nietrafionym wdrozeniom systeméw, wynikajacymi z nieswiadomosci probleméw wdro-
zeniowych. Dlatego tez przed zakupem systemu przeprowadza si¢ analiz¢ celowosci tego przedsig-
wzigcia i odpowiednio przygotowuje firme do jego wdrozenia. Wdrozenie systemu klasy ERP to
rewolucja informacyjna w zaktadzie, mozna spotka¢ si¢ z koniecznos$cia pokonywania szeregu do-
tychczas nie ujawnionych barier, szczegdlnie §wiadomo$ciowych, duzo czasu nalezy poswigci¢
przekonaniu ludzi i ich edukacji. Nie wystarczy zakupi¢ system, powotaé¢ zespot wdrozeniowy i
wyda¢ odpowiednie polecanie prezesa zarzadu. Wdrozenie zintegrowanych systemow informatycz-
nych bedzie przeprowadzone efektywnie, gdy stworzone zostana do tego odpowiednie warunki,
ktore zostaty w sposob ogolny scharakteryzowane dalej w odniesieniu do stanowisk.

Zarzqd - jego postawa i determinacja we wdrazaniu ma znaczenie kluczowe. Dobrze jest, gdy
jeden z czlonkow zarzadu jest odpowiedzialny za odpowiedni nadzor nad wdrozeniem systemu i
pomaga zespotowi wdrozeniowemu w przecieraniu nowych $ciezek w zaktadzie pracy.

Informatyk - powinien uzyskaé¢ w przedsigbiorstwie odpowiednia rangg. Informatyka w firmie
nie jest dzisiaj tylko narzedziem wspomagajacym proste czynnosci biurowe - staje si¢ pelnopraw-
nym elementem systemu zarzadzania. Informatycy uczestniczacy w wdrozeniu systemu to ludzie
znajacy system bardzo dobrze i wiedza jakie jest informatyczne przetozenie na procesy w przedsig-
biorstwie.

Logistyk - podobnie jak informatyk, rowniez powinien mie¢ wysokie usytuowanie w schema-
cie organizacyjnym przedsigbiorstwa. Nalezy pamigtac, ze gtownym celem dziatalno$ci firmy jest
na 0got produkcja 1 sprzedaz produktéw wspierana nowoczesng logistyka, a nie rozliczanie tej dzia-
talnos$ci. Dos¢ czgsto jeszcze zdarza sig, ze zarzady decydujq si¢ na zakupu wdrozenie ZSI, rozpo-
czynajac uzytkowanie od modutdéw rozliczeniowych (finanse i ksiggowos$¢) zapominajac, ze liczby
w module rozliczeniowym nadal pochodza z tradycyjnego stylu zarzadzania. Podczas wdrazania
ZSI logistyk powinien mie¢ decydujace zdanie we wszelkich sprawach zwiazanych z organizacja
procesow i ich obstuga w systemie.

Zespol Wdrozeniowy - powinien sklada¢ si¢ z ludzi o odpowiednich kwalifikacyjnych, ludzi
odpowiednio umotywowanych. Jest to zespot interdyscyplinarny, jego cztonkowie musza si¢ nau-
czy¢ funkcjonowania stuzb z innych piondéw, ktore do tej pory nie byty obiektem ich zainteresowa-
nia, teraz integruja si¢ z innymi tak, jak zintegrowany bgdzie system informatyczny. Zespo6t wdro-
zeniowy bedzie wchodzit w kompetencje innych stuzb, co poczatkowo bedzie powodowac konflik-

ty. Wynika to z faktu, ze procesy bedace przedmiotem informatyzacji przebiegaja w poprzek linio-
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wej struktury organizacyjnej nadal obowiazujacej w wigkszosci przedsigbiorstw. Stuzby, ktore
rownolegle wdrazaja np. ISO, controling czy inne metody - powinny kreowa¢ zmiany procesow i
$cisle wspolpracowac z zespotem wdrozeniowy. Bardzo dobrze jest, gdy wdrazanie nowych metod
zarzadzania odbywa si¢ rownocze$nie z wdrazaniem systemu. Niekiedy metody te juz funkcjonuja,
co znacznie ulatwia wdrozenie ZSI. Nalezy doprowadza¢ do zgodno$ci dokumentdéw i procedur
dzialania obejmujacych te systemy. Wdrozenie ZSI nie powinno by¢ postrzegane jedynie w katego-
rii zjawiska informatycznego. Taki system posiada niewatpliwie wysokie walory funkcjonalne, jest
jednak tylko sprawnym narzedziem informatycznym, ktére w przedsigbiorstwie bgdzie wykorzy-
stywane do realizacji nowoczesnej strategii zarzadzania. Przy wdrazaniu ZSI musi by¢ zapewniony
sprawny przeptyw informacji na linii zespo6t konsultantow - zespot wdrozeniowy - zarzad. Nie nale-
zy si¢ zraza¢ r6znego rodzaju trudnosciami i niepowodzeniami, ktdre si¢ pojawiaja. Nalezy nauczy¢

si¢ obcowania ze zmianami.

1.1 5. P ropozycja kolejnosci prac wdrozeniowych

Tryb postgpowania jednostki wdrazajacej lub integrujacej wdrozenie zintegrowanego Systemu
informatycznego nie moze by¢ przypadkowy. Wystepuje okreslona kolejno$¢ dziatan uwarunkowa-
na zdolnos$cia przedsigbiorstwa do ich zrealizowania 1 percepcja pracownikéw do pozyskiwania

nowych zasob6w wiedzy, pisaniu kontraktu z wybranym dostawca systemu® (zob. rysunek 1.10).

Opracowanie
harmonogramu
wdroienia ujmujacego
cafoksztalt prac
wdroieniowych.

Przeprowadzenie
szczegofowe] analizy
istniejacego systemu

informacyjnego.

Przeprowadzenie
sekwencji szkolen
UHET
szczegdtowych.

Iaprojektowaniei
zbudowanie
systemowego modelu
przedsiebiorstwa.

Analizai

Okreslenie regut Przeprojektowanie

Zrodto: Majewski J., Informatyka dla logistyki, op. cit., s. 196.

automatycznego
ksiegowania wszelkich
przemieszezen
materiafdw

Uruchomienie systemu
w zakresie sprzedaiy i
zakupdw

Istniejacego systemu
planowania i obsfugi
produkcji

Uruchamianie systemu
w obslugi produkei

przeprojektowanie
identyfikatordw pozycji
asortymentowych i
Iokalizacjl.

Odwzorowanie wartosci
wszelkich ruchdw
materialowychna

planie kont ksiegowych

Opracowanie
szegilowej identyfikacji
lokalizacyjne]
przedsiebiorstwa.

Uruchomieniei
wdrozenie metody
MRPI

Rys. 1.10. Typowa kolejnos¢ prac wdrozeniowych

% Klonowski Z.J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,

op. cit., s. 196.
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Ogolny, ramowy model wdrazania ZSI wspomagajacego logistyczne zrzadzanie przedsigbiorstwem

obejmuje kilka podstawowych faz?:
- definiowanie zatozen wstgpnych wymogow logistycznych dla systemu,
- analiza rzeczywistych mozliwosci uruchomianego systemu informatycznego,
- synteza konkretnych zadan i ustug, ktore winien realizowac system,
- probna eksploatacja systemu i oceny uzyskiwanych rezultatow z przyjetymi zatozeniami,

- implementacja programu dalszego rozwoju systemu.

Nalezy pamigtac, ze bardzo waznym czynnikiem sprawczym 1 wykonawczym catego procesu wdra-
zania ZSI jest problem szkolenia i przygotowania wlasciwej kadry jego uzytkownikow w przedsig-
biorstwie. Niestety w praktyka czgsto bywa, ze czynnik szkoleniowy najczg$ciej podlega cigciom
budzetowym z przyczyn oszczednosciowych.

Zintegrowany system informatyczny klasy MRPII/ERP jest rozwigzaniem, ktére umozliwia
zarzadowi 1 $redniemu szczeblowi zarzadzania kontrolg 1 sterowanie funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa. Zakres dziatania systemu rozciaga si¢ na podstawowe dziedziny dziatalno$ci logistyczne;j:
zaopatrzenie, produkcjeg, sprzedaz i zintegrowang z nimi dziatalno$cia finansowa. Zintegrowany
system informatyczny jest tylko czg$cia nowego rozwiazania. Najwazniejsi w calym przedsigwzig-
ciu wdrozeniowym sa ludzie, poniewaz to oni realizuja wdrozenie systemu. Ludzie — pracownicy
przedsigbiorstwa - czgsto wymagaja doksztatcania poprzez szkolenia zwigzane z wdrozeniem takie-
go systemu. Szkolenia dostarczone sa przez zespdt doswiadczonych fachowcow, potrafiacych zro-
zumie¢ problemy i realia dzialania przedsigbiorstwa i odpowiednio doradzi¢. Gtownym motywem
dziatania wdroZeniowego jest wzbudzenie potrzeby uruchomienia procesu przeprojektowania ist-
niejacego systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie. Najistotniejszym elementem tego procesu,
w ujgciu logistycznym, jest sterowanie przeptywem materiatldéw (surowce, elementy, zespoty, wyro-
by) z wykorzystaniem wszystkich zasobow przedsigbiorstwa wraz z finansami. Duzg przewaga pol-
skiego rynku oprogramowania jest brak ,,znaczacego obciazenia” przedsigbiorstw starsza generacja
oprogramowania do zarzadzania. Do$¢ szybko eliminowane sa niewydolne rozwiazania informa-
tyczne lub wdrazana jest od razu ich najnowsza generacja zawierajace zaszyte w algorytmach we-
wngtrznych trendy nowoczesnej logistyki.

Wilasciwie wybrany system i wlasciwie przeprowadzone wdrozenie ZSI klasy ERP to przeka-
zanie przedsigbiorstwu umiejetnosci wykorzystywania catego potencjatu systemu, ktory jest wyni-
kiem wieloletnich doswiadczen w praktycznym funkcjonowaniu przedsigbiorstw na rynkach krajow
gospodarczo rozwinigtych - a nie umiejgtnosci jego obstugi manualne;.

System zaadoptuje si¢ w kazdym przedsigbiorstwie, w ktorym zarzad, dyrekcja i kierownictwo sa

pozytywnie nastawieni do wykorzystywania nowych technologii w sferze organizacji, a pracownicy

2 Majewski J., Informatyka dla logistyki, op. cit., s. 196.
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przedsigbiorstwa akceptuja zatozenia strategiczne i dziatania taktyczne swoich przetozonych. Pod-
czas tworzenia ZSI klasy ERP dazy si¢ do maksymalizacji automatycznego przetwarzania danych
przy jednoczesnym zachowaniu przejrzystosci oprogramowania. Dzigki temu uzyskuje si¢ produkt,
ktory w przyjazny sposob odwzorowuje funkcjonalno$¢ przedsigbiorstwa. W zamian dostaje si¢

wielowymiarowe dane do podejmowania optymalnych decyzji.

1.16. Moduly przykladowego systemu informatycznego

Przyktad dotyczy systemu informatycznego zaimplementowanego w opolskim przedsigbior-
stwie PeKaDe Partners - analiza przypadku?’. Informacja, ktorej nie mozna pominaé w doborze
systemOw informatycznych jest ich cena. Cena systemu odzwierciadla poziom kosztéw, z jakimi
musi liczy¢ si¢ przedsigbiorstwo w sytuacji, gdy podejmuje decyzj¢ o zakupie i wdrozeniu danego
systemu. Zazwyczaj jest to jeden z pierwszych warunkoéw stawianych w procesie wyboru, poniewaz
stawia to przedsigbiorstwo w odpowiedniej relacji pomigdzy mozliwo$ciami finansowymi a ocze-
kiwaniami. Okre$lenie jednoznacznej ceny w przypadku zintegrowanych systemow informatycz-
nych jest trudne do osiagnigcia, ze wzgledu na duza ztozono$¢ zagadnien, wystepujacych niekiedy
w postaci kilkudziesigciu specjalizowanych moduléw wdrazanych w dowolnej kolejnosci.

Zazwyczaj system sktada si¢ z wielu czg$ci sktadowych. Traci si¢ czasem na funkcjonalnosci
ze wzgledu na wzajemne przeptywy danych pomigdzy poszczegdlnymi modutami, jednak cena
znaczaco spada. Firma PeKaDe Partners Sp. z 0.0. znana pod nazwa Szara Willa - Fitlife ze wzgle-
du na swoja zlozono$¢ organizacyjnazdecydowata si¢ na zakup aplikacji od wielu producentow.
Nastgpnie informatycy musieli poszczegoélne systemy polaczy¢ w jeden system informatyczny
wspomagajacy decyzje przedsigbiorstwa. Kierownictwo Szarej Willi - Fitlife wyzej stawiato dobra
wspolprace posprzedazna z dostawca systemu, anizeli oferowane przez system mozliwosci funk-
cjonalne. Poczucie bezpieczenstwa na najblizsze kilka, kilkanascie lat, poprzez sprawowanie rze-
czywistej opieki dostawcy systemu, jest niekiedy czynnikiem decydujacym w procesie wyboru sys-
temu w wielu firmach. Niestety mimo wnikliwej analizy dostawcow, nie udato si¢ uniknaé btedow.
Firma dostarczajaca aplikacj¢ do obstugi sitowni i fitness po kilku latach zawiesita swoja dziatal-
nos¢. Podawane sloganowe stwierdzenia, ze firma roztacza opieke nad klientem, nie zawsze musza
znalez¢ potwierdzenie.

Omawiany System sktada si¢ z osmiu modutéw, a mianowicie: Finansowo - ksiegowy (FK),
Kadrowo - ptacowy (KP), Ewidencja Srodkéw trwalych (ST), Gastro POS, Gastro Szef, Hotelowy

Chart, Obstuga kregielni, Obsfuga sitowni i Klubu fitness. Z powodu obszernosci zagadnienia wro-

%" Niniejszy fragment opracowania bazuje na karcie przedmiotowej: Malejka M., Zintegrowane systemy informatyczne
w zarzadzaniu, WSZiA Opole, Opole 2017.
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zonego systemu scharakteryzowano jedynie systemy Gastro POS i Gastro Szef. Potaczenie tych
systemOw tworzy zintegrowany system rozliczenia gastronomii - od dostaw po sprzedaz i wydanie
potraw. Program Gastro POS stanowi samodzielny program sprzedazy kelnerskiej i barmanskiej na
ekranach dotykowych. Powstal w celu wyeliminowania ograniczen funkcjonalnych, jakie stwarzato
postugiwanie si¢ na stanowisku kelnerskim/barmanskim kasa fiskalna. Wybrane funkcje programu
Gastro POSsa nastepujace:

A. Obstuga poprzez ekran dotykowy

- identyfikacja kelnera kodem lub karta magnetyczna,

- rejestracja czasu pracy personelu,

- mozliwo$¢ wprowadzenia systemu kasjersko-kelnerskiego (kasjer bonuje za kelnera - z peilng kontrolg rozli-
czen),

- zaktadanie nowych rachunkéw na stoty, osoby lub grupy,

- zmiana obstugi stotu, faczenie lub rozdzielanie rachunkow,

- otwieranie rachunkéw na wynos z dostawa lub bez,

- staly podglad rachunku,

- cato$¢ menu na klawiszach bezposredniego dostepu,

- graficzna reprezentacja lokalu

- mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy wprost z grafika,

- mozliwo$¢ bonowania za pomoca kodu PLU oraz czytnika kodow kreskowych (w sklepie hotelowym),

B. Wspotpraca z drukarka kuchenna.

C. Elastyczne ksztattowanie cen:

- cztery poziomy cen oraz funkcja happy hours (automatyczne przestawianie poziomu cen o0 zaprogramowanej
godzinie),

- mozliwos¢ korekt rachunkow przed i po wydrukowaniu zamowienia (z mozliwo$cia ustalania uprawnien do
wykonania korekt),

- mozliwo$¢ ustalenia czasu wydania potraw w kuchni i bufecie,

- rabaty, obstuga kart magnetycznych statego klienta (karty rabatowe);

- narzuty, serwisy hotelowe.
D. Latwe wprowadzanie modyfikacji:

- modyfikacja potraw - zastapienie jednego sktadnika potrawy innym np. frytki zamiast ziemniakow,

- mozliwo$¢ zdefiniowania grupy dodatkéw do danej potrawy,

- dodatkowe informacje - wydruk informacji dla kuchni np. bez soli, przysmazone.
E. Obstuga dowolnych form ptatnosci - rézne formy ptatnosci:

- gotowka, karty kredytowe, czeki;

- mozliwo$¢ przerzucenia rachunku do recepcji hotelowej;

- ptatno$¢ karta magnetyczna - wewngtrzna sprzedaz bezgotowkowa polegajaca na wykupieniu przez klienta na
wstepie do duzego rozleglego lokalu magnetycznej karty depozytowej z okre§lonym limitem;

- wydruk rachunkéw blankietowych na specjalizowanych drukarkach rachunkow;

- zakonczenie rachunkiem wstepnym (do zaakceptowania przez klienta w eleganckich lokalach), paragonem fi-

skalnym, faktura,
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F. Wspotpraca z drukarkami fiskalnymi.
G. Wspotpraca z terminalami ptatniczymi.
H. Raporty.

System Gastro posiada bardzo bogaty modut raportujacy. Umozliwia bowiem wykonywanie
wielu raportow z aktualnej zmiany, jak i ze zmian archiwalnych, mi¢dzy innymi: rejestr VAT, ra-
port kasowy, raport kelnerski, raport utargéw, raport o udzielonych rabatach, raport wykonanych
storn, raport sprzedazy wg PLU, raport sprzedazy wg grup towarowych, raport sprzedazy na karty
rabatowe.

Moduly i interfejsy do programu Gastro POS. Program Gastro POS posiada wiele specjali-
stycznych rozszerzen usprawniajacych pracg lokalu gastronomicznego oraz umozliwiajac potacze-
nie z wieloma urzadzeniami: obstuga automatycznych dozownikow, wspotpraca z dowolnym pro-
gramem hotelowym, interfejs do wagi, interfejs "druga firma", interfejs do terminali kart ptatni-
czych, modut dostaw na telefon ("deliwerka"), podglad sali przez kierownika + serwer bonowni-
kéw, system audiowizualny do realizacji zaméwien w kuchni.

Program Gastro SZEF. Program ten prowadzi gospodark¢ magazynowa firmy w oparciu o
dokumenty magazynowe oraz sprzedaz zrealizowana na stanowiskach kelnerskich. Kontrola zuzy-
cia surowcow Na podstawie zatozonych kart kalkulacyjnych program wykonuje odpowiednie roz-
chody sktadnikow potraw, oblicza kalkulacje, marze, wsad do kotta oraz zapotrzebowanie surow-
cowe. Dane programu sa podstawa ewidencji materiatowej w cenach zakupu oraz gastronomicz-
nych, rowniez z automatyczna dekretacja do wybranych systeméw finansowo-ksiggowych. Zaleta
programu jest mozliwo$¢ wspolpracy z kasami rejestrujacymi lub stanowiskami kelnerskimi POS
wyposazonymi w monitory dotykowe, na ktérych rejestrowana jest sprzedaz. Pozwala to stworzy¢
catosciowy, skomputeryzowany system rozliczenia gastronomii od dostaw surowcow, obrotu we-
wnatrz firmy jak i kontroli rozchoddéw surowcéw z tytutu sprzedazy potraw.

Wspdipraca z kasami fiskalnymi. Komunikacja z kasami jest dwukierunkowa. Z jednej strony
program wysyta do kas informacje o artykulach (nazwy, ceny), grupach towarowych, kelnerach,
rozkladzie klawiatury; z drugiej strony pobiera z kas informacje o sprzedazy potraw, obrocie synte-
tycznym calej kasy oraz poszczegdlnych kelneréw. Dzigki takiemu rozwiazaniu kasy po wstgpnym
zaprogramowaniu przez serwis, nie wymagaja od obstugi zadnej umiejgtnosci programowania, gdyz
catos¢ wymiany danych prowadzona jest przez program Gastro.

Doktadne analizy i raporty. Zastosowanie nowoczesnej technologii OLAP pozwala na two-
rzenie wlasnych analiz w dowolnym przekroju. Analizy moga wspiera¢ biezaca pracg kierownictwa
np. by¢ odpowiedza na pytanie jak funkcjonuje nowa promocja, jak pomaga¢ w podejmowaniu de-

cyzji o charakterze strategicznym przez utatwienie w wyszukiwaniu nowych trendéw rynkowych 1
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doktadniejszy wglad w rezultaty wczesniej podejmowanych dziatan. Wybrane funkcje programu
Gastro SZEF:

1. Rozliczanie magazynow i zuzycia surowcow w lokalu gastronomicznym:

- prowadzenie gospodarki wielomagazynowej;

- obstuga firm posiadajacych wiele lokalizacji zdalnych, pozwala na wprowadzanie dokumentéw dostaw
PZ, przesunig¢ migdzymagazynowych MM, rozchodow wewngtrznych, z produkcji i ze sprzedazy;

- informuje o przekroczonych stanach minimalnych, maksymalnych i zalegajacych magazyny;

- prezentuje stany magazynowe biezace i wsteczne;

- prezentuje informacje o wszelkich zmianach stanow magazynowych;

- pozwala na wykonywanie rozchodéw FIFO ze sprzedazy w/g zadanych receptur.
2. Kontrola kosztéw (Food Cost):

- prezentuje zuzycie surowcow na podstawie kart kalkulacyjnych,

- umozliwia poréwnanie sprzedazy z kosztem,

- wylicza ceny kalkulacyjne potraw wedtug rzeczywistych kosztow zakupu surowcow,

- umozliwia wyliczenie marzy potraw wraz z sygnalizacja przekroczenia zaktadanego przedziatu marzy
optymalnej.
3. Rozliczanie produkcji gastronomicznej:

- umozliwia produkcj¢ wyrobdéw gotowych i potproduktow;

- posiada raporty produkcji dziennej;

- informuje o zmianach cen zakupu surowca w stosunku do poprzednich dostaw (kontrola dostaw),

- informuje o sktadnikach brakujacych do przygotowania potraw.

4. Zaawansowana obstuga zamowien:. uzgadnia ceny i dostawy (PZ) z fakturami VAT do-
stawcow, umozliwia analiz¢ zapotrzebowania na surowce, posiada modul automatycznych zamo-
wien.

5. Inwentaryzacje. Pozwala na wprowadzanie dostaw metoda elektroniczng z plikow lub in-
wentaryzatorow, a takze umozliwia wprowadzanie dokumentow MM, SN (Spis z natury) za pomo-
cq inwentaryzatora.

6. Usprawnienie zarzqdzania lokalem. Funkcja ta prowadzi dziennik pracy kazdego kelnera,
rozlicza jego obroty oraz posiada modut naliczania prowizji dla pracownikow.

7. Rozliczenia i rabaty. Kontroluje zaptaty za dostawy i sprzedaz kredytowa, prezentuje
sprzedaz na karty rabatowe przy wspotpracy z Gastro POS.

8. Planowanie imprez. Pozwala na planowanie imprez i wystawianie asygnat magazynowych,
prezentuje raporty historii artykutow.

9. Wystawianie faktur. Posiada modut fakturujacy i sprzedazy.

Ponadto prezentowany modut systemu obstugi przyktadowe;j restauracji pozwala na:

- przejrzysta prezentacjg sprzedazy potraw, napoi w poszczegoélnych punktach sprzedazy wedtug roznych kryte-

ri6w i przekrojow;
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- wyliczenie warto$ci przychodow, rozchodow, sprzedazy w cenach zakupu i sprzedazy oraz osiagnieta marze na
kazdy dzien i miesiac;

- szczegotowe raportowanie stanowisk sprzedazy Gastro (raport podgladowy z POS).

Mozliwa jest tez obstuga gastronomii zamknietej. Sprowadza si¢ to do prowadzenie diet, ja-
dlospisdéw i asygnat, wystawienia raportow zywienia. Istotny dla sprawno$ci dziatania catego sys-
temu przyktadowej restauracji jest eksport danych do innych systemow. Zaleta omawianego opro-
gramowania jest mozliwos¢ podtaczenia do komputera kas fiskalnych, na ktorych rejestruja sprze-
daz kelnerzy. Pozwala to stworzy¢ calosciowy, skomputeryzowany system rozliczania operacji ga-
stronomicznych od dostaw surowcoéw do sprzedazy potraw, a takze realizowa¢ Wspotprace z syste-

mem ksiggowym.
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2. ZAGADNIENIA NA ZALICZENIA WYKLADOW

Zaprezentowane w rozdziale pierwszym, tej czgsci ksiazki, wybrane problematyki procesow
informacyjnych byly kanwa do wytonienia okreslonych zagadnien. Stanowily one tematy prac zali-
czeniowych w zakresie wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”. Studenci
otrzymali do opracowania konspektow pisemnych rézne zagadnienia. Mialo to na celu - w czasie
pandemii - siggnigcie migdzy innymi do Internetu, dla poszerzenia swojej wiedzy w obszarze tema-
tyki wyktadow. Ponadto podzielenia si¢ z innymi studentami swoimi do§wiadczeniami zawodowy-
mi, zwlaszcza w zakresie korzystania z modutéw informatycznych. Droga e-mailowa, osobno kaz-
demu studentowi, przekazano do opracowania jedno zagadnienie spos$rod dalej wymienionych.

1. Procesy gospodarcze
. Udostepnianie informacji publicznej
. Procesy informacyjne 1 ich podziat
. Ekonomika informacji
. Generowanie informacji
. Gromadzenie informac;ji
. Przechowywanie informacji

. Przyktady urzadzen do przechowywania informacji

© o0 N O O B W N

. Przetwarzanie informacji

[ERY
o

. Przekazywanie informacji

-
-

. Udostgpnianie informacji

=
N

. Interpretacja informacji

[EY
w

. Wykorzystanie informacji

14. Systemy informacyjne zbytu

15. System informacji logistycznej

16. System magazynu wysokiego sktadowania

17. System informacyjny w przedsigbiorstwie produkcyjnym

18. System informacyjny gospodarowania zasobami pracowniczymi

19. System informacyjny gospodarowania §rodkami trwatymi w przedsigbiorstwie

20. System informowania kierownictwa

21. Potrzeba integracji podsystemow informatycznych w oparciu o wsp6lna bazg danych
22. Przedstawienie rozwiazan w obszarze automatyzacji transakcji przychodu/rozchodu

23. Elementy systemu informacyjnego i informatycznego
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24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Rejestrowanie dostaw zewngtrznych

Rejestracja dostaw z produkcji

Wysylki z magazynu

Planowanie dostaw i zbytu

Rodzaje transakcji magazynowych

Typy zlecen transportowych

Rozréznienie pojgé: spedycja, transport

Zastosowanie oprogramowania GIS do wyznaczania tras transportowych
Elektroniczne prowadzenie ewidencji drog i obiektow mostowych
Wykorzystywanie GPS do podpowiedzi kierowcy na trasie
Obszary systemu zintegrowanego w obiekcie produkcyjnym
Przyktady zastosowania systemu zintegrowanego w obiekcie ustugowym
Pojecie implementacja systemu standardowego

Czas aktualno$ci sprzgtu i oprogramowania

Etapy modelowania systemowadaptowanych

Czynniki utatwiajace wdrozenie systemu ERP

Strategie informatyzacji

Zmiany konieczne w przypadku wdrozenia systemoéw ERP
Integracja procesow zarzadzania logistycznego

Rodzaje licencji korzystania z sieci komputerowych
Funkcjonalno$¢ systemu EPC

Sprecyzowanie warunkéw dostawy systemu informatycznego

46.Wymagania sprzgtowe eksploatacji systemu

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S7.

Technologia przetwarzania danych oraz jej ewolucja
Zorganizowanie zespotu wdrozeniowego systemu informatycznego
Szkolenie pracownikow w celu wdrozenia nowych metod zarzadzania.
System informatyczny

System ekspercki

Sklep internetowy

Spedycja a transport

Mapa elektroniczna tras drogowych

System standardowy a system dedykowany

Przetwarzanie w chmurze

Sie¢ 5G
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3. SKORYGOWANE OPRACOWANIA

Teraz przejdziemy do wybranych i skorygowanych prze zemnie fragmentow prac pisemnych,
w kolejnosci wyszczegolnionych w rozdziale drugim pierwszej czesci tej ksiazki. W zamieszczo-
nych w tym rozdziale rysunkach i tabelach nie rozr6zniono indywidualnie czasu dostepu do zrodet
internetowych, gdyz skorzystanie z nich odbywato si¢ mniej wigcej] w tym samym okresie czasu
pandemii tj. marzec-czerwiec 2020 roku.

3.1. Procesy gospodarcze?

Istota procesow gospodarczych. Znaczenia terminu proces sa bardzo obszerne. Wigkszos¢
osOb mysli, ze proces mozna utozsamia¢ z czynnos$cig badz zadaniem. Nic bardziej mylnego. T.H.
Davenport twierdzi, ze proces to ustrukturyzowane dziatanie zaprojektowane w celu produkcji
okreslonego produktu dla okre§lonego klienta”. Natomiast wedtug R. Miillera i P. Ruppera pro-
ces jest tancuchem dziatan dazacym do wytworzenia warto$ci idealnych dla potrzeb klientow™. Jest
bardzo wiele definicji znaczenia tego terminu. Nie mniej jednak najwazniejsze jest to, aby wiedziec,
ze proces jest zbiorem dziatan, ktore daza do $cisle okreslonych rezultatow. Istnieje takze wiele
rodzai procesow. Jednym z nich jest proces gospodarczy. Proces gospodarczy to proces podejmo-
wania decyzji, ktorego celem jest osiagnigcie zalozonego planu. To staty cykl dziatan dazacy do
wytworzenia dobr badZ ustug. Aby proces gospodarczy byl skuteczny musi spetni¢ kilka kryteriow.
Po pierwsze proces musi by¢ mierzalny, aby moc realnie okresli¢ powodzenie badZ niepowodzenie
dziatania. Po drugie proces powinien by¢ sprecyzowany, by bez przeszkdod mdc go zaprojektowac.
Po trzecie osiagalny, co znaczy, ze powinien przynie$¢ powodzenie nawet jesli w trakcie pojawia
si¢ problemy np. finansowe badz informacyjne.
Grupy procesow gospodarczych. Wyrdzniamy trzy najwazniejsze grupy procesow gospodar-
czych, a sa nimi:
Podstawowe. Sa powiazane z przygotowaniem i dystrybucja produktow, bezposrednio
generuja wartos$¢ dodatnia, realizujac zadania:
- wnikliwe poznanie potrzeb klienta;
- przygotowanie wszelkich dzialan marketingowych, czy sprzedazowych tak, by proces przebiegt

bez przeszkadd,

%8 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Adrianng Dramska, WSZiA w Opolu.
*® Davenport T.H., Process innovation. Reengineering, Work Through Information Technology, Harvard Business
Scholl Press 1993.
% Miiller R., Rupper P., Process Reengineering, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2000, s. 21.
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- utrzymanie dobrego wizerunku, gdyz klient na tym etapie najlatwiej dostrzega sprawnos¢ dziatan
organizacji.

Pomocnicze. Sa powiazane z wspomaganiem i kontrola dziatan, a ramach nich wystepu-
ja dziatania: wspomaganie w realizacji podstawowych proceséw, sprawdzanie kadry pracowni-
czej, kontrola jako$ci konserwacji i utrzymania ruchu, posrednio generuja zyski.

Zarzqdzania. Odpowiadaja za odpowiednie funkcjonowanie poprzednich grup proce-
sOw realizujac zadania: okre$lanie strategii dziatania, monitorowanie efektywnos$ci, kontrola
proceséw podstawowych i pomocniczych, dazenie do osiagnigcia zysku

|dentyfikacja procesow. Identyfikacja proceséw jest jednym z pierwszych etapéw wdrazania
orientacji procesowej. Jest to ujecie sekwencji dziatan wykonywanych w przedsigbiorstwie i ich
kwalifikacji. G. Cokins twierdzi, iz identyfikacja procesow moze przynies¢ zamierzony skutek tyl-
ko wtedy, gdy dziatalno$¢ bedzie odpowiednio zaplanowana i konsekwentnie realizowana, a celem
ich przeprowadzenia jest®":

- opisanie przebiegu wyodrgbnionych procesow,

- zdefiniowanie odbiorcow,

- dokonanie klasyfikacji procesow,

- okreslenie specyfikacji procesow,

- dokonanie harmonogramu,

- wykonanie odpowiedniej parametryzacji procesow,

- wskazanie dzialan i procesow.

Natomiast J.A. Miller twierdzi, iz podstawa identyfikacji jest innowacyjnos$¢ i1 interdyscyplinarna
kadra, ktora dziata zespotowo. T. Leahy dodaje, Ze celem tych zespotow powinien by¢ katalog pro-
cesOw, ktory zawiera metryki i informacje o procesach32. Metryki proceséw zebrane w katalogu
powinny: opisywa¢ dzialania procesow, wskazywac odbiorcow produktow, definiowaé czynniki,
wyznacza¢ odpowiednie produkty, wyznaczac¢ czas realizacji, okresla¢ wykonawcow.

Metody i zasady modelowania procesow. Modelowanie proceséw to przedstawianie procesOw
zachodzacych w przedsigbiorstwie najczesciej] w formie graficznej po to, by zrozumie¢ istote jej
funkcjonowania oraz zwigkszy¢ przejrzystos¢ organizacji. Przedmiotem modelowania moga by¢
procesy podstawowe, pomocnicze i zarzadcze. Jednakze najczeSciej wybiera sig te, ktore maja nai-
stotniejsze znaczenie dla przedsigbiorstwa, przy czym istnieja trzy metody modelowania proceséw

o podanych charakterystykach®:

Formalna Postuguje si¢ jezykiem matematycznym
Semiformalna | Postuguje si¢ formami opisu jezykowo- graficznymi
Nieformalna | Postuguje sie formami jezykowo-werbalnymi

%1 Cokins G., Activity Based Cost Management. Making It Work, Irwin Professional Publishing, Chicago 1996,
strony: 147-158.

2 Leahy T.,The A to Z of ABC Dictionaries, Business Finance nr 12, 1999, strony: 79-80.

8 Opracowanie na podstawie - Nowosielski S. (red.), Podejsécie procesowe w organizacjach, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 191.
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W ramach metod semiformalnych wyrézniamy metody oparte na jezykach skryptowych (specyficz-
ne oprogramowanie uzytkowe i odpowiednie notacje) i na jezykach diagraméw (graficzna prezen-
tacja proces6w). Te drugie utatwiaja bardzo zrozumienie procesow, gdyz jezyk skryptowy jest dosé
ciezki dla osob, ktére nie sa wykwalifikowanymi informatykami. Istnieje wiele narzedzi informa-
tycznych wspomagajacych modelowanie proceséw gospodarczych, a ich podziat jest nastepujacy:

- programy do wizualizacji i tworzenia diagraméw: Fowcharter (Micrografx), MS Office Visio 2003;

- programy do modelowania proceséw narzedzia CASE (Computer Aided System Engineering) np. Design-

er/2000 (Oracle), Select Enterprise (Select Software);
- programy do projektowania i poglebiania analiz np. SCOR, Adonis (BOC GmbH), IFS Business Modeler.

Takie narzedzia informatyczne utatwiaja procesy modelowania. Dlatego zalecana jest automatyza-
cja obstugi modelow, co powoduje zmniejszenie pracochtonnosci. Oprocz podziatu metod modelo-

wania wystepuja takze trzy podejécia pokazane na rysunku 3.1,

MIESZ ANE (diagnostyczno-prognostyczne lub

prognostyczno-diagnostyczne)

DIAGNOSTYCZNE
- jak jest obecnie?
- odwzorowanie
aktualnej sytuacji
- analiza
istniejgcych
rozwigzan

PROGNOSTYCZNE
- jak by bylo, gdyby?
- poszukiwanie
koncepdji
zorientowanej na
procesy

Zrodto: Nowosielski S. (red.), Podejscie procesowe w organizacjach, op. cit., s. 190.
Rys. 3.1. Podejscia w modelowaniu

Aby zagwarantowa¢ odpowiednia jakos¢ modelowania procesow nalezy przestrzegac $cisle
okreslonych zasad. Po pierwsze modele powinny by¢ wlasciwe w kwestiach jezykdéw opisu tresci
jak réwniez jezykow modelowania. To znaczy, ze powinny spetnia¢ zasadg adekwatnosci. Po dru-
gie modele musza posiada¢ komplet obiektow, ktory jest potrzebny do osiagnigcia celu, czyli spel-
nia¢ zasadg relewancji. Kolejna zasada jest ekonomiczno$¢, czyli najprosciej] mowiac nie mozna
dopusci¢ do tego, aby koszty byty wigksze od korzy$ci modelowania. W celu zapewnienia doskona-
tej jakos$ci nalezy rowniez zastosowac si¢ do zasady transparentno$ci tzn., ze tresci modelu musza
by¢ zrozumiate. Ostatnia zasada jest porownywalnos¢. Oznacza to, ze modele musza by¢ podobne
pod wzgledem jezykow 1 opisu tresci modelu.

Podsumowujac, aby modelowanie byto efektywne potrzebna jest wlasciwa kombinacja spo-
sobow postgpowania, a takze narzgdzia i metody. Kluczowa rolg odgrywaja tu takze ludzie, ktorzy
biora w nim czynny udzial jak i uzytkownicy modelow. Spetnienie tych zasad z pewnoS$cia bedzie

skutkowato skutecznym wynikom.

% Nowosielski S. (red.), Podejscie procesowe w organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu, strony: 183-193.
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3.2. Udostgpnianie informacji publicznej35

Przetworzona informacja to informacja, ktorej podmiot jest zobowiazany do udostgpniania in-
formacji publicznej, ale nie ma obowiazku jej posiada¢, cho¢ dysponuje danymi potrzebnymi do
skonstruowania tej informacji, co wymaga wykonania dodatkowej pracy, jak np. przygotowania
zestawienia danych, dokonywania ich analizy. Uzyskanie przetworzonej informacji wymaga wyka-
zania, iz wykonanie dodatkowej pracy ma uzasadnienie w istotnym interesie publicznym. To ozna-
cza, ze wnioskujacy o udostepnianie takiej informacji powinien wykazac, iz dziala w interesie pu-
blicznym, nie wlasnym, i ze uzyskanie przetworzonej informacji ma znaczenie dla tego interesu.
Jednak zadaniem organu jest wykazywanie, w przypadku odmowy udostepnienia informacji, iz jej
przetworzenie nie miesci si¢ w istotnym interesie publicznym. Organ jednak moze wczeéniej we-
zwa¢ wnioskodawce do przedstawiania koniecznych informacji. Trzeba pamigtac, iz odmowa prze-
tworzenia informacji wcale nie oznacza odmowy udostgpnienia informacji publicznej w postaci
informacji prostych. Prawo do publicznej informacji podlega ograniczeniu z uwagi na tajemnice:
panstwowa, skarbowa, statystyczna, stuzbowa, ochrong danych osobowych, tajemnicg przedsig-
biorcy, prywatno$¢ osoby fizycznej 1 inne tajemnice ustawowo chronione, jak np. tajemnicg ban-
kowa, notarialna, adwokacka, radcowska, lekarska, dziennikarska, komornicza.

Wyjatkiem od reguty ograniczania prawa do informacji publicznej z uwagi na prywatnos¢
osoby fizycznej albo tajemnicg przedsigbiorcy jest sytuacja, kiedy informacje dotycza osob, ktore
pelnia funkcje publiczne oraz maja zwiazek z wypelnianiem tych funkcji, w tym roéwniez informa-
cje o warunkach powierzenia lub wykonywania tych funkcji. Nie mozna rowniez ograniczy¢ doste-
pu do informacji o rozstrzyganych sprawach w postgpowaniu przed organami panstwowymi,
zwlaszcza w postgpowaniu administracyjnym, karnym badz cywilnym, z uwagi na ochrong interesu
strony, jesli postgpowanie dotyczy wtadz publicznych albo innych podmiotéw, jakie wykonuja za-
dania publiczne czy tez 0sob petniacych funkcje publiczne. Ograniczenie dostepu nie narusza prawa
do informacji o pracy organdéw prowadzacych postepowania, zwtaszcza o czasie, trybie, miejscu 1
kolejnosci rozpatrywania spraw36.

Jezeli chodzi o elektroniczna administracjg, to prawo do informacji jest realizowane poprzez
fakt, ze informacja publiczna moze by¢ udostepniona przez opublikowanie w Biuletynie Informacji
Publicznej, ktory jest urzedowym teleinformatycznym publikatorem stuzacym do bezptatnego upo-

wszechnienia informacji publicznej. Informacja publiczna moze by¢ rowniez udostgpniania poprzez

** Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Anng Korabiec, WSZiA w Opolu.
% Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2011 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2011 nr 112 poz. 1198).
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wytozenie albo wywieszenie w miejscach ogdlnodostepnych lub poprzez zainstalowanie w tych
miejscach urzadzen, ktore umozliwiaja zapoznanie si¢ z informacja. Wazne jest to, iz podmiot udo-
stepniajacy informacj¢ zobowiazany jest zapewnia¢ mozliwo$¢ kopiowania informacji, jej wydru-
ku, przestania informacji publicznej lub przeniesienia jej na powszechnie stosowany nosnik infor-
macji. Kazdy podmiot zobowiazany do udostgpniania informacji publicznej ma tez obowiazek pro-
wadzenia BIP oraz odpowiedzialny jest za jego opracowanie, utrzymanie czy aktualizacj¢. Taka
funkcj¢ moze rowniez petnic strona internetowa podmiotu pod warunkiem spetniania okreslonych
wymagan. Wedtlug przepisow prawa w BIP sa obowiazkowo publikowane wszystkie informacje
publiczne za wyjatkiem tresci aktéw administracyjnych oraz stanowisk w sprawach zajetych przez
jakie$ inne organy wtadzy publicznej lub funkcjonariuszy publicznych. Obowiazek publikowania w
BIP pewnych informacji naktadaja takze na okreslone podmioty szczegodtowe przepisy, np. BIP
urzedow gmin musza zawiera¢ jawne informacje zawierane w oswiadczeniach majatkowych,
wszystkie ogloszenia o wolnych stanowiskach urzedniczych i1 o naborze kandydatéw na stanowisko,
jak réwniez wyniki naboru®’.

Sporo podmiotéw publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej informacje w o wiele szer-
szym zakresie, anizeli okresla to ustawa, gdyz wychodza z zatozenia, Ze jesli informacja publiczna
miesci si¢ w BIP, wowczas podmiot zobowiazany do jej udostepniania nie ma obowiazku udostep-
nienia jej na wniosek. Wobec tego coraz wigkszy zasob publicznej informacji jest dostgpny online
bez potrzeby skladania wniosku. Nie istnieje mozliwos$¢ rezygnacji z prowadzenia BIP. Wobec
podmiotu, ktory uchyla si¢ od tego obowiazku, wnie$¢ mozna do sadu skarge na bezczynnos¢. Jesli
zajdzie potrzeba wylaczenia jawnosci informacji publikowanej w BIP, podawany jest zakres wyta-
czenia, podstawa prawna, organ lub osoba, ktore dokonaty wylaczenia, za§ w przypadku, kiedy wy-
taczenie jest dokonane z uwagi na ochrong tajemnicy przedsigbiorcy albo prywatno$¢ osoby fizycz-
nej.

Warto wiedziec¢, iz tre$¢ informacji zamieszczonych w BIP musi by¢ publikowana w jakosci,
ktora nie pozostawia watpliwosci odnosnie ich zawarto$ci. Informacje nie moga by¢ takze zabez-
pieczane przed drukowaniem lub kopiowaniem. Ponadto BIP musi zawiera¢ instrukcj¢ korzystania
z podmiotowej strony BIP, menu, wyszukiwarke i dane umozliwiajace kontakt z przynajmniej jedna
osoba redagujaca, jak réwniez informacjg, w jaki sposob uzyska¢ mozna informacje publiczne nie-
udostepniane w BIP. Informacja publiczna, ktora nie byla zamieszczona w BIP, udostgpniania jest
na wniosek. Przy informacji, ktore moga by¢ udostepniane niezwtocznie, wystarczy wniosek ustny,

w innych przypadkach musi mie¢ formg pisemna. Nie istnieje obowiazujacy formularz wniosku ani

%7 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2017 r. w sprawie Biuletynu In-
formacji Publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198).
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odgornie ustalony zakres danych, jakie trzeba poda¢, niemniej niezbedne jest podanie informacji,
pozwalajace na ustalenie przedmiotu oraz istoty zadania i identyfikacje wnioskodawcy. Zadanie
wnioskodawcy pozostalych danych nie ma prawnej podstawy. Ztozenie wniosku nie podlega opta-
cie. Udostepnienie informacji na wniosek ma miejsce bez zbednej zwloki, 1 nie pézniej anizeli w
terminie 14 dni®.

Jesli informacja publiczna nie moze zosta¢ udostgpniona w tym terminie, wnioskodawca po-
winien by¢ powiadomiony o powodach opdznienia i o terminie, w ktérym informacja zostanie mu
udostepniona. Ten termin nie moze by¢ dhuzszy anizeli dwa miesiace od zlozenia wniosku. Jesli
podmiot zobowiazany do udostgpniania informacji publicznej w ciagu 14 dni od ztozenia wniosku
nie podejmie czynnosci, ktore maja na celu zatatwienie wniosku albo poinformowanie o opdznie-
niu, wnioskodawca moze ztozy¢ skarge do sadu. Udostepnienie informacji ma miejsce wedtug
wniosku 1 w zgodnej formie. Wyjatkiem od tego jest brak srodkéw technicznych, ktore umozliwiaja
udostepnienie informacji w okreslonej sposobie i formie. W tej sytuacji wnioskodawca réwniez
powinien otrzymac pisemne powiadomienie. Jezeli wnioskodawca nie wystapi o ponowne udostgp-
nienie informacji w sposob albo w formie wskazywanych jako dostepne, wowczas postgpowanie
jest umarzane. Umorzenie zachodzi przez wydanie decyzji administracyjnej, od jakiej przystuguje
odwotanie do wyzej instancji. Dostgp do publicznej informacji jest bezptatny, jesli w odniesieniu do
danych informacji zastosowania nie maja inne ustawy, ktore odptatnos¢ wprowadzity. Podmiot zo-
bowiazany do udostgpniania informacji moze pobiera¢ od wnioskodawcy tylko optate w wysokosci,
ktora odpowiadaja dodatkowym kosztom wynikajacym ze sposobu udostgpnienia informacji pu-
blicznej albo koniecznosci przeksztatcania informacji39.

Glownymi sktadnikami dodatkowych kosztow przede wszystkim sa koszty nosnikéw infor-
macji 1 uslug kserowania. Z pewnoscia nie naleza do nich takie czynnosci jak wyszukiwanie infor-
macji, wysytanie wiadomosci e-mail, zapisywanie na dysku CD. Te koszty musza by¢ okreslone
indywidualnie 1 dotyczy¢ faktycznych kosztow ponoszonych w zwigzku ze sposobem udostgpnienia
informacji. W razie pobierania optat podmiot zobowiazany do udostgpniania informacji publicznej,
powiadamia wnioskodawce o wielkos$ci optaty. Warto wiedzie¢, iz nie ma mozliwo$ci uzaleznienia
udostgpniania informacji od wezesniejszego uregulowania optaty. Odmowa udostgpnienia informa-
cji wystgpuje w postaci decyzji administracyjnej, od jakiej przystuguje odwotanie do wyzszej in-
stancji za wyjatkiem sytuacji, gdy powdd odmowy stanowi ochrona danych osobowych, gdyz wte-
dy przystuguje prawo wnoszenia powodztwa do sadu powszechnego.

Posiedzenia organéw wiadzy publicznej, ktore pochodza z powszechnych wyboréw sa do-

stgpne 1 jawne, a organy te sa zobowiazane zapewnic¢ lokalowe albo techniczne $rodki utatwiajace

*® Ibidem.
% Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2011 r. o dostepie do informacji publicznej , op. cit.
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skorzystanie z tego prawa. Nalezy zaznaczy¢, ze prawo wstgpu na posiedzenie obejmuje rowniez
prawo do rejestracji dzwigku badz obrazu z tych posiedzen. Wszelkie podmioty zobowiazane do
gwarantowania dostgpu do swych posiedzen maja tez obowiazek sporzadzania oraz udost¢pniania
do publicznej wiadomosci stenograméw lub protokotow ze swoich obrad. Z takiego obowiazku sa
zwolnione tylko wtedy, gdy sporzadza oraz udostgpnia materialy audiowizualne badz teleinforma-
tyczne w pelni rejestrujace obrady™.

Bazy danych podlegaja ochronie regulowanej w ustawie z 2001 roku o ochronie baz danych,
niezaleznie od ochrony, jaka przystuguje niektorym bazom na podstawie ustawy o prawie autor-
skim. Ochrona baz danych oparta jest na innych przestankach, co jednak nie wylacza w razie spet-
nienia przestanek przewidzianych w kilku ustawach ochrony kumulowanej. Prawno-autorska
ochrona baz danych dotyczy jedynie takich, ktore spetniaja kryterium oryginalnosci, czyli pigtna
osobistej tworczosci. Spod pojgcia baz danych wyjgte sa wige utwory audiowizualne czy fonogra-

my, poniewaz dostep do nich nie odbywa si¢ na indywidualnej bazie*".

3.3.P rocesy informacyjne oraz ich podzial42

C

‘j

Przez proces informacyjny rozumiemy proces ekonomiczny, techniczny oraz semiotyczny, a

takze techniczny. Kazdy z tych proceséw ma za zadanie realizowa¢ przynajmniej jedna z nastgpuja-
cych funkcji:

zbieranie i gromadzenie informaciji,

generowanie informaciji,

archiwizowanie oraz przechowywanie informacji,

transmisja informacji,

przetwarzanie informacji,

Udostepnianie informacji,

interpretowanie informaciji,

wykorzystywanie informaciji.
Procesy informacyjne nie wystgpuja autonomicznie, gdyz na ogdt wigza si¢ z innymi procesami.
Laczenia te moga obejmowacé wszelakie organizacje, podstawy prawne, wspdlne normy informa-
cyjne, zrodta informacji, uzytkownikow albo kanaty informacyjne. W procesach informacyjnych
nastepuja po sobie fazy, ktore odpowiadaja roznym funkcjom. Pierwsza faza w procesie informa-
cyjnym jest generowanie informacji w odpowiednim i okreslonym jezyku uzytkownika co skutkuje

nadaniem jej statusu wiadomosci. Ta faza zajmuje si¢ cztowiek badz maszyna, ktora posiada umie-

40 |
Ibidem.
*! Ustawa z dnia 27 lipca 2011 r. O ochronie baz danych (Dz. U. 2011 nr 128 poz. 1402).
“2 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Agnieszke Szczepanczyk, WSZiA w Opolu.
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jetnos¢ produkowania wiadomosci. Podmioty generujace informacje nazywane sa analogicznie ge-
neratorami informacji, przy czym wyréznia sig trzy zrodta informacji:

1. Pierwotne (realne obiekty, procesy ekonomiczne, procesy spoteczne).

2. Wtorne (systemy spoteczno-gospodarcze, dysponujace ,,wlasnymi”, wewngtrznymi systemami informacyjny-
mi, z ktorych jest pobierana informacja do danego procesu informacyjnego).

3. Pochodne (zasoby informacyjne innych procesow lub systeméw informacyjnych, ktére w danym procesie sa
wykorzystywane jako zrodla informacji). Przyktadami Zrodet pochodnych sa: systemy ksiggowe, informacje podatko-

we, celne, bankowe, informacje przekazane przez radio, prasg, telewizjg.

Procesy informacyjne z punktu widzenia gromadzenia informacji dzielimy wedtug: miejsca, czasu,
technologii, jezyka. Biorac pod uwage liczbe miejsc pozyskiwania i gromadzenia informacji mo-
zemy wyrozni¢ nastgpujace rodzaje procesOw informacyjnych typu:

1:1 - czyli jedno miejsce pozyskiwania informacji i jej przechowywania, np. opracowanie karty katalogowej w
bibliotece;

M:1 - czyli wiele miejsc generowania informacji i jedno miejsce ich przechowywania, przyktadem moga by¢
réznego rodzaju badania ankietowe, ktorych wyniki gromadzone sa w jednej bazie danych;

1:N, czyli informacja jest generowana w jednym miejscu, a przechowywania w wielu miejscach, przyktadem
moga by¢ informacje o przyznanych dotacjach z budzetu panstwa na rzecz samorzadéw terytorialnych;

M:N, czyli wiele miejsc generowania informacji i wiele miejsc przechowywania zgromadzonych danych, przy-
ktadem moga by¢ rozliczenia migdzybankowe.

Do kazdego z wymienionych typow proceséw informacyjnych potrzebne jest, aby zostaty do
niego dobrane odpowiednie wymagania, a on zostat jak najlepiej przeprowadzony. Podziat klasyfi-
kujacy gromadzenie informacji nastgpuje migdzy innymi ze wzgledu na sposob i jest nastgpujacy:

Ciqgly - spotykany w systemach automatycznej rejestracji procesow technologicznych, w stacjach meteorolo-
gicznych (pomiar temperatury, ci$nienia), w systemach informatycznych, takze gromadzenie informacji w systemach
finansowych jest traktowane jako przypadek trybu ciagtego.

Cykliczny - informacja jest gromadzona w okre§lonych w danym procesie terminach, przyktadowo oceny seme-
stralne studentow, raporty dzienne sprzedazy, raporty finansowe, sktadanie deklaracji typu PIT.

Alertowy - zwiazany z gromadzeniem informacji w przypadku zaistnienia jakiej$ nadzwyczajnej sytuacji (wypa-
dek, katastrofa ekologiczna).

Jednorazowy - zwiazany z jednorazowym gromadzeniem informacji, do tego trybu zalicza sie tez takie sytuacje,
jak spisy powszechne, z uwagi na stosunkowo duze odstepy czasu miedzy kolejnymi spisami i wzgledna nieregular-
nos¢.

Waznym wyznacznikiem podczas procesu informacyjnego jest czas w jakim informacje na
dany temat zostang zgromadzone. W wielu przypadkach okreslany jest on mianem normy prawnej,
a taka sytuacja jest gdy wystapi:

Konkretny moment, kiedy informacja na dany temat ma zosta¢ zebrana (np. mocne ulewy i informacja o stanie
waod).

Konkretna data, do ktorej informacja musi by¢ zgromadzona (np. uzyskanie zaliczenia, ztozenie dokumentow
ksiegowych, rozliczenie PIT).

Przedzial czasu, podczas ktdrego informacje powinny by¢ zebrane.
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Punkt czasowy, po ktorym informacja jest gromadzona (np. zakonczenie Sesji egzaminacyjnej).

Przedziat czasu nie okreslajqcy punktow czasowych, w ktérych informacje moga by¢ gromadzone.

Kazdorazowy proces informacji powinien mie¢ okreslony rodzaj zbierania informacji oraz jaki jest

czas na ich gromadzenie i w zwiazku z tym wyrozniamy Czasy:

Minimalny - czyli najkrotszy mozliwy czas gromadzenia informacji w okre§lonych warunkach prawnych, orga-
nizacyjnych, technicznych i ekonomicznych danego procesu informacyjnego.

Dopuszczalny - czyli taki czas, po uptywie ktorego informacja traci swoja uzyteczno$¢ i nie moze by¢ wykorzy-
stana w dalszych fazach procesu informacyjnego.

Maksymalny - okre$la maksymalny czas gromadzenia okre$§lonego zbioru informacji w danym procesie informa-
cyjnym. Po jego uptywie dalsze gromadzenie informacji staje si¢ zbyteczne z uwagi na ograniczenia organizacyjne czy
techniczne. Przyktadowo informacje o szkodach powodziowych moga by¢ zbierane tak diugo, jak dlugo te szkody
istnieja.

Zazwyczaj zgromadzone informacje przechowywane sa na papierze. Ale mogg do tego stuzy¢
réznego rodzaju nosniki magnetyczne oraz cyfrowe tj. twarde dyski, pamigci state, dyski optyczne.
Wybierajac odpowiedni dla danej informacji no$nik uzytkownik kieruje si¢ nastgpujacymi kryte-
riami:

- trwato$¢ nosnika, na ktorym zostana zapisane dane;

- strona finansowa, czyli jaki jest koszt no$nika pozwalajacego przechowywac dane;

- ewentualny koszt odzyskiwania utraconych danych;

- koszt dostgpu do informacji umieszczonych na nosniku.

Uwaza sig, ze wszelkiego rodzaju procesy informacyjne sa w stanie w krotkim czasie uzyskac¢ inte-

resujace oraz potrzebne nam informacje, a sprzyja temu do$¢ szybki rozwoj technologii IT.

3.4. Ekonomika informacji*®

Nauki ekonomiczne okreslaja ekonomike informacji jako ekonomike szczegétowa w kontek-
$cie do sektora informacyjnego. To $ci$le nowatorski kierunek badawczy w zakresie nauk ekono-
micznych. W tym zagadnieniu bardzo silnie zostato zaakcentowane znaczenie informacji w dzisiej-
szych czasach, kiedy to technologia stoi na bardzo wysokim poziomie. Tak wigc wspotczesnie in-
formacja coraz czgsciej traktowana jest jako cenny towar.

Spoteczenstwo informacyjne. Pojgcie spoteczenstwo informacyjne wywodzi si¢ z Japonii,
gdzie po raz pierwszy takiego terminu uzyt Tadao Umesamo w 1963 roku w swoim artykule ,,0

teorii ewolucji spoteczenstwa™ opartego na technologiach informatycznych. Jednakze, dopiero Ke-

“3 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Adriana Pasierba, WSZiA w Opolu.
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nichi Koyama spopularyzowal go w roku 1968 w rozprawie ,,Wprowadzenie do teorii informa-

cji ”**. Spoteczenstwo informacyjne tworza cztery elementy™®:
1. Ekonomiczny, czyli chodzi tutaj o wytwarzanie technik informacyjnych, jak i informacji oraz ich dystrybucjg.
2. Spoleczny, oznacza wysokie wyksztatcenie spoteczenstwa pod katem informacyjnym.
3. Kulturowy, adekwatny stopien kultury informatycznej jaki i poziom akceptacji informacji jako towaru.
4. Technologiczny, dotyczacy mozliwos$ci dostepu do urzadzen, stuzacych przetwarzaniu, gromadzeniu, udostep-

nianiu czy przechowywaniu informacji.

Tak wigc spoteczenstwo informacyjne to takie ktorego najistotniejszym czynnikiem jest produkcja,
przetwarzanie, gromadzenie, udostgpnianie oraz przechowywanie informacji.

Geneza badan zwiqzanych z ekonomikq informacji. Poczatki zainteresowania ekonomikq in-
formacji datuje si¢ na lata 70. XX wieku. W latach 1978-1980 nad szerszymi badaniami pracowali
A. Grzecznowska oraz E. Mostowicz. Gléwnym zatozeniem byt fakt zwiazany z zatozeniem, ktore
odnosito si¢ do tego, ze informacje, ktorymi dysponowali uczestnicy rynku byly niedoskonate.
Mozna byto modelowac zjawiska wcze$niej nieznane oraz niezrozumiale zaréwno jak wytlumaczy¢
istnienie pewnych rynkowych instytucji nie catkiem ekonomicznie uzasadnionych z punktu widze-
nia tradycyjnej teorii ekonomii.

Ekonomikq informacji zainteresowano si¢ ze wzgledu na budowe krajowego systemu infor-
macji SINTO i potrzeba zapewnienia na ten cel odpowiednich srodkéw finansowych. Zasady oraz
koncepcje finansowania dziatalno$ci informacyjnej jako pierwszy przedstawit J. Kwejt w 1982 ro-
ku, a pozniej J. Olenski w 1987 roku. Zdaniem drugiego przedstawiciela, metodyczna podstawe
ekonomiki systemow informacyjnych powinno stanowi¢ zalozenie, ze informacja i systemy infor-
macyjne stanowig integralne sktadniki infrastruktury spotecznej. Ekonomika informacji usytuowa-
nia w ramach nauk ekonomicznych opiera si¢ na zalozeniu, ze informacja i1 systemy informacyjne
stanowa integralne sktadniki infrastruktury gospodarczej (ekonomicznej)46. Zakres badanh poswig-
conych ekonomice informacji obejmuje: informacje, zasoby informacyjne; procesy informacyjne;
systemy informacyjne; sektor informacyjny; rynek informacyjny; spoteczenstwo informacyjne.

Cele ekonomiki informacji. Przedmiot ekonomiki informacji stanowi informacja oraz procesy,
a takze systemy informacyjne, gdzie mozna dokonaé¢ wszelkiego rodzaju operacji na informacji.
Jest to rodzaj dziatalnosci spotecznej, ktora stanowi segment rynku informacyjnego. Potrzebne sa

do tego specjalnie wypracowane metody badawcze, ktore zajmuja si¢ informacja z zakresu*:

* Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne, dostep:
21.05.2020.

* Ibidem.

“® Babik W., Ekonomika informacji jako element zarzqdzania informacjq w spoleczenstwie informacji i wiedzy - per-
spektywa infologiczna, 111 Ogoélnopolska Konferencja Naukowa ,,Zarzqdzanie informacjq W nauce”, Katowice 15-16
grudnia 2010.

*" Babik W., Ekonomika informacji jako element zarzqdzania informacjq w spoleczenstwie informacji i wiedzy - per-
spektywa infologiczna, op. cit.
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teorii informacji prawa,

cybernetyki i teorii systeméw | modeli informacji i metainformacji
organizacji i zarzadzania modeli procesow i systeméw informacyjnych
socjologii modeli infrastruktury informacyjnej
psychologii definicji ogdlnych kategorii ekonomicznych
statystyki

W kwestii probleméw badawczych, ekonomika informacji porusza caty katalog tematyczny, do
ktorego zaliczamy™®:

- metody efektywnej dziatalnosci informacyjnej;

- ustugi informacyjne;

- miary iloéci informacji, opracowane przede wszystkim pod katem uzytkownika informacji;

- sposoby wykorzystywania informacji i efekty finansowe;

- zarzadzanie/gospodarowanie informacja, zasobami informacyjnymi;

- tworzenie podstaw projektowania i oceny systemow informacyjnych;

- problem jakosci informacji (definicji jakos$ci informacji, metod jej oceny
i pomiaru).

Konkretna wiedza oraz zrozumienie zjawisk o charakterze informacyjnym pozwala na pro-
gnozowanie procesOw jakie zachodza w spoteczenstwie i w gospodarce oraz na naukowe wyjasnie-
nie zmian oraz zachodzacych zjawisk. Zbadanie informacji oraz zasobow, procesOw 1 systemow
informacyjnych jako procesow spotecznych z uwzglgdnieniem czynnikéw ekonomicznych w skali
mikro i makro, pozwoli na lepsze zrozumienie i naukowe wytlumaczenie mechanizmow funkcjo-
nowania systemow informacyjnych oraz ich powiazania z systemami spotecznymi, ekonomicznymi
i politycznymi.

Spoleczny aspekt ekonomiki informacyjnej. Informacja naukowa za kluczowy aspekt stawia
wlasnie ten aspekt spoteczny zaraz obok ekonomicznego oraz technicznego. Naukowcy thumacza to
tym, Ze informacja skierowana jest glownie na komunikowanie si¢. Jeszcze do niedawna, w infor-
macji naukowej aspekt ekonomiczny uwazano za marginalny, co taczylo si¢ z tym, ze nie byt on
uwzgledniany. Po czgsci bylto to skutkiem istniejacej luki nauki o informacji. Informacja naukowa
uksztattowala si¢ wowczas, gdy w wyjasnianiu proceséw 1 zjawisk informacyjnych czynniki eko-
nomiczne mozna byto pomija¢. W informacji naukowej prawie nie zajmowano si¢ informacja eko-
nomiczng lub tylko wspominano na marginesie innych rozwazan. Po jakim$ czasie nastgpito od-
wrocenie tych proporcji oraz dazenie do skrajnosci, co daje si¢ zauwazy¢ dzisiaj w postaci przeja-
wow komercjalizacji sektora informacyjnego.

We wspotczesnej informacji naukowej nie da si¢ wyttumaczy¢ i ksztattowaé duzej ilosci zja-
wisk spotecznych bez wspomnienia w teorii informacji kategorii ekonomicznych. Takich proceséw
nie da si¢ wyjasni¢ jak i1 przewidzie¢ wylaczajac czynniki ekonomiczne w tworzeniu zasobow, pro-

cesOw i systemow informacyjnych. Ekonomika informacji jest rozumiana jako dziat informacji nau-

8 1bidem.

63



kowej, ktory dostarcza podstaw, metod 1 narzedzi do badania, modelowania 1 tworzenia informacji,
zasobow, procesow i systemow informacyjnych, ktére zawieraja czynniki ekonomiczne®.

Mechanizmy wynikajqce z niedoskonatosci informacji dotyczqce rynku pracy Do takich me-
chanizméw zaliczamy 5 zjawisk: pokusa naduzycia, selekcja negatywna, signaling oraz screening.
Pokusa naduzycia, inaczej hazard moralny. Przewaznie nie da si¢ doktadnie kontrolowac pracy wy-
konywanej przez pracownikéw. Kontrakty pracownicze nie precyzuja kazdej kwestii petnienia
pewnych funkcji, co stwarza pracownikom mozliwe naduzycia. Wynagradzanie konkretnie za wy-
konang praceg, bywa niemozliwe ze wzgledu na za wysokie koszty pomiaru, potencjalng niedoktad-
nos¢ jak 1 brak mozliwosci weryfikacji oceny pracodawcy. Wowczas, efektywnym sposobem, ktéry
zmotywuje pracownikow bedzie wyzsza ptaca, motywujaca. Selekcja negatywna: Problem wyboru
przejawia si¢ w sytuacji, gdy jedni uczestnicy rynku dysponuja gorsza informacja o innych uczest-
nikach rynku, co wplywa na uzyteczno$¢ tych pierwszych. Polega na tym, ze w obliczu asymetrii
informacyjnej na rynku lepiej poinformowani sprzedawcy oferujacy dobra o (naj)nizszej jakosci
wypieraja z rynku innych uniemozliwiajac tym samym dokonanie wielu obustronnie korzystnych
transakcji. Signaling: W przypadku, gdy pracodawca nie jest w stanie rozrézni¢ pracownikow o
réznorodnych produktywnos$ciach, moze wystapi¢ dodatnie prawdopodobienstwo, ze zatrudniajac
dowolnego pracownika, zatrudni kogo$ o nizszej produktywnosci. Wptywa to negatywnie na ofe-
rowana place. Screening jest to dzialanie pozwalajace pracodawcy rozrozni¢ typy pracownikow>’.

W podsumowaniu nalezy doda¢, ze kwestie zwiazane z ekonomikq informacji nie sa jeszcze
zbytnio rozbudowanym i rozszerzonym zagadnieniem, ale stanowia bardzo wazny kierunek badan
w naukach ekonomicznych z logicznego punktu widzenia. Chodzi o informacj¢ 1 jej jakze wazna
rolg na swiecie. W XXI wieku, kiedy to poziom technologii jest na niezwykle wysokim poziomie
informacja stanowi bardzo cenny produkt, ktory w niepowotanych rgkach moze przynies¢ bardzo
negatywne konsekwencje. Ekonomika informacji udziela nam informacji dotyczacych m.in. pro-
blemu selekcji, jakosci dobr, bodzcow czy zakresu wystepowania pokusy naduzycia.

W opracowaniu niniejszego podrozdziatu zabazowano na nastgpujacych zrodtach interneto-
wych:

https://mfiles.pl/pl/index.php/Ekonomika_informacji,

http://www.ptin.us.edu.pl/konferencje/Z2010/repozytorium/Babik.pdf,

https://mfiles.pl/pl/index.php/Ekonomika_informaciji,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne.

49 B
Ibidem.
% Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Ekonomika_informacji.
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8.5. Generowanie informacji®

Jak juz wspomniano w podrozdziale 3.2 generowanie informacji jest pierwsza faza kazdego
procesu informacyjnego. Polega ono na wygenerowaniu informacji w okre$lonym jezyku i nadaniu
jej formy wiadomosci. Czyni to cztowiek lub maszyna majaca zdolnos$¢ produkowania wiadomosci.
Procesy informacyjne to procesy gospodarcze, ktore realizuja przynajmniej jedna sposréd wymie-
nionych wczesniej w podrozdziale 3.2%

Wspotczesnie w gospodarce wiedza jest zasobem, ktory warunkuje zdolnos$ci adaptacyjne,
mozliwos$ci rozwoju przedsigbiorstwa oraz pozycje rynkowa. Informacja oraz jej tworzenie, stanowi
bardzo istotny element procesu informacyjnego. Zrodtami sa réznego rodzaju zachodzace zjawiska,
zdarzenia czy procesy. Sprawnos¢, efektywnos¢ oraz skuteczno$¢ w wykorzystaniu informacji jest
warunkiem wtladciwej organizacji oraz realizacji procesow zarzadzania. Najwazniejszymi cechami
informacji sa: dobra jako$¢, przydatnos$¢, otrzymanie przez odpowiednia osob¢ w odpowiednim
miejscu i czasie. Informacja nie powinna zawiera¢ niedomagan i niesprawnosci. Dane powinny by¢
celowe, rzetelne, aktualne oraz kompletne. Istnieje wiele podziatow zrodet informacji, przy czym na
uwage zastuguje Wyr(')ZnienieSBZ

elektronicznie zapisane Zrodta oraz tradycyjne (np. telefon, dokumenty i zapiski papierowe, czy bezposrednia

rozmowa z druga osoba);

zrodla pewne i sprawdzone oraz takie, ktore nie budzq zaufania,

opisujqce wiasne przezycie oraz obce zdarzenia;

powszechnie osiqgalne i takie dostepne tylko dla nielicznych;

pierwotne oraz wtdrne (przetworzone).

Tworcow wytworzonej informacji nazywamy generatorami informacji. To, w jaki sposob ge-
neruje si¢ informacje, zalezy glownie od rodzaju zrédta danej informacji. Mozna okresli¢ trzy pod-
stawowe rodzaje zrodet informacji ze wzgledu na pochodzenie i stopien przetworzenia okreslone;j
informacji, sa to zrodta: pierwotne, wtorne, pochodne. Pierwotne Zrodta informacji to realne obiek-
ty, procesy albo zdarzenia spoteczne lub ekonomiczne, jak rowniez oryginalny, autorski opis badan,
zjawisk, obserwacji, teorii i hipotez. Jak juz nadmieniono w podrozdziale 3.2 generatorem informa-
cji w zrodtach pierwotnych jest czlowiek lub maszyna posiadajaca umiejgtnos¢ postrzegania, anali-
zowania 1 odwzorowywania informacji pltynacych z wyzej wymienionych Zrddel. Obiekt, bo tak

nazywamy t¢ cz¢$¢ wydzielonej i wyszukanej informacji z catej przestrzeni wiadomosci, jest efek-

*! Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Martina Barana, WSZiA w Opolu.

%2 Olenski J., Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce. Uniwersytet Warszawski, Wydziat Nauk
Ekonomicznych, Warszawa 2006.

% Czekaj J., Podstawy zarzqdzania informacjq, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012.
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tem $Swiadomej 1 intelektualnej analizy generatora informacji. To twdrca informacji przeprowadza
selekcje zrodel, aby znalez¢ odpowiednie i potrzebne mu wiadomosci. Przyktadami zrodet pierwot-
nych sa m.in.: wywiady prasowe, reportaz, ogtoszenia, reklamy, ksiazka telefoniczna, instrukcja
obstugi, dane statystyczne.

Wtoérne zrodha informacji to pewne systemy spoteczno-gospodarcze, ktore posiadajac okre-
$lona baze informacji, tworza wiadomos$ci pochodzace z tej bazy. Inaczej méwiac, wtorne zrodta
informacji to obiekty, procesy albo zdarzenia spoleczne lub ekonomiczne, ktére nie sa oryginalnym,
autorskim opisem badan, zjawisk, obserwacji, teorii i hipotez, lecz zbiorem danych pochodzacych
od innych tworcow informacji. Wtérne zrodia informacji to celowe zasoby, stuzace okresleniu 1
wyselekcjonowaniu odpowiednich informacji. Aby wtérna informacja byta rzetelna, generator musi
wiedzieé o specyfice wykorzystywanych zrodel. Zrodta wtorne musza byé wiarygodne. Do zrédet
wtornych mozna zaliczy¢ np.: podreczniki, encyklopedie, stowniki. Pochodne Zrodta informacji to
zasoby informacyjne lub systemy, ktore zostaly przetworzone i sporzadzone na podstawie doku-
mentow ze zrodet pierwotnych 1 wtornych. Tak jak zrodta wtorne, zroédta pochodne rowniez musza
by¢ rzetelne i wiarygodne, przynajmniej tak powinien dziata¢ generator informacji w momencie
oceny tych zrodet. Do Zrodet pochodnych naleza np.: referaty i opracowania dokumentacyjne, bi-
bliografia, katalog przedmiotowy.

Przedsigbiorstwa, oprécz wymienionych zrédel informacji, powinny wykorzystywac juz zdo-
byte dane, ktére stanowia ich zbiory informacyjne. Wtasnie te wiadomosci sa dla jednostki wiado-
mosciami podstawowymi 1 0 wysokiej wiarygodno$ci w przypadku zapotrzebowania na okreslona
wiedzg, a to dlatego, Ze zostaty juz wczes$niej przeanalizowane, zarejestrowane, okreslone i przede
wszystkim przeszly etapy zwigzane z cyklem zycia informac;ji.

Faza generowania informacji podlega pewnym ograniczeniom. Bariery te stanowia pewna
trudno$¢ migdzy innymi w dostgpnie do danego zrodta informacji. Do tych perturbacji mozemy
zaliczy¢ problemy techniczne, prawne, organizacyjne, ekonomiczne, j¢zykowe, psychologiczne,
metainformacyjne 1 dezorientacyjne. Kazdy z tych probleméw w wigkszym lub mniejszym stopniu
wplywa na proces informacyjny. Kolejna bariera jest wiedza generatora informacji. Generatorzy
poszukujacy informacji rdznia si¢ od siebie intelektem. Na podstawie tych samych zrédet informa-
cji jeden z tworcoOw moze wytworzy¢ informacje rdzniaca si¢ od informacji drugiego generatora.
Stopien wykorzystania informacji w fazie generowania jest etapem poczatkowym i bedzie zaleze¢
gtownie od rodzaju posiadanych zrédet informacji, barier w zdobywaniu okreslonej informacji oraz
intelektu posiadanego przez generatora informacji. Etap ten jest bardzo wazny w p6zniejszym cyklu

zycia informacji, a w konsekwencji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem®.

* Olenski J., Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003.
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Zrédla informacji. Wspolczesnie w gospodarce wiedza jest zasobem, ktory warunkuje zdol-
no$ci adaptacyjne, mozliwos$ci rozwoju przedsigbiorstwa oraz pozycje rynkowa. Informacja oraz jej
tworzenie, stanowi bardzo istotny element procesu informacyjnego. Zrédtami sa réznego rodzaju
zachodzace zjawiska, zdarzenia czy procesy. Sprawnos¢, efektywnos¢ oraz skutecznos¢ w wyko-
rzystaniu informacji jest warunkiem wilasciwej organizacji oraz realizacji procesOw zarzadzania.
Najwazniejszymi cechami informacji sa: dobra jako$¢, przydatno$¢, otrzymanie przez odpowiednia
osobg w odpowiednim miejscu i czasie. Informacja nie powinna zawiera¢ niedomagan i niespraw-
no$ci. Dane powinny by¢ celowe, rzetelne, aktualne oraz kompletne®®. Najwazniejsze kategorie
informacji od klientow to: preferencje dotyczace produktow firmy; oczekiwania dotyczace ceny,
jakosci 1 funkcjonalnosci produktéw obecnych i przysztych; wady i zalety produktow oferowanych
przez konkurencj¢. Klienci moga by¢ zrodtem danych pierwotnych, ktore sa niezwykle cenne dla
przejecia lub utrzymania przewagi konkurencyjnej. To element bycia ,,0 krok” przed innymi. Naj-
popularniejszym sposobem pozyskiwania informacji od klientow sa réznego rodzaju ankiety, roz-
mowa oraz wywiad.

Jak juz wspomnianio system informatyczny jest wydzielona, skomputeryzowana, czescia sys-
temu informacyjnego. Komputeryzacja systemow informacyjnych jest coraz powszechniejszym
sposobem zwigkszenia sprawnos$ci dzialania systemu zarzadzania, poniewaz mimo poczatkowych
wydatkéw na szkolenia, oprogramowanie i wdrozenie, system informatyczny umozliwia formaliza-
cje struktury organizacyjnej, zwigkszenie rozpigtosci kierowania, automatyzowanie zadan, dostar-
cza niezwlocznie zadane informacje, utatwia prace grupowa w przedsigbiorstwach posiadajacych
wiele oddzialow®®. Stosujac kryterium poziomu zaawansowania technicznego mozna wyrdznié

cztery generacje systemow informatycznych57:
1. Transakcyjne (generacja | - lata 60-te i 70-te).
2. Informowania kierownictwa (generacja Il - lata 70-te i 80-te),
3. Wspomagania decyzji (generacja Il - lata 80-te i 90-te),
4. Ekspertowe (generacja IV - druga potowa lat 80-tych i lata 90-te).
Dokonujac oceny systemu informatycznego nalezy wzia¢ pod uwagg korzysci takie jak58:
reengineering procesow,
elastycznosé zatogi,
ulatwienie dostepu do informacji oraz wzrost jej jakosci,
poprawa wydajnosci poprzez usprawnienie procesow,
wzrost szybkosci sprawozdawczosci,
informacje mogq by¢ gromadzone w nieporownywalnie wiekszych ilosciach w hurtowniach danych.

Wyrdznia si¢ trzy podstawowe kategorie przetwarzania (transformacji) informacji:

% Czekaj J., Podstawy zarzqdzania informacjq, op. Cit.

% Kisielnicki J., Pankowska M., Sroka H., Zintegrowane systemy informatyczne, PWN, 2012.

% Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyijne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa 2005.
%8 Czekaj J., Podstawy zarzqdzania informacjq, op. Cit.
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1. Transformacja klasyczna (r6znego rodzaju statystyki, badania operacyjne).
2. Transformacja ukierunkowana na szczegélne dziedziny (specjalne systemy na potrzeby kadry kierowniczej).
3. Transformacja na potrzeby poszczegdlnych stuzb organizacyjnych (rachunkowos¢, finanse, planowanie, anali-

za ekonomiczna).

Przetwarzanie informacji jest $ci§le zwiazane z wypeklianiem przez menadzeréw podstawowych
funkcji w przedsigbiorstwie. Efektywne zarzadzanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy dostepne sa od-
powiednie informacje o przedsigbiorstwie i jej otoczeniu zewngtrznym. Informacje te musza by¢ w
odpowiedni sposob przetworzone, jak tez skondensowane w swej tresci.

W opracowaniu niniejszego podrozdziatu skorzystano z nastgpujacych zrodet bibliograficz-
nych:

Oleniski J., Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet Warszawski Wydziat Na-
uk Ekonomicznych, Warszawa 2006.

Czekaj J., Podstawy zarzqdzania informacjq, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012.

Olenski J., Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003

Hales C., Mikuta B., Spofeczenstwo informacyjne. Gospodarka, technologie, procesy, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakow 2011.

Kisielnicki J., Pankowska M., Sroka H., Zintegrowane systemy informatyczne, PWN, Warszawa 2012.

Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa 2005.

3.6. Gromadzenie informacji*®

[

Gromadzenie informacji rozumiane jest, jako ciagly proces polegajacy na pozyskiwaniu ade-

kwatnych informacji®®, okreslaniu sposobéw ich przechowywania (w postaci zdefiniowanych zapi-
soOw w bazach danych). Ponadto polega na utrzymywaniu informacji w celu zapewnienie integral-
nosci danych, bezpieczenstwa fizycznego dostgpu do danych, a takze aktualizacji informacji. W
literaturze przedmiotu, jako informacj¢ najczesciej rozumie si¢ kazda tres¢ (dane), ktora przekazy-
wana jest od nadawcy do odbiorcy. Informacje podlegaja wielu procesom, takim jak rozpoznawa-
nie, pamigtanie, przetwarzanie 1 przesytanie informacji. Sg to procesy, ktore zachodza na wszyst-
kich szczeblach organizacji $wiata materialnego, a wigc od istot myslacych 1 wysoko zorganizowa-
nych, az po $wiat roslin i zwierzat. Jedna z podstawowych cech informacji jest jej zdolnos¢ do
przenoszenia si¢ w czasie 1 przestrzeni. Przenoszenie w czasie oznacza magazynowanie lub zapa-
migtywanie informacji, natomiast przenoszenie w przestrzeni to przekazywanie, przesytanie lub
komunikowanie®. W fazie gromadzenia informacji w danym procesie informacyjnym sa realizo-

wane nastgpujace czynnosci:

- identyfikacja miejsc generowania,

*® Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Eweling Brzezinska, WSZiA w Opolu.

% (tac. informatio - przedstawienie, wizerunek; informare - ksztattowaé, przedstawia¢) - termin interdyscyplinarny,

%1 Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja w turystyce, PROKSENIA, Krakéw 2010.
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- techniczne zebranie i transfer materialnych no$nikéw informacji z miejsc generowania do miejsc, w ktérych sa
gromadzone,

- kontrola kompletnosci i jako$ci materialnych no$nikow,

kontrola kompletnosci wiadomosci i kontrola jakosci danych

- zorganizowanie zgromadzonych informacji w postaci zbiorow danych o okre$lonej strukturze i formie tech-
nicznej.

Powinnis$my zawsze widzie¢ dwie strony procesu gromadzenia informacji: materialna, czyli groma-
dzenie materialnych nosnikéw informacji; semiotyczna, czyli gromadzenie ciagéw znakow danego
jezyka, tworzacych wiadomosci.

Gromadzenie informacji powinno rozpoczyna¢ si¢ od wczesniejszego okreslania potrzeb in-
formacyjnych w przedsigbiorstwie, w przeciwnym wypadku mozna spodziewac si¢ zalewu ma-
sy danych. Skuteczno$¢ gromadzenia zasobow informacyjnych pozyskiwanych z réznych Zrodet w
znacznym stopniu wzrasta, gdy firma uzywa wilasnych sieci jako zrodta informacji. Przesigbior-
stwo gromadzi zaro6wno informacje wewngtrzne - przekazywane wewnatrz organizacji, jak i infor-
macje docierajace z zewngtrznego otoczenia. Gromadzenie informacji nie moze by¢ procesem spo-
radycznym, okazjonalnym i wybidrczym. Musi si¢ ono odbywac¢ w sposéb systematyczny i co naj-
wazniejsze uporzadkowany wedhug $cisle okreslonych regut i zasad katalogowania - np. daty pozy-
skania informacji, daty umieszczenia jej w bazie, zakresu tematycznego, przedmiotu ktérego doty-
czy. Szczegolnie jest to wazne przy planowaniu zarowno biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa jak
i przy formutowaniu jej strategii.

Kazdy uzytkownik systemu powinien zna¢ zasady, jakie reguluja proces gromadzenia infor-
macji, aby w razie potrzeby mogt w szybki i bezproblemowy sposob odnalez¢ niezbgdne wiadomo-
$ci. Jak juz nadmieniono, procesy informacyjne z punktu widzenia gromadzenia informacji klasyfi-
kujemy wedlug miejsca, czasu, technologii oraz jezyka. Zgodnie z kryterium liczby miejsc ujmo-
wania 1 gromadzenia informacji mozemy wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje procesoOw informacyjnych
typow wymienionych wczesniej w podrozdziale 3.2%, Analizujac czas gromadzenia informacji,
rozpatrujemy trzy aspekty: tryb, czestotliwosé, czas. Wedtlug kryterium czasu gromadzenia infor-
macji wyrézniamy tryby gromadzenia informacji w procesach informacyjnych, a mianowicie cia-
gly, cykliczny, alertowyoraz jednorazowy (zob. podrozdziat 3.2)..

Organizacja, technologia i naklady na zbieranie informacji w danym procesie informacyjnym
zaleza od trybu gromadzenia informacji. W przypadku trybu ciaglego caty system gromadzenia
informacji musi pracowac non stop, 24 godziny na dobg, przez wszystkie dni w roku. W przypadku
trybu jednorazowego cala organizacj¢ gromadzenia informacji tworzy si¢ i uruchamia tylko na

okres zbierania informacji. W przypadku trybu cyklicznego niezmiernie istotne w danym procesie

82 Olenski J., Ekonomika informacji. Metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 209.
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informacyjnym jest okreslenie czestotliwosci zbierania informacji. W wielu przypadkach czestotli-
woS$¢ ta okreslona jest normatywnie, czyli w formie odpowiednich przepisoéw prawnych.

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz pozytywnych efektow gromadzenia informacji nalezy spodziewac
si¢ dopiero po dtugoczasowym procesie gromadzenia i przetwarzania informacji. Tylko taki proces
moze zapewni¢ rzetelne 1 prawdziwe dane, ktére sa uzyteczne dla przedsigbior-
stwa. Funkcja gromadzenia wiadomosci odpowiada w bardzo duzej mierze za zdolno$¢ systemu
informacyjnego do dlugofalowego magazynowania i skladowania informacji. Wykonywanie tej

funkcji jest mozliwe dzigki dwu operacjom:

1. Katalogowaniu - $cisle jest ono zwiazane z klasyfikowaniem juz zakodowanych informacji.

2. Tworzeniu baz danych, poprzez odpowiednie i systematyczne grupowanie informacji w przedsigbiorstwie i
tworzenie swego rodzaju wspolnego zasobu wiedzy, mozliwej do wykorzystania przez kazdego pracownika - uzytkow-

nika, ktory jej w danym momencie potrzebuje do prawidtowego wykonywania swych zadan i podejmowania decyzji.
Informacje moga by¢ przechowywane i gromadzone w:

- komputerowych bazach danych (sa to najczgsciej dane cyfrowe przechowywane na dyskach twardych);
- archiwach i katalogach;

- serwerach internetowych;

- bankach danych (uporzadkowany i udostgpniony w Internecie zbior informacji);

- na urzadzeniach pamigci masowej;

- na dyskach twardych komputerow;

- na dyskach optycznych- CD-ROM, CR-RW, CD-R;

- bibliotekach internetowych (inaczej zwanych cyfrowymi);

- intranecie, extranecie oraz repozytoriach dokumentow (system zarzadzania dokumentami DMS).
W opracowaniu skorzystano z nastepujqcych zrodet bibliograficznych:

Benbasat, I., Goldstein, D. K., & Mead, M., The case research strategy in studies of information systems. MIS
quarterly, Vol. 11 Nr es. 369-386, 1987.

Borowiecki R., Kwiecinski M. , Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w przedsigbiorstwie. Ku - przedsigbior-
stwu przysztosci, Wydawnictwo Naukowo- techniczne, Warszawa 2001.

Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja w turystyce PROKSENIA, Krakow 2010.

Wozniak K. , System informacji menadzerskiej jako instrument zarzqdzania strategicznego w firmie, praca dok-
torska, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2005.

Martyniak Z. Zarzadzanie informacjq i komunikacja - zagadnienia wybrane w swietle studiow i badar empi-
rycznych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000.

Liese, F., Vajda, I., , IEEE Transactions on Information Theory, Vol. 52 nr 10, s. 4394-4412, 2006.

Simon A., Shaffer S., Hurtownie danych i systemy informacji gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2002.

Andrzejewski W., Krolikowski Z., Morzy T., Bazy danych i systemy informatyczne oraz ich wplyw na rozwdj in-
formatyki w Polsce, Poznan 2010, s. 41.

Wyrézniamy model aktywny oraz model pasywny gromadzenia informacji®®. Model aktywny
stosowany jest gdy zrodta maja charakter bierny. Oznacza to ze zarzadca procesu zbierania infor-
macji nie moze natozy¢ na zrodta informacji obowiazku przekazywania informacji do odpowied-

nich komorek. Ponosi on koszty zbierania informacji. Zaleta tego systemu jest lepsza kontrola jako-

% Niniejszy akapit uwzglenia fragment pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzg-
dzaniu”wykonanej pod kierunkiem autora przez Stawomira Brode , WSZiA w Opolu.
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Sci informacji, terminowosci jej gromadzenia i kompletnosci. Model pasywny, stosowany zazwy-
czaj w procesach produkcyjnych, logistycznych, handlowych, w ktorych istnieje mozliwos$¢ natoze-
nia na zrodla informacji obowiazku dostarczenia generowanych informacji do odpowiedniej jed-
nostki gromadzacej.

Gromadzenie danych osobowych®. Pewnie nie raz spotkali§my sie z gromadzeniem danych
osobowych przez administratoro6w stron internetowych. Przejdzmy do wyja$nienia na czym to pole-
ga. W pierwszej kolejnosci rozstrzygna¢ nalezy, czym jest przetwarzanie danych osobowych.
Zgodnie z art. 7 pkt 2 ustawy O ochronie danych osobowych przetwarzanie danych osobo-
wych rozumiane jest jako jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie i usuwanie, a
zwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach informatycznych. Wigkszo$¢ informacji gromadzo-
nych w systemach dotyczacych np. kontrahentéw, w tym ich dane kontaktowe, cho¢by pochodzace
z jawnych Zrdédel, jak CEiDG, listy mailingowe, numery telefonow identyfikowalnych oséb zbiera-
ne w trakcie akcji marketingowych lub konkursow stanowi¢ beda dane osobowe przetwarzane
przez administratorow danych. Ustawa okres$la, ze: administrator danych osobowych to organ, jed-
nostka organizacyjnq, organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego, decydujqce o celach i

srodkach przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe mozna przetwarza¢ gdy:

a) Osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgode.

b) Jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa.

c) Jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne
do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.

d) Jest niezbedne do wykonania okre§lonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego.

e) Jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez administratoréw

danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

3.7. Przechowywanie informacji®

Proces w ogolnosci jest ciagiem zmian i sekwencji stanéw zachodzacych po sobie oraz upo-
rzadkowanych w czasie. Takie zdefiniowanie odnosi si¢ rowniez do procesu informacyjnego. Jedna
z faz procesu informacyjnego jest przechowywanie informacji, ktore czasem utozsamiane jest z
faza ich generowania. Jednakze te dwie fazy spetniaja rozne funkcje dlatego wazne jest aby je od-

roznia¢. Przechowywanie informacji ma miejsce na okreslonych no$nikach tych informacji. Mate-

% Niniejsza czeé¢ opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informa-
cyjne w zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Anng Obrusnik, WSZiA w Opolu.
® Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Agate Nowak, WSZiA w Opolu.
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rialne nos$niki informacji sa przechowywane przez okreslony czas. Przekaznikami informacji gtow-
nie sa dyski twarde, CD, karty magnetyczne oraz rézne rodzaje pamigcei, np. pendrive. Podczas wy-
boru rodzaju no$nika informacji bierze si¢ pod uwage kryteriawymienione juz weze$niej w podroz-
dziale 3.2. Trwato$¢ oznacza funkcje i cel systemu informacji oraz czas przechowywania. Na cal-
kowity koszt materialnego nosnika sktadaja sie¢ koszty materialow, na ktorych utrwala si¢ informa-
cje, koszty ludzi 1 urzadzen zapisujacych te informacje, koszty udostepniania, koszty aktualizacji
informacji, a takze koszt przechowywania tej informacji. W gléwnej mierze stopien wykorzystania
informacji w fazie przechowywania, a zarazem przekazywania bedzie zaleze¢ od rodzaju no$nika
informacji 1 zwiazanego z nim kosztu materiatow. W fazie przechowywania informacji nalezy pa-
migta¢ o aktualizacji informacji, ma to na celu poprawe efektywnosci zasobow, ktore posiadamy.
Aktualizacja przechowywanych danych polega na usuwaniu zbednych i dodawaniu bardziej aktual-
nych informacji, optymalizacji technologicznej i organizacyjnej przechowalnosci informacji (wy-
miana no$nikéw danych, dostgp do informacji, metody i techniki wyszukiwania informacji). Faze
przechowywania informacji poddaje si¢ rowniez ocenie jakosci. Do kryteriow tej fazy naleza: ak-
tualno$¢, integralno$¢, uzyteczno$¢, wiarygodnos¢, adekwatnos¢, relewancja, pertynencja, bezpie-
czenstwo, dostqpnoéé%. Istnieje wiele sposobow na przechowywanie danych, ktore zostana dalej
zaprezentowane.

Twarde dyski. Jest to rodzaj pamigci masowej, ktory wykorzystuje nosnik magnetyczny do
przechowywania danych. Najwazniejszymi parametrami dla dyskow twardych sa pojemnos¢, szyb-
ko$¢ transmisji danych, czas dostgpu do danych, predkos¢ obrotowa dyskow magnetycznych oraz
$redni czas bezawaryjnej pracy. Budowa dysku sktada si¢ z zamknigtego w obudowie, wirujacego
talerza (dysku) lub zespotu talerzy, ktore sa wykonane najczesciej ze stopéw aluminium, o wypole-
rowanej powierzchni, pokrytej no$nikiem magnetycznym o grubosci kilku mikrometrow, oraz z
glowic elektromagnetycznych umozliwiajacych zapis i odczyt danych. Na kazda powierzchnig tale-
rza dysku przypada po jednej glowicy odczytu i zapisu. Poprzez przestanie strumienia elektroma-
gnetycznego przez anteng albo glowice zapisujaca ktora jest bardzo blisko magnetycznie polaryzo-
walnego materiatu, zmieniajacego swoja polaryzacja magnetyczna informacja jest zapisywana na
dysk. Moze by¢ z powrotem odczytana w odwrotny sposdb, poniewaz zmienne pole magnetyczne
powoduje indukowanie napigcia elektrycznego w cewce glowicy lub zmiang oporu w gtowicy ma-
gnetyczno-oporowej. Jedna z metod adresowania danych na dysku twardym jest CHS tj. cylinder-
head-sector (cylinder-gtowica-sektor).

Plyta CD Jest poliweglanowym krazkiem z zakodowana cyfrowo informacja do bezkontak-
towego odczytu swiattem lasera optycznego. Zostala zaprojektowana w celu nagrywania i przecho-

wywania dzwigku, przy uzyciu kodowania PCM, ktory dzisiaj jest tylko jednym ze standardoéw cy-

% Olenski J., Ekonomika informacji. Metody, op. cit., s. 39

72



frowego zapisu dzwigku. Ptyty CD, czyli kompaktowe wykonane sa z poliweglanowej ptytki o gru-
bosci 1,2 mm i $rednicy 12 cm pokrytej cienka warstwa glinu (aluminium), w ktorej zawarte sa in-
formacje. Odczytywane sa one poprzez laser potprzewodnikowy (AlGaAs) o dlugosci fali okoto
780 nm. Zapis tworzy spiralng $ciezke przemieszczajaca si¢ od srodka do brzegu plyty. Predkos¢
obrotowa plyty zmienia si¢ w taki sposob, ze stata jest predkos¢ liniowa glowicy odczytujacej
wzgledem $ciezki i dla predkosci odczytu x1 zawiera si¢ w zakresie od 1,2 do 1,4 m/s. Odczyt ptyty
odbywa si¢ od $rodka na zewnatrz, a predko$¢ obrotowa maleje wraz z oddalaniem si¢ od $rodka
plyty. Dane sa zapisywane w postaci pol i wglebien. W ptytach ttoczonych wglebienia maja glebo-
kos¢ 1/4 dtugos$ci fali w materiale ptyty lasera odczytujacego, w wyniku interferencji $wiatta odbi-
tego od otoczenia i wglgbienia nastgpuje wygaszenie fali.
Pamieé Flash. Pamigc¢ ta jest rodzajem nieulotnej pamigci komputerowej. Stanowi rozwinig-

cie konstrukcyjne 1 kontynuacjg pamigci typu EEPROM. Dostgp do danych zapisanych w pamigci

flash wykorzystuje tzw. stronicowanie pamigci:

- operacje odczytu, zapisu lub kasowania wykonywane sa jednoczesnie na ustalonej konstrukeyjnie liczbie ko-
morek;

- pogrupowanie w strukturg bedaca wielokrotno$cia stowa maszynowego (bajtu).

Pamig¢ Flash oparta jest na bramkach logicznych NAND Iub NOR. Wykorzystuje MLC dzigki
czemu w jednej komorce pamigci mozna zapisa¢ kilka bitow informacji. Nie posiada elementow
typowo mechanicznych, np. talerza bowiem wszystkie operacje wykonuja si¢ elektronicznie. Zalez-
nie od wykorzystanego typu bramki logicznej, mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje pamigci flash:

- pamigc¢ flash typu NOR - wykorzystuje funktor binegacji logicznej (NOR),

- pamig¢ flash typu NAND - wykorzystuje funktor dysjunkcji logicznej (NAND)®'.

Pamiec zewnetrzna. Pamig¢ zewngtrzna nie jest bezposrednio dostgpna dla procesora. Sktada-
ja si¢ na nia dyski znajdujace si¢ fizycznie wewnatrz komputera oraz nos$niki podlaczane przez
odpowiednie gniazda (zazwyczaj USB). Odczyt danych z tego rodzaju no$nikéw powoduje, ze po-
czatkowo sa przestanie do okreslonego bloku pamigci RAM nastgpnie sa pobierane 1 wykorzystane
do obliczen. Urzadzenia tego typu maja duzo wigksza pojemnos¢ (liczona zwykle w setkach giga-
bajtow albo w terabajtach) niz pamig¢ wewngtrzna, a koszt ich produkcji jest nizszy. Najczgsciej
spotykanym we wspotczesnych komputerach rodzajem pamigci zewngtrznej sa dyski twarde oraz
potprzewodnikowe. Czas dostgpu do danych zgromadzonych na dysku twardym to zazwyczaj kilka
milisekund, okoto 100 tysiecy razy dtuzszy niz do pamigci RAM.

Dyski optyczne, takie jak CD czy DVD charakteryzuje jeszcze dluzszy czas oczekiwania na
pobranie danych. Do kategorii pamigci zewngtrznej naleza takze nos$niki flash, dyskietki. Proba

dostepu do danych lezacych obok siebie na no$niku mechanicznym jest duzo szybsza od dostepu

¢ http://www.lomilowka.pl/upload/file/UTK/pamieciMasowe(4).pdf.
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losowego. Dlatego opracowano techniki optymalnego rozktadania danych w takich rodzajach pa-
migci®®.

Pamieé RAM. Znajduje si¢ na plycie gtownej, jej rozmiar to zazwyczaj kilka-kilkanascie gi-
gabajtow. Jest potaczona z procesorem dedykowana magistrala. Poniewaz pamige¢ RAM jest ulotna,
to w momencie wiaczenia komputera zawiera losowe informacje. Dane do niej sa tadowane z dysku
twardego lub innego trwalego no$nika. Czas dostgpu do pamigci RAM wynosi zazwyczaj kilka-
dziesiat do kilkuset nanosekund. Struktura wewngtrzna pamigci przypomina prostokatna matryce
komorek. Budowa kazdej komorki sktada si¢ z jednego tranzystora i kondensatora i moze przecho-
wywac¢ jeden bit informacji (wartos¢ 0 lub 1). W celu odnalezienia konkretnej komorki, nalezy zna¢
jej adres, czyli numer wiersza i kolumny. Podziat pamigci pod wzglgdem przechowywania informa-
cji.

Pamieé dynamiczna D-RAM (Dynamic Random Access Memory). DRAM ma bardzo prosta
konstrukcje bowiem elementem pamigtajacym jest kondensator. Pamig¢ DRAM bardzo szybko
traci swoja zawarto$¢ i musi by¢ regularnie od§wiezana.

Pamieé statyczna S-RAM (Static Random Access Memory). Pamig¢ S-RAM przechowuje da-
ne tak dhugo, jak dtugo wilaczone jest zasilanie. Kazdy bit przechowywany jest w uktadzie z czte-
rech tranzystoroOw, tworzace przerzutnik, oraz z dwoch tranzystorow sterujacych. Dzigki takiej
strukturze jest mozliwo$¢ szybkiego odczytania bitu bez odéwiezania®®.

Pamie¢ ROM. Pami¢¢ ROM jest zbudowana na uktadzie scalonym umieszczonym na ptycie
glownej komputera. Stuzy do przechowywania najbardziej podstawowych danych i programéw w
postaci tzw. BIOS-u komputera. Okresla si¢ ja rowniez jako nieulotna. Zachowuje ona swoja za-
wartos¢ (ustalona przez producenta) rowniez w czasie wylaczenia komputera. Jest to mozliwe dzig-
ki odpowiedniemu podtrzymaniu napigcia przez baterie. Druga charakterystyczna cecha jest stalos$¢
zapisanych danych, ktérych zwykle nie mozna zmienia¢ w trakcie normalnej pracy pamigci - gwa-
rantuje to, iz przechowywana informacja przetrwa nienaruszona podczas rd6znego rodzaju biedow
zapisu pamieci’’.

Rejestry procesora. Rejestry procesora to komoérki pamigci o niewielkich rozmiarach (najcze-
Sciej 4/8/16/32/64/128 bitow), ktore sa umieszczone wewnatrz procesora. Ich zadaniem jest prze-
chowywanie tymczasowych wynikow obliczen, adresow lokacji w pamigci operacyjnej. Wigkszos¢
procesorow przeprowadza dzialania korzystajac wylacznie z wewngtrznych rejestrow, kopiujac do

nich dane z pamigci nastgpnie po zakonczeniu obliczen odsytaja wynik do pamigci. Rejestry proce-

% vitter J.S., Algorithms and Data Structures for External Memory, Now Publishers, Hanover 2008.
% http://zelota.netshock.pl/pdf/PamieciKomputerowe/PamieciRAM.pdf.
" http://splesko.home.pl/MODUL _1/pami_ram_i_rom.html.
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sora sa najszybszym z rodzajow pamigci komputera Rejestry, ze wzgledu na zastosowanie, mozna
podzieli¢ m.in. na’™:
- rejestry danych do przechowywania danych catkowitoliczbowych, np. argumentéw i wynikéw obliczen;

- rejestry adresowe - do przechowywania adreséw i uzyskiwania dostgpu do pamieci, wérdd nich wyrdzni¢ moz-

na rejestry segmentowe.

Pamie¢ podreczna. Pamigc podreczna jest nieco wolniejsza, ale tez wigksza niz rejestry. Ma
przyspieszony dostep do danych, ktore sa zawarte w pamigci RAM, poniewaz przechowuje infor-
macje, do ktoérych w niedalekiej przysztosci program moze zada¢ dostepu. Charakterystyka budo-
wy jest kilkupoziomowa (najczesciej wystepuja trzy lub cztery poziomy). Ten rodzaj pamigci takze
znajduje si¢ wewnatrz procesora. Rozmiar pamigci podrecznej rzadko przekracza kilkanascie me-
gabajtow.

Przechowywanie danych w chmurze. Technologia potocznie zwana chmura pozwala nam
przechowywac¢ wszystkie pliki na bezpiecznych, zewngtrznych serwerach firmy i mie¢ do nich do-
step z kazdego miejsca na Swiecie, oczywiscie jezeli mamy polaczenie z Internetem.

DAS (Directly Attached Storage). DAS to dysk zewngtrzny, ktory jest podtaczany przewo-
dem do komputera. Dla uzytkownikow, ktorzy potrzebuja duzych przestrzeni na przechowywane
dane, zalecane sa co najmniej dwu dyskowe macierze RAID, pozwalajace na wykonywanie bez-
piecznych kopii zapasowych. Kiedy jeden z dyskow ulegtby awarii, dane pozostaja nienaruszone na
innych no$nikach wewnatrz RAID-u.

NAS (Network Attached Storage). Jest to dysk podtaczony do domowej sieci. Jest on uniwer-
salnym, gdyz taczy zalety DAS-a i ,,chmury”. NAS moze pehi¢ funkcj¢ zwyklego magazynu da-
nych, menedzera kopii zapasowych i dysku sieciowego, do ktorego mamy dostgp z kazdego miejsca
na $wiecie. W zwiazku z tym, ze NAS-y sa wyposazone we wiasny procesor, RAM i system opera-
cyjny, moga by¢ uzywane rowniez jako serwery multimediow, odtwarzaczy wideo czy nawet ser-
wery dla wirtualnych maszyn.

Ustugi przechowywania danych w sieci posiadaja rowniez inne mozliwosci. Czg$¢ producen-
tow wdrozyla funkcje wspoélpracy z innymi uzytkownikami nad jednym plikiem, automatyczne
synchronizacje plikow lub tworzenie kopii zapasowych. Najwigcej funkcji dodatkowych posia-
da Box oraz Dropbox .

W opracowaniu tego zagadnienia skorzystano z informacji zawartych w nastepujacych pozy-
cjach bibliograficznych:

https://www.spidersweb.pl/2018/04/przechowywanie-danych-workflow-poradnik.html;

https://pl.wikipedia.org/wiki/Pami%C4%99%C4%87_komputerowa;

https://www.dbc.wroc.pl/Content/30667/Jasinski_Fazy Procesu_Informacyjnego_w_Zarzadzaniu_Przedsiebiors
twem_2012.pdf;

™ http://www.zsplslupsk.pl/elektronika/pliki/Rejestry.pdf.
"2 https://www.pcworld.pl/ranking/Najlepsze-uslugi-przechowywania-danych-w-chmurze-Ranking-2019,416557.html.
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http://www.lomilowka.pl/upload/file/UTK/pamieciMasowe(4).pdf;

https://docplayer.pl/44934407-Podstawowe-informacje-o-plytach-dvd.html;

https://fs.siteor.com/ecdl/filessRODZAJE_BAZ DANYCH_I|_ICH_BUDOWA.pdf?1289369360;

http://www.zsplslupsk.pl/elektronika/pliki/Rejestry.pdf;

https://www.pcworld.pl/ranking/Najlepsze-uslugi-przechowywania-danych-w-chmurze-Ranking-
2019,416557.html;

Olenski J., Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003, s. 39;

Vitter J.S., Algorithms and Data Structures for External Memory, Now Publishers, Hanover 2008;

http://splesko.home.pl/MODUL_1/pami_ram_i_rom.html.

3.8. Przykiady urzadzen do przechowywania informacji’

Przechowywanie informacji (information storing) jest jednym z trzech podstawowych proce-
sOwW pamigciowych obok zapamigtywania 1 zapominania, rozréznianych w klasycznym podejsciu
psychologicznym. Obecnie komputer osobisty moze przechowywa¢ gigabajty informacji, co odpo-
wiada treSci zawartej w setkach ksiazek. Rozpatruje si¢ rOwniez zastosowania wymagajace rzedu
kilka terabajtow. Przechowywanie informacji w komputerach moze by¢ trwale lub czasowe. Dzigki
polaczeniom sieciowym komputery udostepniaja informacje gromadzone na catym $wiecie’®. Dalej

zaprezentowano zdjecia przyktadowych urzadzen pamigci komputerowe;.

Zrodto: Surowiecka C., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.2. Urzadzenie pamieci (1 GiB SDRAM zamontowana w komputerze osobistym)

Zrodho: Surowiecka C., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.3.Urzadzenie pamigci (15 GiB PATA dysk twardy - HDD- z 1999 roku)

Pokazany na rysunku 3.3 dysk twardy po podtaczeniu do komputera stuzy do wtornego przecho-

wywania.

"3 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Cecylig¢ Surowiecka, WSZiA w Opolu.

" https://encyklopedia.interia.pl/informatyka/news-przechowywanie-
informacji,nld,2089461#utm_source=paste&utm_medium=paste&utm_campaign=firefox).
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Zrédho: Surowiecka C., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu™.

Rys. 3.4. Urzadzenie pamigci (160 PL SDLT kaseta)

Pamig¢ komputerowa czg¢sto nazywana przechowywania lub pamigci, to technologia sktadajaca si¢
z komputerowych komponentéw i noSnikow zapisu, ktore sa uzywane do zachowania cyfrowych
danych. Jest to funkcja rdzenia i podstawowym sktadnikiem komputeréw.

Jednostka centralna (CPU) komputera manipuluje danymi poprzez wykonywanie obliczen. W
praktyce prawie wszystkie komputery uzywaja hierarchii pamigci. Generalnie szybkie technologie
lotne (ktoére traca dane, gdy wylaczone zasilanie) okres$lane sa jako ,,pamig¢”, natomiast wolne
trwate technologie sa okreslane jako ,,przechowywanie”. W architekturze Von Neumanna, jednost-
ka centralna sktada si¢ z dwoch gléwnych czesci: jednostki sterujacej i jednostki logicznej arytme-
tyczna (ALU). Pierwszy z nich kontroluje przeptyw danych migdzy jednostka CPU i pamigcia, przy
czym ta ostatnia wykonuje arytmetyczne i operacje logiczne na danych.

Bez znaczacej ilosci pamigci, komputer nie bedzie po prostu by¢ w stanie wykonywaé opera-
cje state i natychmiast wysyta¢ wyniki. Musialby to by¢ skonfigurowane, aby zmieni¢ jego zacho-
wanie. Jest to dopuszczalne w przypadku takich urzadzen jak Desk kalkulatory, procesoréw sygna-
towych 1 innych specjalnych urzadzen. Maszyny rdznig si¢ pamigcia, w ktorej przechowywane sa i
eksploatowane instrukcjeich pracy oraz dane. Takie komputery sa bardziej uniwersalne, gdyz nie
trzeba dokonywa¢ rekonfiguracji sprzetu dla kazdego nowego programu. Moze by¢ po prostu by¢
przeprogramowany z nowymi instrukcjami w pamigci. Stosunkowo prosty procesor moze utrzymac
stan migdzy kolejnymi obliczeniami do budowania ztozonych wynikoéw proceduralnych. Jednak
wigkszo$¢ nowoczesnych komputerow sa to maszyny wetuk koncepcji von Neumanna.

Jak wiemy, nowoczesny komputer cyfrowy reprezentuje dane za pomoca binarnego systemu
liczbowego. Tekst, liczby, zdjgcia, audio, i prawie kazda inna forma informacji moze by¢ prze-
ksztalcona w ciag bitow lub cyfr binarnych, z ktorych kazda ma warto$¢ 1 lub 0. Najczestsza jed-
nostka pamigci jest bajt rowny 8 bitow. Na przyklad komplet dziet Szekspira tj.okoto 1250 stron
druku, moze by¢ przechowywany w okoto pigciu megabajtach (40 milionéw bitow) o jeden bajt na
znak. Istnieje wiele norm kodowania (np. kodowanie znakow ASCII , kodowanie obrazu JPEG |,
kodowanie wideo MPEG-4.
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Sposdb kodowania CRC jest zazwyczaj stosowany w dziedzinie komunikacji i przechowywa-
nia wykrywania btedow . Wykryty btad jest wtedy ponowiony. Metody pozwalaja tez na kompresje
danych w wielu przypadkach, takich jak bazy danych i zrekonstruowac¢ oryginalny tancuch znakéw
,,dekompresji”, gdy jest to potrzebne. Pozwala to na angazowanie znacznej pamigci (kilkadziesiat
procent) dla wiclu typow danych kosztem wigkszej ilosci obliczen. Dla wzgledow bezpieczenstwa
niektorych rodzajow danych np. informacji o karcie kredytowej mozna przechowywacé je zaszyfro-
wane w pamigcli.

Rozne formy przechowywania podzielono w zaleznosci od ich odlegtosci od jednostki cen-
tralnej. Podstawowe czesci sktadowe komputera ogdlnego przeznaczenia sa arytmetyczne i logiczne
urzadzenie, uktad sterujacy, przestrzen sktadowania i wejScia/wyjscia urzadzenia. Jak juz wspo-
mniano wcze$niej, obecnie uzytkowana ,,pamie¢” jest zwykle z potprzewodnikow przechowywanie
odczytu i zapisu pamigci o dostgpie swobodnym. Popularnie stosowana jest DRAM (Dynamic
RAM) lub inne formy szybkiego, ale czasowego sktadowania. ,,Przechowywanie” sktada si¢ z urza-
dzenia do magazynowania i ich no$nika. Nie sa one bezposrednio dostgpne przez CPU. W zastoso-
waniach sg tez dyski twarde i dyski optyczne. Procesor ciagle czyta instrukcje przechowywane w
pamigci wewnetrznej komputera i wykonuje je zgodnie z wymaganiami. Sa r6zne rodzaje pamigci
RAM wykorzystywane w podstawowej pamigci masowej. Wyrdznia si¢ dwie podstawowe podwar-
stwy pamigci masowe;j.

1. Rejestry procesora znajdujgce sie wewnqtrz procesora. Kazdy rejestr zazwyczaj posiada stowo danych (czesto
32 lub 64 bity). Instrukcje CPU moga poinstruowa¢ jednostke arytmetyczno-logiczna do wykonywania réznych obli-
czen lub innych operacji na tych danych (lub za pomoca niego). Rejestry sa najszybsza ze wszystkich form pamigcia
komputerowa.

2. Cache procesora. Jest etap posredni pomigdzy bardzo szybkimi rejestrami i znacznie wolniejszej pamigci

glownej. Zostal on wprowadzony wylacznie w celu poprawy wydajnosci komputerow.

Najbardziej aktywnie wykorzystywane informacje w pamigci glownej jest tylko powielane w
pamigci cache, ktora jest szybsza, ale 0 duzo mniejszej pojemnosci. Z drugiej strony, pamig¢ glow-
na jest znacznie wolniejsze, ale posiada znacznie wigksza pojemno$¢, niz rejestry procesora. Pa-
mig¢ RAM jest bezposrednio lub posrednio podtaczone do jednostki centralnej za posrednictwem
magistrali pamieci. Nieulotna podstawowa pami¢¢ masowa zawiera maly program startowy
(BIOS). Nieulotna technologia pamigci nazywa si¢ ROM i stuzy przwaznie do odczytu. Jednak wie-
le rodzajow ,,ROM” nie sa dostownie tylko do odczytu, poniewaz mozliwe sa ich aktualizacje. Jest
to narzgdzie powolne i pamigci musza zosta¢ usunigte w duzych porcjach, zanim moga by¢ ponow-

nie napisane. Ostatnio proste podstawowe magazynowanie i przechowywanie jest wtorne.
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Zrodto: Surowiecka C., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne W zarzqdzaniu”.

Rys. 3.6. Urzadzenie do przechowywania danych (1 GB modut laptopa DDR2 RAM)

Na zakonczenie trzeba zuwazy¢, ze technologie magazynowania informacji na wszystkich
poziomach hierarchii pamigci masowej moga by¢ zrdéznicowane. Podstawowe wilasciwosci to
zmienno$¢, dostgpnos¢ i adresowania. Dla konkretnej realizacji dowolnej technologii sktadowania
istotna jest przede wszystkim pojemnos¢ oraz wydajnoscé.

W opracowaniu zagadnienia uwzgledniono nastepujace zrodta oraz zakres wiadomos$ci w po-
zycjach:

konferencje: Storage Networking Swiat, Przechowywanie, Usenix (na temat plikow i Storage Technologies);

materiaf domeny publicznej: General Services Administration - dokument ,,1037C Federal Standard”;

Goda K .; Kitsuregawa, M. (2012). ,, Historia Storage Systems”. Proceedings of IEEE . 100 : 1433/40. doi :
10,1109 / JPROC.2012.2189787 ;

pamiec i magazynowanie - Muzeum Historii Komputerow.

3.9. Przetwarzanie informacji™

W przetwarzaniu danych trzeba wyodrebni¢ operacje: wczytywanie danych, agregacja da-
nych, sortowanie, rozdzielanie na podzbiory, kreowanie grafiki - wykresy. Dziatalno$¢ gospodarcza
jest $cisle powiazana z potrzebami informacyjnymi. Rozwiazywanie probleméw, tworzenie zamie-
rzeh 1 kreowanie przysztych scenariuszy dziatania wiaze si¢ z posiadaniem przydatnych informacji.
Potrzeby informacyjne prowadza do stworzenia systemu informacyjnego przedsigbiorstwa (Sl). Jest
on zwykle zlokalizowany w systemie zarzadzania. Tak umieszczony system informacyjny tworzy
podsystem systemu zarzadzania. Natomiast sam system informacyjny jest na tyle samodzielnym
podsystemem, ze mozna go okresli¢ jako wyodregbniony system informacyjny, ktory obejmuje
swym zasiggiem calo$¢ dziatalnosci obiektu gospodarczego. System informacyjny obejmuje zbiory
informacyjne, czyli zasoby informacji oraz elementy, ktére umozliwiaja zasilanie, utrzymanie i do-
starczanie uzytkownikowi informacji'. Wedtug J. Kisielnickiego system informatyczny jest ,,wiclo-
poziomowa struktura, ktora pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych

informacji wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomoca odpowiednich decyzji”z. System ten

" Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Pauling Szpak, WSZiA w Opolu.
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zbiera, gromadzi, przetwarza, przechowuje 1 przekazuje informacje osobom decyzyjnym, ktore na
ich podstawie podejmuja decyzje strategiczne i taktyczne. Dzigki temu system informatyczny po-
maga przedsigbiorcom w podejmowaniu racjonalnych decyzji, jak rowniez pomaga w sprawnym
zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Wazna rola systemu informacyjnego jest przetwarzanie zebranych danych w informacjes.
Przetwarzanie danych w systemie informacyjnym jest realizowane rgcznie inaczej tradycyjnie, na-
tomiast automatyczne przetwarzanie danych wystgpuje w systemie informatycznym poprzez wyko-
rzystanie technik komputerowych. Elementami systemu informacyjnego sa zazwyczaj: zasoby
ludzkie; zasoby informacyjne: bazy danych, bazy metod, bazy modeli, bazy wiedzy; zasoby proce-
duralne: algorytmy, procedury, oprogramowanie; zasoby techniczne: sprz¢t, infrastruktura teleko-
munikacyjna, no$niki danych.

Wspotczesny system informacyjny jest zautomatyzowany i powszechnie wykorzystuje sprzet
komputerowy i oprogramowania. Wydzielona 1 skomputeryzowana czg¢$cia SI nazywamy systemem
informatycznym (SIT). System ten sktada si¢ ze sprzg¢tu komputerowego, oprogramowania, bazy
danych, urzadzen i srodkow tacznosci, ludzi i procedurs. Tak wigc system informatyczny jest pod-
zbiorem systemu informacyjnego zwiazanym z komputerowym przetwarzaniem danych, a jego
koncowym efektem jest wspomaganie procesu podejmowania i realizowania decyzji w przedsig-
biorstwie. Do podstawowych funkcji systemu informatycznego naleza: gromadzenie informacji,
przetwarzanie informacji, przechowywanie informacji, prezentowanie informacji. System informa-
tyczny wspomaga zarzadzanie na poziomie decyzyjnym, operacyjnym, jak i strategicznym. Zarza-
dzanie wykonawcze dokonuje si¢ na poziomie procesow, zarzadzanie operacyjne na poziomie
przedsigwzig¢, a zarzadzanie strategiczne na poziomie transformacji organizacji.

Elementami systeméw informatycznych wspierajacych zarzadzanie wykonawcze sa wspiera-
nie proceséw produkcyjnych, rachunkowos$¢ kosztow, rejestr zobowiazan oraz gospodarka magazy-
nowa. Czg$cia zarzadzania operacyjnego jest automatyzacja rachunkowosci finansowej i zarzad-
czej, harmonogram produkcji, plan zapotrzebowania materiatowego 1 plan wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych natomiast strategiczny biznesplan przedsigbiorstwa wspiera zarzadzanie strategicz-
ne. Systemy informatyczne mozna wykorzysta¢ do wspomagania procesOw biznesowych oraz op-
tymalizacji decyzji gospodarczej. Poprzez jego zastosowanie mozliwe jest uporzadkowanie we-
wnetrznych procesow organizacji, przetwarzanie, gromadzenie, rejestracja i selekcja danych oraz
integracja z kluczowymi partnerami 1 klientami przedsigbiorstwa. System informatyczny moze
wspiera¢ kazdy etap zarzadzania w przedsigbiorstwie. Swoim zasiggiem obejmuje wszystkie ko-
morki organizacyjne przedsigbiorstwa.

W obecnych czasach bezustannie zmieniaja si¢ warunki 1 dynamika dziatalnos$ci gospodar-

czej. Kluczowym elementem warunkujacym powodzenie przedsigwzig¢ jest informacja. Duza 1lo$¢
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informacji, a zarazem jej nadmiar powoduje konieczno$¢ odpowiedniego gromadzenia, przetwarza-
nia oraz udostgpniania informacji odbiorcom w odpowiedniej formie i zakresie. Obecnie realizuje
si¢ te zadania z wykorzystaniem systemow informacyjnych i skomputeryzowanych systemoéw in-
formatycznych. Wystepuje wiele definicji terminu ,,informacja”. Stanowi ona wynik przetwarzania
danych i zazwyczaj ma wigksza warto$¢ niz same dane, stanowiace podstawe jej powstania.

Dane sa gromadzone na podstawie obserwacji lub pomiardw. To, czy stanowia informacje za-
lezy od osoby do ktérej dane sa skierowane. Powinny by¢ one interesujace, warto§ciowe, zrozumia-
te 1 nie pokrywac si¢ z posiadanymi juz zasobami. Dane sa zbiorem parametréw, symboli, zapisow
0 zdarzeniach, procesach lub stanach. Zazwyczaj sa zestawieniem liczbowym, zapisem faktow,
opisem sytuacji lub zdarzenia. Opisuja zjawiska i fakty za pomoca: zbioru liczb, liter i innych zna-
kow; zapisu obrazowego np. zdjecia lub rysunku; zapisow audio lub zapisow wideo.

Zwigkszajaca si¢ zlozonos¢ realizowanych procesow gospodarczych i coraz wigksza szybkos¢
zmian spowodowana przemianami cywilizacyjnymi rynkowymi 1 konkurencja, powoduje, iz w pro-
cesach decyzyjnych niezbedne staje si¢ przetwarzanie duzych ilosci danych oraz postugiwanie si¢
r6znego rodzaju informacja. Procesy przetwarzania danych moga zachodzi¢ w umysle czlowieka,
jak rdwniez moga by¢ wspomagane przez rozwiazania techniczne. Jednak ze wzgledu na duza ilos¢
danych, ich zr6znicowanie oraz wymog szybkiej realizacji decyzyjnej lub procesowej, powoduje
konieczno$¢ wykorzystania sprzgtu i oprogramowania komputerowych, poniewaz tylko komputery
sa w stanie zapanowac nad tak duza ilo$cia informacji i szybko ja przetworzy¢. Wdrozenie tej tech-
nologii spowodowato calkowita automatyzacje procesOw przetwarzania danych, gdzie rola czto-
wieka sprowadza si¢ tylko do sprawowania nadzoru.

Przetwarzanie informacji polega na jej generowaniu, w wyniku wyselekcjonowania i prze-
ksztatcenia wezesniej zgromadzonych danych. Dane te sa wyrazone w konkretnym jezyku w zakre-
sie okreslonego systemu informacyjnego. Jest to zwiazane z przeksztatlcaniem struktury danych
zawartych w danym Zrddle lub Zroédlach, pozadanych ze wzgledu na potrzeby uzytkownikow. Poza-
dane struktury uzyskuje si¢ dokonujac takich operacji, jak: analizowanie, selekcjonowanie, tluma-
czenie 1 wyjasnianie, porownywanie, ocenianie, syntetyzowanie, uogolnianie. Mozliwo$¢ przepro-
wadzania tych operacji jest uzalezniona od posiadania odpowiedniej wiedzy, na ktorej skutek pro-
ces przetwarzania danych bedzie prowadzit do zaakceptowania informacji lub do potraktowania jej
jako ,,szumu informacyjnego” czyli nadmiaru informacji, ktory nastgpnie ulega odrzuceniu.

Poprzez przetwarzania zgromadzonych zasobow ulega zmianie posta¢ zbioru danych. W wy-
niku tego procesu wyrdzni¢ mozna nastgpujace etapy przetwarzania informacji: zestawienie (ewi-
dencjg), oceng (pewno$¢ zrodia i wiarygodnos$é), analizg, interpretacjg. Zestawienie jest czynnoscia
polegajaca na taczeniu informacji o podobnym temacie w okreslone zbiory, ktore nastgpnie utatwia-

ja rozrachunek 1 dalsze przetwarzanie. Czynnos¢ ta wiagze si¢ z ugrupowaniem 1 zwigzlym ujeciem
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uzyskanych tre$ci danych, wiadomosci lub innych tre$ci w oparciu o ustalony algorytm. Ocena in-
formacji wiaze si¢ z okre§leniem pewnosci i wiarygodnosci zrodta informacji. Poprzez poréwnanie
danymi ktére pochodza z rdznych zrodet, mozna mie¢ stosunkowa pewnos¢ co do wiarygodnos$ci
zgromadzonych danych. Analiza danych pochodzacych z réznych zrodet a dotyczacych tego same-
go przedmiotu badz dziedziny jest szczegdlnie wazna. Natomiast interpretacja danych jest konco-
wym etapem procesu przetwarzania informacji. Odpowiednie przestawienie informacji stanowi
podstawe do wiasciwie podjetej decyzji. Interpretacja danych polega na ich polaczeniu w pewien

ciag logiczny tworzacy wysoce prawdopodobny obraz zdarzen.

3.10. Przekazywanie informacji’®

=

Informacja (a z nia zwiazana wiedza) staje si¢, obok ziemi, pracy i kapitatu, czwartym, i to

bardzo istotnym czynnikiem produkcji. Posiadanie wiedzy otwiera dostgp do pozostalych zasobow i
umozliwia dziatania tworzace bogactwo. Tempo zachodzacych przemian gospodarczych oraz pro-
cesy 1 zjawiska wystgpujace w zmieniajacym si¢ otoczeniu wymuszaja, potrzeby zrozumienia istoty
I ogromnego znaczenia zastosowania wiedzy. Dla wspotczesnych organizacji, ktore chca przetrwac
oraz mie¢ szanse na dalszy rozwoj, wiedza powinna stanowi¢ kluczowy zasob strategiczny’’. Aby
umiejetnie zarzadza¢ wiedza, nalezy mie¢ rozwinigty system zarzadzania informacja. Kluczowe dla
sprawnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstw stanowia dane, informacje, wiedza, umiejgtnosci ich
gromadzenia, przetwarzania i kreowania nowej wartosci. Mozna przedstawi¢ nastgpujace definicje i

przyktady szerokiego ujmowania informacji’®:

- jest takim odzwierciedleniem rzeczywistosci, ktore wywotuje zmiany zachowan odbiorcy;

- to taki rodzaj zasobow, ktory pozwala na zwigkszenie wiedzy o otaczajacej rzeczywistosci;

- informacja to celowo ukierunkowana wiedza zawierajaca elementy nowosci na temat konkretnego materialne-
go i/lub niematerialnego stanu rzeczy w okreslonej przestrzeni i w okre§lonym czasie, pozwalajace danemu podmiotowi

na lepsze wypelnienie stojacego przed nim zadania.

. Na rysunku 3.7. przedstawiono etapy procesu przekazywania informacji od nadawcy do od-
biorcy. Jest to kanat informacyjny sktadajacy si¢ on z ogniw tacznosci, ktore umozliwiaja przeka-

zywanie okreslonej informacji (zob. rysunek 3.7).

"® Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Kingg Drabek, WSZiA w Opolu.

" Nowicki A., Sitarska M., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, \Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wro-
ctaw 2010.

"8 Czaplewski M., Wybrane koncepcje i komponenty informacji, http://www.wzieu.pl/zn/746/ZN_746.pdf, s. 63.
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Ogniwa kanalu

Nadawca | Kodowanie .
lacznosel

| Rozkodowanie .| Odbiorca

Zaklocema

Zrodto: Jasinski K., Fazy procesu informacyjnego w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu 268 (2012), strony:11-20.

Rys. 3.7. Kanal informacyjny

Proces przekazywania informacji a niekiedy réwnoczesnie transferu wiedzy polega na prze-
kazywaniu zarowno nowej wiedzy, jak rOwniez juz istniejacej w organizacji, ale w danym momen-
cie niedostgpnej dla wszystkich. Transfer wiedzy powinien by¢ prowadzony selektywnie, poniewaz
nie wszystkim dana wiedza, jest potrzebna w danym miejscu i czasie. Istota etapu procesu dziele-
nia si¢ wiedza polega na prezentowaniu, publikowaniu i przekazywaniu wiedzy z wykorzystaniem
roznych metod jej rozpowszechniania. W praktyce mozna zastosowa¢ nast¢pujace rozwigzania w

celu wspierania i rozwijania procesu dzielenia sie wiedza'":

- czgste spotkania sprzyjajace wymianie wiedzy ukrytej (np. spotkania kolezenskie, wspolne lunche, pikniki, se-
minaria mi¢gdzywydziatlowe, ogniska, wspdlne wycieczki);

- portal korporacyjny umozliwiajacy lokalizowanie wiedzy specjalistycznej oraz wejécie na strong internetowa
danej organizacji;

- zdobywanie wiedzy poprzez systemy eksperckie, inteligentnych agentow, technologie wideo;

- uzywanie inteligentnych agentéw do przekazywania dos§wiadczen i materialdéw odpowiednim uzytkownikom;

- stosowanie programéw mentorskich (indywidualne nauczanie przy pomocy nauczyciela, mistrza);

- stosowanie systemow wspomagania pracy grupowej (poczta elektroniczna, grupowy rozktad zajec, system
obiegu dokumentdw);

- chat roomy, tablica ogloszen, listy dyskusyjne, spoteczno$ci wymiany do$wiadczen dziatajace w sieci, grupy
wspolnych zainteresowane w Sieci;

- kodyfikacja wiedzy i informacji do odpowiednich repozytoriow, baz danych: najlepszych rozwiazane i wymia-
ny doswiadczen;

- wykorzystanie danych i technik rozpoznawania tekstu do znalezienia wzorcow do tworzenia wiedzy;

- udziat w szkoleniach, konferencjach;

- stosowanie systemow wspomagania decyzji.

Procesy informacyjne w zarzadzaniu w przedsigbiorstwie powinny zajmowac bardzo wazne
miejsce. Szczegdlne miejsce powinno zajmowaé sprawne przekazywanie informacji i transferu
wiedzy. Glownym celem powinno by¢ zachgcanie pracownikow do tworczego rozwijania zasoboéw
wiedzy poprzez: wzajemne konsultacje, stosowanie burzy mozgow, naukowe kreowanie przyszto-
$ci, seminaria tematyczne, konferencje naukowe, realizacji warsztatOow innowacyjnych nastawio-
nych na réznorodnos¢ kulturowa w rozwiazywaniu problemow, wykorzystywanie gier kierowni-

czych oraz transformacj¢ wiedzy ukrytej w jawna.

¥ Budziewicz-Guzlecka A., Kultura organizacyjna a zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach,
http://www.wzieu.pl/zn/746/ZN_746.pdf, s.11, dostgp: 30.05.2020.
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Internet jako nowe medium stal si¢ nowa przestrzenia spoleczna, w ktorej przekazuje sig
wigkszo$¢ informacji®. W procesie przekazywania informacji Internet tworzy nowa jako$é z w
procesie komunikowania z klientem. Jest medium komunikacyjnym, ktore charakteryzuje si¢ ze-
stawem cech niedostgpnych w istniejacych dotychczas kanatach marketingowych takich jak prasa,
radio, telewizja, narzgdzia marketingu bezposredniego. Internet, oferujac wiele zupelnie nowych
instrumentodw oraz sposobow dzialania, przyczynia si¢ do powstania marketingu internetowego (e-
marketingu, marketingu online). Marketing online jest prowadzony w ramach interaktywnych ustug
sieci komputerowej, elektronicznie taczacej konsumentdéw ze sprzedawcami. Wigkszos¢ dotychcza-
sowych sposobow komunikacji miato charakter jednostronny. Dzigki internetowym rozwiazaniom
tworzy si¢ dialog.

E-marketing stuzy wspieraniu dziatan tradycyjnych, jak rowniez realizacji wytacznie wirtual-
nych przedsigwzigé. Dzigki swoim walorom jest nieoceniona pomoca w realizacji celow przedsig-

biorstwa, z punktu widzenia marketingu Internet wykazuje nastepujace cechy™:

- jest sSrodowiskiem interaktywnym, tj. umozliwia interakcj¢ z komputerem, jak i interakcj¢ spoteczna;

- pozwala na dwukierunkowy proces komunikacji;

- umozliwia tworzenie przekazu skierowanego do indywidualnego odbiorcy;

- jest srodowiskiem hipermedialnym, taczacym ideg hipertekstu z zawartoscia o charakterze multimedialnym,;

- pozwala na pelna integracj¢ poszczeg6lnych instrumentow marketingu (np. taczac reklamy z mozliwoscia do-
konania bezposredniego zakupu);

- wymusza od uzytkownika aktywnego poszukiwania informacji, co pozwala przedsigbiorstwu tatwiej zidentyfi-

kowa¢ potencjalnych konsumentow i ich potrzeby.

Do gtownych narzgdzi informatycznych stosowanych w procesie komunikowania zalicza sig:
tatwo edytowalne dokumenty elektroniczne, multimedia, sieci komputerowe, ktore pozwalaja na
korzystanie z poczty elektronicznej, wideokonferencji, stron WWW, grup dyskusyjnych oraz sie¢
Internet®. Prawidtowa komunikacja jest niezbednym elementem w efektywnym dziataniu kazdego
przedsigbiorstwa, szczegodlnie prowadzonego internetowo, w ktorym nie wystepuje komunikacja
bezposrednia. Poprawna i1 funkcjonalna komunikacja internetowa musi spetnia¢ okreslone wymogi
zapewniajace tworzenie wlasciwych i satysfakcjonujacych relacji migdzy pracownikami danej fir-
my a odbiorcami oferowanych produktow.

Komunikacja w Internecie oparta jest o wykorzystanie znaku, obrazu czy ikony, zast¢puja-

cych stowa lub ograniczajacych w znacznym stopniu ich uzycie, a takze pozwala na transfer sym-

8 Siguencia L.O., Wspélczesne technologie informacyjne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Instytut Badan i Innowacji
w Edukacji, Czegstochowa 2018, https://docplayer.pl/105401842-Wspolczesne-technologie-informacyjne-w-
zarzadzaniu-przedsiebiorstwem.html, dostep: 20.05.2020.

8 Drab-Kurowska A., Komunikacja marketingowa w sieci internet, http://www.wzieu.pl/zn/746/ZN_746.pdf, s. 92.

82 Mruk H (red.), Komunikowanie sie w biznesie Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s.
188.
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boli, czyli informacji, idei, warto$ci, norm czy komunikatow, ktore maja szczegélne znaczenie w
nowych trendach wspotczesnej gospodarki. Wsrdd niektérych popularnych w Internecie narzedzi

przekazywania informacji stosowanych przez przedsigbiorstwa nalezy wymienic:

Portal internetowy. Jest obecnie podstawowym narz¢dziem informacyjno-promocyjnym, pozwalajacym na efek-
tywna komunikacje¢ oraz budowanie relacji z inwestorami.

Grupy dyskusyjne obejmuja: fora dyskusyjne, mailingowe listy dyskusyjne.

Mailing list. Stanowi formga internetowej grupy dyskusyjnej polegajacej na automatycznym rozsytaniu i przysy-
taniu na adres listy do osob, ktore zdecydowaly si¢ na zapisanie do takiej listy. Fora dyskusyjne, czyli przeniesiona do
struktury stron WWW forma grup dyskusyjnych, ktora stuzy do wymiany informacji i pogladow migdzy osobami o
podobnych zainteresowaniach przy uzyciu przegladarki internetowe;.

Czaty. Jest to rodzaj rozmowy migdzy dwoma lub wieloma uzytkownikami komputerow za posrednictwem In-
ternetu lub innej sieci komputerowej polegajacej na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych.

Internetowy serwis informacyjny, jako portal jest poszerzony o réznorodne funkcje internetowe, dostgpne z jed-
nego adresu internetowego, ktory ma zacheca¢ uzytkownikoéw do ustawienia adresu portalu jako strony startowej w
przegladarce WWW i traktowania go jako bramy do Internetu.

Serwisy spotecznosciowe. |stnieja w oparciu o zgromadzona wokot nich spotecznosé¢ tworzac tak zwane media
spoteczno$ciowe (social media). Serwisy spoteczno$ciowe tworza z ich uzytkownikow tzw. media spoteczno$ciowe,
ktore mozna podzieli¢ na serwisy ogdlne typu Facebook lub skierowane do konkretnych grup spotecznos$ciowych. Na
Youtube czy Instagramie lub innych grupach zamknigtych, do ktorych mozna dosta¢ si¢ dzigki zaproszeniu przez inne-
go uzytkownika np. serwis dla lekarzy, prawnikdéw dajacych internautom mozliwosci prowadzenia wiasnych profili czy
stron, przyktadowo MySpace, e-friends przeznaczonych do prezentowania wiasnych opinii i recenzji.Warto tu wymie-
ni¢ Filmweb, serwisy branzowe, tematyczne, tematyczne, hobbystyczne.

Blog. Cesto stanowi pierwsza wizytowke firmy w sieci, a dopiero w pdzniejszych etapach rozwoju przedsiebior-
stwa tworzona jest firmowa strona internetowa, ktora funkcjonuje rownolegle z blogiem danej firmy.

Rozwdj nowych technologii informatycznych 1 ich mobilno§¢ umozliwia sprawne, szybsze 1
zintensyfikowane przekazywanie informacji, co daje nieporownywalnie wigksze mozliwosci w pro-
cesach informacyjnych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

W opracowaniu zagadnienia ,,Przekazywanie informacji” uwzgledniono fragmenty tekstow

zawarte w nastgpujacych pozycjach bibliograficznych:

Budziewicz-Guzlecka A., Kultura organizacyjna a zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach,
http://www.wzieu.pl/zn/746/ZN_746.pdf, .11, dostep: 30.05.2020;

Czaplewski M., Wybrane koncepcje i komponenty informacji, http://www.wzieu.pl/zn/746/ZN_746.pdf, dostep:
30.05.2020;

Drab-Kurowska A., Komunikacja marketingowa w sieci internet, http://www.wzieu.pl/zn/746/ZN_746.pdf, do-
step: 30.05.2020;

https://pl.wikipedia.org/wiki/Procesy_informacyjne, dostgp: 30.05.2020;

Komunikowanie si¢ w biznesie, red. H. Mruk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2002;

Nowicki A., Sitarska M., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
2010;

7. Siguencia L.O., Wspéiczesne technologie informacyjne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Instytut Badan i In-
nowacji w Edukacji, Czestochowa 2018, https://docplayer.pl/105401842-Wspolczesne-technologie-informacyjne-w-
zarzadzaniu-przedsiebiorstwem.html, dostep: 20.05.2020.
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3.11. Udostgpnianie informacji>®

Motorem wszystkich przemian spotecznych jest gospodarka. Swoim szerokim oddziatywa-
niem obejmuje niemal wszystkie sfery zycia. Oczywistym stato si¢, ze dla prowadzenia przedsig-
wzigcia gospodarczego fundamentalne znaczenie ma ilo$¢ i jako$¢ zdobytej informacji, ale przede
wszystkim szybko$¢ jej rozprzestrzeniania si¢ i docierania do niej. Transformacja techniczna, orga-
nizacyjna, ekonomiczna, systemowa i1 kulturowa powoduje, ze wiedza staje si¢ produktem pierw-
szej potrzeby. Z dawnego spoteczenstwa przemystowego wytonito si¢ spoteczenstwo informacyjne.
Wielkiego znaczenia nabiera rynek i jego mechanizmy adaptacyjne. W znacznym stopniu rynek ten
ksztattowany jest przez giganty przemystowe - wielkie firmy, jak IBM (International Business Ma-
chines Corporation), Microsoft, Nokia. Duzy wplyw na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego ma-
ja tez rzady panstw (budowa infrastruktury technicznej; internizacja urzedow, instytucji publicz-
nych, szkot; informatyzacja sadow, policji, wojska, stuzb specjalnych). ,,Informacja to nie tylko
podstawowy dzis zasob produkcyjny w biznesie, lecz takze strategiczny z punktu widzenia panstwa i
jego praktyki. W sumie jest to niestychanie wazny zasob rozwojowy. Coraz latwiejszy i powszech-
niejszy zasob do informacji, glownie poprzez media elektroniczne staje sie dla jednostek i grup spo-
tecznych, dla regionow szansq i okazjq rozwojowq84. Stosowanie technologii 1 mediow elektronicz-
nych jest powszechne i uniwersalne w takich projektach jak e-gospodarka, e-rzadzenie, e-
administracja, e-edukacja, e-praca, e-praca, e-oswiata, e-spoteczenstwo. Dla spoteczenstwa infor-
macyjnego bardzo wazne sa urzadzenia mobilne, a wrgcz niezbgdne i1 potrzebne do Zycia. Postgp w
technologii informacyjnej sprawil, Ze informacje pozyskane w Internecie przekladaja si¢ na realne
zycie. Trzeba nadmieni¢, ze w postgpie technologii informacyjnej miaty miejsce trzy kluczowe eta-

py rozwoju:

1. Rozwoj Internetu (pozyskanie ogromnych ilosci informacji, rozwoj e-commerce; handel przy pomocy urza-
dzen elektronicznych);

2. Rozw0j charakteryzowat si¢ rozwojem sieci spotecznych i mediéw spoteczno$ciowych, a w tym Twitera, Fa-
cebooku, Instagramu, Youtuba, Snapchatu, Whatsappu;

3. Potaczenie dwdch poprzednich etapéw i pojawiawienie sie¢ mozliwo$¢ dziatania w sposob mobilny z wielu
aplikacji®.

Srodki masowego przekazu uwaza sie czesé pewnej kultury, wciaz jeszcze podlegajacej jesz-

cze ewolucji. Pojecie spoteczenstwo informacyjne jako nowy element w typologii spoteczenstw

® Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Dawida Kolinskiego, WSZiA w Opolu.

8 Biatobtocki T. (red.), Spoleczeristwo informacyjne, istota, rozwéj, wyzwania, \Wydawnictwo Akademickie i Profesjo-
nalne,Warszawa 2006, strony: 10-11.

8 http://cejsh.icm.edu.pl/ceish/element/bwmetal.element.desklight-9c43d72c-99a4-4e78-866f-
7e0215d40884/c/HW620014.207-220.pdf, dostep: 10.06.2020.
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pojawito si¢ w 1963 roku za sprawa japonskiego socjologa Tadao Umesao. Nastgpnie zostato z po-
pularyzowane przez innego japonskiego naukowca - futurologa Keinichi Koyama. PozZniej pojawito
si¢ wiele definicji spoleczenstwa informacyjnego. Jacek Maczynski podaje, ze ,,spofeczenstwo in-
formacyjne to takie, ktore okresla informacje : wytwarza, przechowuje, przekazuje, pobiera i wyko-
rzystuje”®.

Wytwarzanie informacji to inaczej masowy charakter generowanych w spoleczenstwie infor-
macji, ale rowniez masowe zapotrzebowanie i wykorzystywanie informacji. Przechowywanie in-
formacji odnosi si¢ do technicznych mozliwos$ci gromadzenia i nieograniczonego ich magazynowa-
nia. Przekazywanie informacji taczy si¢ z ogromnymi osiagni¢ciami rewolucji teleinformacyjne;,
ktora umozliwia przekaz informacji bez konieczno$ci uwzglednienia barier czasu i przestrzeni. Po-
bieranie informacji dotyczy potencjalnych mozliwosci odebrania zamieszczanych w Internecie in-
formacji przez wszystkie osoby zainteresowane. Cztowiek wspotczesny jest statym uzytkownikiem
Internetu. Formalna definicja Internetu sprowadza si¢ do opisu tego srodka przekazu ,,jako global-
nej sieci umozliwiajqcej nieograniczony przeplyw informacji na catej kuli ziemskiej”87.

Globalna sie¢ Internetowa jest narz¢dziem dajacym nieograniczone mozliwo$ci wymiany i
pozyskiwania informacji, ale rowniez ten nadmiar informacji stwarza zagrozenia. Moga pojawiac
si¢ informacje niesprawdzone lub nieprawdziwe. Jako$¢ 1 wiarygodno$¢ informacji sa jednym z
najbardziej poszukiwanych atrybutow. Jedna z dziedzin, ktora zajmuje si¢ zdobywaniem odpo-
wiedniej jakos$ci informacji jest infobrokering. Sa to ustugi polegajace na wyszukiwaniu, selekcjo-
nowaniu, analizie i1 dostarczaniu okreslonych informacji. Brokerzy nie sprzedaja informacji a tylko
swoje umiejetnosci w zakresie jej odnalezienia. Wigkszo$¢ dostgpnych w Internecie informacji
mozna pozyskac¢ na stronach WWW z wykorzystaniem przegladarek internetowych. Adresy inter-
netowe z koncoOwkami edu, sci.pl, gov sa witrynami oficjalnymi naukowymi lub rzadowymi.

Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ proces porozumiewania w sposob ,,wirtualny”
(telefony komorkowe, poczta e-mailowa, e-narzedzia; tekstowe badz gloswe, komunikatory interne-

towe), a do najbardziej popularnych komunikatoréw internetowych naleza :

Gadu Gadu (Program umozliwiajacy bezposrednia i bezptatng komunikacje w Internecie oraz wysylanie wia-
domosci SMS do telefonow komorkowych wszystkich sieci w Polsce).

Tlen (Program umozliwia prowadzenie rozmoéw w Internecie oraz wysylanie wiadomosci tekstowych na telefony
komorkowe).

Konnekt (Aplikacja pozwala dodtakowo na przesytanie plikow, a takze grafik. Uzytownicy Konnektu moga wy-
mienia¢ informacje z osobami ktore uzywaja Jabber, Gadu Gadu, Tlen, AQQ, ICQ).

ICQ (Pozwala na transfer plikow, wysytanie wiadomosci SMS, okolicznosciowych e-kartek, umozliwia vi-

deokonferencje i daje mozliwos$¢ grania w proste flashowe gry).

8 Spoleczenstwo informacyjne, istota, rozwéj, wyzwania, op. cit., s. 18.
8 Hendrykowski M., Metafory Internetu, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s.70.
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Skype (Program stuzy do bezptatnej komunikacji glosowej - oprocz rozméw korzystajacych ze standardowych
numerdw telefonicznych).

Spik (Bezptatna aplikacja pozwalajaca na rozmowy glosowe i przekazywanie w czasie rzeczywistym komunika-
tow tekstowych. Mozna réwniez przesytaé pliki tekstowe i graficzne).

AQQ (Program uzywany do komunikacji tekstowej, gtosowej, video i SMS. Istnieje tez mozliwo$¢ w postaci
elektronicznej).

Fax (Nalezy do tradycyjnej metod komunikacji. Wykorzystywany jest przy przesytaniu oryginalnych dokumen-
tow, na pisanie r¢cznie wiadomoscei, diagramow, listow. Fax jest sprawnie akceptowanym dokumentem prawie na ca-
tym $wiecie. Jego zaletg jest rOwniez prosta obstuga i szybkos$¢ komunikacji).

Transmisja przez Internet (W tym przypadku wyréznia si¢ dwie metody; komunikacja w czasie rzeczywistym
(od razu uzyskujemy informacje, czy dokument dotart do adresata i store-and-forward (serwer faksowania moze wielo-
krotnie ponawiaé probe dostarczenia dokumentu. Dopiero po pewnej liczbie nieudanych potaczen nadawca otrzymuje
informacje o niepowodzeniu transmisji).

E-mail (Ustuga stuzaca do przesytania wiadomosci tekstow - listow elektronicznych).

Kamery internetowe (Przy pomocy kamery cyfrowej podtaczonej bezposrednio za pomoca tacza USB do kom-
putera nast¢puje transmisja obrazu ( statyczny tzw. od$wiezanie obrazu lub transmisja danych w sposéb ciagly, tzw.
streaming cams).

Protokot TCP/IP (Jest najbardziej rozpowszechnionym pakietem protokotéw komunikacyjnych warstwy trans-
portowej i sieciowej).

Majac szeroki dostep do cyberprzestrzeni nalezy pamigtaé, ze kazda informacja umieszczona

w Internecie powinna by¢ traktowana jako informacja publiczna. Bezpieczenstwo informacji w In-

ternecie moze zapewnic:
- szyfrowanie poczty elektronicznej;
- logowanie si¢ na serwisach, ktorych adres zaczyna si¢ od HTTPS (strona ta zabezpieczna jest certyfikatem);

- wykorzystanie oprogramowania, ktore zwigkszy bezpieczenstwo (programy antywirusowe, CyberTarcza).
Nie nalezy dopuszcza¢ do wycieku danych (swoje dane podawac tylko w ostatecznosci, nie przeka-
zywac poufnych informacji za pomoca maili, sms6w 1 komunikatoréw, np. hasta). Nalezy pamigtac¢
o wylogowaniu si¢ ze strony banku, poczty elektronicznej i mediow spotecznosciowych po zakon-
czeniu korzystania z ustugi. Wraz z wej$ciem w zycie nowego rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej dalej RODO (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016) firmy, ktore do
tej pory nie przywiazywaty wigkszej wagi do ochrony danych osobowych musiaty zrewidowaé
swoje podejscie do gromadzenia i przechowywania tych danych. W tym celu wdrozono odpowied-
nie procedury, przygotowano specjalne klauzule informacyjne, zatrudniono inspektorow RODO.

W Polsce przestrzeganie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego monitoruje Generalny In-
spektor Ochrony Danych Osobowych, ktory wspotpracuje z Urzgdem komunikacji elektroniczne;.

Unijne przepisy o ochronie danych RODO zapewniaja ochrong danych osobowych w Internecie.
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Przepisy te stosuje si¢ zarowno do przedsigbiorstw, organizacji publicznych i prywatnych z Unii
Europejskiej, jak i z poza nia. Trzeba tu wymieni¢ Facebook oraz Amazon, ktére oferuja towary i
ustugi w UE. Przepisy unijne mowia rowniez o tym ze przedsigbiorstwa lub organizacja moze gro-
madzi¢ i ponownie wykorzystywa¢ dane osobowe, ale musi zuzyska¢ na to zgode danej osoby.
Przekazywanie tresci marketingowych odbywa si¢ za pomoca aplikacji mobilnych smsow, kodow
QR, geolokalizacji, mobilnych infokioskow, czy tez stron mobilnych.

Podstawowym narzgdziem marketingu mobilnego sa wiadomos$ci sms lub mms za pomoca
ktorych marki informuja o promocjach i nowych produktach. Zacheta do zakupow sa kody rabato-
we przesytane konsumentom. Inng forma marketingu jest voicema i link. Jest to nagrana wiadomos$¢
glosowa przekazana telefonicznie. Narz¢dziami, ktére wymagaja nie tylko czasu ale i nie matego
naktadu finansowego sa aplikacje mobilne, tzw. advergaming. Rozw¢j multimedialnych technologii
spowodowat, ze nowoczesne spoteczenstwo informacyjne musi wypracowaé zupetnie nowy model
w sposobie przekazywania i przetwarzania informacji. Liczba wytwarzanych i przetwarzanych da-
nych ciagle ros$nie. Niezwykle istotny jest sposob zarzadzania danymi, poniewaz to wplywa na war-
tos$¢ pozyskanych informacji. Informacja moze skutecznie usprawni¢ dziatanie konkretnej branzy,
usprawni¢ decyzyjnos¢, wspomoc stworzenie bardziej skutecznych strategii, zmniejszy¢ koszty,
umozliwi¢ stworzenie oferty dopasowanej do oczekiwan klienta, zredukowac¢ czas pracy.

Wspotczesne przedsigbiorstwa poszukuja skutecznych rozwiazan usprawniajacych procesy
biznesowe. Takie korzysci ptyna z uzywania narzedzi Big Data. Termin ten uzywaja analitycy i
specjalisci pracujacy na danych. Ma to zastosowania wszedzie tam, gdzie duzej ilo$ci danych cy-
frowych towarzyszy potrzeba zdobywania nowych informacji lub wiedzy. Szczegolne znaczenie
odgrywa wzrost dostgpnosci Internetu oraz ustug swiadczonych droga elektroniczna, ktére w natu-
ralny sposob sa przystosowane do wykorzystania baz danych88. Do analizy wykorzystywane sa du-
ze zbiory zmiennych danych, ktérych przetwarzanie 1 analiza jest bardzo warto$ciowa. Dzigki tym
procesom pozyskuje si¢ nowe i cenne informacje. Postgp techniczny stworzyt nowa jakos$¢ pracy w
biznesie dzigki pozyskiwaniu danych oraz szybko$ci ich przetwarzania. Koncepcja Big Data wy-
ptyngta na poczatku XXI wieku, kiedy to ,,powstala definicja podporzadkowujqca wielkie poktady
informacji trzem ,, V”’; volumen (ilos¢), velocity (szybkos¢) oraz variety (ro’z’norodnoéé)”gg. Dokonat
tego analityk Doung Lancy, przy czym®:

- pierwsze V (ilo$¢) wiaze si¢ z gromadzeniem danych pozyskiwanych z bardzo réznych zrédet (media spotecz-
no$ciowe, transakcje);

- drugie V (szybko$¢) dotyczy predkosci z jaka dane powstaja, ale takze z jaka predkoscia musza by¢ przetwa-

rzane (wszystkie takie operacje odbywac si¢ maja ekspresowo);

% Big Data, pl.wikipedia.org/wiki/Big-data, dostep: 12.06.2020.
8 Integral Solution/2018.12.05, intergralsolutions.pl/big-data-co-to-jest, dostep: 12.06.2020.
90 H

Ibidem.
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- trzecie V (r6znorodnos¢) dotyczy wielko$ci formatéw w jakich te dane sa dostarczane (dokumenty tekstowe,
zataczniki, pliki audio, video, wiadomosci email).

Big Data stanowi cenne zrodlo oraz narzedzie w rozwoju koncepcji. Kreowany jest tzw. In-
ternet of Things, czyli Internet rzeczy polegajacy na gromadzeniu, przetwarzaniu oraz wymianie
danych przez jednoznacznie identyfikowane przedmioty®. Dane coraz szerzej sa wykorzystywane
przy budowie inteligentnych doméw, budynkow, miast, sieci zdrowia, przedsigbiorstwach, syste-
moéw pomiarowych oraz energetycznych. Istotnym zréodlem pozyskiwania informacji sa szeroko
pojete media spotecznosciowe. Wymiana informacji byta, jest i bedzie niekwestionowanym moto-
rem rozwoju ludzko$ci, natomiast wlasciwa selekcja informacji wedtug Umberto Eco jest warun-
kiem przetrwania ludzkosci.

Niniejsze opracowanie powstato przy wykorzystaniu nastgpujacej bibliografii:

Big Data, pl.wikipedia.org/wiki/Big-data, dostep: 12.06.2020;
Hendrykowski M., Metafory Internetu, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005;

http://cejsh.icm.edu.pl/ceish/element/bwmetal.element.desklight-9c43d72c-99a4-4e78-866f-
7e0215d40884/c/HW620014.207-220.pdf, dostep: 10.06.2020;

Encyklopedia.pwn.pl/hasto/informacja:3914686.html, dostep: 10.06.2020;

Integral Solution/2018.12.05, intergralsolutions.pl/big-data-co-to-jest, dostep: 12.06.2020;

Kropiwnicki J., Budowa cywilizacji informacyjnej jako filar diugookresowej strategii dla Polski do roku 2025
[w:] Internet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, red. T. Zasepa, Czestochowa 2001;

Biatobtocki T. (red.), Spoleczerstwo informacyjne, istota, rozwdj, wyzwania, Wydawnictwo Akademickie i Pro-
fesjonalne,Warszawa 2006.

3.12. Interpretacja informacji®

Stowo ,.interpretowac” mozemy okresli¢ jako: odczytywanie sensu, wyjasniania, ttumaczenie,
a nawet komentowanie rzeczy niejasnych i nie do konca zrozumiatych. Migdzy innymi taka defini-
cje mozna utozy¢ positkujac si¢ stownikiem jezyka polskiego. Zatem interpretacje¢ informacji nale-
zy rozumie¢ jako probe zrozumienia sensu, zbudowanie rzeczywistego obrazu $wiata. Interpretacja
ogrywa w naszym zyciu bardzo wazna rolg, z ktorej nie do konica zdajemy sobie sprawg. Dzigki
temu, jesteSmy w stanie si¢ porozumiewac z otoczeniem, dzigki temu rozmowa nabieraja sens oraz
pozwala nam to by¢ indywidualista. Podczas odbioru przekazywanych tresci mozemy wyrdznié
nastgpujace sytuacje:

- interpretacja poprawna (odbiorca poprawnie odczytuje tre$¢ informacji, zgodnie z intencjami nadawcy);

- nadinterpretacja informacji (odbiorca niepotrzebnie szuka, ukrytych przekazéw w tresci wiadomosci);

- sub-interpretacja informacji (odbiorca pomija kluczowe znaczenie tresci).

91 i

Ibidem.
% Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Jakuba Dudziaka z WSZiA w Opolu..
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Idealna sytuacja jest pierwsza wymieniona, kiedy to zarowno odbiorca jak i nadawca staje na wy-
soko$ci zadania i bezbtednie odbieraja jak i nadaja informacje. Jest to bardzo wazne, poniewaz
szybki i skuteczny przekaz utatwia nam zycie prywatne jak i zawodowe.

Selekcja informacji polega ona na wyodrebnieniu tylko najpotrzebniejszych informacji 1 wye-
liminowaniu tych btednych i ztych. R6znego rodzaju informacje naptywaja w nasza strong z wielu
stron (poczta, gazety czasopisma, Internet, e-mail, radio telewizja, kontakt bezposredni). Wazne jest
to, zeby od razu usuwac rzeczy, ktore nie sa potrzebne i nie zasmieca¢ sobie nimi umystu. Selekcje

informacji mozemy podzieli¢ wedtug trzech stopni:

1. Celowy wybor informacji sposrod wszystkich zebranych danych.

2. Informacje utrwalane na nos$nikach.

3. Informacje wybierane w zaleznosci od potrzeb.

W odniesieniu do interpretacji informacji mozna wyr6zni¢ trzy poziomy:

1. Poziom danych. Dane jako sktadowe elementy komunikatu, ktory dostarcza pewne tresci - informacje. Inter-
pretacja na tym poziomie komunikatu polega na probie zrozumienia sensu elementdéw skladowych: co znacza i jaka
petnia w nim funkcje. Taki poziom interpretacji mozna zaobserwowac u informatykow ktoérzy swoja uwage skupiaja na
iloéciowych aspektach wymiany informacji. Ograniczenie si¢ do tego poziomu, uzasadnia tez¢ w informatyce, ze in-
formacja to zestaw uporzadkowanych danych.

2. Poziom komunikatu. Ten poziom wiaze si¢ z proba zrozumienia tre$ci komunikatu. Zawartej w nim informa-
cji w znaczeniu info-logicznym. Z jego zatozeniami, dane to tylko skladowe elementy komunikatu. Zadna skladowa
osobno nie niesie zadnej tresci. Tres¢ dostarczaja celowo zebrane i dobrane dane potaczone w jedna catos¢. Poziom
mozna zaobserwowa¢ w srodowiskach zarzadzania operacyjnego i szczebla podejmowania decyzji, gdzie jest koniecz-
no$¢ organizowania i podejmowania pewnych decyzji i dziatan.

3. Poziom kontekstu. Pojedyncze dane nie niosa zadnej informacji, tak zadna jednostkowa informacja zawarta w
komunikacie nie stanowi wyczerpujacej informacji czy opisu rozpatrywanego obiektu. Jest zaledwie wybiérczym, jed-
nostkowym spojrzeniem na obiekt z punktu widzenia jakiej$ jednej cechy w komunikacie. Pelniejsze zrozumienie oto-
czenia wymaga wzigcia pod uwage innych komunikatow ukazujacych powiazania rozpatrywanego obiektu z innymi
tworzacymi otoczenie, kontekst.

Obecnie szeroki jest zakres przetwarzania danych, a przyktadami zastosowania sa:

- zarzadzanie personelem oraz administracja personalna HR;

- administracja przedsigbiorstw,

- wszelkiego rodzaju bazy kontaktowe, w ktorych jest dostep do danych osobowych;

- wiadomosci e-mail, ktore zawieraja material promocyjny;

- publikacja zdjg¢ o0sob fizycznych na stronach internetowych;

- adresy IP i ich przechowywanie, a takze zapisy wideo.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o IFIP. Jest to globalna organizacja naukowcow 1 specjalistow
pracujacych w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) do prowadzenia
badan, opracowania standardow i promowania wymiany informacji. Zatozona zostata w 1960 roku

pod auspicjami UNESCO, taczy przedstawicieli okoto 50 krajow i migdzynarodowych towarzystw

oraz akademii nauk.
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Trzeba zaakceptowac¢ fakt, ze interpretacja informacji jest $ci§le zwiazana z problematyka
analizy informacji w procesach decyzyjnych.

Blednej interpretacji nie mozemy w pelni unikna¢ i dlatego powinniSmy dazy¢ do minimali-
zacji btedow 1 okazji ich powstawania.

Opracowanie zostata wykonane na podstawie nastepujacych zrodet:

https://sites.google.com/site/infwgspw/selekcjonowanie-i-przetwarzanie-informacji,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Przetwarzanie_informaciji,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Przetwarzanie_informacji,.
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Stefanowicz_B_Dylematy SIP_1(39))2016.pdf ,
https://landportal.org/organization/international-federation-information-processing,
https://pl.qwe.wiki/wiki/International_Federation_for_Information_Processing,
https://pwr.edu.pl/uczelnia/przed-nami/miedzynarodowa-konferencja-ifip-2020-1008.html,
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-constitutes-data-processing_pl,
https://www.dzierzoniow.pl/pl/page/zasady-przetwarzania-informacji.

Opracowanie zagadnienie “Interpretacja informacji” spotkatem tez w pracy zaliczeniowej
Adama Kurka. Zapoznajmy si¢ wigc w jaki sposob okresla on ten temat przy korzystaniu z dostgp-
nych przez siebie zrodet™.

Wspolczesne spoleczenstwo charakteryzuje si¢ ogromnym podej$ciem $wiadomosci infor-
macyjnej, edukacyjnej, ktéra umozliwia przeplyw poteznych ilosci danych, w odmiennych jej
formach. Sa to réznorodne rodzaje informacji, typy ich ugrupowania, obrazy, zwiazki powiaza-
nych danych, metadane oraz wszelkie inne mozliwosci zawarcia wlasnych przemyslen, przekazu,
komunikacji 1 przekazywania wytycznych migdzy stanowiskami, podmiotami, przedsigbiorstwa-
mi®. Ugruntowanie odpowiedniego przekazu wewnatrz tancucha przesytania informacji i danych
wymaga odpowiedniej swiadomosci spotecznej, wywodzacej si¢ z edukacji, jak wczesniej wspo-
mniano. Wyksztalcone grupy spoteczne, ktére odpowiednio poprawnie interpretuja przekaz in-
formacyjny, sa potrzebnymi dla catego kraju grupami, ktore beda w spokojny, ustanowiony spo-
sob interpretowaty prowadzony przekaz. Dotyczy to gospodarstw domowych, zaktadow pracy,
agencji rzadowych, podmiotéw samorzadowych oraz wtadz krajowych, rzqdowych95. Proces od-
bioru oraz analizy informacji, danych, czy grup ztozonych z polaczen tego rodzaju mozliwosci

przekazu, mozna podzieli¢ zgrubnie na®:

- poprawny, wyczerpujacy odbidr przekazu;

- rozpoznanie i zrozumienie przekazu;

- wypatrywanie, dopatrywanie obranego przekazu z tresci komunikatu, transferu danych;

- dostrzeganie lub brak mozliwosci dostrzezenia wymaganych tresci wewnatrz przekazanego komunikatu, czy

transferu informacji, danych.

% Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Adama Kurka z WSZiA w Opolu.
% Stefanowicz B., Dylematy interpretacji informacji, Studia Informatica Pomerania, nr 1/2016 (39), strony: 101-108.
95 1o

Ibidem.

% Stefanowicz B., O interpretacji informacji, Wyzsza Szkota Menadzerska, Warszawa 2013.
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Zdaniem Adama Kurka informacja to sposob wizerunkowy przedstawienia, uksztaltowania
interdyscyplinarnego obiektow, relacji.Obecny jest on w roznych dziedzinach nauki, zbiorach
obiektowych, a jej przedstawienie i wykorzystanie ma za zadanie jak najwigksze zmniejszenie
nieokreslonosci, niepewnosci w tworzonym, budowanym przekazie. Podzial przekazu wewnatrz
informacji dzielony jest na: subiektywny, obiektywny®’. System tworzenia, przekazywania infor-
macji obejmuje wiele etapéw pracy. W nich zawarta jest interpretacja przekazywanych i tworzo-
nych danych oraz informacji. Odbywa si¢ ona za pomoca wczesniej przygotowanych procedur,
modeli, bazujacych na podstawie wartosci wejsciowych oraz wyjsciowych.

Wiele wynalazkéw ludzkiej techniki 1 technologii wspomagaja procesy zarzadzania, wdra-

L. . . .. . .. . . , 98
zania, formalizowania, strukturyzacji, organizacji wewnatrz kierowania tancuchem przekazu™.

Definicja procesu interpretowania oznacza jedno z nastepujacych zjawisk, ktoére wystepuja we-

wnatrz licznych dziedzin nauki, a sa nimi®;

- przeksztalcanie, czyli zmiang, przemiang podstawowej formy w odmienna, posrednia, ttumaczona, zwiel o-
krotniona;

- nadanie wejSciowych warto$ci informacji, danych na rzecz parametrow wyj$ciowych o odmiennej, wymaga-
nej formie;

- zreinterpretowanie danych, informacji wejsciowych pod wzgledem ponownej, odmiennej, wymaganej formy
wyjsciowe;.

Proces interpretowania informacji zawarty jest wewnatrz roznorodnych proceséw informa-

cyjnych, ktére mozna podzieli¢ na'®:

- generowanie, tworzenie informacji i danych;

- gromadzenie danych oraz informacji;

- przechowywanie danych i informacii;

- przetwarzanie przyjetych informacji;

- przekazywanie dalej danych oraz informaciji;

- udostepnianie posiadanych danych i informacji;

- interpretowanie przyjmowanych lub posiadanych informacji;

- wykorzystywanie posiadanych lub przyjmowanych danych oraz informacji.

Interpretowanie posiadanych lub przyjmowanych podczas komunikacji informacji, czy tez
danych, powiazane jest z prowadzeniem czynno$ci wymiany, uzaleznione od obiektow informa-
cyjnych poddawanych analizie, cechami danego obiektu oraz czasu, w ktorym tego rodzaju anali-

za jest przeprowadzana, rozpatrywana. Poza zjawiskami opisujacymi informacje, potrzebnymi do

%" Lissowski G., Informacja, Wielka Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 2002.

% Jabnoun N., Sahraoui S., Enabling a TQM structure through information technology. Competitiveness Review, 1-
2/2004, American Society for Competitiveness, Pittsburg 2004.

% Flakiewicz F., Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje, Wydawnictwo C. H.
Beck, Warszawa 2002.

1% Olenski J., Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001.
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odpowiedniej interpretacji, waznymi zjawiskami sa: kontekst, doswiadczenie, struktura, cechy,
roznorodnosé, whasnosci, wnioski'®.

Kontekst interpretacji posiadanych oraz przychodzacych informacji zawiera w sobie we-
wngtrznie okolicznosci, otoczenie oraz tto, powiazania wedle rozpatrywanego obiektu informa-
Cyjnegoloz. Doswiadczenie obecne w kanale komunikacji wewngtrznej lub zewngtrznej, migdzy-
podmiotowej, potrzebne do odpowiedniego zinterpretowania informacji, sktada si¢ z znajomosci,
obserwacji, przezy¢'®. Odpowiednie ustrukturyzowanie informacji pozwala na ich interpretacje
w jak najlepszy sposob.

Niestety odpowiednie zinterpretowanie informacji nie zawsze jest mozliwe, czy konieczne,
ze wzgledu na liczne braki w przekazie, albo u ktoregos$ z adresatow czy odbiorcow. Odpowied-
nie interpretowanie przeplywu wiedzy wymaga odpowiednio analitycznego pojecia, poniewaz

104,

przekaz, jak wczesnie wspomniano, nie zawsze moze by¢ doskonaty, a spowodowane jest to™ :

a) Roznorodnos$cia wiedzy kontekstowej, czyli podziatowi na:

- roznorodno$¢ kontekstowa wiedzy empirycznej;

- roznorodnos$¢ kontekstowa wiedzy teoretycznej;

- odmienne konteksty sterowania licznymi procesami, w polaczeniu z dwoma wymiarami wcze$niej
wymienionej réznorodnosci.
b) Réznorodnoscia wiedzy doswiadczalnej, czyli podziatowi na:

- pewnos$¢ budowang na podstawie przestanek oraz faktow udowodnionych;

- niepewnos$¢ jedynie czgSciowo potwierdzonych, zatwierdzonych faktow, wyciagnigtych jedynie z
przypadkowych lub niepelnych obserwacji;

- hipotetyczno$¢ budowana na przypuszczeniach, przekonaniach, wierzeniach.

Kolejny wymiar problematyki interpretowania réznych segmentéw informacji, danych oraz
wiedzy wynika z faktu niewyczerpywalnych poktadow tegoz zasobu. Stan informacji jest bez-
kresny, ze wzgledu na teoretyczna mozliwos¢ zakotwiczenia w nich nieskonczonej mozliwosci
przekazu. Gromadzenie licznych do§wiadczen jest ogromnym bogactwem kontekstowosci, zyja-
cej wewnatrz informacji. Nauka plynaca z informacji, danych, jest wiecznie zywa 1 ciagle wptywa

na czlowieka, jego poziom wiedzy oraz nauki'®

. Informacje moga nie$¢ ze soba ogromny 1 zroz-
nicowany przekaz z czasem. Oznacza to mozliwo$¢ zahermetyzowania danej epoki, jej obrazu,
potrzeb, czy wartoSci wraz z ciaglym, nieubtagalnym przemijaniem. Dzigki temu analiza histo-
ryczna prowadzenia wymiany informacji, jak i ich wzajemnej interpretacji, wptywa na ludzkos$¢,

jej poziom doswiadczenia zyciowego oraz zbiorowos$¢ spoteczna. Przestrzen jest kolejnym, nie-

191 Stefanowicz B., Wiedza - interpretacja infologiczna, Katedra Informatyki Gospodarczej, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa 2013.
192 1hidem.
1% 1hidem.
12: Stefanowicz B. , Informacja, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2004.
Ibidem.
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skonczonym nosnikiem, w ktorym informacja posiada swa sfer¢ oddzialywania i istnienia. Przy-

ktadem problematyki istnienia informacji jest mozliwo$¢ przekazywania wartosci opisujacych

ludzka cywilizacj¢, wystana w nieskonczona misje kosmiczng % ¥’

Dzigki procesowi interpretowania informacji rozwiewane sa coraz to wigksze i bardziej
szczegdlowe niescistosci, niedopowiedzenia, budowane mi¢dzy rozméwcami.

Baza bibliograficzna do opracowania przezstudenta Adama Kurka zagadnienia ,,Interpretacja
informacji” byly nastepujace pozycje:

Stefanowicz B., Dylematy interpretacji informacji, ,,Studia Informatica Pomerania”, nr 1/2016 (39), strony:
101-108.

Stefanowicz B., O interpretacji informacji, Wyzsza Szkota Menadzerska, Warszawa 2013.

issowski G., Informacja, Wielka Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 2002.

Jabnoun N., Sahraoui S., Enabling a TQM structure through information technology, ,,Competitiveness Re-
view”, 1-2/2004, American Society for Competitiveness, Pittsburg 2004.

Flakiewicz W., Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje, Wydawnictwo
C. H. Beck, Warszawa 2002.

Olenski J., Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001.

Stefanowicz B., Wiedza - interpretacja infologiczna, Katedra Informatyki Gospodarczej, Szkota Gtéwna Han-
dlowa, Warszawa 2013.

Stefanowicz B., Informacja, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2004.

Jet Propultion Laboratory, Voyager, https://voyager.jpl.nasa.gov/mission/spacecraft/, dostep: 18.04.20.

3.18. Wykorzystan ie informacji'®

W XXI wieku informacja jest wszechobecnym elementem procesow gospodarczych, a jej
znaczenie wciaz rosnie. Problemem staje si¢ dobor odpowiednich narzedzi do zbierania informac;i,
a takze do jej przetwarzania, informacja we wspodlczesnej gospodarce jawi sig jako jeden z kluczo-
wych i strategicznych zasobow, staje si¢ aktywem, ktory posiada okreslona wartos¢ dla przedsig-
biorstw. Dotyczy to nie tylko pozyskiwania informacji z otoczenia przedsigbiorstwa, na temat ryn-
ku, konkurencji, innowacji, ale rowniez informacji pozyskiwanych z wngtrza przedsigbiorstwa. Po-
zyskiwanie informacji wewngtrznych niesie za soba konieczno$¢ doboru odpowiednich metod 1
instrumentow zarzadzania nimi. Wspotczesne przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu, zgodnie
z idea zarzadzania procesowego, koncentruja si¢ na strategiach operacyjnych i dlugookresowych
zarzadzania procesami biznesowymi. W ogdlnej strukturze procesoOw biznesowych znaczaca rolg
odgrywaja procesy logistyczne. Znaczenie tych proceséw jest zréznicowane i zalezy od rodzaju

dzialalnosci przedsigbiorstwa.

105 Stefanowicz B., Wiedza - interpretacja infologiczna, op. cit.

197 Jet Propultion Laboratory, Voyager, https://voyager.jpl.nasa.gov/mission/spacecraft/, dostep: 18.04.20.

1% Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Joanng Kaczmarczyk z WSZiA w Opolu.
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Przedsigbiorstwa rolnicze w warunkach gospodarki wolnorynkowej sa zmuszone do dziata-
nia jak typowe przedsigbiorstwa produkcyjne. Wynikiem tego stanu rzeczy jest adaptacja na ich
potrzeby rozwiazan stosowanych w powszechnej dziatalnosci gospodarczej. Jednak produkcja rolna
wciaz zachowuje swoje charakterystyczne cechy takie jak sezonowos$¢, uzaleznienie od warunkéw
klimatycznych, brak mozliwosci wstrzymania produkcji bez konsekwencji kosztowych.

Rola osoby zarzadzajacej przedsigbiorstwem jest selekcja informacji i ich odpowiednia ana-
liza, bez wzgledu na branzg w jakiej prowadzona jest dziatalnos¢. Odpowiednio wyselekcjonowane
informacje stuza menadzerom do zarzadzania przedsigbiorstwami.Warto tu wymieni¢ cechy uzy-
teczne, ktore wyrozniaja informacje:

1. Doktadno$¢ (informacja jest odpowiednia, gdy w trafny i wiarygodny sposob odzwierciedla rzeczywisto$c).

2. Aktualnos$¢ (informacja aktualna jest dostepna w takim czasie, aby zarzadzajacy przedsigbiorstwem mogt
rozpocza¢ odpowiednie dziatanie).

3. Kompletnos¢ (informacja jest kompletna, gdy dostarcza osobie zarzadzajacej przedsigbiorstwem wszelkich
potrzebnych faktow i szczegdtow).

4. Odpowiednios¢ (informacja jest odpowiednia, gdy osoba zarzadzajaca jest pewna, ze informacja jest uzytecz-
na w szczegdlnych warunkach funkcjonowania ich przedsiebiorstwa i w odniesieniu do ich potrzeb).

Zarzadzanie informacja mozna zdefiniowac jako zbior zasad, technik, systeméw oraz urza-
dzen przedsigbiorstwa, bedaca podstawa proceséw podejmowania decyzji. Zarzadzanie informa-
cjami dotyczy kazdego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwie, a wigc: operacyjnego, taktyczne-
go, strategicznego. Przeptywom materiatowym w kazdym przedsigbiorstwie towarzyszy przeptyw
informacji. Przyktadowo coraz wigksza liczba przedsigbiorstw rolniczych wdraza rozwiazania tzw.
rolnictwa precyzyjnego, a takze stosuje technologie GPS i czujniki paliwa w ciagnikach i kombaj-
nach. Stosowanie takich rozwigzan generuje informacje pozwalajace na optymalizowanie procesow
transportowych, ktore odgrywaja bardzo duza rol¢ w dziatalno$ci przedsigbiorstw rolniczych..

Reasumujac, usystematyzowanie gromadzenia i przetwarzania danych w uzyteczne informa-
cje przyczynia si¢ do usprawnienia procesow zachodzacych w przedsigbiorstwach réznych branz.
W rolnictwie wraz z rozwojem wielkoobszarowych przedsigbiorstwach réznych branz. W rolnic-
twie rolniczych pojawia si¢ zapotrzebowanie na narzgdzia, ktore pozwola im kompleksowo, efek-
tywnie 1 skutecznie gromadzi¢ oraz przetwarza¢ informacje by prawidtowo zarzadza¢ procesami
logistycznymi, a takze catym przedsigbiorstwem.

W opracowaniu zagadnienia uwzgledniono informacje zawarte w nastgpujacych pozycjach:

Macias J. Nowa rola informacji w spoleczenstwie informacyjnym, ,,Przeglad organizacji” nr 2,
Fra$ J., Zarzqdzanie informacjq elementem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsiebiorstwa.
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3.14. Systemy informacyjne zbytu'®

Zastosowanie systemow informacyjnych rozni si¢ w zaleznosci od potrzeb. Podstawowe
dziedziny zastosowan systemow informacyjnych to: medycyna, nauka, transport, kultura i sztuka,
bankowo$¢, przemyst, handel. Systemy informacyjne zbytu wspomagaja pracg przedsigbiorstw jak i
relacje migdzy nim a klientem, przy czym wyrdézniamy:

System CRM (Consumer Relationship Management). Najpro$ciej mowiac jest to zarzadzanie
relacjami z aktualnymi i potencjalnymi klientami. Jest to taki zbidr zadan, procedur i narzedzi, kto-
ry jest niezbedny w kontakcie z kontrahentem. Stuzy on zarzadzaniu kontaktami z klientem. Archi-
wizuje i porzadkuje dotychczasowe dziatania firmy, czyni ,,pami¢¢ firmy” niezalezna od pracowni-
kow firmy jak i ich odbiorcow. System CRM jest umozliwia analiz¢ dowolnych kontaktow z od-
biorcami, daje mozliwo$¢ tworzenia trafnej spersonalizowanej oferty handlowej, rozplanowania
pracy. Struktura CRM: mail, projekty, serwis, integrator, formularze, sms/ical, faks, CTI, import

API, raporty, ekstranet. Zadaniem systemu CRM jest automatyzacja zadan:
- automatyzacja marketingu (wptywa na poprawe wydajnos$ci pracy zespotow)
- automatyzacja sprzedazy (zapewnia wsparcie procesow biznesowych),

- automatyzacja obstugi klienta (odpowiada za usprawnienie wszystkich form komunikacji).

System do zarzqdzania procesami BPM. Wspomaga kontrol¢ procesow biznesowych, przy
czym umozliwia: projektowanie i nadzorowanie $ciezki zadan, kierowanie przeptywem informacji,
mapowanie i analiz¢ proceséw, budowanie obiegu elektronicznych formularzy zapisu i kontroli
danych.

Rozwiqzania BPM oOptymalizuja dzialania przedsigbiorstwa oraz zwigkszaja wydaj-
nos$¢ pracy. Na biezaco kontrolowane sa procesy zachodzace, dlatego fatwo mozna rozpo-
zna¢ najwigksze ich obciazenia, wezty i stosowanie alternatywnych metod wykonywania
zadan.

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning). Oprogramowanie to zajmuje sig
wplanowaniem zasobow”, co oznacza, ze do zadan jego nalezy kontrola i zarzadzanie naj-
wazniejszymi zasobami i procesami na kazdym poziomie biznesowym takim jak sprzedaz,
finanse, magazyn, ksiggowos¢, kadry, produkcja. Program ten jako podstawg swego dziata-
nia przyjmuje wsp6lna baz¢ danych.

System SFA (Sales Force Automation). Jest to oprogramowanie ktore wspiera dziat

handlowy firmy. Do jego zadan nalezy planowanie i raportowanie dziatan sprzedazowych,

1% Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Justyng Mijal z WSZiA w Opolu.
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okresla rowniez szanse sprzedazy. Zajmuje si¢ klasyfikacja klientow. Nalezy dodaé, ze
oprogramowanie to rézni si¢ od systemu CRM, gdyz jest pod konkretng branza, czy tez ro-

dzajem dziatalnosci.

3.15. System informacji logistycznej*

Logistyka jest obecnie jedna z wazniejszych nauk teoretyczno-praktycznych oraz dziatan
przedsigbiorczo-transportowych, ktére zbudowaly wspolczesny obraz gospodarki.Wplyneta na

wiele innych, towarzyszacych dziedzin nauki i przemyshu, ze wzgledu na ciagle wspieranie ich

rozwoju, przy czym ujecie to dotyczy sfer''!:

- rynku lokalnego,
- sektoréw regionalnych,
- ujecia krajowego,
- wspotpracy migdzynarodowe;.
Systematyzowanie poczynan, akcji, procesow zawartych wewnatrz ogolnej sprawnosci procesow

logistyczno-transportowych, rzutuje na stan rozwoju wielu powiazanych sektorow gospodar-

czych, a we wspolpracy z logistyka biora udzial miedzy innymi branze''?:

- SpoZywcza,

- handlowa;

- ustugowa,

- produkcyjna;

- transportowa;

- zaopatrzeniowa;

- obstugi dedykowanych ustug krajowych, rzadowych, samorzadowych;

- innego rodzaju innowacyjne branze wielu sektoréw o charakterze zréoznicowanym lub we wzajemnym pota-
czeniu.

Logistyka wymaga przyjecia rozwigzan systemowych, ktore jak wczesniej wspomniano wy-
soce wplywaja na efektywnos¢ wykonywanych operacji. Lancuch dostaw obejmuje wszystkie
procesy powiazane z transportem oraz zaopatrzeniem. Wptyw na sukces wdrazania, adaptowania
tancucha ma rowniez odpowiednio zaprojektowany oraz wykorzystywany przeptyw informacji i

danych. Wiele duzych firm korzysta z rozwiazan tancucha dostaw, ze wzgledu na ogromne zap 0-

trzebowanie, skomplikowane skoordynowanie, jak i rozbudowana wspotprace migdzy dotychcza-

19 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Bartosza Cedzynskiego z WSZiA w Opolu.

" Grebowiec M., Systemy informacyjne i ich zastosowanie w logistyce produktéw zywnosciowych, Szkota Gltoéwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 2015.

12 Adamska M., Bagge T., 100 Twarzy Polskiej Logistyki, ,,Logistyka a Jako$¢, Czasopismo Menadzeréw Logistyki”,
nr 5(71), Wrzesien-pazdziernik 2011.
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sowymi kontrahentami biznesowymi*®. Powstata potrzeba wytworzenia systeméw doprecyzowa-

nych, dopracowanych pod wymagania dziatania poszczegdlnych typow firm, z réznych sektoréw

gospodarczych, a wymaganiami takimi sa™** '°:

- szybki obrot materiatami, zapasami;

- obnizenie kosztow dziatalnosci;

- poprawa stosunkow z odbiorcami, dostawcami, klientami;

- koordynowanie i planowanie przeptywu materialdw, surowcow, gotowych wyrobow, surowcéw wtornych,
informacji, odpadow, réznych srodkéw finansowych;

- inne wymogi.

Dedykowane dla logistyki systemy zbudowane sa na podstawie przeptywu strumieni infor-
macji, taczacych liczne elementy wykonujace czynno$ci zwiazane z procesami logistycznymi.
Zarzadzanie informacja i procedury przetwarzania danych réwniez zawarte sa w informacyjnych
systemach logistycznych. Zaspokajanie potrzeb podmiotéw logistycznych zawarte jest we wdra-
zanych systemach informacyjnych. Umozliwiaja one dostgp do doktadnych, rzetelnych, a co naj-
wazniejsze, aktualnych informacji, danych pomiarowych, obrazéw, lokalizacji''®. Dzieki wpro-
wadzeniu oraz korzystaniu z systeméw informacyjnych dedykowanych dla logistyki, mozliwe jest
wyciagniecie nastepujacych korzysci''’:

- synchronizowanie dziatan na wielu szczeblach procesow logistycznych;

- minimalizowanie powstajacych, niepotrzebnych przestojow;

- poprawienie terminowosci-dotrzymywania umoéwionych termindéw realizowania proceséw logistycznych,
odbiorow, czy tez dostaw;

- zmniejszanie niepotrzebnej ilo$ci dokumentacji biurowej, logistycznej;

- redukowanie kosztéw operacyjnych zwiazanych z praca podmiotu, a W szczego6lnosci z transportem, czy
niepotrzebnym magazynowaniem towaru;

- umozliwienie wprowadzenia podpisu elektronicznego lub innych udogodnien, bazujacych na potaczeniu sie-
ciowym, internetowym;

- poprawienie jako$ci obstugi dotychczasowych lub nowych klientow;

- wzrost poziomu zaufania do kontrahenta, interesanta, dzigki utatwieniach we wzajemnej komunikacji.

Realizowanie czynno$ci wewnatrz systemu zbudowane jest na podstawie podsystemow™®:

- zarzadzania zamOwieniami,
- wspomagania decyzji,
- badan oraz wywiadu gospodarczego,

- sprawozdan statystycznych i oceny wynikdw pracy podmiotu.

ij Szymonik A., Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Difin, Warszawa 2011.
Ibidem.
15 szymezak M., Ewolucja laricuchéw dostaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2015.
18 Jakimowicz M., Systemy informatyczne wspomagajqce produkcje i logistyke w przedsiebiorstwie, ,Logistyka-
nauka”, nr 2, 2015.
Y7 Ciszewski T., Logistyczne zastosowanie systeméw informacyjnych, ,Logistyka- nauka”, nr 3, 2012.
18 Kramarz M., Palka K., System informacji logistycznej w laricuchu dostaw, Politechnika Slaska, Katowice 2016.
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Funkcje zarzadzania logistycznego opieraja si¢ na procesach planistycznych, wdrozenio-
wych, realizatorskich oraz kontrolnych, sprawdzajacych, ktéore maja za zadanie weryfikowanie
wczesniejszych funkcji. Otoczenie wpltywajace na system obejmuja stan danej dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, sposob jego zarzadzania, metody dziatalnosci logistycznej oraz kombinacje tychze

trzech czynnikdéw we wspolpracy zewngtrzne;.

4
Otoczenie logistyczne SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ Funkcjazarzadzania
oczenie |o Czne logistycznego

Podsystem . Podsystem
iz SELET
zamowieniami i wywiadu

-Przedsiebiorstwo
(dziatalnosc

podstawowa)
-Zarzadzanie
logistyczne

- Dziatalnosé
logistyczna

- Planowanie

, - Realizacja
Podsystem Podsystem - Kontrola
wspomagania sprawozdan

decyzji i wynikow

Zrodto: Kramarz M., Palka K., System informacji logistycznej w taricuchu dostaw, op. Cit.
3.8. Przedstawienie systemu informacji logistycznej wraz z funkcjami oraz otoczeniem
Najwazniejszymi typami systemow informacyjnych w logistyce sa: MRP (Materials Require-
ment Planning), ERP (Enterprise Resource Planning), ECR (Efficient Consumer Response), SCM
(Supply Chain Management), CRM (Consumer Relationship Management). Typy systemow Wspo-
magajacych pracg podmiotéw logistycznych zawarte sa w ich nazwach, stworzone sa do zarzadzania

materiatami, planowania, pracy z klientami lub innych czynnosci'*®.

Wybrane cechy systemow informacyjnych stosowanych w logistyce Na rysunku 3.9 wskazano
najwazniejsze funkcje, ktore systemy wspomagajace zarzadzanie informacja logistyczna oddaja
swym uzytkownikom. Podzielone zostaly one na cztery najwazniejsze grupy, a sa nimi funkcjelzo:

1. Planowanie:

- zarzadzanie miejscami i procesami magazynowymi;
- programowanie, projektowanie popytu dla docelowych grup;
- obecne i przysztosciowe planowanie strategiczne.

2. Koordynowanie:

- tworzenie harmonogramoéow produkcji, ustug, proceséw logistycznych;
- zaopatrywanie w niezbedne materiaty na czas;
- planowanie, harmonogramowanie promocji, marketingu i sprzedazy.

3. Sterowanie:

- budowanie poziomu obstugi docelowego klienta;
- przeprowadzanie procesow sprzedazowych;

- realizowanie proces6w funkcjonowania systemu, przewozow logistycznych.

19 szymonik A., Logistyczny system informacyjny przedsiebiorstwa, Politechnika E6dzka, £6dz 2017.
120 Kramarz M. , Palka K., System informacji logistycznej w laricuchu dostaw, Politechnika Slaska, Katowice 2016.
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4. Obstuga klienta:

- pilnowanie dostgpnosci potrzebnych zapasow,

- analizowanie status6w zamoéwien docelowych klientow.

~

FUNKCJA PLANOWANIA

Zarzgdzanie magazynowaniem
Programowanie popytu
Planowanie strategiczne

} ™
FUNKCJIA STEROWANIA
Poziom obsiugi klienta
Wykonanie sprzedazy
Funkcjonowanie systemu
Realizacla przewozdw

FUNKCIA KOORDYNAC)H
Harmonogramowanie produkcji
Planowanie zapotrzebowania
materiafowego
Planowanie sprzeday/marketingu

BAZA DANYCH
Dane zewnetrzne
Dane wewngtrzne

OBStUGA KLIENTA
Status zamdwienia klienta
Dostepnosc zapasow

Zrodto: Kramarz M., Palka K., System informacji logistycznej w taricuchu dostaw, Politechnika Slaska, Katowice 2016.
Rys. 3.9. Wybrane funkcje tancucha logistycznego zawarte w budowanych bazach danych

Na zakonczenie warto dada¢, ze obecny, wielopasmowy, szybki przeptyw informacji i da-
nych, sktania do stosowania rozwiazan systemowych w pracy kazdego przedsigbiorstwa. Zaleznie
jest to od wielkosci $rodkow, mozliwych do zainwestowania w nowoczesne, innowacyjne roz-
wiazania. Informacje plynace z logistyki oraz tancucha dostaw umozliwiaja wyciagnigcie wnio-
skow, ktére po odpowiedniej analizie oddaja mozliwos$¢ stworzenia nowych rozwiazan w pracy
przedsiqbiorstwa121.

W opracowaniu uwzgledniono niektore informacje zawarte w nastgpujacych pozycjach bi-
bliograficznych:

Grebowiec M., Systemy informacyjne i ich zastosowanie w logistyce produktow zZywnos$ciowych, Szkota
Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 2015.

Adamska M., Bagge T., 100 Twarzy Polskiej Logistyki, ,,Logistyka a Jakosé, Czasopismo Menadzeréw Logi-
styki”, nr 5(71), Wrzesien-pazdziernik 2011.

Szymonik A., Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Difin, Warszawa 2011.

Szymczak M., Ewolucja tanicuchéow dostaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2015.

Jakimowicz M., Systemy informatyczne wspomagajqce produkcje i logistyke w przedsigbiorstwie, ,,Logistyka-
nauka”, nr 2, 2015.

Ciszewski T., Logistyczne zastosowanie systemow informacyjnych, ,,Logistyka - nauka”, nr 3, 2012.

Kramarz M., Palka K., System informacji logistycznej w taricuchu dostaw, Politechnika Slaska, Katowice
2016.

Szymonik A., Logistyczny system informacyjny przedsigbiorstwa, Politechnika £.6dzka, £.6dz 2017.

Zapoznajmy si¢ jeszcze z opracowaniem zagadnienia ,,System informacji logistycznej” wy-
konanym przez Justyneg Helik'?,
Logistyka to nic innego proces systemowego i zintegrowanego planowania oraz zarzadzania

calym tancuchem dostaw. Logistyka wspomaga takie zagadnienia i kwestie jak: przyjmowanie oraz

12l Kramarz M., Palka K., System informacji logistycznej w laricuchu dostaw, op. Git.
122 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Justyng Helik z WSZiA w Opolu.
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realizacja zamowien, regulowanie stanow magazynowych i t0 zarowno magazynu zapasow jak i
magazynu wyroboéw gotowych. W logistyce kluczowe jest podejmowanie takich decyzji, ktore przy
zachowaniu zasad ergonomii i ekonomii przyniosa danemu przedsigbiorstwu jak najwigcej korzysci
przy zachowaniu jak najmniej strat. Logistyka wptywa na kreowanie popytu na dany produkt oraz
w duzej mierze poprawia jako$¢ procesu zarzadzania.

E-logistyka to dziat logistyki, ktory koncentruje si¢ gtownie wokot zastosowania Internetu
oraz informatycznych systemow w celu polepszenia, poprawy oraz poglgbienia integracji i wspol-
pracy w tancuchu oraz sieciach dostaw. Podstawowymi sze$cioma zagadnieniami jakimi zajmuje
si¢ e-logistyka sa:

1. Zaopatrzenie (jest to wymog niezbgdny i konieczny do prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa).

2. Magazynowanie.

3. Obshuga zamowien.

4. Pozyskiwanie nowych partnerow biznesowych (zostana oni wlaczeni do pracy w przedsigbiorstwie w zakresie
zaopatrzenia i dystrybucji).

5. Dostawa finalnych towaréw do klientow i posrednikow.

6. Patnosci za zamowienia.

Podejmujac temat systemu informacji logistycznej trzeba zaznaczy¢, ze sa to wszelkie infor-
macje, ktore tacza wszystkie dziaty wykonawcze wraz z dzialami i systemem zarzadzania. Systemy
informacji logistycznej posiadaja rowniez procedury do przetwarzania tych informacji. Sa to prze-
waznie systemy dziatajacej na wspodlnej bazie danych. Glownym powodem dla ktorego przedsig-
biorstwo wprowadzaja okre$lony system informacji logistycznej jest zaspokojenie potrzeb informa-
cyjnych. Dzigki wprowadzeniu takiego systemu nast¢puje poprawa w dostepie, szybkosci oraz rze-
telnosci aktualnych informacji. Przyktadowy schemat, przestawiony na rysunku 3.10 ilustruje struk-

turg oraz zakres wiadomosci wraz z wykorzystywaniem kanatu informacyjnego
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SYSTEM INFORMACYJNY DOSTAWCY USLUG LOGISTYCZNYCH

Kierownictwo naczelnego

Menedzerowie logistyki

szczebla w przedsiebiorstwie

l Decyzje

l Decyzje

Dziatalnos¢ logistyczna
(wydobycie, wytwarzanie,

Przedsiebiorstwo jako catos¢
(ksztattowanie strategii, wdrazanie,

Transport ) Potozenie Towar Banki danych Klient (docelowy)
(pr;y wykorzystanlu taboru itadunku Magazynowanie i serwisy informacyjne (poprzez wyniki
dokumientéw papierowych) (GPS) Produkcja sieci teleinformatyczne badan marketingowych)
A * Potrzeby danych + Dane A
Informacje |Dane
4 SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ
Podsystem zbierania danych
(zrodta zewnetrzne i wewnetrzne,
Pozriznigrn?:g?":h dane retrospektywne i prospektywne,
) badania marketingowe)
SYSTEMY
INFORMACJI Informacje : Informacje
LOGISTYCZNEJ Podsystem porzqt_ikowamg danych
PARTNEROW (Przekaz (bazy danych i mechanizmy
(DOSTAWCOW | za pomoca EDI wyszukiwawcze)
1 ODBIORCOW) |  lub rozwigzan
opartych Podsystem analizy danych
_ haiaczach (filtrowanie i przetwarzanie
internetowych) procedury oceny
i prezentacji)
Podsystem wspomagania decyzji
Informacje (baza danych, baza wiedzy, Potrzeby danych
modele analityczne, i informacji
mechanizm wnioskujacy)
Inf 3 Potrzeby Inf i A Potrzeby
fiermace & informacyjne nemags informacyjne

magazynowanie, handel,
transport, obstuga klienta)

L

Zrodto: Helik J., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu’.
Rys. 3.10. Struktura, zakres wiadomosci wraz z wykorzystywaniem kanatu informacyjnego

koordynacja dziedzin dziatalnosci,
kontrola, korekty)

Coraz popularniejszy, migdzy innymi dla obszaru logistyki jest system ERP (Enterprise Re-
sources System, czyli Planowanie Zasobow). ERP to oprogramowanie stuzace do kompleksowego
zarzadzania przedsigbiorstwem w takich podstawowych dzialalnosciach jak sprzedaz, ksiegowosc,
magazynowanie, zamowienia, logistyka, analizy finansowe. Dzigki zintegrowaniu wszystkich ob-
szarow w firmie - informacje sa przesytane niemal natychmiast po ich aktualizacji. Schemat zasto-

sowania systemu ERP w przedsigbiorstwie pokazano na rysunku 3.11.

PRODUKCIA

FINANSE ZASOBY LUDZKIE
N /

SPRZEDAZ __|
MARKETING

— PLANOWANIE

N
ZARZADZANIE ZAPASAMI

Zrodto: Helik J., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.11. Zastosowania systemu ERP w przedsigbiorstwie
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System CRP (Capacity Requirements Planning) oznacza planowanie zaopatrzenia potencja-
tu). System ten glownie wykorzystywany jest przy nadzorowaniu i poglgbianiu relacji z klientem
(zaréwno tych, z ktorymi przedsigbiorstwo juz wspotpracuje jak i nowymi potencjalnymi klienta-
mi). Systemy CRP sa niezwykle pomocna przy takich obszarach jak: sprzedaz, kampanie marketin-
gowe, obstuga klienta po przeprowadzonej transkacji lub call center.

System CRM (Supplier Relationship Management) umozliwia zarzadzanie relacjami z do-
stawcami. Pozwala przedsigbiorstwom na kompleksowe podejscie do kierowania baza dostawcow.
Pozwala na integracje wielu operacji, zwigkszeniu przejrzystosci zapasoOw lub utatwienie oceny
pracy dostawcow.

System SCM (Supply Chain Management) zajmuje si¢ zarzadzaniem w lancuchu dostaw.
SCM wiaze si¢ zarowno z przeplywem informacji, rzeczy jak i finansami pomigdzy firmami. Sys-
tem ten skutecznie sprawdza si¢ przy procesach produkcyjnych jak i sprzedazowych wspiera row-
niez strategiczne dziatania firmy. Dzigki wdrozeniu w firmie systemu SCM mozliwa jest efektyw-
niejsza optymalizacja procesow biznesowych wewnatrz danej organizacji.

W opracowaniu uwzgledniono informacje w Zrédtach: mfiles.pl, dane w blogu: wornalkie-
wicz.wordpress

3.16. System magazynu wysokiego sktadowania'®

Organizacja magazynu wysokiego sktadowania polega na pomocniczych kartotekach, miej-
scach docelowych, czyli miejscach sktadowania przechowywanego tam towar. Stosowanie takich
metod jest uzasadnione tam gdzie znajduja si¢ rozbudowane magazyny. Kluczem do odpowiednie-
go gospodarowania ilo$cia towaru jest wiedza nie ile dobr posiadamy lecz gdzie si¢ znajduja. Sys-
tem informatyczny prowadzi ewidencj¢ towaru w ukladzie ilosciowo wartosciowym lub jedynie
ilosciowym. Na biezaco udzielajac informacji o stanach: aktualnie dostgpnych ilosci zamowien od
odbiorcow, rezerwacji ilosciowych zamowien do dostawcow i innych. Zarzadzanie magazynem
wysokiego sktadowania jest praktycznie niemozliwe bez odpowiedniego systemu informatycznego.
Jednym z nich jest informatyczny system zarzadzania magazynem wysokiego sktadowania klasy

WMS.

Przykladowy system magazynowania Studia WMS.net wykorzystywany jest do prowadzenia
ewidencji ilosciowo warto$ciowej w magazynie stuzacym jako magazyn wysokiego sktadowania.
Kluczem oprogramowania jest zdolno§¢ prowadzenia w nim spisu dziatalnosci w zakresie: przyj-

mowania, magazynowania, komisjonowania, konfekcjonowania, rozdysponowania towaréw z do-

123 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Karola Masiarza z WSZiA w Opolu.
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ktadnoscia do miejsca przechowywania i/lub numeru partii dostawy. System klasy WMS pozwala
na doktadne zarzadzanie powierzchnia magazynu z kompletng identyfikacja towaru przyporzadko-
wanego do doktadnej lokalizacji. Operator ma zdolno$¢ definiowania sposobu zagospodarowania
przestrzeni magazynu to jest: sektorow, regatléw i potek. Wspodiczesny magazyn potrzebuje odpo-
wiadajacych dla niego systemOow organizowania, a jednym z takich systemow jest program w tech-
nologii Asp. Program WMS.net procedura Asp to wspodtczesne rozwiazanie dzialajace w oparciu o
przegladarke internetowa oraz bazg MS SQL 2008.

Obecnie systemy logistyczne WMS (Warehouse Management System) umozliwiaja znaczne
wspomaganie operacji logistycznych wystepujacych w firmie dystrybucyjnej, czy tez czy produk-
cyjnej. Zakup adekwatnego do potrzeb magazynowania pakietu WMS to dopiero cze$¢ sukcesu.
Pozostala czg$¢ stanowi wprowadzenie odpowiedniego systemu logistycznego w ktérego sktad

wchodza:

1. Analiza przedwdrozeniowa. Zajmuje si¢ wszystkimi procesami logistycznymi przedsigbiorstwa od zaopatrze-
nia poprzez sktadowanie, produkcje, dystrybucje az do sprzedazy. Przewaznie jednak analizg stosuje si¢ do konkretnego
dzialu w jakim ma by¢ stosowany system magazynowy.

2. Projekt systemu. Dostosowanie projektu systemu do zdolnosci budzetowych klienta. Szczegdlnych potrzeb
ujawnionych po dokonaniu analizy logistyki oraz dodatkowych potrzeb klienta. Uzupetniony o profesjonalny dobor
sprzgtu, w tym w szczegolnosci systemow radiowych.

3. Parametryzacja systemu. Jest wykonywana po uzgodnieniu kontraktu i polega na przygotowaniu systemu
WMS pod oczekiwania klienta. Obszar prac zajmuje dopasowanie bazy danych parametryzacj¢ algorytmow sterowania,
przygotowanie odpowiednich raportow a takze interfejsow z systemami ERP, MRP. Ponadto niezbgdne jest ustalenie
konfiguracji, a takze instalacja sprzetu u klienta, uruchamianie serweréw programowych oraz zainstalowanie progra-
mow.

4. Testy i szkolenia. Dostosowany i ustawiony system WMS musi rozpoczaé poprawne dziatanie. Dlatego ko-
niecznym jest wykonanie testow pod katem dziatania algorytmow i tatwosci uzytkowania oraz pracy na dostarczonym
sprzgceie. Jest to wlasciwy moment aby wprowadzi¢ rozszerzenia ktore nie zostaty sprecyzowane przez klienta podczas
projektowania. Jednocze$nie jest to bardzo dobry moment na dokonanie szkolen operatorow systemu w trakcie ktorych
gromadzone sa uwagi na temat mozliwych udogodnien interfejsu uzytkownika.

5. Oddanie systemu. Wwitasciwie dostosowany system logistyczny wraz z zaprogramowanym sprzgtem jest pod-
stawa do oddania systemu. Wtedy miejsce maja tak zwane testy akceptacyjne oraz wydajno$ciowe oprogramowania.

Rownorzegdnie z nimi prowadzone sa testy sprzgtu dzigki ktory klient ma zapewnienie Ze otrzymuje to czego oczekuje.

Bardzo waznym zadaniem realizowanym w systemie WMS jest precyzyjna lokalizacja dobr w
magazynie a takze czuwanie nad przebiegiem obrotu magazynowego. System ujawnia informacje
zwigzane z stanem magazynu. Opiera si¢ o zroznicowane kryteria, pozwala na szybka lokalizacj¢
dowolnej partii towaru/paczki. W systemie WMS uzytkownik ma mozliwosci wytworzy¢ odpowia-
dajaca mu etykiete ponadto oznakowac nig towar.

System WMS pozwala na kontrolg ilo$ciowa oraz asortymentowa sktadowanego dobra w

magazynie w magazynie, a ma to na celu zidentyfikowanie zgodnosci dostawy z ustalonym wsze-
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$niej zamoéwieniem. System WMS bardzo dobrze sprawdza si¢ w centrach logistycznych, wszedzie
tam gdzie przeplyw dobr jest wzmozony, w tym samym czasie nastg¢puje przyjmowanie jak i wysy-
tanie dobr. Synchronizacja ruchu doébr nie jest mozliwa bez automatyzacji procesow. Wazna pozy-
cje dla zleceniodawcow logistycznych jest zdolno$¢ planowania wysylek z magazynu. Istotne jest,
aby dziato si¢ to w sposdb optymalizujacy wykorzystanie dostgpnych zasobow, jak rowniez ograni-
Cczalo czas magazynowania.

Dzigki zastosowaniu internetowego systemu Vendor Management Inventory (VMI) dla kon-
sumentow zewngetrznych W magazynie mozliwe jest jednoznaczne uzyskane danych. Ustalanie sta-
ndéw magazynowych nastepuje W oparciu 0 dostepny na biezaco modut klienta w technologii
ASP.net.

Do opisu zagadnienia ,,System magazynu wysokiego sktadowania” skorzystanio z:

http://system.wms.net.pl/obsluga-magazynu-wysokiego-skladowania/.

3.17. System informacyjny w przedsi¢biorstwie produkcyjnym™*

System informacyjny w przedsigbiorstwie to przeptyw danej informacji pomigdzy oddziatami
a wydziatami danej struktury organizacyjnej, aby zapewni¢ im biezaca rejestracj¢ dziatan oraz kon-
trol¢ nad zgodnoS$cia z zakladanymi celami. W przedsigbiorstwie produkcyjnym wyr6znia si¢ ciag

kanatow informatycznych (zob. tabela 3.1).

Tab. 3.1. Charakterystyka kanatow informatycznych

Kanat Opis

Technologiczny | Informacje sa przesytane z oddziatéw produkcyjnych przez osoby dozoru gtéwnego dyspozytora

badZz wydziatowych dyspozytorow.

Personalny Dotycza one obsady osobowej w zespotach zaktadu, ktdre sa rejestrowane przez dozor oddziatowy.

Zaopatrzenia Obejmuja one obstuge dzialu zaopatrzenia i magazynoéw oraz odbiorcéw oddziatowych.

Konserwacyjny | Polega na utrzymaniu ruchu $rodkéw trwatych w produkcji poprzez ich remonty badz zakupu no-

wych maszyn lub urzadzen.

Planistyczny Obejmuja one w formie planéw produkcyjnych zaopatrzenia si¢ w materiaty, wyposazenie w $rodki

trwate oraz robocizng.

Rozliczeniowy | Dotycza one okreslenia posiadanych srodkéw oraz ponoszonych kosztow na poziomie produkcji.

Zrédto: Lobera K., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

124 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Kolina Liberg z WSZiA w Opolu.
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http://system.wms.net.pl/obsluga-magazynu-wysokiego-skladowania/

Rozwdj systemow informacyjnych w produkcji zaistniat juz w latach 60-tych poprzez wykre-
owanie standardow MRP. W drugiej potowie lat 70-tych i na poczatku lat 80-tych zostat opracowa-
ny standard systemu Closed Loop*®.

Wdrozenie systemu MRP uzaleznione byto 0d zastosowania odpowiednich rozwiazan organi-
zacji przedsiebiorstwa. Kolejny standard MRP 11, ktory zostat wprowadzany w latach 80-tych jest
takze wprowadzany w polskich przedsigbiorstwach. Zadania tego standardu, ktory zostat opraco-
wany przez APICS (American Production and Inventory Control Society) obejmuje: planowanie
sprzedazy i produkcji, prowadzenie kontroli zasilen materiatowo i technicznych, zarzadzanie zapa-
sami oraz produkcja w toku, zarzadzanie finansami w trybie online. Wykorzystanie tych wszystkich
systemdéw zintegrowanych produkcja jest w obecnych czasach konieczne, dlatego, ze dzigki temu
mozna uporzadkowac swoje dane, badz dane klientow, aby przys$pieszy¢ proces produkcyjny. Sys-
temy klasy MRP 1l daja mozliwos¢ ich uzytkowania w takich dziatach jak obstuga klienta, marke-
ting i serwis, czy tez finanse i dziat HR. Rodzaje generacji systemow informatycznych, ktore istnie-
ja na rynku sa nastgpujace:

System MRP, czyli Material Requirements Planning. Jest to zbior procesow umozliwiajacy
planowanie potrzeb materialowych oparty na informacjach o strukturze wyrobu, o stanach magazy-
nowych, zaméwieniach w toku i planu produkcji. Umozliwia okreslanie wielkos$ci zamowien i ter-
minoéw dostaw, ustalalenie wielko$ci produkcji oraz wyznaczenie terminu i wielko$ci zapaséw nie-
zbednych do procesu produkcyjnego. Jednak glownym celem systemu MRP jest kontrola procesu
produkcji. Informacja o planowanej produkcji, czy przyjeciu zamowienia jest pobierana jest z

trzech Zrodet:
1. Harmonogram produkcji - MPS (Master Plane Schedule). Zawiera kwoty i daty dostepnych produk-
tow.
2. BOM (Bill of Materials). Obejmuje wykaz materiatdw niezbednych do produkcji.

3. Stany zapasoéw magazynowych.
Z tych danych mozna opracowac plan produkcji oraz plan zamowien na komponenty. Korzyscia
stosowania systemu MRP moze by¢ m.in. zwigkszenie ptynnos$ci zapasow, krotszy czas realizacji
zamoOwien, redukcja ilosci zamdwien, minimalizacja ryzyka bledu, a takze obnizenie kosztow pro-
dukgji.
System Closed Loop MRP (zamknigta pgtla MRP). Dziata na podstawie systemu MRP i do-
datkowo nalicza i koryguje dzialalno$¢ w zaleznosci od danej sytuacji, bierze on pod uwagg zdol-

no$¢ produkcyjna i stan realizacji prac. System ten pozwala na kierowanie operacjami na stanowi-

125 opracowaniu tego fragmentu zagadnienia zabazowano na nastgpujacych pozycjach bibliograficznych:

https://www.eduteka.pl/doc/system-informacyjny-w-przedsiebiorstwie,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Informatyczne_systemy zarz%C4%85dzania_produkcj%C4%85.
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skach i kontrole dostaw'?®. Zatozeniem systemu Closed Loop MRP byt model produkcji, bioracy
szczegblnie pod uwage wplyw informacji zwrotnych, opisujac produkcje na réznych jej etapach
jego zaawansowania. System Closed Loop MRP dziata podobnie jak mechanizm MRP, tylko do-
datkowym jej zadaniem jest oszacowanie wykonalno$ci planu. W efekcie powstaje wtedy plan za-
mowien. Takie opracowanie modelu systemu pozwala na lepsze reagowaniu na zmiany procesu
produkcyjnego.

System MRP Il (Manufacturing Resource Planning). Jest rozwinieciem systemu MRP i obej-
muje kierowanie zasobami i produktami przedsigbiorstwa oraz zarzadzanie dziatalnos$cia firmy.
Uzupetniony jest on o moduly planowania sprzedazy, zarzadzania kadrami, stanowiskami robo-
czymi, gotdwka. Celem opracowania byto zwigkszenie mozliwo$ci reagowania na zmiany potrzeb
klientoéw przy jednoczesnej redukcji sktadowania zapasu, uwzgledniajac w tym aktualne zdolnosci
produkcyjne, poziom zatrudnienia, wyposazenie techniczne. Funkcje MRP 1II to przede wszystkim:
planowanie dziatalno$ci, harmonogramowanie produkcji, planowanie zapotrzebowania materiato-
wego 1 potencjatu, aktualne sterowanie produkcja.

System ERP (Enterprise Resource Planning). Stanowi informatyczny system wspomagania
zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa. Realizuje funkcje kierownicza 1 wspomaga system finan-
sowy. Takze wspomaga system funkcji produkcyjnej, np. zarzadzanie zmianami konstrukcyjnymi i

. .. , - . . , 127
technologicznymi, jako$cia, remontami czy tworzenie raportow- .

System ERP okreslany jest takze jako metoda efektywnego planowania zasobdéw przedsig-
biorstwa. Cecha systemu ERP jest podej$cie do wspomagania zarzadzania firma, dzigki temu umoz-
liwia zabezpieczenie zakresu informacji. Stanowi on rowniez warunek integracji firm w ramach
taficucha dostaw. Do cech wspolnych wszystkim systemom ERP zalicza si¢ m.in. uwzglednienie
podstawowych dziedzin dziatalnosci firmy, integracja podsystemow i funkcji przedsigbiorstwa,
otwarto$¢ pozwalajaca na instalowanie nowych modutéw, wspomaganie kontroli, realizacja funkcji

charakterystycznych dla systemu MRP 112,

126 W tym fragmencie tekstu skorzystano z z nastepujacych zrédet internetowych:

https://mfiles.pl/pl/index.php/Informatyczne_systemy zarz%C4%85dzania_produkcj%C4%85,

https://mfiles.pl/pl/index.php/System_MRP,

https://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/systemy-erp- mrp/23-czym-sa-i-do-czego-sluza-systemy-
erp,

https://mfiles.pl/pl/index.php/Systemy Closed_Loop MRP.

127 . 77 7
W opracowaniu skorzystano ze zrddet internetowych:

https://mfiles.pl/pl/index.php/Systemy_Closed_Loop_MRP;
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_MRP_II;
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_ERP.

178 : — -
W opracowaniu tego fragmentu zagadnienia skorzystano z:
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_ERP,
http://snauka.pl/system-informacyjny-przedsibiorstwa.html?fbclid=IwAR1r1BzyxQZNP6vsUIcOO0ri3-
1tTP1zdQJIH9bd0gAPIIf41aNZD7h2ylmo&part=3.
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Informatyczne_systemy_zarządzania_produkcją
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_MRP
https://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/systemy-erp-%20%20mrp/23-czym-sa-i-do-czego-sluza-systemy-erp
https://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/systemy-erp-%20%20mrp/23-czym-sa-i-do-czego-sluza-systemy-erp
https://mfiles.pl/pl/index.php/Systemy_Closed_Loop_MRP
https://mfiles.pl/pl/index.php/Systemy_Closed_Loop_MRP
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_MRP_II
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_ERP
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_ERP
http://snauka.pl/system-informacyjny-przedsibiorstwa.html?fbclid=IwAR1r1BzyxQZNP6vsUlcO0ri3-1tTP1zdQJlH9bd0qAPIIf41aNZD7h2y1mo&part=3
http://snauka.pl/system-informacyjny-przedsibiorstwa.html?fbclid=IwAR1r1BzyxQZNP6vsUlcO0ri3-1tTP1zdQJlH9bd0qAPIIf41aNZD7h2y1mo&part=3

3.1 8. System informacyjny gospodarowania zasobami pracowniczymi?

= =
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Zasoby ludzkie maja duzy wptyw na warto$¢, konkurencyjnos¢ i sprawne funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Dlatego dobrze dzialajacy system informacyjny wspomagajacy gospodarowanie
zasobami pracowniczymi jest tak istotny. Zarzadzanie zasobami ludzkimi moze kojarzy¢ si¢ gtow-
nie z zatrudnieniem i rozliczaniem czasu pracy pracownikow. Jednak w dzisiejszych czasach istot-
no$¢ pracownikow w przedsigbiorstwie nabiera nowego znaczenia, coraz cze$ciej mowi si¢ o kapi-
tale ludzkim podkreslajac w ten sposob jak wielkie znaczenie ma dla funkcjonowania 1 osiagania
celow przez przedsigbiorstwo. Dlatego tak istotne jest wdrozenie skutecznego systemu informacyj-
nego w kazdym przedsigbiorstwie w celu sprawnego i konstruktywnego zarzadzania zasobami pra-
cowniczymi. System informacyjny (SI), jako zbior powiazanych proceséw informacyjnych taczy
dziatania przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach jego dziatalnosci i sktada si¢ z podsystemow:

- wytwarzania, czyli gromadzenia pewnych i sprawdzonych informacji istotnych dla gospodarowania zasobami;

- zarzqdzania, czyli przetwarzania zebranych danych w celu ulepszenia funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Opracowujaca to zagadnienie Agata Jamnycz w trakcie tworzenia swej pracy zaliczeniowe;j
zatrudniona byta w dziale kadr, ktory zajmuje si¢ kierowaniem i rozwojem zasoboéw przedsiebior-
stwa. Oprocz wdrozonych czytelnych zasad zatrudniania pracownikow na podstawie umowy o pra-
ce, stosowany jest regulamin organizacyjny, regulamin pracy oraz regulamin wynagradzania, z
ktorych wynikaja prawa i obowiazki. W celu sprawnego zarzadzania zasobami pracowniczymi w
dziale kadr wdrozony jest program InfoMedika System Kadry- Pface. Podstawowe funkcje modutu
to wprowadzania 1 rozliczania czynnosci wykonywanych przez pracownikéw, a nieobj¢tych zada-
niami wykonywanymi na standardowych umowach. Program ma prowadzi¢ do usprawnienia funk-
cjonowania przedsigbiorstwa. Kazdy pracownik zostaje wprowadzony do systemu w momencie
przyjecia do pracy i podpisania umowy. W systemie zostaja wprowadzone takie dane pracownika
jak imig¢ 1 nazwisko, data urodzenia, do$wiadczenie zawodowe, staz pracy czy odbyte szkolenia.
Umozliwia to szybki dostep do potrzebnych informacji. Dzigki temu osoba zarzadzajaca persone-
lem jest informowana np. o konczacych si¢ terminach badan lekarskich czy szkolen BHP. Wdrozo-
ny system pomaga zachowac ciagto$¢ umow z pracownikami, zawiera informuje o urlopach, absen-
cji chorobowej czy sprawach emerytalno-rentowych.

W kazdej organizacji to wlasnie procesy zarzadzania zasobami pracowniczymi sa odpowie-

dzialne za budowe kapitatu ludzkiego co z nastepnie prowadzi do skutecznego nimi zarzadzania.

129 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Agate Jamnycz z WSZiA w Opolu.
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Mozna to osiagna¢ dzigki wdrozeniu odpowiedniego skutecznego systemu informatycznego, czyli
skomputeryzowanej czg$¢ systemu informacyjnego.

Powinien on by¢ zaprojektowany indywidualnie dla kazdego przedsigbiorstwa biorac pod
uwage zachodzace wewnatrz przedsigbiorstwa procesy, podziat pracy czy tez strukture organiza-
cyjna. System taki powinien umozliwia¢ planowanie i sterowanie zasobami pracowniczymi z wy-
przedzeniem w czasie. Nalezy pamigtac, ze wlasciwy przeptyw informacji w przedsigbiorstwie jest
réwnie wazny jak jego materialne zasoby, a im wigcej korzysci niesie tym wyzsza jest jego warto$¢.
Dlatego w prowadzeniu kazdej dziatalno$ci system informacyjny jest podstawa funkcjonowania
przedsigbiorstwa, a zeby go skutecznie prowadzi¢ niezbedne sa komputery, w ktorych przechowy-
wane s3 dane, odpowiednie oprogramowania, systemy gromadzenia, zarzadzania i przetwarzania
danych oraz pozyskiwanie nowej wiedzy w oparciu o posiadane dane.

Podsumowujac, kazdy wdrozony system informacyjny, aby skutecznie pomagat

w zarzadzaniu zasobami pracowniczymi powinien nies$¢ takie korzysci jak:
- ulatwianie gromadzenia duzej iloéci informacji,
- doskonalenie przetwarzania i analizy zebranych informacji,
- ulatwianie dostrzegania probleméw i ich szybie rozwiazywanie,
- utatwianie monitorowania calego procesu zachodzacego w przedsigbiorstwie,

- umozliwienie zmniejszenia lub zastapienia czynnika ludzkiego w procesie.

3.1 9. System informacyjny gospodarowania srodkami trwalymi

w przedsigbiorstwie®

Zagadnienie korzystania z systemu gospodarowania srodkami trwatymi, opracowujacy prace
zaliczeniowsa - Grzegorz Fijatek oparl o przedsigbiorstwo Dachdecker. Przedsigbiorstwa to specjali-
zuje si¢ w produkcji narzedzi dekarskich. Powstato w 2008 roku i od tamtego czasu kazdego roku
firma produkuje kilka tysigcy maszyn. Ich liczba stale rosnie dlatego badane przedsigbiorstwo dba o
rozw0j mozliwosci produkcyjnych 1 rozwoj parku maszynowego. Dachdecker obstuguje firmy zlo-
kalizowane w catej Europie. W firmie funkcjonuja trzy dziaty zwiazane z produkcja: dziat montazu,
dzial lakierniczy i dziat metalowy spawalniczy.

Struktura organizacyjna wspomnianego przedsigbiorstwa ma charakter liniowy. Wszystkie
najwazniejsze decyzje zwiazane z codziennym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa i realizacja ce-
16w strategicznych podejmuje wtasciciel przedsigbiorstwa. Jest rowniez bezposrednim przetozonym
kierownikow poszczegdlnych dzialéw. Pracownicy poszczegoélnych dziatlow maja tylko jednego

kierownika, kazdy z nich zna rowniez doktadnie swoje uprawnienia i wie za co jest odpowiedzial-

130 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu , Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Grzegorza Fijatka z WSZiA w Opolu.
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ny. Prosta konstrukcja struktury organizacyjnej w badanym przedsigbiorstwie sprzyja szybkosci

podejmowania decyzji, a takze lepszej kontroli pracy pracownikéw w poszczegdlnych dziatach.

Wiasciciel Przedsiebiorstwa

1
I ] | ] 1 1
Dzial Dzial

Dzial Kadry i
Dzial Montazu ozal Metalowy Magazyn Sprzedaiy i jadnyt
Lakierniczy . Ksiegowosé
Spawalniczy Transportu

Zrodto: Fijatek G., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.13. Przyktad struktury organizacyjnej przyktadowego przedsiebiorstwa

Jak juz wczesniej wspomniano Skupia si¢ na dostarczeniu swoim klientom mozliwie najlep-
szych narzedzi dekarskich. Produkuje maszyny i urzadzania z nastepujacych grup produktowych:
bendery, nozyce i gilotyny, prasy, profilarki do blach, rozwijaki do blach, szablony, walcarki do
blachy, zaginarki modutowe, zaginarki rgczne, zaginarki segmentowe, a takze ztobiarki. Oprocz
produkcji 1 sprzedazy Dachdecker oferuje swoim klietom interesujacy system ptatnosci, gdyz klient
moze zaptaci¢ za zamowiony towar dopiero po dostarczeniu i jego sprawdzeniu. Omawiane przed-
sigbiorstwo doskonale zdaje sobie sprawg, ze funkcjonuje we wspotczesnych warunkach gospodar-
ki rynkowej 1 chcac osiagnaé przewage konkurencyjna, musi w sposéb optymalny wykorzystywaé
posiadane zasoby. Zarzadzanie zasobami materialnymi, w tym w szczegolnosci srodkami trwatymi
wymusza niejako wdrozenie odpowiednich metod. Podstawowa strategia zarzadzania zasobami
materialnymi w Dachdecker skupia si¢ na wydobywaniu ze wszystkich zasobdéw jak najwyzszej
wydajnosci.Dazy si¢ do zapewnienia efektu synergetycznego z optymalnej struktury kapitatu, co w
konsekwencji powinno przektada¢ si¢ na osiagnigcie maksymalnej efektywnosci. Wazna informacja
jest wielko$¢ generowanych wolnych przeptywow pienigznych, na ktéra wplyw ma majatek przed-
sigbiorstwa (aktywa ogotem), w sktad ktorego wchodza rowniez aktywa trwate.

W 2018 roku w badanym przedsigbiorstwie $rodki trwate stanowily 56% aktywow ogotem.
Srodki trwate ulegaja procesowi eksploatacji, ktory ma znaczacy wptyw na warto$é przedsigbior-
stwa. Zalicza si¢ do nich obstugiwanie, oczekiwanie, uzytkownie 1 likwidacje. Wtasciciel przedsig-
biorstwa stale rozwija swoj park maszynowy, jednak w firmie nie funkcjonuje osobny dziat utrzy-
mania ruchu, ani tez nie ma osobnego stanowiska kierownika utrzymania ruchu. Parkiem maszy-
nowym zarzadza kierownik produkcji wraz z wlascicielem. Najwigkszym problemem w utrzymaniu
ruchu w badanym przedsigbiorstwie jest brak zatrudnionych fachowcoéw, ktory w razie awarii ma-
szyn czy urzadzen dziatali by w sposob natychmiastowy. Problemem jest rowniez zbyt mata ilos¢
czasu w stosunku do ilo$ci obowiazkow i liczby zamowien.

Przedsigbiorstwo Dachdecker na potrzeby swojej dziatalnosci wdrozylo system ERP firmy
SisTrade Software Consulting SA.
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Dachdecker korzysta z nastgpujacych rozwiazan programistycznych w ramach ERP: zarzadzania
zasobami finansowymi, kalkulacji i sprzedazy, zarzadzania magazynem i zakupami, zarzadzaniu
produkcja.

Pakiet SitTrade dla zarzadzania Srodkami trwatymi jest jednym z modulow w zarzadzaniu za-
sobami finansowymi. Modut ten przez zarzadzanie $rodkami trwalymi pozwala skutecznie zarza-
dza¢ rowniez majatkiem przedsigbiorstwa. Gtownym zadaniem tego sytemu informacyjnego jest
monitorowanie cyklu zycia aktywow i analiza wptywu procesow decyzyjnych na powstale koszty.
Modut zarzadzania srodkami trwatymi zostal opracowany w oparciu 0 zasady IAS (International
Accounting Standards), dzigki czemu ulatwia tworzenie oraz amortyzacj¢ srodkow trwatych. Wérod
gtownych funkcjonalnos$ci tego modutu mozna wymieni¢ integracj¢ z ksiggowoscia, odpisy amor-
tyzacyjne, umorzenia, zgodno$¢ z wytycznymi IAS, rodzaje amortyzacji, amortyzacjg, usprawnie-
nia, naprawy, histori¢ zmian, zarzadzanie podobnymi aktywami i stopnie odpisOw amortyzacyj-
nych.

Program SisTrade daje réwniez mozliwos¢ generowania raportdow i dokonywanie analiz.
Uzytkownicy maja dostgp do roznorodnych standardow raportowania w obszarach planowania za-
sobow przedsigbiorstwa, ktore jednoczesnie umozliwiaja szybki dostep do kluczowych informacji o
przedsigbiorstwie. Badane przedsigbiorstw najczgsciej korzysta z kompletnego zestawienia wszyst-
kich srodkéw trwatych i raportu wartosci odpiséw amortyzacyjnych.

Duzym wsparciem dla zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem jest takze pakiet Busi-
ness Intelligence (Analityka biznesowa). Daje ono mozliwos¢ poznania wskaznikow przedsigbior-
stwa w roznych okresach i spojrzenia na nie z rdznej perspektywy, np. odnoszac si¢ do produkc;ji,
sprzedazy, czy zakupoéw. Oprogramowanie to jest rowniez wsparciem dla tworzenia celow dtugo-
terminowych.

Uzytkownicy modutu SitTrade maja mozliwos¢ tworzenia i obstugi wszystkich wymaganych
dokumentow, ktére zwiazane sa z rozliczaniem i ewidencja srodkoéw trwatych. W oparciu o wpro-
wadzane dane dotyczace poszczegdlnych srodkow trwatych, program w sposdb automatyczny ge-
neruje odpisy amortyzacyjne i plan amortyzacyjny. Przedsigbiorstwa caty czas zwigksza liczbg

przyjmowanych zaméwien, dlatego nastepuje rozszerzenie i unowoczesnienie parku maszynowego.
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3.20. System informowania kierownictwa'

System informowania kierownictwa (EIS) ma zapewni¢ dyrektorowi przedsigbiorstwa tatwy
dostep do istotnych informacji prowadzacych go do osiagniecia sukcesu. We wczesniejszym okre-
si¢ celem EIS bylo dostarczanie wynikow sprzedazy oraz statystyki z badan rynku.

Obecnie stosowaniy system klasy EIS jest nie tylko stosowany w typowych hierarchiach kor-
poracyjnych, ale rowniez na nizszych jej poziomach. Pracownicy moga korzysta¢ ze swoich kom-
puterow osobistych, aby uzyskac¢ dostep do danych firmy oraz wyselekcjonowa¢ informacje istotne
do podejmowaniu decyzji, przy czym pozadanymi cechami systemoe EIS sa:

- przystosowanie do indywidualnych potrzeb szefa firmy;

- umozliwienie uzyskania, filtracji i sledzenie waznych danych;

- dostep do szerokiej gamy informacji, zawartych w lokalnych i zdalnych bazach danych;

- mozliwo$¢ "poglebionej” analizy istotnych danych (mozna za ich pomoca dotrze¢ do zrodta);

- stosunkowo tatwe nauczenie si¢ korzystania z nich;

- przyjazny dla uzytkownika interfejs (ekrany wejscia/wyjscia);

- praca bez posrednika migdzy danymi a szefem firmy;

- mozliwo$¢ prezentacji danych w postaci tekstow, tabel oraz wykresow.

Niekiety pod pojeciem systeméw EIS wystepuje obszerniejsza kategoria systemow wsparcia szefa
firmy ESS (Executive Support System), Zawiera ona dodatkowe udogodnienia typu poczta elektro-
niczna, terminarz grupowy oraz mozliwosci dogtebnej analizy danych (arkusze obliczeniowe, pa-
kiety statystyczne, bezposredni dostgp do baz danych).

Nastepuje decentralizacja podejmowania decyzji i potrzeba informowania $redniego persone-
lu o skutkach takiej dziatalnosci. Obserwowana jest tendencja do przejscia na systemy komputero-
we, oparte na wykorzystaniu mocy obliczeniowej komputerow osobistych. Dziataja one w sieci
komputeroej lub korzystaja z serwisow danych (przetwarzanie typu klient-serwer). Powoduje to, ze
systemy o podobnych wilasciwosciach rozpowszechniaja si¢ coraz bardziej. Czgsto jest to ten sam
system, ale o r6znych prawach dostepu do danych. Gléwne ograniczenia w korzystaniu z systemow
informowania tworza jednak sami informowani. Czgsto wyczerpujaca praca Kierownictwa firmy,
nie zachgca je do uzywania jeszcze jednego narzgdzia, jakim jest komputer, gdyz zachodzi ko-
niecznos$¢ opanowania obstugi programow.

System EIS musi by¢ dobrze przystosowany do potrzeb konkretnego szefa firmy, powinien
by¢ opracowany przez osoby znajace rownie dobrze aspekty ekonomiczne pracy szefa, jak rowniez

zagadnienia techniczne programowania. Wymagane jest, aby interfejs systemu informowania kie-

3L Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Malgorzatg Jasionkowska z WSZiA w Opolu.
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rownictwa byt tatwy do poznaniai zawierat analogie do programéw juz uzytkowanych. W wigkszo-
sci wypadkow wiaze si¢ wigc z opracowaniem w srodowisku np. Windows.

Specyfika produktow EIS powoduje, ze w zasadzie nie istnieja handlowo dostgpne, gotowe
systemy. Kazdy produkt wykonywany jest na zamdwienie, najczesciej przez programistow przed-
sigbiorstwa. Powoduje to jednak, Ze jego cena jest znaczna, a koniecznos¢ czestych zmian prowadzi
do kosztownej konserwacji. W okresie stosowania komputerow typu mainframe nie istniata mozli-
wos¢ korzystania z danych dostgpnych na biezaco. Dane miaty charakter zbiorczy, a ich aktualnos¢
byta watpliwa. Przeznaczone byty dla duzych firm. Obecnie w czasach istnienia sieci lokalnych i
burzliwego zastosowania Internetu, powstaja programy spetniajace rolg systeméw EIS na szczeblu
oddziatu, dziatu, czy biura. Maja one jednak raczej charakter wstepnie przygotowanych gotowych
modutéw programowych, z ktérych daje si¢ ztozy¢ mniej lub bardziej udany system informowania.
Powstaja takze specjalistyczne pakiety programowe przeznaczone do opracowania indywidualnych
systeméw informacyjnych. Jako przyktad takich narzedzi podaje si¢ pakiet programowy SAS/EIS
firmy oraz narzgdzia firmy Dun and Bradstreet Software. Ostatnio Microsoft opracowat system
narzgdzi wspotpracujacy z Excelem 0 nazwie Open Enterprise Information Systems Pack, przezna-
czony do tworzenia programow typu EIS. Jest to jednak zestaw narzedzi przeznaczonych do analizy
danych na potrzeby ogdlnie rozumianego przedsigbiorstwa, nie za$ jego kierownictwa. Dominuje
obecnie tendencja przechodzenia nawet z najbardziej wymagajacymi aplikacjami na komputery
osobiste, ktore wspotpracuja z serwerami danych, w trybie przetwarzania klient-Serwer.

Zwigkszone wymagania co do terminowosci i jakosci produkcji powoduja, ze Systemy infor-
macyjne powinny monitorowac biezacy stan dziatalnosci operacyjnej firmy. Wartos¢ takiej infor-
macji powinna by¢ doceniana zarowno przez przedsigbiorstwa produkcyjne, jak 1 instytucje finan-
sowe. Wymagane sa aplikacje integrujace si¢ z popularnymi aplikacjami biurowymi typu arkusze
obliczeniowe, pakiety analiz statystycznych, poczta elektroniczna, procesory tekstowe. Jednak do-

brze zamodelowany system EIS powinien by¢:

- fatwy dla kierownictwa wyzszego poziomu w uzyciu,

- mie¢ duzz mozliwos¢ drazenia (analizowania informacji),

- terminowo dostarczac istotne wskazniki i zestawienia.

Typowe EIS obejmuje oprogramowanie stuzace do: edycji tekstu, dostgpu do bazy danych,
kreowania wykreséw na podstawie danych, analizy i generowania, raportow zwlaszcza statystycz-
nych i finansowych. Przenoszenia danych z jednego miejsca do drugiego stato si¢ kluczowym ele-
mentem dla ustalenia wiarygodnej sieci. Ponadto, telekomunikacja ramach EIS przyspiesza dostep

do rozproszonych danych.
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Zrodto: Jasionkowska M., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.12. Zakres przyktadowego systemu informacyjnego zarzadzania przedsiebiorstwem
W opracowaniu tego zagadnienia skorzystano z nast¢pujacych zrodet internetowych:
pl.wikipedia.org/wiki/System_informowania_kierownictwa,
mfiles.pl/pl/index.php/Systemy_informowania_kierownictwa,

pl.gwe.wiki/wiki/Executive_information_system.

3.21. Potrzeba integracji podsysteméw informatycznych w oparciu

o wspolna baz¢ danych'*

Przedsigbiorstwa coraz czgsciej korzystaja z roznego rodzaju systemow wspomagajacych pra-
cg poszczegblnych dzialow, badz zespotéw. Pozwala to na przyspieszenie pracy tych zespotow,
zapisywanie informacji, ktore sa nastepnie dostgpne dla wszystkich pracownikow korzystajacych z
danego systemu. Istnieje mozliwos¢ wprowadzania zmian przez uprawnionych pracownikow, jak
tez nadzor nad réznego rodzaju procesami. Systemy takie moga dotyczy¢ dowolnych dziatow np.
finansowego, handlowego, magazynowego oraz konstrukcyjnego.

W poczatkowym okresie zastosowania informatyki stosowano réznego rodzaju systemy, sku-
pione na konkretnych dziataniach zespotu, co przyspieszalo jego prace, ale pracownicy innych dzia-
tow nie mieli mozliwosci skorzysta¢ z tych informacji. W celu przyspieszenia pracy firmy jako ca-
tosci zaczgto wprowadzac integracjg systemow w jeden wspolny system. Zintegrowany system in-

formatyczny pozwala bowiem na:

- ptynny przeptyw danych miedzy r6znymi podsystemami,

132 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Karoling Winczewska z WSZiA w Opolu.
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- wykorzystywanie jednego systemu w formie funkcji innego systemu.

Do zalet systemu zintegrowanego zaliczy¢ mozna*®:

a) Przyspieszenie pracy oraz wygode stosowania (wprowadzenie danych w jednym podsystemie powoduje ich
dostegpnos$¢ we wszystkich innych podsystemach, dzigki czemu nie ma koniecznos$ci powielania danych).

b) Sp6jnos¢ danych (dzigki braku konieczno$ci wielokrotnego wprowadzania danych zmniejsza si¢ zagrozenie
wystapienia bledoéw, czy tez duplikacji informac;ji).

¢) Jednoczesny dostep do danych wprowadzanych w wielu podsystemach pozwala na zwigkszenie ich uzytecz-
nosci, dzigki mozliwosci tworzenia ztozonych raportéw oraz analiz.

d) Zwigkszenie dostepnosci do wszystkich podsystemow (zalogowanie do jednego systemu automatycznie po-
zwala na dostep do wszystkich podsystemow, przy zastosowaniu technologii Single Sign On).

e) Ograniczenie kosztow, dzigki zmniejszeniu ilosci wykupionych licencji dla pracownikow na poszczegdlne
podsystemy.

Istnieja rozne metody integracji podsysteméwl34:

Dane w pliku. Jest to najprostsza metoda integracji podsystemow, polegajaca na pobieraniu danych z wybranego
systemu badz aplikacji do pliku tekstowego. Nastepnie plik ten moze by¢ przekazywany do innego komputera np. przy
wykorzystaniu serweréw FTP czy NFS, skad moze by¢ pobierany do innego systemu. Czgstotliwo$¢ uaktualniania
danych jest uzalezniona od uzytkownikow (czgstos$¢ przesytania oraz pobierania plikow tekstowych).

Integracja baz danych. Jest to metoda, ktora pozwala na lepsza integracj¢ podsystemow, niz pliki tekstowe. W
metodzie tej tworzone sa odpowiednie interfejsy i tabele, ktore sa udostgpniane dzigki mechanizmom integracji baz
danych.

Jedna baza danych. W metodzie tej wiele aplikacji taczonych jest za pomoca jednej bazy danych, ktéra ma moz-
liwo$¢ sterowania wszystkimi zaleznymi aplikacjami, zgodnie z zadanym schematem integracji. Metoda ta jest najbar-
dziej ztozona sposrod wszystkich metod integracji, co powoduje koniecznos¢ przestrzegania zasad podczas pracy, po-
niewaz ich ztamanie moze wptyna¢ na spojnos¢ danych oraz na zatamanie si¢ catej aplikacji.

Magistrala dla danych. Jest to metoda, ktéra w odr6znieniu od wszelkich wczeéniejszych metod moze by¢ sto-
sowana w rozbudowanym $rodowisku. Metoda ta wykorzystuje technologie middleware, czyli posrednia warstwe za-

pewniajacq wymiang danych, a jednoczes$nie nie wymuszajacym prowadzenia operacji na bazach i plikach.

Tab. 3.2. Zalety i wady metod integracji podsystemow

Metoda inte- Zalety: Wady:
gracji
Dane w pliku - tatwos$¢ wdrozenia metody, - okresowo$¢ przesytania danych,

- dane poddane integracji sa spojne,
- mozliwo$¢ wprowadzania integracji dla r6z-
nych aplikacji, ktore moga si¢ r6zni¢ zaréwno kon-
strukcja, technologia czy baza danych.

- proces wymiany danych musi odbywac
si¢ pod nadzorem i wymaga wilaczanie ustug
dodatkowych na serwerach,

- integracja mozliwa jest tylko w modelu

punkt do punktu.

Integracja baz
danych

- mozliwo$¢ wspodtdzielenia r6znych obiektéw
bez koniecznos$ci integracji w poszczegdlne aplikacje,

- prosta obstuga (dostep do bazy danych odbywa
sig za pomoca linku, dzigki czemu nie jest wymagana
znaczaca integracja w bazy danych),

- konieczno$¢ modernizacji mechani-
zmow integracji,

- ograniczenia dostgpow do aplikacji,

- utrudnione debugowanie oraz audyt
zwiazane z brakiem posredniego stadium

133 https://goodpoint.blog/efektywna-integracja-systemow-informatycznych-na-czym-polega-i-jakie-przynosi-korzysci-

w-biznesie.

34 https://www.computerworld.pl/news/Jak-integrowac-systemy,389341,2.html.
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- natychmiastowa wymiana danych. dostepu
Jedna baza - duze mozliwos$ci optymalizacji, - koniecznos¢ przestrzegania schema-
danych - stosunkowo niskie koszty licencji, tow umozliwiajacych dostep do danych,

- dane dostepne sa w kazdym momencie. - we wszystkich aplikacjach wymaga-
ne jest wprowadzenie polityki uprawnien oraz
uzgodnien rol,

- wysokie koszty wsparcia i trudnoS$ci
w analizowaniu problemow,
- wysokie ryzyko integracji réznych
aplikacji.
Magistrala - brak konieczno$ci integracji poszczegdlnych - wysokie koszty oprogramowania,
dla danych aplikacji, - koniecznos$¢ wdrozenia kolejnego roz-
- duza szybko$¢ dostepu do danych, wigzania.
- brak probleméw z uprawnieniami pracownikow
do korzystania z wybranych aplikacji.

Zrodto: Winczewska K., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu’.

Jak juz kilkakrotnie nadmieniono, we wczesniejszych opracowanych zagadnieniach przed-

miotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”, system ERP jest oprogramowaniem, ktory taczy
wszystkie sfery dziatania przedsigbiorstwa (np. zarzadzanie produkcja, logistyke, finanse i ksiggo-

wos¢ oraz handel) przy wykorzystaniu jednej bazy danych. Na rysunku 3.13 przedstawiono ide¢

integracji w systemie ERP.
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Zrédto: Winczewska K., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.13. Sfery integracji systemu ERP*®

System ERP jest systemem sktadajacym sig, a zarazem taczacym wiele réznych modutow, w
zwiazku z czym moze by¢ stosowany we wszystkich przedsigbiorstwach, w ktorych zarzadzenie

opiera si¢ na wsparciu informatycznym. Uniwersalno$¢ systemu pozwala na dopasowanie go indy-

135 https://www.streamsoft.pl/systemy-erp/, dostep: 10.07.2020.
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widualnie do potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa. Istnieje wiele roznych systemow klasy ERP,

jednak wszystkie z nich maja wspolne cechy, do ktérych zaliczy¢ mozna®®:

- system uwzglednia wszystkie dziedziny dziatalno$ci przedsigbiorstwa;

- system sktada si¢ z modutdw, co pozwala na wdrazanie w kilku etapach;

- podsystemy oraz funkcje przedsigbiorstwa sa integrowane przez system;

- System realizuje zadania wewnatrz firmy, a takze ma mozliwo$¢ integracji ze wspolpracujacymi jednostkami
(np. w zwiazku z tancuchem dostaw);

- dostosowywanie systemu do indywidualnych potrzeb i warunkéw organizacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa;

- System jest otwarty na rozszerzanie ilosci modulow, a takze na taczenie z modutami innych firm, przy czym
systemy: skupiajg si¢ na procesach, wspomagaja controlling wewnatrz przedsigbiorstwa .

Warto wspomnieé, ze duzym zainteresowaniem w przedsigbiorstwach zarowno polskich, jak i
migdzynarodowych ciesza si¢ systemy ERP opracowywane przez polskie firmy np. Streamsoft czy
Macrologic. W swojej ofercie firma Streamsoft oferuje pakiety dla takich branz jak: branza two-

rzyw sztucznych, branza energoelektroniki przemystowej, branzy metalowej, branzy odlewniczej,

czy branzy jachtowej.

METAL

System ERP dopasowony do bronzy metolowe)

TWORZYWA SZTUCZNE

System ERP dla branty tworzyw sztucznyeh

Streamsoft ASE STUDY Streamscft
Streamsoft

Zrodho: Winczewska K., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.14. Przyktadowe pakiety klasy ERP systeméw integracji opartych o jedna baz¢ danych
proponowanych przez firm¢ Streamsoft

Firma Micrologic™*® proponuje procesowy system ERP, ktory wyposazony jest w dodatkowe
narzedzie jakim jest modeler procesow BPMN. Pozwala to na wprowadzanie zmian w istniejacych
juz procesach, a rowniez na tworzenie nowych proceséw. Firma Micrologic jako zalety swojego
systemu podaje: tatwos¢ wdrozenia dzigki 300 predefiniowanym procesom; mozliwos¢ monitoro-

wania oraz optymalizowania procesow; automatyczne odzwierciedlanie zmian dzigki nadaniu od-

136 https://mfiles.pl/pl/index.php/System_ERP.

B7 https://www.streamsoft.pl/streamsoft-prestiz/#Moduly.

B8https://macrologic.pl/przewagi/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Brand&utm_content=Macr

ol-

gic&utm_term=%2Bmacrologic&gclid=EAlalQobChMIvrTe6cne6QIVS4uyChOLYyAHNEAAY ASAAEQJzpvD_BWE.
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powiednich uprawnien wszystkim pracownikom. Oprogramowanie pozwala rowniez na graficzna

analiz¢ danych co utatwia analiz¢ procesow oraz przekazywanie informacji (zob. rysunek 3.15).

Zrodto: Winczewska K., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.15. Mozliwos$¢ graficznej analizy danych w systemie ERP firmy Micrologic

Kolejna korzyscia systemu ERP oferowanego przez Micrologic jest wersja chmurowa, co
umozliwia fatwy dostgp do aktualizacji, obnizenie kosztéw inwestycji, a takze bezpieczenstwo przy
uzytkowaniu systemu. Zastosowanie chmury pozwala rdwniez na usprawnienie procesOw, ponie-
waz wewnatrz przedsigbiorstwa nie bgdzie konieczno$ci organizacji zasobow czy rozwiazywania
problemoéw technicznych wynikajacych z obstugi systemu. Dodatkowa korzyscia jest obnizenie
kosztow zwigzane z brakiem konieczno$ci zakupu czy utrzymywania kosztownej infrastruktury;
zatrudniania zespotu IT czy koniecznosci ciaglego rozwoju oprogramowania. Zastosowanie chmury
jest rowniez znacznie bezpieczniejsze niz stosowanie serweroOw wewnatrz firmy. Dostawca systemu
zdalnego zapewnia bezpieczenstwo danych oraz poufno$¢. Ponadto technologia przetwarzania zwa-
na ,.,chmurg” jest chroniona w zakresie bezpieczenstwa fizycznego, systemowego, sieciowego,

energetycznego czy klimatyzacyjnego.
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W zarzadzaniu przedsigbiorstwem wprowadzenie systemow informatycznych pozwala na
zwigkszenie efektywno$ci pracy. Wprowadzenie systemOw integracji pomig¢dzy poszczegdlnymi
podsystemami korzystnie wptywa na dzialalno$¢ catego przedsigbiorstwa. Metoda integracji, za
pomoca jednej bazy danych w pakiecie klasy ERP, jest najkorzystniejsza opcja dla przedsigbiorstw,

pozwalajaca na korzystny stosunek udogodnien i uzyskanych mozliwosci.

3.22. Przedstawienie rozwigzan w obszarze automatyzacji

transakcji przychodu/rozchodu*®

W opracowaniu tego zagadnienia zabazowano na programie Subiekt GT w automatyzacji
transakcji rozchodu i przychodu. Program Subiekt GT nalezy do rodziny programéw administracyj-
nych nazwanych InsERT. Pakiet ten kierowany jest do firm poszukujacych sprawdzonych i sku-
tecznych rozwiazan zarowno w handlu stacjonarnym jak i internetowym. W sktad pakietu InSERT
wchodza programy: Subiekt GT, Rachmistrz GT, Rewizor GT, Gratyfikant GT, Gestor GT. Subiekt
GT jest nowa wersja tego programu zastepujaca Subiekta 4, Subiekta 5 oraz Subiekta dla Windows.

Program daje nam pelna obstuge wszystkich dokumentéw magazynowych jak i handlowych.
Pozwala wprowadza¢ nowe kartoteki kontrahentow, z ktorymi wspotpracujemy. Mamy mozliwos¢
tworzenia catej bazy towarowej/magazynowej z réznorodnymi ulatwieniami jakimi sa np. rubryki
dodatkowe, ktore wyswietlaja niezbedne podczas pracy informacje. Z naszych produktow dodanych
do bazy towarowej mozemy tworzy¢ komplety, zbiorczo generowa¢ faktury do dokumentow WZ,
czy tez automatycznie tworzy¢ WZ do faktury. Program daje nam réwniez mozliwos¢ obstugi
przedptacenia, ptatnosci kartami platniczymi, a takze sprzedazy ratalnej (kredytowanej). Posiada
rozbudowany system obstugi rachunkéw bankowych w tym rowniez walutowych. Mozemy za jego
pomoca posegregowac 1 uporzadkowa¢ wszystkie wplaty, wyptaty i inne transfery pieni¢zne za-
chowujac petna kontrolg i przejrzystos¢ informacji.

Kolejna zaleta pakietu InsERT jest petna kompatybilno$¢ z wigkszoscia wag, czytnikow ko-
dow, drukarek fiskalnych oraz kas fiskalnych, w ktore zaopatrzony jest prawie kazdy sklep w na-
szym kraju. Jedna z waznych funkcji jest mozliwo$¢ tworzenia roznych raportéw, analiz i zestawien

pozwalajacych sprawnie utworzy¢ bilans, policzy¢ zyski i straty czy tez przeprowadzi¢ remanent.

139 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu , Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Piotra Kobiatkg z WSZiA w Opolu.

120



Pierwszym przykladem wykorzystania programu w automatyzacji transakcji jest zakladka
Faktury zakupu. W tej sekcji mamy mozliwos¢ wprowadzenia do systemu faktur zakupu otrzyma-
nych od kontrahentéw. Dzigki temu wszystkie nasze faktury sa uporzadkowane i na wlasciwych
miejscach. Mozemy tatwo odnalez¢ fakture, ktorej szukamy. Program umozliwia rowniez sortowa-

nie faktur np. wedtug kolejnosci otrzymania, wartosci czy tez podlug tego od kogo faktura zostata

otrzymana.
Podmiot Widok Dodsj Faktura Operacje Narzedzia Pomoc
B O- % P YN e 9Y
n 56 - Gy v Reakblokady ] =

Faktury zskupu

Dodaiv Polaz Bogicz
Popraw Drufan Korvaui

Faktury zakupu-~

Dokumenty wg:  daty wystawieria ™ , 2 ckresu:  {nieckredion,
¥ ostanie: (wszvstie) v, okategori: (dowoka) v , 2 flaga: (dk

S KB Otrzy V R Numer Warto$¢ Data magazynowa g Dokument powia T
» 2017-07-07 2017-07-01 FZ 289/2017 619,43 2017-07-07 Zakup
2017-07-06 2017-07-06 FZ 272/2017 503,50 2017-07-06 Zakup
2017-07-06 2017-07-06 FZ 271/2017 538,81  2017-07-06 Zakup
2017-07-05 2017-07-05 FZ 269/2017 375,78 = 2017-07-05 Zakup
2017-07-05 2017-07-05 FZ 268/2017 92,50  2017-07-05 Zakup
2017-07-04 2017-07-04 FZ 267/2017 784,33  2017-07-04 Zakup
2017-07-04 2017-07-03 FZ 266/2017 1002,23 | 2017-07-04 Zakup
2017-07-01 2017-06-30 FZ 287/2017 183,58 | 2017-07-01 Zakup
2017-07-01 2017-07-01 FZ 284/2017 61,50  2017-07-01 Zakup
2017-07-01 2017-07-01 FZ 283/2017 61,50 | 2017-07-01 Zakup
2017-06-30 2017-06-29 FZ 288/2017 2270,62  2017-06-30 Zakup
2017-06-30 2017-06-27 FZ 285/2017 249,54 2017-06-30 Zakup
2017-06-30 2017-06-29 FZ 282/2017 50,00 | 2017-06-30 Zakup
2017-06-29 2017-06-26 FZ 286/2017 102,90 | 2017-06-29 Zakup
2017-06-29 2017-06-28 FZ 27012017 1580,06 = 2017-06-29 Zakup
2017-06-29 2017-06-28 FZ 26512017 195,54 | 2017-06-29 Zakup
2017-06-29 2017-06-28 FZ 264/2017 399,55  2017-06-29 Zakup
2017-06-29 2017-06-29 FZ 263/2017 127811 | 2017-06-29 Zakup

Zrodlo: Kobiatka P., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.16. Widok zestawienia faktur zakupu

Faktury sprzedazy. Kolejna blizniacza funkcja jest zaktadka Faktury sprzedazy. W tej sekcji
podobnie jak w poprzedniej zaktadce wyswietla nam sig¢ zbidr faktur sprzedazy, ktore wystawiliSmy
klientom. Tak samo tutaj jak i w catym programie mamy szereg funkcji, ktore utatwiaja i poprawia-
ja komfort pracy, a mianowicie wys$wietlenie danej faktury, dodanie nowe;j faktury, czy wydruko-
wanie. Ponadto wystepuja pomocnicze funkcje do segregowania zbioru dokumentow, w celu ula-

twienia korzystania z programu, czy tez wybiorczego wyszukiwania po podanej frazie.
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CH ] T 2017070 T | Fsi02017 T 13108 | 20170706  Sprzedaz I s
20170629 T FS92017 499.80 | 2017-0629 Sprzedaz S
2017-06:20 v FSER017 24400 | 20170620 Spzedaz s
2017.06-13 o FSTR017 51,00 | 2017.06-13 Sprzedaz s
2017-05-30 s FSE2017 104481 | 2017-05-30 Sprzedaz s
2017.05-19 o FSER017 1130 | 2017-05-19 Sprzedaz s
20170306 + | Fsap0i7 174,00 | 20170306 Sprzedaz s
2017.02:08 i FS 32017 167.90 | 2017-02:08 Sprzedaz s
2017-01-12 v FS2017 23,00 | 2017-01-12 Sprzedaz s
20170104 ' FS 12017 86,00 | 2017-01-04 Spzedaz s
20161229 + | FS362016 27.90 | 20161229 Sprzedaz s
2016-12-15 s FS342016 50000 2016-12-15 Spzedaz s
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20161209 o FS312016 15,39 | 20161209 Sprzedaz s
2016-12-01 0 FS 302016 9210 | 2016-12:01 Sprzedaz ]
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20161128 v FS282016 114,10 | 20161128 Sprzedaz s

Zrodto: Kobiatka P., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.17. Widok zestawienia faktur sprzedazy
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Zaktadka Operacje bankowe nicjako powiazana jest z funkcja rozchodu, gdyz to wiasnie w tej za-
ktadce widnieja nasze wplaty i wyptaty bankowe. W tym miejscu tworzy si¢ ham zbior wszystkich
operacji bankowych. Zaréwno wptlaty przelewem od klientéw, zwroty z rozliczen faktur i korekt, a
takze nasze wplaty znajduja si¢ w jednym miejscu w zasiegu reki. Jest to bardzo wygodne i intui-
cyjne w dzialaniu. Nie trzeba sigga¢ do notatnikdw, szuka¢ réznych zapiskow. Wystarczy ta jedna

zaktadka, w ktorej znajdziemy wszystkie niezbedne informacje wraz z raportami.

Podmiot Widok Dodaj Bank Operacje Namzedzia Pomoc

Aty oroqie? s mgazmen MAG -Gigmry>  Brakbickady &
Operacje bankowe
Dokumenty Operacje bankowe~
Lo BANK - 1111111111111 ¥

D>, 2 programy:  ivka SUNSKE™ , dajod: (MSZYECY)™ | 2 flage; (dougina) v
Nazwa Adres Tytulem Wpiata w PLN Wyplata v

w Operacie zokresu: bisiacy tydged ™ | typu:  (wszvatioe)

Zrodto: Kobiatka P., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu™.
Rys. 3.18. Widok zestawienia operacji bankowych

W omawianym programie, dla utatwienia rozliczania transakcji przychodu i rozchodu jest za-
ktadka Sprzedaz detaliczna. Jak wida¢ na rysunku 3.19 zaktadka sprzedazy w naszym przypadku
shuzy do pogrupowania wszystkich paragonéw fiskalnych wydanych przez nasza kasg fiskalna. Po
poprawnym podtaczeniu i integracji kasy z programem Subiekt GT dostajemy pelna mozliwos¢ do

odczytu 1 przesylania danych migdzy kasa fiskalna, a programem z baza towarowa.

Podmict Widok Dodsj Paragon Operacje Narzedzia Pomoc

e Y
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S F Data R Numer Wartosc Netto Wystawit Tr.VAT
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20150721 ai | PAB2/2015 117.90 99,60 | Szef S
20170208 w | PAGR017 161,90 12350 Szef s
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2015-11-05 all PA 12172015 175.15 14240 Szef S
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2016-12-08 a | PA1132016 24053 195,55 | Szef s
2014-10-29 a PA622014 240.82 19849 | Szef s
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20161126 a | PA1102016 349.75 28965 | Szef s
2016-03.23 a | PA232016 353,80 29660 | Szef s
s

adbecic | & 20141029 A PA632014 3#952 20752 | Szef

Zrodto: Kobiatka P., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.19. Widok zestawienia dotyczacego sprzedazy detaliczne;j
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Zaprezentowany krotko program Subiekt GT jest dobrym rozwiazaniem w sytuacji, gdy zma-
gamy si¢ z duza ilo$cia dokumentéw bgdacych w obiegu danej firmy. Mozna go wykorzysta¢ w
przer6znych dziatalno$ciach i to do roznych celow. Przydatny jest w sferze sprzedawcow, magazy-
nierow, czy tez hurtownikow. Sprzedawcy internetowi tez szybko moga doceni¢ zalety tego pro-
gramu. Pomoze bowiem utrzymywac pod kontrola transakcje zakupu i sprzedazy, histori¢ ptatnosci
1 wszystkie inne dokumenty bezposrednio powiazane z prowadzona dziatalno$cia.

Przytocze teraz fragmenty kolejnej pracy studenta Aleksandra Gancarza dotyczace automaty-
zacji transakcji przychodu/rozchodu™*® 4.

Automatyzacja (gr. automatos, czyli samoczynny) jest to proces polegajacy na odciazeniu
badz calkowitemu ograniczeniu ludzkiej pracy fizycznej jak réwniez umystowej przy uzyciu ma-
szyn i urzadzen, ktére wykonuja powtarzajace sie czynnosci w sposob automatyczny™*. Inna defi-
nicja podaje, ze automatyzacja jest procesem przemystowym, gdzie wszelkie mozliwe operacje,
ktore sa wykonywane, przeksztalca si¢ z procesu rgcznego na zautomatyzowany lub zmechanizo-
wany'*®, Rozwj gospodarczy, z jakim mamy do czynienia w dzisiejszych czasach, wywiera nacisk
na przedsigbiorstwa, aby wprowadzaly w swoich zastosowaniach coraz wigcej nowosci i innowacji,
ktore wskazuja na stopien rozwoju tych przedsigbiorstw. Wprowadzanie automatyzacji oprocz licz-
nych zalet zwiazanych gtownie ze wzrostem wydajnosci pracy, wiaze si¢ tez z takimi wadami
jak144:

- konieczno$¢ posiadania wykwalifikowanej kadry pracowniczej,
- wysoki koszt zakupu urzadzen i wdrozenia tej technologii,

- mozliwo$¢ doprowadzenia do masowego bezrobocia,

- drastyczny spadek standardu zycia,

- wyeliminowanie w przeciagu nastgpnych kilkunastu lat niektorych stanowisk pracy.

Automatyzacja przychodéw (Revenue Automation) jest bardzo szerokim pojeciem, obejmuja-
cym wszelkie dziatania, procedury i technologie pozwalajace w sposob automatyczny generowaé
warto$¢, za ktora klienci ptaca przedsigbiorstwu oraz obstugiwac proces sprzedazy. Od wspotcze-

snych przedsigbiorcow, menadzerow wymaga sig, aby zarzadzali poszczegolnymi procesami wyko-

10 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Aleksandra Gancarza z WSZiA w Opolu.
1w opracowaniu zaprezentowanego zagadnienia skorzystano z nast¢pujach pozycji bibliograficznych:
Janczak J., Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, Wydawnictwo PMT, Warszawa 2011;
Kram E., System Informatyczny Zarzqdzania, \Wydawnictwo Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa -
Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,,DOM OGRANIZATORA”, Torun 2007,

Lech P.: Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII, Difin, Warszawa 2003;
Pawlak M. (2007). Automatyzacja proceséw przemystowych, "Prace Naukowe Instytutu Maszyn, Napedow i Pomiarow
Elektrycznych Politechniki Wroctawskiej”;
Wornalkiewicz W., Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych, Centrum Innowacji i transferu Tech-
nologii oraz Rozwoju Kultury Fizycznej, Opole 2016.
12 pawlak M., Automatyzacja proceséw przemystowych, Prace Naukowe Instytutu Maszyn, Napedow i Pomiarow
Elektrycznych Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2007, Nr 60, s. 1
13 Gupta A. K. (2007), Industrial Automation and Robotics. Laxmi Publications (P) Ltd., University Science Press, s. 1.
144 Berg A., Buffie E.F., Zanna L.F. (2016). Robots, Growth, and Inequality. Finance & Development.
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rzystujac nowoczesne rozwiazania systemowe przy zachowaniu spojnosci ze strategia danej firmy.
Do ich zadan nalezy takze wdrazanie elastycznych procesow biznesowych i rozwiazan informa-
tycznych wspierajacych przedsigbiorstwa. Istotna rolg petnia tez w budowie przewagi konkurencyj-
nej, pozwalajacej odrozni¢ oferowane produkty i ustugi od konkurencyjnych firm dziatajacych na
rynku. Dlatego tez wszystkie systemy wspomagajace zarzadzanie, W tym automatyzacja przycho-
du/rozchodu petnig tak istotng rolg w dzisiejszych czasach.

Program Ksiega to nowoczesna aplikacja ksiggowa pod Windows dla firm rozliczajacych po-
datek dochodowy w oparciu o podatkowa ksigge przychodoéw i rozchodéw (KPiR). Aplikacja
umozliwia tworzenie na potrzeby dokumentacji ksiegowej przejrzystych wydrukow zawsze zgod-
nych z aktualnymi przepisami, rozliczanie podatkow dochodowego i VAT, rozliczanie kilometrow-
ki oraz tworzenie i bezposrednie wysytanie e-Deklaracji i Jednolitych Plikow Kontrolnych (JPK).
Ponadto program pozwala na tworzenie rozbudowanych zestawien w oparciu o wprowadzane do
programu dane, co pozwala na doktadna analiz¢ sytuacji firmy w oparciu o wiele kryteriow, i tak w
odniesieniu do podatku dochodowego pozwala na prowadzenie podatkowej ksiggi przychodow i
rozchodow (KPiR). Natomiast w zakresie podatku VAT umozliwia prowadzenie ewidencji VAT
sprzedazy. W zakresie ZUS-u jest mozliwo$¢ uzyskania automatycznego wyliczania wysokosci
koniecznych do optacenia sktadek ZUS w danym miesiacu, ewidencjonowania zaptaconych sktadek
ZUS, obstugi pelnego ZUS-u, preferencyjnego, matego ZUS-u oraz matego ZUS-u plus. Pozostale
mozliwosci to prowadzenie ewidencji przebiegu oraz kosztow eksploatacji pojazdéw osobowych
uzywanych na potrzeby prowadzonej dziatalnosci (kilometrowka), wystawianie i ewidencjonowa-
nie dowodoéw wewngetrznych, wystawianie i ewidencjonowanie not ksiggowych, prowadzenie ewi-
dencji wyposazenia.

Warto jeszcze przedstawi¢ program GASTRO w zakresie sprzedazy i zaopatrzenia. Program
ten to najpopularniejszy system gastronomiczny na rynku, oparty na ponad 20-letnim do$wiadcze-
niu firmy LSI Software. Reprezentuje rodzing narzedzi potrafiaca zaspokoi¢ potrzeby kazdego sa-
modzielnego lokalu czy sieci lokali gastronomicznych. GASTRO to kompleksowe rozwigzania do
ewidencjonowania i kontrolowania sprzedazy, rozliczenia gospodarki magazynowej oraz prowa-
dzenia wszelkiego rodzaju analiz. Pozwala na wspotprace z ,,chmura” w postaci dokonywania za-
mowien przez Internet lub telefon, czy tez zdalnego analizowania sprzedazy w czasie rzeczywi-
stym.

Uzupehieniem sa aplikacje mobilne oparte na systemie Android wspomagajace omowiony
wczesniej program, a wige: miniPOS, multimedialny system informowania kucharza - KDS. Pro-
gram GASTRO SZEF stuzy do sprawdzania biezacego stanu zasobow w oparciu o dokumenty za-
kupu oraz zrealizowana sprzedaz. System zapewnia dostep do analiz i raportow, ktore wspieraja

biezaca pracg kierownictwa oraz pomagaja w podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym.
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Przejrzysta konstrukcja programu pozwala na tatwa, intuicyjna i swobodna prace z profesjonalnym
narzgdziem wspomagajacym zarzadzanie magazynem. Dzigki synchronizacji z system Gastro POS,
dane widoczne w programie sa zawsze aktualne i daja podglad w realne stany magazynowe. Wyli-
czenia kontrolowane sa na podstawie zuzycia surowcoéw opierajacych si¢ na zdefiniowanych wcze-
$niej recepturach i danych o sprzedazy. Funkcjonalnos¢ programu GASTRO SZEF umozliwia kon-
trolg zuzycia produktow, czyli wglad w aktualny stan magazynu.

Dalej student Aleksander Gancarz pokazuje rozwiazania w zakresie automatyzacji z zastoso-
waniem informatyki z robotyzacja w zakresie konstrukcji i technologii na przyktadzie Zaktadow
Sprzetu Motoryzacyjnego POLMO w Brodnicy. Przedsiebiorstwo to wytwarza szeroka game cze$ci
zamiennych i oprzyrzadowania dla przemyshu samochodowego. Podstawa asortymentu sa stalowe
zbiorniki paliwa i zbiorniki sprezonego powietrza dla pojazdow. Odbiorcami tych produktow sa
gldwnie migdzynarodowe koncerny samochodowe, ktore oczekuja od dostawcy dostosowania si¢
do ich procedur i standardow jakosciowych, cenowych i1 operacyjnych, w tym szybkiego czasu rea-
lizacji zaméwienia. Spawanie jest kluczowym procesem w produkcji zbiornikow sprezonego po-
wietrza, bardzo wymagajacym pod wzglgdem technologicznym oraz organizacyjnym. Zbiorniki
musza spelnia¢ wysokie wymogi jako§ciowe narzucone przez przepisy Unii Europejskie;.

Zarzad tego przedsigbiorstwa podjat decyzje o automatyzacji i robotyzacji jednej z dwdch
linii spawalniczych pracujacych w POLMO. Celem inwestycji bylo zwigkszenie zdolnosci produk-
cyjnych zaktadu przy poczatkowym zatozeniu mozliwosci produkcji 55 000 sztuk jednego typu
zbiornika rocznie na linii. Od strony inZynierskiej inwestycja miata zapewni¢ powtarzalng jakos¢
spawania klasy B, a wigc najwyzszej klasy jakosci w tej dziedzinie. Kompleksowa realizacjg inwe-
stycji powierzono firmie ASTOR, ktora data m.in. wsparcie technologiczne w zakresie spawania.

Chociaz dalsza cze$¢ niniejszego opisu, nie dotyczy bezposrednio automatyzacji transakcji-
przychodu/rozchodu, opracowujacy pracg zaliczeniowa Aleksander Gancarz, przytoczyl szczego-
towe informacje dotyczace robotyzacji. Zrobotyzowana linia spawania obstugiwana jest przez 5
robotow, ktore zajmuja si¢ spawaniem zbiornikOw 1 czyszczeniem spoin. Caly proces wytwarzania
zbiornika jest realizowany w sposob zautomatyzowany, a wigc od zaladunku elementow sktado-
wych do dostarczenia ich na stanowisko znakowania gotowych zbiornikow. Pracownicy obstuguja-
cy stanowisko wktadaja do magazynkow ptaszcze, dennice i krééce. Z magazynkow roboty pobie-
raja elementy sktadowe i realizuja proces sktadania, spawania i odtozenia na transporter do strefy
czyszczenia. Manipulator pobiera zbiornik z podajnika i1 przekazuje kolejnemu robotowi, ktory roz-
poczyna czyszczenie spoin. Po oczyszczeniu zbiornik przechodzi przez tunel chtodzacy, skad trafia
na stanowisko obstugiwane przez operatora, ktory uktada zbiornik w stanowisku znakowania mi-
kroudarowego. Zbiorniki znakowane sa indywidualnymi numerami pozwalajacymi odtworzy¢ pro-

ces produkcji kazdego wyrobu 1 stanowiacymi gwarancje¢ jego jakosci. Po oznakowaniu operator
125



przenosi zbiornik do komory testowania szczelnosci. Test ten polega na napetieniu zbiornika woda
z inhibitorem korozji do okreslonego norma poziomu ci$nienia i sprawdzaniu ewentualnego spadku
ci$nienia w czasie. Po wykonaniu testu proces na linii produkcji zbiornika jest zakonczony i wyroby
trafiaja do lakierni proszkowe;.

Stanowisko wyposazone jest w roboty Kawasaki, kontrolery GE PAC Systems RX3i i uktady
GE RSTI I/O, serwonapedy GE VersaMotion, wizualizacje Wonderware InTouch i osprzgt w po-
staci panelu operatorskiego GE oraz komputera przemystowego Astraada. Linia moze pracowaé w
cyklu 24-godzinnym. Na linii moze by¢ produkowane do kilkudziesieciu rodzajow zbiornikow, z
mozliwo$cia dalszego rozszerzenia asortymentu. Czas przezbrojenia wynosi 15-30 minut, w zalez-
nosci od rodzaju zbiornika.

Tradycyjne pojmowanie automatyzacji transakcji przychodu/rozchodu w procesie produkcyj-
nym jest nieco inne gdy stosowana jest robotyzacja. Obecnie w procesach produkcyjnych coraz
czesciej zastosowanie znajduja manipulatory iroboty. Typowymi zastosowaniami robotow
sa spawanie, paletyzacja, montaz, transport i malowanie. Przyktadem serii robotéw z dwoma ra-
mionami zaprojektowanej na podobienstwo czlowieka jest seria Motoman SDA oferowana przez
firm¢ Yaskawa. Roboty z tej serii maja az 15 osi, a ich zastosowanie to migdzy innymi montaz,
pakowanie czy przemieszczanie réznego rodzaju elementéw. Yaskawa w swojej ofercie oprocz
robotéw do montazu, transportu, paletyzacji, pakowania, spawania ma rowniez urzadzenia dedyko-

wane do malowania. Jednym z przyktadow takich urzadzen jest seria MPX.
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Zrodto: Gancarz A., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu®.

Rys. 3.20. Przyktad robota wykorzystywanego w przemysle motoryzacyjnym

Oprocz robotow, ktorych zadaniem jest zastapienie cztowieka, zostaty stworzone urzadzenia
majace umozliwi¢ wspotprace z cztowiekiem. Przyktadem takiego robota jest LBR iiwa firmy KU-
KA. Jest on pierwszym, produkowanym seryjnie robotem o wysokim stopniu czutosci, umozliwia-
jacym wspoOltprace cztowieka z robotem. LBR to skrot od "Leichtbauroboter” (lekki robot przemy-
stowy), iiwa oznacza "intelligent industrial work assistant”. Niezwykle czuty robot wspotpracujacy
jest dostgpny w dwoch wersjach o udzwigu wynoszacym 7 i 14 kg, a jego cechy to: szybkie reakcje,

duza czutos$¢, zdolnosc¢ uczenia sig, samodzielnos¢.
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Zroédto: Gancarz A., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.21. Przyktad czutego robota o matym udzwigu

3.23. Elementy systemu informacyjnego i informatycznego® 146

System informacyjny mozna okresli¢ jako posiadajaca wiele poziomow strukturg, pozwalajaca
uzytkownikowi na przetwarzanie za pomoca procedur i modeli, informacji wejsciowych w wyj-
sciowe. Informacje sa zbierane, przetwarzane, przechowywane, analizowane i przesylane dla uzy-
skania okreslonych celow. System informacyjny sktada sig z:

- wejscia (instrukcji, danych);

- wyjscia (obliczen, raportow);

- sygnalow wejsciowych przetwarzanych i sygnalow wyjsciowych wytwarzanych,

- sprz¢zenia zwrotnego.

Warto$¢ systemu informacyjnego jest dzisiaj tak samo wazna jak materialne czy nie materialne za-
soby przedsigbiorstw. Pomioty, ktore nie tylko posiadaja informacje, ale réwniez umiej¢tnie z niej
korzystaja - osiagaja przewagg na konkurencyjnym rynku. Warto$¢ systemu informacyjnego okre-
sla warto$¢ informacji. Im wigcej korzysci wynikajacych z wykorzystania informacji, tym wyzsza
jest warto$¢ tego systemu. Wartoscia systemu moga by¢ dochody netto uzyskane w zwiazku z op-
tymalnym wykorzystaniem systemu.

System informatyczny jest wydzielona, skomputeryzowana, czg$cia systemu informacyjnego.
Komputeryzacja systeméw informacyjnych jest coraz powszechniejszym sposobem zwigkszenia

sprawnosci dziatania systemu zarzadzania. Mimo poczatkowych wydatkow na szkolenia, oprogra-

15 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Tomasza Gorskiego z WSZiA w Opolu.

1w opracowaniu zagadnienia ,,Elementy systemu informacyjnego i informatycznego,, skorzystano z nastepujacych
pozycji bibliograficznych:

Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa 2005;

Jabnoun N., Sahraoui S., Enabling a TQM structure through information technology, Competitiveness Review, Ameri-
can Society for Competitiveness, Pittsburg 2004;

Unold J. System informacyjny a jakosciowe ujecie informacji, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2007;
Kapczynski A., S. Smugowski, Wspélczesne systemy informatyczne i ich zastosowanie, Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne, Wydawnictwo PTI, Oddziat Gornoslaski, Katowice, 2010, s. 28;

Klonowski Z. J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsigbiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004, strony: 45-54.

Stabryla A. i Inni, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2012, strony: 349, 350.
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mowanie i wdrozenie, system informatyczny umozliwia bowiem formalizacj¢ struktury organiza-
cyjnej. Ponadto zwigksza rozpigtos¢ kierowania, automatyzowanie zadan, dostarczanie niezwlocz-
nie zadanych informacji oraz utatwia prace grupowa w przedsigbiorstwach posiadajacych wiele
oddziatow™’. Stosujac kryterium poziomu zaawansowania technicznego mozna wyrozni¢ cztery
generacje systemow informatycznych: systemy transakcyjne, systemy informowania kierownictwa,
systemy wspomagania decyzji, systemy ekspertowe.

Wspomng jeszcze o technologii informatycznej, ktora jest technologia informacyjna oparta na
technicznych metodach informatycznych. Definiujemy ja jako nabycie, przetwarzanie, przechowy-
wanie oraz dystrybuowanie informacji tekstowych, gtosowych, numerycznych i obrazkowych. Ist-
nieja cztery gtowne powody inwestycji w technologie IT przez przedsigbiorstwa: wzrost produk-
tywnosci, zdobycie przewagi wsrdd konkurencji, rozw6j nowych przedsiewzi¢é, wprowadzanie
nowych sposobow zarzadzania. Mierzac warto$¢ technologii informatycznej trzeba bra¢ pod uwage
usprawnienia w dziataniach, ale rowniez oceng nowo nabytych mozliwosci, jak i ryzyka wynikaja-
cego z inwestycji'*®. Wspolczesne systemy informatyczne na ogél sa systemami wielodziedzino-

wymi. Wyrdznia si¢ cztery rodzaje systemow ze wzgledu na zakres dziedzinowy, a mianowicie:

- system prosty (nie obstuguje dziatalnosci podstawowej organizacji),

- system bazowy (obstuguje funkcje bazowe przynalezne do domen strategicznych przedsigbiorstwa i wybrane
inne dziedziny),

- system rozwinigty (system, ktory obstuguje standardowe agendy organizacji gospodarczej i dziedziny dodat-
kowe),

- system kompleksowy zintegrowany.

Rozw¢j techniczny i naukowy w zakresie technologii IT doprowadzit do wykreowania kopu-
terowego wspomagania pracy w obszarach projektowania wyrobéw (CAD), procesow (CAP), za-
pewnienia jakosci (CAQ), wytwarzania (CAM). Caty ten postep przyczynit si¢ do powstania syste-

moéw CIM, czyli komputerowo zintegrowanego wytworzenia*.

Y7 Kisielnicki J., Sroka H. (2005). Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa
18 Unold J. (2007). System informacyjny a jakosciowe ujecie informacji. Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu.
19 Klonowski Z. J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne,
op. cit., strony: 45-54.
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3.24. Rejestrowanie dostaw zewnetrznych™® >

Rejestrowanie dostaw zewngtrznych jest procesem wspomaganym komputerowo, a przykta-
dem sg systemy magazynowe WMS (Warehouse Management System). Jest to oprogramowanie
informatyczne stuzace kompleksowemu zarzadzaniu ruchem komponentow w magazynach. System
zarzadzania magazynem jest nowoczesnym rozwiazaniem stosowanym w logistyce, najczescie] w
magazynach wysokiego sktadowania oraz centrach logistycznych. Utatwia on nadzér nad przepty-
wem, przechowywaniem oraz przenoszeniem towardéw. Usprawnia takze kontrolg iloci oraz towaru
przyjmowanego do magazynu.152 Dane zbierane sa za pomoca kodéw paskowych z wykorzysta-
niem skanerow, czytnikéw czy kolektorow danych.

System WMS zostal zaprojektowany w celu usprawnienia dziatan logistycznych oraz aby
wprowadzi¢ i utrzymaé porzadek identyfikacyjny w magazynie. Ma on duze znaczenie dla firm
obstugujacych w swoich magazynach duza liczbg przesytek, pochodzacych od wielu nadawcow i
kierowanych do wielu odbiorcow.

W rejestrowaniu dostaw zewngtrznych za pomoca systemow komputerowych mozna wyrdzni¢ czte-

ry etapy realizujace nastgpujace funkcje:

1. Rejestrowanie kazdego pojedynczego elementu procesu logistycznego pochodzacego od producenta wraz z
jego zawartoscia.

2. Kontrola oraz identyfikacja otrzymanych dostaw.

3. Nadanie etykiet z kodami kreskowymi, ktore przypisane maja informacje, opisyi niezbedne dane dotyczace
produktu.

4. Wspomaganie zarzadzania produkcja poprzez wspotprace z systemem klasy ERP.
W rejestrowaniu dostaw zewngtrznych jest mozliwos¢ drukowania etykiet na specjalizowanych

drukarkach do kodow kreskowych oraz realizacji czynno$ci zwiazanych z identyfikowaniem i reje-

strowaniem jednostek logistycznych (np. zgodnie z globalnym standardem EAN*UCC).

%0 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Bartosza Jarocha z WSZiA w Opolu.

1ot W opracowaniu zabazowano na nastepujacych pozycjach bibliograficznych:

Wornalkiewicz W., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu cd. 1., Opracowanie bazuje na wyktadach przedmiotu bedacy-
mi w zasobach WSZiA w Opolu;

Kawa A, Informatyka integralng czesciq logistyki. ,,Raport Informatyka” [w:] ,,Eurologistics” 2002, nr 4;

Duda A., Charakterystyka i ocena mozliwosci zastosowania systemow informatycznych klasy WMS, "Obronno$¢ - Ze-
szyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej", nr 3, 2015;

Kanicki T. , Systemy informatyczne w logistyce, "Economy and Management", 2011;

Murphy Jr. P. R, Wood D.F., Logistyka i technologie informacyjne, "Nowoczesna logistyka. Wydanie X", 2011,
Ksiazkiewicz A., Rola Internetu w ustugach logistycznych [W];

Rydzkowski W.(red.), Ustugi logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2004, strony: 162-166.

152 Duda A., Charakterystyka i ocena mozliwosci zastosowania systeméw informatycznych klasy WMS, "Obronnos¢ -
Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej", nr 3 (strony:6-7), 2015.
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http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej-r2015-t-n3(15)/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej-r2015-t-n3(15)-s5-17/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej-r2015-t-n3(15)-s5-17.pdf
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.baztech-article-BPBB-0007-0007/c/httpwww_zneiz_pb_edu_plkwartalnik420112_5kanicki.pdf
http://www.ksiazki.egospodarka.pl/pdf/Nowoczesna-logistyka-Wydanie-X,38305.pdf
https://mfiles.pl/pl/index.php/Logistyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Instytut_Logistyki_i_Magazynowania
http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej-r2015-t-n3(15)/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej-r2015-t-n3(15)-s5-17/Obronnosc_Zeszyty_Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obrony_Narodowej-r2015-t-n3(15)-s5-17.pdf

W nastegpnych operacjach nastgpuje przydzielanie i rozlokowanie jednostek logistycznych na
wilasciwych miejscach magazynowych. W konsekwencji ERP posiada dane o poziomie zapasow,
bowiem system WMS daje informacje zaréwno o zapasach, jak i o fizycznej iloSci i lokalizacji po-
szczegoOlnych jednostek logistycznych153. Kazda dostawa jest precyzyjnie opisana numerem i data
dostawy, data ztozenia, rozpoczgcia 1 zakonczenia realizacji dostawy oaz odpowiednim statusem.
Dane te system WMS wykorzystuje na pézniejszym etapie, juz podczas realizacji czynnos$ci zwia-
zanych z fizycznymi wysytkami i dorgczeniami do odbiorcow. Istotna role dla ustugodawcow logi-
stycznych moze stanowi¢ mozliwo$¢ planowania wysylek z magazynu w taki sposob, aby zoptyma-
lizowaé wykorzystanie posiadanych zasobow, a takze skroci¢ czas magazynowania i obnizy¢ w ten

sposob koszty ,,zamrozenia” kapitatu obrotowego.

8.25. Rejestracja dostaw z produkcji'™ **

W dobie XXI wieku, postep technologiczny rozwinat si¢ do takiego stopnia, ze wszystkie
operacje wykonywane na terenie danego przedsigbiorstwa mozna bardzo tatwo nadzorowac. Nie
kazdy wie jak wiele systemOow moze §ledzi¢ proces rejestracji dostaw z produkcji i jak wiele czyn-
niko6w ma na to wptyw. Jest to jedna z wazniejszych kwestii, ktora ma ogromny wptyw na dziatal-
no$¢ danego przedsigbiorstwa. Z rejestracja dostaw z produkcji wiaze si¢ wiele dokumentéw na
podstawie, ktorych rejestruje si¢ obrot danym materiatem, wyrobem, potfabrykatem, czy tez pro-
duktem. Procesom tym towarzysza rOwniez systemy informatyczne. Najpopularniejszym systemem,
wspomnianym juz wczesniej jest WMS wspodlpracujacy z Zintegrowanym Systemem Informatycz-
nym (ZSI) danego przedsigbiorstwa.

W rzeczywisto$ci sytuacja wyglada tak , ze kazdy obrot tadunkiem, dostarczanym na maga-
zyn czy tez opuszczajacym go podlega kontroli 1 meldunkowi. Dziat produkcji lub dziat spedyc;i
przesyla zlecenie, na ktérym jest okreslony dany surowiec, czas pracy jaki jest przewidziany na
jego wykonanie oraz jaki $rednio czas zajmuje to kazdemu dziatowi poczawszy od wydania z ma-
gazynu na produkcje i z produkcji na spedycjg. Okreslony jest rowniez czas 1 obrot kazdych maszyn

obrobczych z 0sobna, na podstawie ktorego wyliczamy w jakim czasie i ile zamowien jesteSmy w

153 Wornalkiewicz W., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu cd. 1., opracowanie bazuje na wyktadach przedmiotu beda-
cym w zasobach WSZiA w Opolu.

1> Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Przemystawa Pawliszyna z WSZiA w Opolu.

155 Podstawa opracowania niniejszego zagadnienia byly nastgpujace pozycje bibliograficzne:

Cybulska D., Kij A., Ligaj M., Organizowanie i monitorowanie przeptywu zasobow i informacji w procesie produkcji,
podrecznik do nauki zawodu technik logistyk, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, 2014.

Grzybowska K., Podstawy Logistyki, Difin, 2017.
https://optimes.syneo.pl/blog/system-magazynowy-wms-czym-jest-i-po-co-sie-go-uzywa/.
https://www.comarch.pl/erp/zmiany-prawa/handel/sent-system-rejestracji-i-monitorowania-przewozu-towarow/.
https://mfiles.pl.
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stanie zrealizowa¢ dla klienta. Na koncu jest kontrola jakosci i planowanie wysytek. Drukowanie
etykiet logistycznych pozwala nanies¢ je na dany towar, wychodzacy z produkcji, okresli¢ cechy
identyfikacyjne, a ponadto zarejestrowac go w systemie. Na etykietach tych znajduje¢ si¢ najczesciej
kod, ktory stuzy tatwej identyfikacji danego towaru, a najpopularniejsze kody kreskowe to:

EAN 8 (stuzy do znakowania matych opakowan, na ktérych mogiby si¢ nie zmiesci¢ kod EAN-13);
EAN 13;
EAN 128.

Kody te pozwalaja na wymiang informacji pomiedzy okre§lonymi przedsi¢biorstwami. Kazdy kod
zawiera informacje o produkcji, na przyktad pierwsze trzy cyfry oznaczaja kod producenta, przy
czym prefiks 590 oznacza kraj produkcji - Polske. Kazda dostawa z produkcji jest rejestrowana w
taki sposob, aby zawierata informacje do okreslenia stanu faktycznego (zapasu) w obecnej chwili
przechowywanego na magazynie oraz jego lokalizacji. Przy rejestracji dostaw z produkcji, czy tez
wydawaniu towaru na produkcje mozemy wyr6ézni¢ dwie metody pozwalajace na operowanie zapa-
sami:

1. Metoda FIFO (First In, First Out) - pierwsze weszto, pierwsze wyszto. Polega na wydawaniu towarow, ktore
najdhuzej sktadowane sa na magazynie. Wydanie zapaséw do produkceji rozliczane jest wedlug cen zakupu materiatow,
ktore chronologicznie byty przyjmowane do magazynu. Metoda ta jest stosowana zazwyczaj dla produktow charaktery-
zujacych si¢ duzymi wahaniami cen dostaw.

2. Metoda LIFO (Last In, First Out) - ostatnie weszlo, pierwsze wyszto. Metodg ta wykorzystuj¢ si¢ w przypad-
ku zapasow, ktore musza by¢ sktadowane w wigkszych ilo$ciach. Sposdb ten znajduj¢ dobre zastosowanie w przypadku
wzrastajacych cen. Dzigki rejestracji dostaw z produkcji, kazda osoba uprawniona do odczytu danych zwiazanych ze

stanem magazynowym przedsigbiorstwa jest w stanie wiedzie¢, jakim zapasem w danym momencie operuje przedsig-

biorstwo.
Najczesciej spotykana dokumentacja zwiazana z przemieszczaniem si¢ surowcOw wewnatrz maga-
zynu, pomigdzy poszczegdlnymi dziatami, tacznie z dziatem produkc;ji to:

1. Przyjecie wewngtrzne (PW) - zob. rysunek 3.22.
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Zrodto: Pawliszyn P., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.22. Formularz dokumentu ,,Pw Przyjecie wyrobu”
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2. Przesunigcie miedzymagazynowe (Mm) - zob. rysunek 3.23.

Dyspozycja Dokad wydajacego Egz

PrZymujacego

Nazwa materiaiu

Wystawil Zatwierdzit wydal- Magazyn -pobeal Ewidencja lodciowo-wartodciowa
Wycenil Dziennik - konto - pozycia

(data) (podges ) data) (podpes ) (cata) DOdpes ) Sata (podipes ) (data) (podpn) | podpis

PuGmTIaS ) Wydewnictwa Axcydensowe SA, Wiarszawn, 4. Boma 60a, tel. 0 22 632-20-04

Zrodto: Pawliszyn P., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.
Rys. 3.23. Formularz dokumentu ,,Mm PrzesunieCie miedzymagazynowe”

Przyjecie wewngtrzne to nic innego jak dokument magazynowy, informujacy o przyjeciu wy-
robu gotowego powstalego w procesie produkcji na magazyn. Przesuni¢cie migdzymagazynowe to
dokument, stuzacy wykazywaniu przemieszczen okreslonych zasobow pomig¢dzy magazynami da-
nego przedsigbiorstwa. Nalezy pamigta¢, Zze monitorowanie przeptywu zasobow i informacji w pro-
cesie produkcji jest mozliwe dzigki wyspecjalizowanym systemom informatycznym, oferujacym
szeroki zakres ustug.

Logistyka produkcji obejmuje planowanie, zarzadzanie i nadzor przeptywu surowcoéw, mate-
riatéw 1 czgsci podczas calego procesu produkcyjnego od sktadow zaopatrzeniowych az do miejsc
zbytu. To tutaj w koncowym etapie dany towar jest znakowany tak, aby mogt zostac zarejestrowany
w systemie. Dzigki systemom informatycznym wspomagajacym zarzadzanie, mozna przewidzie¢
ile przedsigbiorstwo jest w stanie wyprodukowaé¢ w danym okresie, sprawdzi¢ na kiedy bedzie go-
towy wyrodb tak, aby moc juz wezesniej zaczac negocjowac z klientem.

Zapoznajmy sig jeszcze z fragmentami pracy zaliczeniowej Mikotaja Jedruszczaka dotyczacej

zagadnienia ,,Rejestracja dostaw z produkgji**® **,

1% Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Mikotaja Jedruszczaka z WSZiA w Opolu.

BT w opracowaniu zagadnienia zabazowano na:

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r., O systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw, Dz.U.2018.0.2332 t,j.
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamoéwien publicznych, Dz.U.2019.0.1843 tj.

Biblioteka Logistyka, Stownik terminologii logistycznej, ILiM, Poznan 2006.

Szymczak M., Ewolucja taiicuchow dostaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2011.
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Robiac zakupy wybieramy potrzebne, cho¢ nie zawsze, nam produkty i wrzucamy je bez za-
stanowienia do koszyka. Nie zadajemy sobie trudu by zastanowi¢ w jaki sposob znalazty si¢ one na
poice. PrzyzwyczailiSmy sig, ze wszystko co chcemy jest w zasiegu reki. sprawity, ze zaczgliSmy
si¢ zastanawia¢ nad sformulowaniami dostawa, tancuch dostaw, a nawet odczuliSmy na wtasnej
skorze czym jest reakcja rynku na zwigkszony popyt.

Rejestracja dostaw z produkgcji jest jednym z procesow informacyjnych bardzo istotnych do
zarzadzania przedsiebiorstwem. Zeby zrozumieé caly proces trzeba odpowiedzie¢ na pytanie czym
jest dostawa. Otoz jest ona rozumiana przez przemieszczenie si¢ okreslonej ilosci dobr, w okreslo-
nym czasie i miejscu od podmiotu A do podmiotu B*®. Inna definicje dostawy mozemy zaczerpnaé
Z Prawa zamowien publicznych w art. 2 pkt 2 ilekro¢ w ustawie jest mowa o dostawach ,,nalezy
przez to rozumie¢ nabywanie rzeczy oraz innych dobr, w szczegolnosci na podstawie umowy sprze-
dazy, dostawy, najmu, dzierzawy oraz leasingu z opcjq lub bez opcji zakupu, ktore moze obejmowac

59159

dodatkowo rozmieszczenie lub instalacje”> . Mozemy wyr6zni¢ sze$¢ typow dostaw, ktore trafiaja

do odbiorcy jako:

1. Bezposrednie (trafiajace do odbiorcy z pominigciem sktadowania).

2. Posrednie (trafiajace do odbiorcy z etapem sktadowania).

3. Czgsciowe (dostarczane do odbiorcy w okre$lonych terminach).

4. Dzielone (przekazywane do odbiorcy partiami, moze to by¢ zwiazane np. z trudnoscia w jednorazowym do-
starczeniu).

5. Nadmierne/niepeine (niezgodne z zamowieniem, analogicznie zbyt duze lub zbyt mate w stosunku do faktu-

ry).

6. Wewnetrzne (miedzy dziatami jednego przedsigbiorstwa).

Istotnym jest by podkresli¢ w tym momencie, ze sam proces dostawy rzadko sprowadza si¢
do relacji migdzy dwoma podmiotami. Czgsto bowiem bywa tak, ze podmioty gospodarcze, ktore
ustalaja migdzy soba warunki dostawy w szerszym spojrzeniu pelnia w relacji dostawy zmienne
role. Taka sytuacje najtatwie; wyttumaczy¢ na przykladzie sklepu osiedlowego, dla ktorego do-
stawca jest hurtownik. Ten sam hurtownik jest odbiorca, a jego dostawca moze by¢ importer, a ten
z kolei jest odbiorca producenta, ktory jest jego dostawca. W ten sposob tworzy si¢ zagadnienie
nazywane fancuchem dostaw.

Kazdy producent musi posiada¢ odpowiedni magazyn, w ktorym sktadowac bedzie zapas su-
rowca w celu zapewnienia ptynnosci produkcji nawet w przypadku naglego wzrostu zapotrzebowa-
nia. Jednakze nie tylko surowce musza znalez¢ swoje miejsce, takze wyroby $§wiezo wyprodukowa-
ne musza znalez¢ swoje miejsce do czasu znalezienia dla nich odbiorcy, badz uzbierania odpowied-

niej ilosci do realizacji zamowienia. To wlasnie tutaj jest pierwszy etap dostawy nowo powstatych

Witkowski J., Prekursorzy logistyki i zarzqdzania tanicuchami dostaw, Gospodarka Materialowa i Logistyka 2003.
18 Biblioteka Logistyka, Sfownik terminologii logistycznej, 2006, ILIM, Poznan.
159 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zaméwien publicznych, Dz.U.2019.0.1843 tj., art. 2.
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produktéw. Zostaja one opatrzone oznakowaniem, ktore umozliwia ich identyfikacje. Do zarzadza-

nia dostawami oraz produktami wykorzystuje si¢ rézne technologie informatyczne:
- kody kreskowe,
- RFID (Radio Fregency IDidentification) - radiowa identyfikacja,
- EDI (Electronic Data Interchange),

- rynki elektroniczne.

To dzigki nim, niezaleznie gdzie produkt zostanie zeskanowany zawsze wyswietli si¢ ta sama in-
formacja. Systemy te utatwiaja zaréwno przeptyw produktow, jak i rejestracje oraz magazynowanie
dostaw u odbiorcy. Odpowiednie przyjmowanie dostaw jest kluczem do sprawnego zarzadzania
magazynem. Logistyka magazynowa to dziedzina, ktora dopiero nabiera znaczenia w oczach przed-
sigbiorcow. Automatyzacja identyfikacji komponentéw znacznie przyspiesza realizacje zamowien.
Dzigki biezacej rejestracji przeplywu elementéw przedsigbiorca zna ich biezacy stan i moze reago-
wac z wyprzedzeniem na zmiany popytu. Prowadzac bowiem dziatalno$¢ gospodarcza, jesteSmy
stale zwiazani z procesem dostawy towardéw, a przede wszystkim z towarzyszaca jemu dokumenta-
cja.

Istnieje wiele dokumentéw transakcyjnych przychodu/rozchodu dotyczacych rejestrowania przyjeé,
a takze wydan magazynowych. Do najpopularniejszych z nich naleza: PZ (Przyjgcie zewngtrzne),
WZ (Wydanie zewngtrzne), PW (Przyjecie wewngtrzne), MM (Przesunigcie migdzymagazynowe).
Dokumenty te stuza do rejestrowannia operacji magazynowych.

Prowadzi to do biezacej kontroli wprowadzanego asortymentu i W kazdej chwili mozna sprawdzi¢:
- historie przyje¢ danych towarow,
- Zmiany ceny na przestrzeni czasu,
- regularnos¢ dostaw,

- 0soby pobierajace i wydajace towar.
Informacje jakie powinien posiada¢ dokument PZ sa nastgpujace: dane nadawcy oraz odbiorcy, datg
wystawienia oraz otrzymania, numer dokumentu, ceng jednostkowa, ilo$¢ przyjetego towaru oraz
warto$¢, podpis osoby dostarczajacej towar oraz osoby przyjmujacej towar, imi¢ i nazwisko osoby
przyjmujacej. PZ najczgsciej wydawany jest na podstawie WZ od dostawcy lub faktury, ktora do-
kumentuje dokonanie danego zakupu. Co istotne dokument PZ spetnia cechy dokumentu ksiggowe-
go, a jego sporzadzenie oraz przekazanie do ksiag rachunkowych rodzi skutki gospodarcze w sytua-

cji finansowo-rzeczowej przedsigbiorstwa.
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3.26. Wysylki z magazynu*® %

|_ ]

“j

Logistyczna obstuga przedsigbiorstwa jest jednym z niezmiernie istotnych obszaréw jego
dziatalnosci - od niej bowiem zalezy jego wiarygodno$¢ w oczach kontrahentdow, a zatem takze
dalsza, wzajemna wspolpraca. Niejako naprzeciw réoznorodnym wyzwaniom logistycznym wycho-
dza procesy informacyjne, a konkretniej - ich zastosowanie w zarzadzaniu réznych obszarow dzia-
talnosci przedsigbiorstwa, w tym takze procesami wysylek towaréw z magazynow. Z perspektywy
tematu ,,Wysylki z magazynu” kluczowy zdaje si¢ by¢ system zarzadzania magazynem WMS.
Funkcjonowanie WMS zalezne jest zarowno od branzy w jakiej operuje przedsigbiorstwo, jak
i wielko$ci powierzchni magazynu wysokiego sktadowania. Dodatkowo, nie bez znaczenia pozo-
staja techniczne $rodki automatyzacji prac. Systemy typu WMS sa zatem odrgbna funkcjonalng
calo$cia, ktora zawiera szereg specyficznych modutéw. Odpowiadaja one poszczegdlnym grupom
procesow logistycznych, ktére zachodza w magazynowaniu. Waznym elementem jest rownie kom-

pleksowa obstuga magazynow wysokiego skladowania (zob. rysunek 3.24%,

SYSTEM ZARZADZANIA

MAGAZYNEM
Zarzadzanie | ]| Dokumenty
magazynami logistyczne

Generacja | | Dostawy do
fadunkow magazynu
Wysylkiz | ] | Operacje
magazynu magazynowe

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie - Poloz M., Magazynowe systemy informatyczne i dokumenty magazynowe,
https://edu.trans.eu/kursy/magazyn/magazynowe-systemy-informatyczne-i-dokumenty-magazynowe/8#content, dostep:
8.05.2020.

Rys. 3.30. Charakterystyka modutow funkcjonalnych systemu WMS

180 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Bogdana J6zwika z WSZiA w Opolu.

et Pozycje bibliograficzne na podstawie ktorych opracowano to zagadnienie:

Agencja Interaktywna Heuristic, Systemy WMS - zarzqdzanie magazynem, https://www.heuristic.pl/blog/e-
biznes/Systemy-WMS-zarzadzanie-magazynem;435.html.

Biniarz D., Majer M., System magazynowania w logistyce - studium przypadku, ,,Logistyka” Nr 6, 2016.

Duda A., Charakterystyka i ocena mozliwosci zastosowania systeméw informatycznych klasy WMS, ,,OBRONNOSC.
Zeszyty Naukowe” Nr 3(15), 2015.

Lech P., Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP /ERP II. Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, Difin, Warszawa 2003.
Potoz W., Magazynowe systemy informatyczne i dokumenty magazynowe,
https://edu.trans.eu/kursy/magazyn/magazynowe-systemy-informatyczne-i-dokumenty-magazynowe/8#content.
Wornalkiewicz W., Informatyka w zarzqdzaniu, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2013.
Wornalkiewicz W., Zintegrowane systemy informatyczne w zarzqdzaniu,
https://wornalkiewicz.files.wordpress.com/2018/12/ZSIZ-wyk%C5%82ad-cd-1.pptx.

%2 Duda A., Charakterystyka i ocena mozliwosci zastosowania systeméw informatycznych klasy WMS, op. cit., s. 7.
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Etap ,,Wysytki z magazynu” jest zazwyczaj cz¢s$cia dziatajacego w ramach przedsigbiorstwa
systemu ERP (Enterprise Resource Planning- ERP). W. Potoz dodaje ze: ,,gdy system WMS pracuje
autonomicznie, musi mie¢ mozliwos¢ przyjmowania zlecen od klientow na realizacje wysytek towa-
row, generowania zamowien dla firm dostarczajqcych towary do magazynu. Mozliwa jest wowczas
reczna rejestracja zlecen nadchodzqcych czy to drogq telefoniczng, pocztowq, czy tez faksem lub
poprzez modem*®®”. Odnosi si¢ to glownie do zaméwien dla dostawcow, zlecen od klientow, rezer-
wacji towarow i potwierdzen dokumentdw wydania. Generacja tadunkéw poprzez analizowany
system polega gltownie na dzieleniu wybranych przez uzytkownika zlecen dostawy na tadunki
zgodnie z hierarchia opakowan logistycznych. w procesie generacji fadunkow tworzona jest lista
wszystkich tadunkow przeznaczonych do wysytki'®.

W publikacji ,,Zintegrowane systemy informatyczne w zarzqdzaniu” czytamy: ,,Wszystkie za-
rejestrowane aktualnie w systemie zlecenia od klientow realizowane sq w module obstugujqcym
wysytki. W przypadku zintegrowania systemu WMS z ZSI zlecenia te pochodzq z czynnosci realizo-
wanych w ZSI. Natomiast w systemie WMS wyznaczane sq i realizowane artykuly ich ilosci, jakie
majq by¢ przygotowane, aby zamknqc konkretne zlecenie klienta. Wysytka moze by¢ przygotowana
na dowolnq czes¢ zamowionych przez klienta towarow lub za pomocq ,,jednego przycisku’ w prosty
spos6b sformutowana jako odpowiadajqca calej zawartosci zlecenia do realizacji*®”.

Dla dowolnie zaplanowanej wysytki generowany jest wydruk kompletacji, ktory umozliwia
magazynierom okreslenie doktadnego potozenia wybranego towaru (poiki, z ktorej nalezy go zdjaé
i na ktore miejsce go odstawic). z kolei w sytuacji, gdy w systemie WMS wykorzystywane sg urza-
dzenia do automatycznej identyfikacji (takie jak np. terminale skanujace z mozliwos$cia autono-
micznego pamigtania i przetwarzania danych), system w miejsce wydruku kopiuje do urzadzenia
przeno$nego marszrut¢ dla magazyniera, co w efekcie konczy si¢ fizycznym wydaniem towaru
z magazynu™®. Takie ksztaltowanie si¢ sytuacji dajee dwie mozliwosci, a mianowicie'®”: ,reczne”
planowanie wysytek, automatyczne planowanie wysylek. Pierwsza mozliwos$¢ - ,,rgczne” planowa-
nie wysytek, polegajace na ustaleniu przez uzytkownika systemu (osobg go obstugujaca np. maga-
zyniera), jakie towary i z jakich miejsc wejda w sktad wysytki, wyznaczenie no$nikow w obszarze
kompletacji, a takze towarow, ktore znajda sig¢ na przyjetych do formowania jednostek tadunko-

wych nos$nikach. Wykonanie tych czynno$ci umozliwia systemowi WMS wygenerowanie listy,

1%3 1bidem.

164 Agencija Interaktywna Heuristic, Systemy WMS - zarzqdzanie magazynem, https://www.heuristic.pl/blog/e-
biznes/Systemy-WMS-zarzadzanie-magazynem;435.html, dostgp: 9.05.2020.

1% Wornalkiewicz W., Zintegrowane systemy informatyczne w zarzqdzaniu,
https://wornalkiewicz.files.wordpress.com/2018/12/ZSIZ-wyk%C5%82ad-cd-1.pptx, dostgp: 9.05.2020.

"% Ibidem.

"7 Ibidem.

136


https://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/Systemy-WMS-zarzadzanie-magazynem;435.html
https://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/Systemy-WMS-zarzadzanie-magazynem;435.html
https://wornalkiewicz.files.wordpress.com/2018/12/ZSIZ-wyk%C5%82ad-cd-1.pptx

ktora bedzie podstawa kompletacji towarow do wysytki, a zaplanowana wysytka automatycznie
pojawia si¢ na liscie wysytek przeznaczonych do realizacji'®.

Realizacja wysytek odbywa si¢ poprzez pobranie no$nikéw do obszaru kompletacji, na ktore
towar bedzie tadowany. Na podstawie wygenerowanej listy kompletacyjnej materiaty sa przewozo-
ne do obszaru kompletacji i ustawione na nosnikach. Kolejno, osoba odpowiedzialna za dane za-
moéwienie dokonuje jego ostatecznej kontroli — konfrontacji zawartos$ci listy kompletacyjnej
z zawartos$cia rzeczywista, a gdy wszystko si¢ zgadza — artykut w formie jednostki logistycznej
zostaje ostatecznie wydany z magazynu. Finalnie, system WMS pomniejsza wowczas stany maga-
zynowe o wyslane ilo$ci artykutow i powiadamia o tym zintegrowany z nim system ERP*®°.

Druga z istniejacych mozliwosci jest automatyczne planowanie wysytek, ktore odbywa sig po
aktywacji istniejacego zlecenia dostawy od klienta. Zaplanowanie wysyltki sa wtedy udostgpniane
na liScie automatycznego planowania wysytek ze statusem odpowiednim do stanu faktycznego (np.
,»przed realizacja”). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze planowanie i realizacja wysytki w sposob auto-
matyczny moze znajdowaé si¢ w réznych fazach i w tym przypadku, uzyskanie informacji o tym,
w jakiej aktualnie fazie znajduje si¢ dana wysylka, mozliwe jest poprzez obserwacj¢ jej statusu,

przy czym - przyktadowo status'’”:

edycji, oznacza wysytke, ktorej planowanie nie zostato zakonczone i zaakceptowane;
wykonywana, to wysytka, ktorej planowanie zostato zakonczone, natomiast nadal w trakcie kompletacji jest zle-
cenie transportowe i kompletacja no$nikow tej wysytki;

zakonczona, oznacza wysylke zrealizowana i wystana.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze realizacja wysytki automatycznej polega na wykonaniu wszystkich
zlecen transportowych z nigq zwiazanych i skompletowaniu wszystkich nosnikow kompletacji, po-
trzebnych do jej uzupetienia.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz wspotczesnie systemy WMS sa niezbg¢dne przy koordy-
nowaniu prac magazynowych, bowiem w znacznym stopniu usprawniaja zarzadzanie magazynami
i ich obstugg. Przektada sig to na ogdlna efektywnos¢ przedsigbiorstwa, poprawia jego konkuren-
cyjnos¢, niezwykle istotna w walce o korzysci z dzialalnos$ci gospodarcze;.

Zobaczmy jeszcze jak z tematem ,,Wysylki z magazynu” poradzil sobie student Rafat Pla-

Cek171 172-

168 potoz W., Magazynowe systemy informatyczne i dokumenty magazynowe, op. cit.
1?3 Wornalkiewicz W., Zintegrowane systemy informatyczne w zarzqdzaniu, op. Cit.
Ibidem.
! Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Rafata Placka z WSZiA w Opolu.
172 Baza do opracowaniazagadnienia byty nast¢pujace pozycje bibliograficzne:
Wornalkiewicz W., Prezentacja wykladow przedmiotu ,,Zintegrowane systemy informatyczne w zarzqdzaniu”,
https://mfiles.pl/pl/index.php/System_WMS,
llustracje z domeny Google.
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Magazyn to nic innego jak obiekt, ktéry wraz z personelem, urzadzeniami magazynowymi i
przetadunkowymi oraz odpowiednimi $rodkami zarzadzajacymi reguluje réznice migdzy przepty-
wami towaru przyjmowanego i wydawanego. Jako jednostka funkcjonalno-organizacyjna sktaduje
dobra materialne w wyodrgbnionej przestrzeni budowlanej. Magazyn moze by¢ rozpatrywany w
ujeciach: spedycyjnym, produkcyjnym oraz dystrybucyjnym.

W nawiazaniu do tematu zwrocono szczeg6lna uwage uwage na funkcje dystrybucyjnamaga-
zynu. Aby magazyn sprawnie i efektywnie funkcjonowatl musi mie¢ odpowiednia elastycznosc.
Moga to zapewni¢ odpowiednie procesy biznesowe oraz towarzyszace im rozwigzania informa-
tyczne. Systemy informatyczne wspierajace prac¢ magazynu wykorzystywane sa niemal w kazdym
przedsigbiorstwie, a ich znaczenie ciagle rosnie. Wymusito to opracowanie oprogramowania zdol-
nego do rejestrowania duzej ilosci transakcji w czasie rzeczywistym. WMS to wiasnie taki system
zarzadzania magazynem. Jego oprogramowanie stuzy kompleksowemu zarzadzaniu ruchem pro-

duktéw w magazynach, a jego podstawowe zadania to:
- prawidlowa lokalizacja towaréw znajdujacych si¢ w magazynie,
- kontrola przeptywu materialdow w procesach magazynowania,
- obstluga dostaw i wysytek,
- automatyzacja czynno$ci magazynowych,
- informowanie o biezacym stanie magazynu oraz mozliwo$¢ raportowania,
- mozliwo$¢ tworzenia etykiet i oznaczania nimi towarow,
- ulatwienie i ujednolicenie metod rozliczania kosztow za ustugi,

- mozliwosé klasyfikacji towarow wedhug metod ABC oraz XYZ.

Obecnie systemy informatyczne typu WMS stanowia rozbudowane specjalistyczne narzedzia wy-
korzystywane do obstugi procesoOw magazynowych. Zdarza sig, ze system typu WMS zainstalowa-
ny w magazynie $cisle wspotpracuje z nadrzgdnym systemem zarzadzajacym catym przedsigbior-
stwem. Systemem tym jest najczgsciej system klasy ERP. Jest tak dlatego, Ze procesy magazynowe
wymagaja odrebnych, specjalnych algorytméw, ktorych ZSI (Zintegrowany System Informatyczny)
nie posiada.

Systemy informatyczne WMS maja budowe modulowa stad zarejestrowane w systemie zle-
cenia klientow realizowane sa w odpowiednim do tego module obstugujacym wysyiki. Jesli system
WMS jest zintegrowany z ZSI wtedy zlecenia pochodza z dziatan realizowanych w ramach ZSI.
Dla zaplanowanej wysylki generowany jest wydruk kompletacji, ktéry wskazuje magazynierom
konkretng potke, na ktorej jest dany produkt i gdzie go nalezy odstawic. Jes§li w systemie WMS
wykorzystuje si¢ urzadzenia przeznaczone do automatycznej identyfikacji np. terminale skanujace z
autonomicznym zapamigtywaniem 1 przetwarzaniem danych, system WMS w miejsce wydruku

kopiuje do przenosnego urzadzenia marszrute dla magazyniera.
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Zrodto: Placek R., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.25. Zastosowanie programu i urzadzenia skanujacego

Caty proces konczy si¢ fizycznym wydaniem towaru z magazynu.

System WMS umozliwia dwa warianty planowania wysytek: automatyczny, nieautomatyczny
»reczny”.  Automatyczne planowanie wysytki realizowane przez WMS nastepuje po
zaktywowaniu istniejacego juz zlecenia dostawy od klienta. Zaplanowane wysytki sa umieszczane
na liscie planowania wysytek. W zaleznosci od fazy, w ktorej znajduje si¢ wysytka nadaje sig jej
odpowiedni status np. wykonywana lub zakonczona. Automatyczne planowanie wysytek
realizowane przez system WMS dotyczy zlecenia klientow i polega na grupowaniu tadunkow w
trasy, pozycje wysytek sa zgodne z zaplanowanymi trasami. Po zaplanowaniu wysytki nastgpuje jej
realizacja, czyli zostaja wykonywane wszystkie zlecenia transportowe (transportu wewngtrznego)
zwigzane z wysytka 1 kompletacja wszystkich no$nikow do formowania jednostek tadunkowych.
»Reczne” planowanie wysytki polega na ustaleniu przez uzytkownika systemu np.
magazyniera, jakie towary i z ktorych miejsc nalezy pobra¢ do wysytki, wyznaczeniu no$nikow w
obszarze kompletacji oraz towaréw bgdacych na przyjetych do formowania jednostek tadunkowych
nosnikach. Po zakonczeniu tych czynnosci WMS moze wygenerowac listg stuzaca w pozniejszym
czasie do kompletacji towarow. Zaplanowana wysytka zostaje automatycznie wprowadzona na listg
wysytek przeznaczonych do realizacji. Na podstawie wygenerowanej listy kompletacyjnej artykuty
zostaja zwiezione do strefy kompletacji 1 utozone na nosnikach. Przed zaladunkiem nastgpuje
finalna kontrola i konfrontacja listy kompletacyjnej z faktycznym stanem. Jednostka logistyczna
zostaje ostatecznie wydana z magazynu po czym dokonywana jest aktualizacja standéw

magazynowych. System WMS pomniejsza stany magazynowe o ilosci, ktore zostaly wystane i
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powiadamia o tym zintegrowany z nim system ERP. Ide¢ procesu korzystania z systemu WMS

pokazano na rysunku 3.26.

SKLEP WMS MAGAZYN
INTERNETOWY IAI-SHOP.COM

Ziozenie zamowienia

Listy towarow Lokalizacje
do spakowania w magazynach
WERYFIKACJA
_ Zamowienie Zmiana statusu na

ryfikowane "gotowe do wystania"
spakowane)

Zrédto: Placek R., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.26. Realizacja zamdwienia zakupu z zastosowaniem programu klasy WMS

Realizacja kompletacji wysytki w systemie WMS opiera si¢ na wygenerowaniu no$nikow do
kompletacji i zgodnie z lista pobran $ciagni¢ciu odpowiednich materiatdéw z wyznaczonych miejsc
sktadowania. Na og6t zawarto$¢ takiego nosnika jest niejednorodna i sktada si¢ z wielu artykutow
przygotowanych do kompletacji. Po skompletowaniu zawartosci wskazanego nosnika nastepuje

potwierdzenie zgodnosci pozycji 1 ich ilosci z lista pobran.

3.27. Planowanie dostaw i zbytu'™
|

Dostawa jest to ustalona ilo$¢ produktu otrzymana lub wystana jednoczes$nie, wedlug tej
samej dokumentacii, ktora moze sktada¢ sie z jednej lub kilku partii*™. Planowanie dostaw odbywa
si¢ metodami statycznymi i dynamicznymi. Metody statyczne pozwalaja na jednorazowe obliczenie
wielkos$ci dostaw, ktore w utworzonym planie zamowien lub planie dostaw nie ulegaja zmianie w
czasie. Ta ustalona wielko$¢ zaméwienia lub dostawy realizowana jest najcze$ciej przez okres
rozliczeniowy lub okres, w ktorym popyt jest nieznany, przy czym wyroézniamy nastgpujace metody
statystyczne:

ekonomiczna wielkos¢ dostaw (okresla si¢ przez analiz¢ dwoch najwazniejszych kosztow

zwiazanych z zapasami);

1”3 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Wiktori¢ Zaczynska z WSZiA w Opolu.
174 Grzybowska K., Gospodarka zapasami i magazynem, cz. 1. Zapasy, Difin, 2009.
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maksymalnej dostawy (polega na jednorazowym ustaleniu wielkosci dostawy w dluzszym
okresie);

statej wielkosci dostaw (dostawy powtarzaja si¢ i realizowane sa w tej same;j ilosci).
Metody dynamiczne ustalania wielkosci zaméwien lub wielkosci dostaw wymagaja ciagltego i
systematycznego przeliczania potrzeb oraz kalkulowania wielko$ci zamowien lub wybranych

175
h

kosztow logistycznych™ ">, @ metodami dynamicznymi sa:

partia na partie (zaktada, ze dostawy zamawianych dobr sa zgodne z biezacym zapotrzebowaniem);

stalej czestotliwosci dostaw (pozwala na realizacj¢ dostaw po uptywie statego odstgpu czasu;)

bilansowanie kosztow;,

najnizszego kosztu na jednostke czasu,

najnizszego kosztu na sztuke;

algorytm Wagnera - Whitina.

W strategii JiT (Just in Time - doktadnie na czas) dostawy materiatdéw i towaréw odbywaja si¢
zgodnie z potrzebami. W przypadku logistyki zaopatrzenia sa to dostawy bezposrednio na tasme
produkcyijna, bez wezesniejszego ich magazynowania'’®. W przypadku logistyki dystrybuciji sa to
dostawy dokladnie pod zamowienia klienta. Strategia ta zaktada dazenie do zminimalizowania

zapasow utrzymywanych w przedsigbiorstwie. Strategia doktadnie na czas jest oparta na czterech

zalozeniach:

1. Zero btedéw (zapewnienie wysokiej jakosci nie tylko wytworzonych towardw, ale rowniez realizowanym
ustugom).

2. Zero zapaséw (Wymusza dostarczanie towaru na biezaco, bez zaktocen oraz bez ubytkow jakosciowych).

3. Czgste i male dostawy.

4. Krétkie cykle realizacji zamdéwienia.
W przedsigbiorstvach branzy motoryzacyjnej strategia JiT jest bardzo popularna. Dostawcy
dostarczaja swoje podzespoty prosto na lini¢ produkcyjna producenta. Koncepcja strategii Just in
Time zaklada, Zze zapasy towaru stuza do ,przykrywania” problemow w przedsigbiorstwie.
Wdrozenie koncepcji ,,dokladnie na czas” w obszarze logistyki ponosi niestety koszty w innych
obszarach. Wynika to z systemowego ujecia logistyki i jej kosztow, a wWzrost kosztow moze nastapié
W:

- transporcie, ze wzgledu na wigksza czgstotliwos¢ dostaw;

- obstudze klienta, jesli zabraknie towaru do sprzedazy lub materiatu do produkc;ji;

- sprzedazy, jesli umowa wspotpracy z dostawcami lub klientami jest zle sformutowana.
Chociaz strategia JiT nie jest skomplikowanym systemem organizacyjnym, to jednak
wdrozenie rozwiazan opartych na tej koncepcji jest duzym wyzwaniemi sprawia trudnosci.

Pamigtac tez trzeba, ze system JiT nie zawsze jest bezawaryjny. Konieczne sa wigc zaplanowane

175 H
Ibidem.
178 Grzybowska K., Podstawy logistyki, rozdz. Strategie logistyczne, seria Edukacja, Difin, 2009.
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dziatania awaryjne, minimalizujace ryzyko. Z badan Amerykanskiego Stowarzyszenia Sterowania
Produkcja i Zapasami (APICS) wynika, ze bodzcami wdrazania JiT w przedsigbiorstwach sa:

- spOjnos¢ ze strategia biznesu (77%),

- dziatania konkurencji (49%),

- wymagania klientow (47%),

- wymagania polityki korporacyjnej (43%).

Sprzedaz to ogo6t czynnosci organizacyjnych, prawnych, finansowych i technicznych, ktory
zwiazany jest z odpowiednim i odptatnym dostarczeniem dobr (towaréw) lub ustug'”’. Sprzedaz
moze odbywaé si¢ na terytorium kraju, badz poza jego granice (np. eksport towardow czy
wewnatrzwspdlnotowa dostawa towarow). Kazda produkcja ma sens tylko, gdy istnieje mozliwos¢
pOzniejszej sprzedazy wyroboéw gotowych. Planowanie sprzedazy i zestawienie planu realizacji jest
etapem finalnym w zestawieniu produkcji i logistyki w ramach programu przedsigbiorstwa.
Sprzedaz jest bardzo waznym elementem dziatalnosci kazdej firmy, poniewaz zazwyczaj w
znaczacym stopniu generuje zysk. Jednak, aby uzyska¢ zysk niezbgdne jest odpowiednie
zaplanowanie sprzedazy. Planowanie ulatwia podejmowanie dalszych dzialan zwigzanych z
zapewnieniem i pdzniejszym wykorzystywaniem zasobow organizacyjnych. Planowanie sprzedazy
wymaga uwzglednienia wielu zagadnien:

- okreslenie grupy docelowej klientdw, do ktérych kierowana bedzie oferta sprzedazy;

- okreslenie optymalnego poziom cen. Niska cena przyniesie znaczny wzrost sprzedazy, jednoczeénie staniemy
si¢ wrazliwi na konkurencj¢ cenowa. Wyzsza cena moze powodowaé pewniejsza sytuacj¢ na rynku. Musimy réwniez
pamigtac o selekcji klientow, tak aby dostosowaé ofertg sprzedazy do okreslonej grupy klientow.

- uswiadomienie sobie cech unikalnych produktu i czym moze wyr6znia¢ si¢ nasz produkt na rynku;

- ciagte identyfikowanie wlasnej pozycji na rynku, szczegolnie na tle konkurentéw; po identyfikacji pozycji na
rynku mozemy przej$¢ do analizy swoich mocnych i stabych stron na tle konkurencji; po zidentyfikowaniu i okresleniu

swojej pozycji na rynku nalezy w odpowiedni sposéb zaplanowaé produkcje naszego produktu.
Planowanie sprzedazy wymaga przeprowadzenial78:
- analizy trendow mikroekonomicznych i politycznych, a w tym oceny obecnej sytuacji
politycznej, cen ropy naftowej oraz PKB,;
- analizy sytuacji na rynku, a przede wszystkim:
o oceny czynnikow otoczenia gospodarczego, a wigc miejscowosci w ktorej znajduje sig
przedsigbiorstwo (populacja, poziom dochodéw w regionie, obecno$¢ konkurentéw, preferencje konsumentow i
ich sita nabywcza);

o oceny potencjatu rynku (maksymalna ilo§¢ towardw, ktore moga by¢ zrealizowane przez wszystkich

uczestnikdw rynku) i potencjalnej sprzedazy (wielkos¢ dostaw, ktére moga by¢ uzyskane przez dang firme);

- analiza sezonowosci sprzedazy.

7 procredito.pl>pozostate>definicja i finanse.
78 >.internetowa encyklopedia zarzadzania.
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Istotne jest rowniez wyodrebnienie elementow powodujacych spadek lub wzrost sprzedazy towaru
lub ustugi, a w tym pory roku, czynnika ludzkiego, wystgpujacego kryzysu. Roczny plan realizacji
produkecji jest wyrazony pienigznie i obejmuje’’®: wielko$é sprzedazy na rynku krajowym, ilosé
potproduktow i1 czegsci wiasnej produkcji, objetos¢ eksportu towardw, przepisy zapasoOw wyrobow
gotowych w magazynach, ilo$¢ pracy i ustug przemystowych. Planowanie sprzedazy powinno

prowadzi¢ do:
- optymalnego wykorzystywania zasobow przedsigbiorstwa - obnizenia kosztow produkc;ji;
- obnizenia poziomu zapasow - niskie koszty magazynowania;
- zwigkszenia dostgpnosci towaréw w miejscach uzytkowania;
- szybszego wykrywania i reagowania na zmiany w sytuacji rynkowej;
- poprawy w kwestii dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem, gldwnie w sferze produkcji, marketingu i

finansow.
Jak juz wspomniano wlasciwa organizacja procesOw magazynowania pozwala na optymalne
wykorzystanie powierzchni magazynowej oraz racjonalne ulokowanie zasobow, co sprzyja redukcji

180 181 Racjonalnie zagospodarowana

do minimum strat towarOw w procesie magazynowania
powierzchnia pozwala na dostep do kazdego asortymentu oraz swobodna i bezpieczna manipulacje
urzadzeniami transportu pomig¢dzy regalami. Wzajemny uktad stref wplywa na efektywno$¢
funkcjonowania magazynu. W magazynach konieczne jest przyjgcie odpowiednich wymiarow drog
transportowych w celu zapewnienia bezpiecznego i swobodnego manipulowania towarami.
Niezwykle wazne jest racjonalne umieszczenie towarow w strefie sktadowania. Towary o matej
rotacji powinny znajdowa¢ si¢ na wyzszych trawersach w regatach, natomiast towary czgsto
wyptywajace z magazynu na dolnych trawersach, aby zapewni¢ fatwy 1 szybki dostgp do zapasow.
Umiejscowienie towaru powinno takze zaleze¢ od zasad wydawania (FIFO, LIFO lub FEFO).
Zasoby powinny by¢ sktadowane w zasiggu $rodkow transportu, z zapewnieniem swobodnego
dostgpu oraz w stalym miejscu. Do planowania rozmieszczenia produktow we wspotczesnym
magazynie uzywane sa klasyczne metody klasyfikacji. Popularno$¢ tych metod wiaze si¢ z ich
prostota 1 fatwos$cig implementacji, lecz nie sa to jednak metody doskonate. Najpopularniejszymi

metodami klasycznymi sa:
Analiza ABC (klasyfikuje produkty ze wzgledu na dane kryterium i dzieli je na trzy grupy, wykorzystywana jest
do mierzenia wielko$ci wydan, wagi i objetosci tadunkdw, a takze warto$ci pobran).

Analiza XYZ (uzupetnia analiz¢ ABC o kryterium dokonujace podziatu wydzielonych w analizie ABC grup).

% Internetowa encyklopedia zarzqdzania.

180 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Mateusza J6zwika z WSZiA w Opolu.

181wy opracowaniui zagadnienia skorzystano z nastgpujacych pozycji:
https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces_magazynowania,

https://mfiles.pl/pl/index.php/System_WMS.
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja
https://mfiles.pl/pl/index.php/Powierzchnia_magazynowa
https://mfiles.pl/pl/index.php/Efektywno%C5%9B%C4%87
https://mfiles.pl/pl/index.php/Efektywno%C5%9B%C4%87
https://mfiles.pl/pl/index.php/Towary
https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda_FIFO
https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda_LIFO
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasoby
https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda_ABC
https://mfiles.pl/pl/index.php/Dane

Index COI (metoda dwukryterialna, klasyfikujaca produkty ze wzgledu na wielko$¢ produktu (objgtose, waga) i
popyt (ilos¢ pobran, $rednie zapotrzebowanie). Im nizszy wspotczynnik tym, towar powinien znajdowacé sig blizej strefy
kompletacji).

Wymienione metody te opieraja si¢ na systemach: RS (Random Storage) - dowolne miejsce
sktadowania; COLS (Closest Open Location Storage) - najblizsze wolne miejsce sktadowania; DS
(Dedicated Storage) - state miejsce sktadowania; CS (Class-based Storage) - sktadowanie w opar-
ciu o klasy. Nowoczesne metody najczgSciej nie dokonuja klasyfikacji produktow. Polegaja, na
sprawdzaniu dopuszczalnych wariantow rozmieszczenia zasobow. Algorytmy genetyczne tworza
nowe rozwigzania w oparciu o aktualne sposoby. Poprzez kombinacje i przemiany obecnych tech-
nik, powstaja nowe sposoby osiagania pozadanego efektu, ktore pozniej wykorzystywane sa jako

technika bazowa do kolejnych przemian.

182
h8

3.28. Rodzaje transakcji magazynowyc

Opracowujacy to zagadnienie skorzystat z podrecznika Aleksandra Niemczyka do ksztalcenia
w zawodzie technik logistyk®*. Procesy magazynowe to zespét dziatan operacyjnych zwiazanych z
przyjmowaniem, sktadowaniem, komplementacja i wydawaniem dobr materialnych w odpowiednio
przystosowanych do tego miejscach i przy speknieniu okreslonych warunkéw organizacyjnych i
technologicznych. Proces magazynowy sktada si¢ z przeptywu materiatdw i informacji. Dzieli sig
na cztery podstawowe fazy: przyjmowanie, sktadowanie, kompletacja (inaczej nazywana komple-
towaniem), wydawanie. Przyjmowanie (przyjecie) towaru (przesytki) od jej nadawcy wiaze si¢ z
potwierdzeniem odbioru (pokwitowaniem). Od tej chwili odpowiedzialno$¢ za towar przenosi si¢
na odbiorce. Rozroznia si¢ dwa rodzaje przyjecia: zewngtrzne, wewngtrzne. Przyjgcie zewngtrzne to
przyjecie towaroOw od zewngtrznego dostawcy. Przyjecie wewngtrzne to przyjecie towarow od we-
wngtrznego dostawcy w ramach przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na charakter przyjgcia wewngtrzne-
go, dostawa moze odbywac si¢ z wykorzystaniem $rodkow transportu wewngtrznego (np. z wydzia-
tu produkcyjnego sasiadujacego z magazynem) lub z udziatem srodkow transportu zewngtrznego.
Przyjmowanie towaru do magazynu jest operacja, ktoéra rozpoczyna si¢ z chwila jego dostarczenia.
Do zasadniczych zadan realizowanych przy przyjmowaniu towarow naleza: roztadunek, sortowa-
nie, identyfikacja, kontrola ilosciowa i jakosciowa, przygotowanie towarow do sktadowania, prze-

kazywanie dostawy do strefy sktadowania.

182 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Roberta Kamyszka z WSZiA w Opolu.
183 Niemczyk A., Zapasy i magazynowanie, t. Il., Magazynowanie, podrecznik do ksztafcenia w zawodzie technik logi-
styk, wydanie 2, Biblioteka Logistyka.
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda
https://mfiles.pl/pl/index.php/Popyt
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zapotrzebowanie
https://mfiles.pl/pl/index.php/Technika

Roztadunek dostawy nastepuje z wykorzystaniem posiadanych $rodkéw transportu we-
wngtrznego 1 urzadzen przetadunkowych. Na przebieg roztadunku ma wpltyw posta¢ tadunku, ro-
dzaj $rodka transportu i typ frontu przetadunkowego. Jezeli towar jest dostarczany w postaci jedno-
stek tadunkowych (np. paletowych jednostek tadunkowych utworzonych na palecie EUR), wowczas
prace roztadunkowe mozna zmechanizowa¢. W przypadku innych dostaw wymagana jest praca
reczna. Sortowanie jest rozdzieleniem towaru na grupy wedtug podobienstwa cech fizycznych. W
przypadku przyjmowania towaru do magazyny zasadnicza cecha sa wymagane warunki przecho-
wywania. Dlatego oddziela si¢ towary, ktore trafia do roznych, oddzielonych od siebie stref prze-
chowalniczych lub do réznych czesci strefy sktadowania. Czgsto stosuje si¢ podziat na grupy ze
wzgledu na dostawcg, odbiorce lub asortyment.

Identyfikacja to stwierdzenie tozsamosci lub jednoznaczne rozpoznanie towaru. Przy identy-
fikacji coraz czg$ciej wykorzystuje si¢ kody kreskowe zgodne z systemem globalnym GSI1. Szcze-
gblnie przydatne jest stosowanie przez dostawce etykiety logistycznej, umieszczanej na jednostce
tadunkowej. Kontrola ilo$ciowa i jako$ciowa jest przeprowadzana po dokonaniu identyfikacji do-
starczonego towaru. Kontrola przyjmowanych towaréw obejmuje: sprawdzenie zgodnosci asorty-
mentowej i ilociowej towaréw z zamdwieniem lub z dokumentami towarzyszacymi dostawie;
sprawdzenie jako$ci dostawy.

Zazwyczaj kontrola ilosciowa ogranicza si¢ do przeliczenie materiatu, jego zmierzenia lub
zwazenia i pordwnania otrzymanych wartosci z zapisami w dokumentach dostawy (np. faktura, Wz
dostawcy). Kontrola jako$ciowa zalezy od wymagan prawnych i stosowanych procedur. Przewaznie
jest to kontrola wzrokowa. Sprawdza sig, czy jednostki fadunkowe i ich zabezpieczenia (np. folia)

nie posiadaja §ladow uszkodzen. Przygotowanie towarow do sktadowania moze polegac¢ na:
- zmniejszeniu ich wysokosci (np. przez zdjgcia gornych warstwy);
- utworzeniu jednostek tadunkowych od podstaw (np. rozktadajac na paletach material r¢cznie);
- przetadowaniu do odpowiednich pojemnikdw;

- odpowiednim oznakowaniu.

Przekazywanie dostawy do strefy skladowania w ramach fazy przyjmowania towardow wystgpuje
woweczas, gdy towar jest tam przewozony przez pracownikéw dokonujacych przyjecia. Sktadowa-
nie to zbidr czynnosci zwigzanych z umieszczeniem zapasOw na powierzchni lub w przestrzeni
sktadowej budowli magazynowej (np. w urzadzeniach do sktadowania), w sposob usystematyzowa-
ny, odpowiednio do wlasciwos$ci zapasow i istniejacych warunkow. Do podstawowych zadan reali-

zowanych w ramach fazy sktadowania towarow naleza:
- odbior towarow ze strefy przyjec,
- rozmieszczanie towardOw w strefie sktadowania,
- przechowywanie towarow,

- okresowa kontrola,
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- przekazanie towarow do strefy kompletacji.

Kompletowanie wedtug definicji zawartej w normie PN-N-01800:1984 to operacja w procesie ma-
gazynowym, polegajaca na pobraniu zapaséw ze stosow lub urzadzen do sktadowania w celu utwo-
rzenia zbioru zapasow zgodnie ze specyfikacja asortymentowa i ilo§ciowa dla okre§lonego odbior-
cy. Kompletowanie moze odbywac si¢ w miejscu lub poza miejscem sktadowanie. Przy kompleto-
waniu stosuje si¢ trzy zasady, zwigzane z kolejno$cia wydan z magazynu: LIFO, FIFO, FEFO. Podsta-
wowymi zadaniami fazy kompletacji sa: przygotowanie jednostek tadunkowych dla potrzeb kom-
pletacji, kompletowanie zamoéwien, kontrola ilo§ciowa, pakowanie i formowanie jednostek trans-
portowych, przemieszczenie do strefy wydan.

Wydawanie towarow to fizyczne czynno$ci zwigzane z wydaniem z magazynu towaréw dla
ustalonego odbiorcy wraz z potwierdzeniem przekazania dobr przez wydajacego i odbierajacego.
Wydawania towardw z magazynu jest ostatnia faza procesu magazynowania. Podobnie jak w przy-
padku przyjecia do magazynu, rozroznia si¢ wydanie zewngtrzne oraz wydanie wewngtrzne - 0d-
biorcy w ramach jednego przedsigbiorstwa. Wydawanie towaru z magazynu jest operacja, ktora
konczy proces magazynowania. Zasadniczymi zadaniami realizowanymi przy wydawaniu towaréw
sa: pakowanie i formowanie jednostek tadunkowych, kontrola wydania, zatadunek $rodkéw trans-
portu. Istnieja dwa rodzaje dokumentacji magazynowych: organizacyjna magazynu, obrotow maga-
zynowych. Dokumentacja organizacyjna magazynu to zestaw dokumentéw formalizujacych tryb
pracy magazynu. Do podstawowych dokumentow zalicza si¢ instrukcj¢ magazynowa i regulamin
pracy magazynu. Zakres merytoryczny instrukcji magazynowej obejmuje nastgpujace elementy:

- charakterystyka zapaséw sktadowanych w magazynach oraz warunki ich przechowywania,

- charakterystyka budowli i pomieszczen magazynowych,

- charakterystyka wyposazenia magazynowych,

- charakterystyka technologicznego procesu magazynowego,

- organizacja magazynow,

- zasady dokumentacji obrotu magazynowego.

Natomiast regulamin pracy magazynu obejmuje nastgpujace zagadnienia:

- podstawowe obowiazki pracodawcy,

- kwalifikacje zawodowe, podstawowe obowiazki oraz zakresy czynnos$ci pracownikéw magazynowych,

- czas pracy magazynow, ewidencja czasu pracy oraz warunki przebywania na terenie magazynu,

- zwolnienia od pracy i zasady usprawiedliwiania nieobecno$ci w pracy,

- kary za naruszenie porzadku i dyscypliny pracy,

- postanowienia dotyczace pracy w magazynie kobiet i mtodocianych,

- Sposoby zabezpieczenia budowli i pomieszczen magazynowych przed kradzieza i innymi naduzyciami,

- podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w magazynach,

- podstawowe zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego w magazynach.
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Dokumentacj¢ obrotow magazynowych tworzy zestaw dokumentow o ustalonej postaci i okreslo-
nym przeznaczeniu, dotyczacych obrotu magazynowego. Sporzadzone sa one zgodnie z obowiazu-
jacymi prawem zasadami ewidencji, w celu odzwierciedlenia i stwierdzenia poszczegdélnych opera-
cji w magazynie, a podstawowymi dokumentami sg :

a) Dokumenty przychodowe: Pz (Przyjecie zewngetrzne), Pw (Przyjecie wewngtrzne), Zw (Zwrot wewnetrzny),
Mm (Przesunigcie migdzymagazynowe).

b) Dokumenty rozchodowe: Rw (Wydanie wewngtrzne), Wz (Wydanie zewnetrzne), Mm(Przesunigcie miedzy-
magazynowe).
Nadmieni¢ jeszcze, ze do wszystkich wymienionych dokumentéw obrotu magazynowego mozna
wystawia¢ dokumenty korygujace. Pz jest zasadniczym dokumentem potwierdzajacym ilosciowe i
jakos$ciowe przyjecie wyrobow do magazynu. Stanowi podstawe do rozrachunku z dostawca, a tak-
ze wpisu do ewidencji magazynowej oraz zaksiggowania dostawy. Natomiast Pw jest podstawo-
wym dokumentem przychodowym, ktéry dokumentuje zasadniczo przyjgcie wyrobow gotowych
lub potfabrykatéw w magazynach przedsigbiorstw produkcyjnych. Zw stosuje si¢ przy zwrotach
materialow, ktore nie zostaly wykorzystane przez wydzialy przedsigbiorstwa pobierajace je wcze-
$niej z magazynu. Mm jest stosowany przy mi¢edzymagazynowych przesunigciach zapaséw w ra-
mach przedsigbiorstwa. Dowod Rw wystawiany jest w zwiazku z wydaniem materialow do zuzycia
wewnatrz przedsigbiorstwa. Wz dokumentuje wydanie materialdw na zewnatrz przedsigbiorstwa

oraz wydanie wyrobow gotowych, opakowan i depozytow.

h 184 185

3.29. Typy zlecen transportowyc

Transport najlatwiej zdefiniowa¢ jako przemieszczanie sig ludzi, oraz przemieszczanie rézne-
go rodzaju rzeczy, tadunkow za pomoca $rodka transportu (samochod, statek, pociag). Pozwala

nam na prowadzenie biznesu na calym $wiecie, gdyz jesteSmy mniej zalezni od zasobow, ktore

184 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Pauling Pacul¢ z WSZiA w Opolu.

185 w opracowaniu niniejszego zagadnienia skorzystano z dostepu do nastepujacych zrodet internetowych:
https://pl.linkedin.com/company/fm-logistic-polska,
https://www.flickr.com/photos/106691225@N06/27168130411,

https://www.dhl.com.pl/pl/express.html,
https://postandparcel.info/104677/news/fedex-expands-its-retail-drop-off-service-to-korea/,
http://www.kurier2.pl/sledzenie-przesylek-ups/,

https://nautiqus.pl/pl/dokumenty/,

https://www.tom-trans.net/,

http://www.freetms.plus/pl/wzory/zlecenie-transportowe/,
https://epodreczniki.pl/a/rozwoj-transportu-na-swiecie/D4gf8WJUL,

http://www.freetms.plus,

https://www.trans.eu,

https://epodreczniki.pl/a/rozwoj-transportu-na-swiecie/D4gf8WJUL,

https://gielda.furgonetka.pl.
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mamy dostepne tylko na okreslonym terenie. Praktycznie wszystkie dzialy gospodarki sa zalezne od
transportu.
W transporcie mozemy wyrdzni¢ pie¢ sSrodkow transportu: kolej, samoloty, cigzarowki, statki

i rurociagi. Przy wyborze transportu mozemy sugerowac si¢ szybkoScia, kubaturgoraz kosztami
przewozu. Na wielkos$¢ 1 ceng kosztow przewozu najwickszy wptyw ma odleglos$¢, przewozowa
podatno$¢ tadunku, rodzaj tadunku, wybodr $rodkdéw transportu, a takze wybor przewoznika. Ze
wzgledu na srodowisko transport dzielimy na:

- ladowy (naziemny, podziemny, szynowy, bezszynowy);

- wodny;

- przemystowy;

- powietrzny.

Zlecenie transportowe to dokument, ktory posiada z gory okreslona forme¢. Dokument zlece-
nia transportowego to nic innego jak wstep do umowy dotyczacej i okreslajacej nastepujace ele-
menty: realizacj¢ uslugi w okreslonym terminie, tras¢ przewozu, nalezno$¢ za wykonana ustuge.
Normami prawnymi regulujacymi zasady powstawania umow transportowych sa: kodeks cywilny,
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, konwencja CMR z dnia 19 maja 1956 r.

Zlecenie transportowe zawsze powinno by¢ w formie pisemnej, a przyjecie zlecenia jest row-
noznaczne z akceptacja warunkéw w nim zawartych. Warunki przewozu bgda rowniez zawarte w
umowie przewozowej. Warto rowniez zaznaczy¢, ze forma pisemna zlecenia transportowego jest

niezbednym dokumentem podczas reklamacji ustugi. Przyktadem na to sa umowy zawarte migdzy:
klientem, a przewoznikiem (klient osobiScie zajmuje si¢ organizacja procesu transportu, zadaniem przewozni-
ka jest przewoz tadunku z punktu "A" do punktu "B");
firmq spedycyjngq a przewoznikiem (klient zatrudnia do organizacji procesu transportu firme spedycyjna, ktora

ma mozliwo$¢ zlecié¢ transport podwykonawcy - przewoznikowi.

Przyktadowe loga firm spedycyjnych DHL, FedEx Express i UPS pokazano na rysunku 3.27.

Zrodto: Pacuta P., praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.27. Loga przyktadowych firm spedycyjnych

Natomiast przyktadowymi firmami transportowymi sa: Tom-Trans, Solid-Trans, FM logistic (zob.
rysunek 3.28.
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Zrodto: Pacuta P., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.

Rys. 3.28. Loga przykladowych firm transportowych

Kazde zlecenie transportowe powinno zawiera¢ nastgpujace dane: nazwa dokumentu, rodzaj
ustugi, szczegdtowe dane zarowno zleceniodawcy i zleceniobiorcy, data zatadunku, data roztadun-
ku, doktadny adres zatadunku i roztadunku, dane do osoby kontaktowej (odpowiedzialnej za caly
proces), termin zaplaty oraz forma zaptaty, wytyczne do realizacji transportu, podstawy prawne
okreslajace prawa i obowiazku obu stron. Dopiero, gdy przewoznik zaakceptuje dokument zlecenia
transportowego, zyskuje on miano umowy przewozowej (zob. przyktadowe zlecenie przewozowe
rysunek 3.29).
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Zrodto: Pacuta P., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.29. Przyktad zlecenia przewozowego

Jak juz nadmieniono zlecenie transportowe to oferta przewozu towaru z miejsca "A" do miej-
sca "B", odbywa si¢ to w okreslonym czasie za okreslone wcze$niej ustalone wynagrodzenie. Przy
zawieranie umow bardzo wazna jest ich doktadna analiza, by nie wpas¢ w zobowiazanie ktérego
nie jesteSmy w stanie spetnic. Jezeli chodzi o zlecenia spedycyjne, jest to oferta nie samego prze-
WO0zuU rzeczy, a organizacji transportu i zaplanowania go w odpowiedni sposob. W zakres obowiaz-
ku spedytora wychodzi: przygotowanie do przewozu, wybor przewoznika, zatadunek, wystawienie

listu przewozowego, podpisanie umowy z przewoznikiem, ubezpieczenie towaru, przy czym zlece-

nie spedycyjne powinno zawierac:

- 0znaczenie dokumentu poprzez nazwanie go zleceniem spedycyjnym;

- stowo stawka lub stawka za ustugg jako ceny za wykonana ustugg;

- podstawe prawna do okreslenia praw i obowiazkoéw oraz odpowiedzialno$ci stron umowy.

Dla poréwnania ze zleceniem przewozowym na rysunku 3.30 zaprezentowano zlecenie spedycyjne.
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Zrodto: Pacuta P., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.30. Przyktad zlecenia spedycyjnego

Liczba ludnos$ci na $wiecie z roku na rok wzrasta, dlatego tez zwigksza si¢ zapotrzebowanie
na praktycznie wszystkie ushugi, w tym transport. W ciagu ostatnich 50 lat, warto$¢ wyprodukowa-
nych wyrobéw wzrosta siedmiokrotnie, sa to towary przemystowe i rolne. W chwili obecnej naj-
wigksza sila przesytkowa sa statki, potrafig zabra¢ najwigcej tadunku wszelkiego rodzaju. Wada jest
jednak ich. Jednak niezaprzeczalnym plusem jest koszt, ktory w poréwnaniu do przewozonej ilosci
jest nieznaczny. Rysunek 3.31 pokazuje gtéwne szlaki handlowe, przy czym im strzatka jest wyraz-

niejsza tym wigkszy ilosciowo jest transport morski.
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Zrodto: Pacuta P., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.31. Nat¢zenie szlakow morskich

Kolejnym rodzajem transportu, ktory przezywa prosperitg jest transport lotniczy. Najwigk-
szymi plusami wyboru tego transportu to szybko$¢ i bezpieczenstwo, a co za tym idzie mate straty.
Jak kazda ustuga transport lotniczy réwniez posiada swoje wady, przede wszystkim jest to cena
wykonania ustugi, oraz wykwalifikowany personel, bez ktérego transakcja nie moze si¢ odby¢,
oprocz tego najwigksze samoloty transportowe $§wiata nie maja mozliwosci ladownia na wszystkich
lotniskach. Transport lotniczy, rowniez bardzo sie rozwija pod wzgledem przewozu ludzi, ktorzy
cenig sobie szybki 1 bezpieczny przelot, oraz sa w stanie zaplaci¢ coraz wigcej za bilet, ktéry za-
gwarantuje im mozliwos$¢ przemieszczenia si¢ z jednego konca $wiata na drugi w mozliwie najkrot-

szym czasie. Rysunek 3.32 przedstawia imponujacy obecnie ruch lotniczy na catym $wiecie.

Zrodto: Pacuta P., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.32. Zaggszczenie linii lotniczych
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Transport drogowy jest podstawowym 1 najwazniejszym ustugodawca w sferze przewozu 1a-
dunku. Tak naprawdg bez tego transportu logistyka by nie istniata. Transport drogowy w znacza-
cym stopniu wspiera transport krajowy i europejski. Konkurencja dla transportu drogowego jest
transport kolejowy, ktory ma zdecydowanie wigksze mozliwosci przewozowe.

We wczesniejszym opracowaniu nie wyszczegdlniono wyraznie typow zlecen transporto-
wych, zobaczmy jak z tym tematem poradzit sobie student Rafat Leszczynski*®® **’.

Podczas wykonywania umowy przewozu jednym z najwazniejszych elementow jest zlecenie
transportowe. Niestety pojecia zlecenia transportowego oraz umowy przewozu nie zawsze sg jasne.
Warto przypomnie¢, jak wyglada tancuch zlecenia transportowego w $wietle prawa. Obecnie umo-
Wy przewozu sa zawierane najczgsciej na platformach transportowych, takich jak np. gietda trans-
portowa. Oferta fadunku wystawiona na gietdzie w okreslonym czasie jest zaproszeniem do zawar-
cia umowy przewozu. W dalszym etapie kontrahenci negocjuja warunki transportu np. ceng i usta-
laja sposob transportu oraz wszystkie zwigzane z nim kwestie.

Z reguty cigzko jednak odpowiedzie¢ na pytanie, w ktdrym momencie nastapi zawarcie umo-
wy przewozu. Problemu tego nie ma, gdy zleceniodawca wysyta dokument zlecenia przyktadowo e-
mailem, a przewoznik podpisuje dokument i odsyta zleceniodawcy. Jednak w wigkszosci przypad-
kéw zawarcie umowy nastepuje w momencie, kiedy fizycznie rozpoczyna si¢ realizacje zlecenia.
Gdy kontrahenci ustala warunki transportu na platformie, jaka jest gietda transportowa do 3,5 t (lub
dla pojazdoéw o wickszej DMC) i przewoznik je zaakceptuje, to umowa jest zawarta. Umowa begdzie
zawarta rowniez wtedy, kiedy przewoznik nie zaakceptuje transakcji formalnie, ale podstawi samo-
chod na zaladunek towaréw i wykona przewo6z. Taka sytuacja ma miejsce najczg$cie] migdzy
przedsigbiorcami pozostajacymi ze soba w statych stosunkach gospodarczych. Jezeli jeden przed-
sigbiorca odbierze od drugiego wiadomos$¢ o transporcie 1 jego warunkach, a ten drugi nie odpowie
niezwlocznie, to bedzie to jednoznaczne z przyjgciem oferty. Nazywamy to milczacym badZ doro-
zumianym przyjeciem oferty.

Dalej w tafncuchu transportowym bedziemy mieli do czynienia z wykonaniem przewozu to-
warow, wystaniem listu przewozowego CRM oraz pozostatych dokumentéw do zleceniodawcy 1
wystawianiu FV, a pdzniej platnosci. Problemy najczgéciej pojawiaja si¢ wlasnie na tym etapie.

Zleceniodawcy czgsto probuja obciazy¢ przewoznikow za nieterminowe dostarczenie dokumentdw,

18 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Rafata Leszczynskiego z WSZiA w Opolu.

187 Podstawa opracowania tego zagadnienia byly nastepujace pozycje bibliograficzne:
http://iuridica.com.pl/wp-content/uploads/2016/03/ZLECENIE-TRANSPORTOWE-CHWALCZUK-
PREZENTACJA_PODSTAWOWA .pdf,

Alan Harrison Remko van Hoek: Zarzqdzanie logistykq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2009,

Rydzkowski W. (red.), Wojewoddzka-Krol K.(red.), aut: Henryk Babis [et al.]: Transport. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008,

https://pl.wikipedia.org/wiki/Transport.
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opoznienia w dostawie oraz uszkodzenie towaréw. Do tego celu stosowne sa rézne kary umowne.
Dlatego tez w takiej sytuacji trzeba wrdci¢ do etapu negocjowania warunkdéw transportu
I zaznajomic si¢ z warunkami, na ktore zgodzit si¢ przewoznik. Wiasnie z uwagi na takie sytuacje
wszystkie ustalenia dotyczace transportu powinny by¢ dokumentowane na pismie. Ustalenia telefo-
niczne nie daja nam zadnych dowodéw podczas dochodzenia swoich praw.

Jak wiadomo spedytor to ten, ktdry zajmuje si¢ organizacja przewozu przesytki, a przewoznik
tego przewozu dokonuje. Aby doszto do relacji migdzy tymi dwoma podmiotami, spedytor powi-
nien przyjac zlecenie spedycyjne i organizujac przewdz wybra¢ przewoznika, przedstawiajac mu
zlecenie transportowe. Niestety czgsto w rzeczywistosci bywa inaczej. Spedycja przyjmuje zlecenie
transportowe tylko po to, by je sprzedac dalej przewoznikowi. Zlecenie transportowe jest oferta na
wykonanie ustugi przewozu danego tadunku, w okreslonym terminie z miejsca A do miejsca B za
okreslone w zleceniu wynagrodzenie. Przyjecie oferty jest rownoznaczne ze zgoda na warunki w
niej zawarte, ktore zostana zapisane w umowie przewozowej. Prawidtowo sformutowane zlecenie

transportowe powinno zawiera¢:

- oznaczenie dokumentu jak zlecenie transportowe lub zlecenie przewozu,

- podstawy prawne do okreSlania praw, obowiazkoéw i odpowiedzialnosci obu stron umowy, tj. Konwencji CMR
oraz ustawy Prawo Przewozowe,

- stowo fracht lub zaptata za fracht, jako wysokos$¢ wynagrodzenie za wykonang zgodnie ze zleceniem ustugg.
Zalecane jest uzycie w zleceniu transportowym sformutowan:

Niniejszym zleca sie wykonanie przewozy (transportu) towaru.
Niniejszym Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy wykonanie przewozu (transportu) towaru.

Warto w tym momencie podkresli¢, ze spedytor przyjmujac takie zlecenie staje si¢ odpowiedzialny
ze wszelkie szkody powstate w wyniku przewozu towaru, czy to uszkodzenie, zaginigcie, opoznie-
nie w dostawie, itp. W takiej sytuacji odpowiada on tak, jak przewoznik.

Zlecenie spedycyjne to takze oferta, ale dotyczaca nie samego przewozu, co jego zorganizo-
wania. Zatem moga to by¢ ustugi zwiazane z przygotowaniem przesylki do przewozu, wyborem
przewoznika, zaladowaniem przesytki, wystawieniem liStu przewozowego, podpisaniem umowy
przewozu z przewoznikiem, ubezpieczeniem przesyiki, itp. I podobnie jak w przypadku transportu
towaru, tak 1 w zorganizowaniu warunkiem podpisania umowy spedycyjnej jest przyjgcie zlecenia,

ktére powinno zawierac:

- 0znaczenie dokumentu poprzez nazwanie go zleceniem spedycyjnym lub tez zleceniem zorganizowania prze-
WO0zU;

- stowo stawka lub stawka za ustugg jako ceny za wykonana ustugg;

- podstawg prawna do okreslenia praw, obowiazkoéw i odpowiedzialno$ci obu stron umowy, w przypadku ustawy

Kodeks Cywilny.
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Zakres odpowiedzialnos$ci spedytora okresla kodeks cywilny. Czgsto jest tak, ze odpowiedzialnos¢
spedytora ogranicza si¢ do wyboru przewoznika. Jesli dokonat on jej w sposob nalezyty i nie ponosi
winy przy wyborze, wéwczas zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci.

Zlecenie przewozowe wedlug art. 774 k.c. o brzmieniu: ,,Przez umowe przewozu przewoznik
zobowiqzuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa do przewiezienia za wynagrodze-
niem 0sob lub rzeczy”. Zlecenie spedycyjne wedtug NE - art. 794 k.c. §1, majace brzmienie: ,,Przez
umowe spedycji spedytor zobowiqzuje sie za wynagrodzeniem w zakresie dziatalnosci swego przed-
siebiorstwa do wysytania lub odbioru przesytki albo do dokonania innych ustug zwiqzanych z jej
przewozem”. Spedytor moze wystgpowa¢ w imieniu wlasnym albo w imieniu dajacego zlecenie.
Art. 799. k.c. o zleceniu spedycyjnym mowi: ,,Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw i dal-
szych spedytorow, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w wy-
borze”, natomiast art. 789 k.c. moéwi o zleceniu przewozowym: ”Przewoznik ponosi odpowiedzial-
nos¢ za czynnosci dalszych przewoznikow jak za swoje witasne czynnosci”. Istnieja cztery podsta-

wowe typy zlecen transportowych:
1. Zwiazane z dostawa.
2. Zwiazane z wysylka.
3. Uzupehienia artykutow w obszarze zbiorki towarow.

4. Zwiazane z przemieszczeniem wewngtrznym.

Dostawa to przemieszczenie (przeptyw) $cisle okreslonej partii dobr od dostawcy do odbior-
cy. Te dobra to, ogolnie, surowce, materialy, produkty lub towary. Przemieszczenie to odbywa si¢
W wyznaczone miejsce w okreslonym terminie, przy czym rozroznia si¢ dostawy: dostawy bezpo-
$rednie/posrednie, czgsciowe, dzielone, nadmierne/niepeine, wewngtrzne.

Przesytka pocztowa to korespondencja lub paczka opatrzona adresem, przyjg¢ta przez opera-
tora pocztowego w celu przemieszczenia i1 dorgczenia adresatowi. Przesytka jest zarowno list, jak 1
paczka, natomiast druk bezadresowy nie jest zaliczany do przesytek pocztowych. Ustugi kurierskie
zostaly po raz pierwszy zdefiniowane w Ustawie o tacznosci z dnia 23 listopada 1990 roku, jako
Hustugi niemajqce charakteru powszechnego, polegajqce na zarobkowym, przyspieszonym przew0-
zie i doreczaniu w gwarantowanym terminie przesylek”. Zastapienie w 2003 roku wymienionej
Ustawy przepisami Prawa pocztowego nie przeniosto wspomnianej definicji w nowy kanon regula-
cji, co zaowocowalo faktem, iz obecnie terminy ,kurier” oraz ,,ushugi kurierskie” maja bardziej
potoczny charakter i stosowane s jako element terminologii konkretnej branzy, czyli wtasnie bran-
zy ustug kurierskich, ktora stanowi odrebny segment rynku. Ustugi kurierskie wyr6znia, a jedno-
czesnie odréznia od powszechnych ustug pocztowych, przede wszystkim innowacyjnos¢, wysoki

stopien specjalizacji oraz znakomite dostosowanie do potrzeb i preferencji klientow.
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Ustugi kurierskie §wiadczone sa w oparciu o krajowe lub migedzynarodowe przepisy przewo-
zowe 1 na podstawie owych przepisow okreslana jest odpowiedzialno$¢ firmy kurierskiej. Ustugi
kurierskie, wykonywane na podstawie umowy z klientem (list przewozowy), poza przewozem i
dostarczeniem przesytek, oferuja czesto takze szeroki wachlarz opcji dodatkowych. Kurier realizuje
przewozy kurierskie, ktore polegaja na przewozie 1 dostarczaniu paczek, listow, czy tez dokumen-
tow. Przesytka stanowi zbior wszystkich paczek, elementow lub opakowan jednak wysytanych w
ramach jednej ustugi kurierskiej. Przesytka realizowana jest na podstawie jednego listu przewozo-
wego, jednak moze sktadac¢ si¢ z kilku paczek i informacja o ilo$ci owych paczek powinna znalez¢
si¢ w tresci listu przewozowego.

W przypadku przesylek migdzynarodowych zasadnicza kwesti¢ stanowia migdzynarodowe
konwencje, rozporzadzenia i ustawy regulujace tego typu transport rzeczy. Migdzynarodowe ustugi
kurierskie realizowane sa zarowno naziemnie (ustugi kotowe), jak i transportem lotniczym. W wie-
lu przypadkach transport lotniczy pozwala na szybsza realizacj¢ ustugi, takze w opcji ekspres. Za-
graniczne przesyltki kurierskie docieraja dzisiaj do najdalszych zakatkow $wiata, jednak zazwyczaj
zajmuje to zaledwie kilka dni roboczych.

Zlecenie uzupetnienia artykutow w obszarze zbiorki towar6w stanowi zlecenie, ktore generuje
system WMS. Trafia ono do operatora, ktory jest odpowiedzialny za obslugg danego zlecenia, stuzy
do odnalezienia i przewiezienia na wskazane miejsce wskazanych no$nikéw wraz z ich zawartoscia,
w celu skompletowania zaméwienia. Zlecenia przemieszczen wewngtrznych dotycza transportu
elementow badz gotowych towaréw wewnatrz przedsigbiorstwa. Odnosza si¢ one przede wszystkim
do przewozow na mate odleglosci, ktore zaleza od wielko$ci przedsigbiorstwa produkcyjnego, jego
przestrzennego rozproszenia, elementow infrastruktury procesu produkcyjnego, a takze ich lokali-
zacji. Moze by¢ rowniez odnoszony do przewozéw migdzy sasiednimi zaktadami produkcyjnymi, o
ile wynika to z technologii procesu produkcyjnego.

Transport wewnatrzzakladowy definiowany jest jako transport wewngtrzny, bliski czy
przemystowy. W ten sposob okreslany transport odnosi si¢ do jednego rodzaju przemieszczania,
realizowanego na terenie przedsigbiorstwa, poczynajac od momentu przyjgcia tadunku, materiatow,
surowcOw poprzez operacje transportu na jego terenie, az do momentu wystania towaru do klienta.
Transport wewngtrzny jest najczesciej dzielony na: sktadowo-magazynowy, produkcyjny z podzia-
tem na: miedzywydziatowy, wewnatrzwydziatowy, stanowiskowy miedzystanowiskowy.

Transport produkcyjny jest to przemieszczanie tadunkow, ktore zwiazane jest bezposrednio
z procesami produkcyjnymi w przedsigbiorstwie. Obejmuje on transport migdzywydziatlowy odby-
wajacy si¢ pomigdzy np. wydzialami, magazynami lub polami sktadowymi oraz transport wydzia-

towy, ktory obstuguje przewozy np. wewnatrz hali produkcyjnej. W ramach transportu wydziato-
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wego wystepuja przewozy pomiedzy stanowiskami roboczymi, €zy tez polami odktadczymi (trans-
port migdzystanowiskowy) oraz na samym stanowisku (transport stanowiskowy).

Transport magazynowy jest to transportowanie fadunkdéw, ktére zwiazane jest z przyjeciem i
wydaniem tadunku, a takze ich przemieszczaniem, umiejscowieniem w magazynach i na sktadach.
Transport miedzywydziatowy jest elementem transportu produkcyjnego. Obejmuje operacje trans-
portowe migdzy poszczegdlnymi wydziatami oraz magazynami i polami sktadowymi lub odktad-
czymi. Transport wewnatrzwydzialowy réwniez jest elementem transportu produkcyjnego, lecz
obejmuje wylacznie operacje transportowe wewnatrz hal produkcyjnych. Obstuguje on proces tech-
nologiczny. Transport mi¢dzystanowiskowy wchodzi w sktad transportu wewnatrz-wydzialowego
i odbywa si¢ pomigdzy poszczegdlnymi stanowiskami roboczymi i polami odktadczymi. Zgodny
jest z ustalona kolejnos$cia wykonywanych operacji produkcyjnych, tzw. marszruta. Transport sta-

nowiskowy odbywa si¢ za$ na stanowisku roboczym.

1
t88

3.30. Rozr(’)inienie pojec: spedycja, transpor

P - oy - ey = - L 5 -

Branza TSL jest jednym z najwazniejszych elementow gospodarki Polski. Laczy w sobie trzy
sektory: transport, spedycj¢ 1 logistyke. W powszechnym rozumieniu jest to kompleksowa obstuga
przewozow towarowych w obregbie kraju i na plaszczyznie migdzynarodowej. Bardzo waznym za-
daniem specjalistow pracujacych w branzy TSL jest proces planowania optymalnego schematu wy-
sylek. Logistyka migdzynarodowych transportow jest bardzo skomplikowania, uwzglgdnia maga-
zynowanie, przygotowanie, nadanie i $ledzenie transportu, czgsto z wykorzystaniem frachtu kole-
jowego, lotniczego czy morskiego. Specjalisci TSL musza zadba¢ o wszystko: finanse, prawo
transportowe 1 bezpieczenstwo w tancuchu dostaw. Dzigki wykorzystywaniu nowoczesnych techno-
logii 1 szybkiemu rozwojowi umozliwia ona zaspokaja¢ potrzeby klientéw, ktorzy szybko 1 bez-
piecznie chca przewozi¢ wyprodukowany w swoim przedsigbiorstwie towar na arenie mi¢dzynaro-
dowej. Tylko calo$ciowe spojrzenie na proces dostawy analiza wszystkich czynnikéw i1 okoliczno-

$ci pozwala wybra¢ optymalna trasg 1 sSrodek transportu.

'% Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w

zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Michata Bieniasza z WSZiA w Opolu.
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Transport and Logistics

Zrodto: Bieniasz M., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzgdzaniu”.
Rys. 3.33. Pogladowe pokazanie transportu multimodalnego na $wiecie

TSL dzieli si¢ na transport i spedycj¢. Transport oznacza przew6z osob lub tadunkow z jed-
nego miejsca do drugiego na terenie kraju, jak i na arenie mi¢dzynarodowej. Rodzaje transportu
mozemy rozrozni¢ ze wzgledu na transport ladowy (drogowy, kolejowy), powietrzny (samoloty,
helikoptery), badz transport morski (statki, prom). Spedycja jest $cisle zwiazana z transportem to-
warow. Celem spedycji, jest zorganizowanie transportu w taki sposob, aby tadunek dotart w bez-
pieczny sposdb we wskazanym terminie pod doktadny adres dorgczenia. Spedycja zajmuje si¢ ob-
stug przesytki zarowno w zakresie jej nadania, jak i odbioru. Logistyka obejmuje wszystkie dziata-
nia zwiazane z przenoszeniem dobr i obejmuje proces systematycznego, zintegrowanego planowa-
nia i zarzadzania calym tancuchem dostaw. Zadania logistyczne dotycza wielkich koncernow, kor-
poracji, jak 1 matych przedsigbiorstw.

Logistyka, w przeciwienstwie do spedycji i transportu, jest pojeciem bardzo szerokim. Ozna-
cza proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie prze-
ptywu surowcéw, materiatow do produkcji, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji z
punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta. Dziatania pro-
wadzone w zakresie logistyki sa rozne i obejmuja szeroka gamg¢ czynnosci. Zaliczamy do nich mig-
dzy innymi: obstuge klienta, prognozowanie popytu, kontrole zasobow, czynno$ci manipulacyjne,
realizowanie zamowien czy procesy zaopatrzeniowe. Innymi stowy, logistyka zajmuje si¢ szerokim
spektrum zadan. Usprawnia zarzadzanie procesami przeptywu produktow i1 w konsekwencji prowa-
dzi do pelnego zaspokojenia materialnych potrzeb uczestnikow proceséw logistycznych. Ponadto,
podporzadkowuje czynnos$ci logistyczne wymogom klienta oraz zwigksza efektywnos$¢ przeptywu
towarOw poprzez obnizanie kosztow procesow logistycznych.

Transport to jeden z dziatow logistyki, zwiazany z przemieszczaniem dobr materialnych przy
uzyciu odpowiednich §rodkow transportu. Najwazniejsza funkcja transportu jest optymalizacja wy-
korzystania zasobow czynnikdw wytworczych, optymalizacja miejsca i czasu. Transport pozwala

na przeplyw towarow mig¢dzy ré6znymi miejscami (np. nadania i odbioru) i tworzy swego rodzaju
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pomost migdzy nabywca a sprzedawca. Kluczowa rolg¢ w procesie transportu petni wybor odpo-
wiedniego $rodka transportu. Jest ich sporo, a kazdy ze $rodkow transportu charakteryzuje si¢ inna
ceng i wplywem na koncowa ceng produktu, innym terminem dostawy towaru do odbiorcy oraz
innym stanem towaréw po przetransportowaniu. Dobor odpowiedniego rodzaju transportu wptywa
bezposrednio na zadowolenie kontrahenta. W Polsce najpopularniejszym rodzajem transportu jest
transport przewozowy, ladowy, bezszynowy, czyli samochodami cigzarowymi.

Spedycja to jeden z dzialow transportu, ktory polega na organizowaniu przewozu tadunkow i
wykonywaniu wszystkich lub niektorych zwiazanych z tym czynnosci. Zgodnie z prawem, jest to
typ dziatalnos$ci gospodarczej, ktora polega na organizowaniu przewozu tadunkow na zlecenie da-
nego podmiotu gospodarczego. Z jezyka tacinskiego “expedire” oznacza zatatwia¢ i umozliwiaé. W
jezyku polskim spedycja to ogoét czynnosci wykonywanych przy wysylaniu i odbieraniu towaru
odpowiednio przez sprzedajacego i kupujacego. Celem spedycji jest zorganizowanie catego procesu
przewozu towarow, ktoéry obejmuje: zawarcie umowy, przewoz, nadanie i odbior przesyiki. Jest to
zatem pojgcie szersze od samego transportu. W rezultacie, spedycja ma doprowadzi¢ do bezpiecz-
nego i efektywnego dostarczenia przesylek i towarow we wskazane miejsce.

Siegnijmy teraz po fragmenty pracy zaliczeniowej tego samego zagadnienia tj. ,,Rozroznienie
poje¢: spedycja, transport” w wykonaniu Adama Lorenza®® 1%,

Spedycja jest jednym z elementéw branzy TSL (transport-spedycja-logistyka). W ogolnym
ujeciu jest pojeciem szerszym w stosunku do definicji transportu. Czynnosci zwiazane z transpor-
tem stanowia element - whrew pozorom wecale nie najistotniejszy - dziatan spedycyjnych. Spedycja
zajmuje si¢ bowiem organizowaniem przewozu towardw i wszelkimi procesami z tym zwigzanymi,
takimi jak:

- przyjmowanie zlecen dotyczacych spedycji oraz doradztwo spedycyjne;

- wybor i organizacja wlasciwych Srodkow transportu;

- nadawanie, odbieranie, roztadowywanie, przetadowywanie i przekazywanie przesytek;

- zajmowanie si¢ dokumentacja dotyczaca przesytki - zawieranie uméw spedycyjnych, przetwarzanie i komple-

towanie dokumentdw, w tym wystawianie listow przewozowych;

- ubezpieczenie przewozonych towarow;

- przygotowywanie towaru do odpraw celnych.

189 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Adama Lorenca z WSZiA w Opolu.

190y opracowaniu tego zagadnienia zaczerpnigto informacje ze zrodet:

Badyta A. J., Zagrozenia srodowiskowe ze strony transportu,

Coyle J.J., E. J. Bardi E.J.Jr. C. J. Langley C.J. Zarzqdzanie logistyczne,

Kotler P., Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola,

Rydzkowski W., Wojewodzka-Krol K., Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE,

Szczepankiewicz W., Logistyka marketingowa,

Kacperczyk R., Transport i spedycja,

Szczepaniak T., Transport i spedycja w handlu zagranicznym.
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Dodatkowo spedytorzy zajmuja si¢ réwniez skladowaniem towarow, sprzedaza tadunkow, cesja
praw czy awizowaniem przesylek. Aby moéc realizowac tak szeroki zakres dziatan, spedytor wspot-
pracuje nie tylko z przewoznikami odpowiedzialnymi za transport, ale tez np. z agencjami ubezpie-
czeniowymi i celnymi, portami lotniczymi, agentami okr¢towymi czy organami panstwowymi.
Roéznice pomigdzy spedycja a transportem polegaja tez na specyfice umoéw i1 odpowiedzialnosci za
realizacjg¢ zlecen. Umowa spedycji powinna zawiera¢ zapisy mowiace o szerszym niz tylko prze-
woz dobr zakresie dziatan na rzecz zleceniodawcy, a odpowiedzialno$¢ za terminowe i prawidtowe
zrealizowanie ustugi w tym przypadku spoczywa na spedytorze, ktory odpowiedzialny jest rowniez
za prace przewoznikow, o ile nie stwierdzi sig, ze nie ponosi winy w wyborze danego podwyko-
nawcy. Warto zaznaczy¢, ze spedytor moze by¢ tez rownoczesnie przewoznikiem - w tym przypad-
ku obowiazuja przepisy dotyczace obu rodzajow dziatalnos$ci. Warto wigc zwraca¢ uwage na tresé
umowy podpisywanej ze spedytorem.

Spedycja jest zorganizowanym oraz zarobkowym przemieszczaniem réznego rodzaju towa-
réw. Dlatego bardzo wazna czynnos$cia jest praca zespotowa, poniewaz musimy wymieni¢ wiele
informacji miedzy uczestnikami catego procesu transportowego, ale takze nawiazaé wspotprace z
dziatem handlowym 1 zatatwi¢ wszystkie niezb¢dne dokumenty do transportu. Specyfika dziatalno-
$ci spedycyjnej sa bez watpienia zasady ksztattowania cen za konkretne ustugi i do pewnego stop-
nia przeprowadzany rachunek kosztéw. Ceny ushug spedycyjnych maja charakter stawek umow-
nych, chociaz wystepuja zarowno w postaci negocjowanej, jak i taryfowej. Wystepuja one w posta-
ciach: ryczattu spedycyjnego, stawek czynnosciowych, prowizji spedytorskiej, ryczattu spedycyj-
nego.

a) Ryczalt spedycyjny. Ryczalt spedycyjny jest cena negocjowana, ustalang na etapie zawiera-
nia umowy spedycyjnej. Nie zawiera kalkulacji szczegbélowej i nie jest kwota globalng. O poziomie
ryczattu spedycyjnego decyduja:

- pracochtonno$¢ zleconego zadania spedycyjnego;

- wielko$¢ przesylki i jego podatnosci transportowe;j;

- relacja, na ktorej odbywa si¢ przemieszczenie tadunku i w zwiazku z tym jego obstuga;

- zakres czynnos$ci dodatkowych, ktore beda towarzyszyé przemieszczeniu.

b) Stawki czynnosciowe. Stawki czynnosciowe sa cenami za wykonanie Scisle okreslonych
prac spedycyjnych. W zwiazku z tym sa taryfowane i w pewnym okresie nie ulegaja zmianie. Tary-
fy stawek czynnosciowych oglaszaja duze przedsigbiorstwa spedycyjne, o istotnym strumieniu jed-
norodnych zlecen. Negocjowanie kazdorazowo ceny za wykonanie typowych ustug spedytorskich
nie jest ekonomicznie uzasadnione.

c) Prowizje spedytorskie. Prowizje spedytorskie stosuje si¢ tylko w przypadkach, w ktorych

ujawnia si¢ warto$¢ transakcji handlowej badzZ ostateczna warto$¢ sprzedanych tadunkéw. Spedytor
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ma wtedy udziat w catosci operacji gospodarczej. Prowizja spedytorska zalezy wowczas od spraw-
nos$ci przebiegu calego procesu transportu i handlu, jednak jest istotnym bodzcem dla szczegdlnie
starannego wykonania swoich zadan.

Spedytor jest gldéwnym organizatorem i koordynatorem catego procesu transportowego i od-
powiada za wykonanie wszystkich czynnosci spedycyjnych. Musi doskonale opisa¢ caly proces
poszczeg6lnych etapow, w odpowiedniej kolejno$ci wykonywania spedycji oraz wzia¢ pod uwage
wszystkich uczestnikow w przesylce towaru. Gdy zakonczymy juz wszystkie czynnosci organizu-
jemy caty proces transportu, a takze wszystkie prace zwiazane z tadunkiem. Mozemy zorganizowac
transport wlasny, zleci¢ to firmie zewnetrznej czy tez skorzystac z instytucji publicznych. Do dziatu
spedycji nalezy takze sporzadzenie wszystkich dokumentéw przewozowych. Zlecenie wykonania
kontroli jako$ci oraz ilo$ci przewozonych towarow, oraz state komunikowanie si¢ z uczestnikami
bioracymi udzial w transporcie handlowym. Spedytor jest glownym koordynatorem wszystkich
prac i to jego zadaniem jest informowanie zleceniodawcy o wszystkich mozliwo$ciach przewozu
transportu, a takze o postgpie w realizacji zlecenia czy tez wszystkich brakujacych dokumentach,
ktére musza zosta¢ dostarczone. Dopiero po zatwierdzeniu wszystkich waznych dokumentéw towar
zglaszany jest gotowy do odprawy celnej, gdzie przechodzi kolejne czynnosci zwiazane z przewo-
zem.

Transport, rownie jak spedycja jest jednym z elementow branzy TSL (transport-spedycja-
logistyka). Jest to wyodrgbniony zespo6t czynnosci zwiazanych z przemieszczaniem osob i dobr ma-
terialnych przy uzyciu odpowiednich srodkoéw. Transport w powiazaniu z produkcja 1 obrotem to-
warowym stanowi czg$¢ koncepcji logistycznej. Jego rola sprowadza si¢ do bezposredniego udziatu
w realizacji podstawowego celu, czyli optymalizacji wykorzystania zasobéw czynnikow wytwor-
czych, optymalizacji miejsca 1 czasu ich wystgpowania w gospodarce. Umozliwia tez, przepltyw
towaré6w migdzy miejscami do ktorych docieraja transportowane towary i tworzy pomost migdzy
nabywca a sprzedawca. Ustugodawca transportowy, ktory na rzecz firmy swiadczy ta ustugg, ma
wplyw na sprawnos¢ funkcjonowania nalezacych do niej obiektow w tancuchu dostaw. Od ustugo-
dawcy zalezy konkurencyjno$¢ firmy oraz popyt na produkty tej firmy.

Spedytorzy 1lacza dwa Iub wigcej sposobow transportu poprzez konteneryzacjg.
Jest to umieszczanie towarow w pudlach lub transporterach, ktore tatwo przenosi¢ z jednego srodka
transportu do drugiego. Najczesciej taczy sie ze soba transport kolejowy i samochodowy, samocho-
dowy i morski, morski i kolejowy, powietrzny i samochodowy. Przy wyborze $rodka transportu,
spedytor moze wybra¢ pomigdzy transportem wtasnym i obcym (kontraktowym lub powszechnym).
Przewoznik kontraktowy to niezalezna firma sprzedajaca swoje ustugi na zasadzie umowy, kontrak-
tu. Przewoznik powszechny oferuje swoje ustugi kazdemu che¢tnemu pomigedzy okreslonymi miej-

scami. Decyzje w transporcie uwzgledniaja roznice pomig¢dzy poszczegdlnymi srodkami transportu
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1 ich powiazanie ze sktadowaniem i magazynowaniem. Znajomo$¢ systemu transportu ma duze
znaczenie dla dziatan logistycznych w firmie. Transport jest fizyczna nicia wiazaca rozproszone
miejsca geograficzne tej dziatalnosci, dodaje produktom firmy warto$ci, tworzac uzytecznos¢ czasu
I miejsca w wyniku przemieszczania towarow (jako dodanej wartosci) w okreslonym czasie i miej-
SCU.

Koszty transportu - sa podstawowa kategoria ekonomiczna okreslajaca zalezno$¢ pomigdzy
transportem a innymi sferami dzialalnosci. Jest to gtéwne kryterium wyboru przewoznika “wybor
przewoznika” méwi o tym czy nalezy wykorzystywaé wiasne srodki transportu czy obce, czy wy-

korzystywac firmy przewozowe. Koszty te sa wypadkowa takich elementéw jak:
- stawki przewozowe,
- minimalna waga tadunkéow,
- urzadzenia do zatadunku i wytadunku
- pakowanie oraz tworzenie jednostek tadunkowych,
- uszkodzenia w trakcie przewozu,

- specjalne ustugi oferowane przez przewoznika np. przerwy w czasie transportu.

Na wielkos¢ kosztow w przewozach towarowych wptywaja takie czynniki jak: odleglo$¢ przewozu
oraz podatnos¢ przewozowa ladunku, rodzaj galg¢zi i $rodka transportu, stopien wykorzystania
srodka transportu, wielko$¢ pracy przewozowej 1 wielkos$¢ przedsigbiorstwa przewozowego.

Pora teraz na porownanie spedycji i transportu. Zlecenie spedycji wyglada inaczej niz zlece-
nie transportowe. Trzeba uwzgledni¢ w nim nie tylko rodzaj tadunku, czas jego dostawy i miejsce
docelowe, w ktorym ma si¢ znalez¢. Trzeba jeszcze okresli¢ szczeg6ly, ktore odnosza si¢ do same;j
organizacji tego transportu. Najwieksza ro6znica migdzy spedycja, a transportem wynika z samej
odpowiedzialno$ci za dzialania, ktéra w przypadku spedycji jest znacznie wigksza. Dziatania spe-
dytora znaczaco wybiegaja poza sam transport i odnosza si¢ do kompleksowego wsparcia w prze-
wozie. Jesli zatem zalezy nam nie tylko na samym transporcie fadunku, ale rowniez pomocy w
kompletowaniu dokumentow czy odprawie celnej, powinniSmy si¢ zgtosi¢ do firmy spedycyjne;.
Zlecenia spedycyjne rdznia si¢ od transportowych dodatkowo tym, ze spedytor moze sam dokonac
przewozu lub zleci¢ go przewoznikom, badZ innym spedytorom, podczas gdy zlecenia transportowe
polegaja na odpowiedzialnosci przewoznika, odpowiadajacego za przewoz towarow z punktu A do
punktu B. Na rysunku 3.34 pokazano pogladowo - w formie wielkosci prostokatow range logistyki,

spedycji oraz transportu.

Logistyka

[ Spedycja ‘
Transport |

Zrodto: Lorenc A., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Rys. 3.34. Rangi logistyki, spedycji oraz transportu
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Latwo zauwazy¢, ze logistyka jest pojeciem spajajacym obie dziedziny. Gdzie spedycja jest
czescia logistyki, a transport wchodzi w sktad dziatan spedycyjnych. Stopniowanie tych pojeé
przechodzi o termin najbardziej ogélny do czynnos$ci specjalistycznej, a wigc juz wlasciwego trans-

portu.

3.31. Zastosowanie oprogramowania GIS do wyznaczania tras

transportowych*

Wspotczesnie efektywne ustalanie tras transportowych nie stanowi wyzwania takiego jak to
bylo jeszcze w XX wieku. Wysoki stopien rozwoju technologicznego, zaawansowane oprogramo-
wania komputerowe, odpowiednia infrastruktura oraz efektywne przeptywy informacji utatwiaja
planowanie tras transportowych. Kazdy wyzej wymieniony element petni rownie wazna funkcje w
calosci procesu tancucha dostaw, jednak aby okreslony proces przebiegal sprawnie zsynchronizo-
wane. Systemami klasy GIS (geographics information system) mozemy nazwaé¢ wigkszos$¢ progra-
mow w ktorych w sktad wchodza funkcj¢ wprowadzania, gromadzenia, analizowania oraz wizuali-
zacji danych dotyczacych drog, otoczenia oraz infrastruktury z tym zwiazanej. Oprogramowania
GIS podzieli¢ mozemy wedle statusy uzywalnos$cioraz dostgpnosci. Oprogramowanie niekomercyj-
ne (wolne) czgsto pozwala w swoim dziataniu na znacznie wigcej niz systemy komercyjne (specjal-
nie przeznaczone dla danego klienta). Wyzej podany przypadek argumentowa¢ mozna tym, ze Sys-
temy niekomercyjne (dostgpne dla ogotu) zakresem swojej funkcjonalnosci powinny pokrywac wie-
le obszarow gospodarczych. Oprogramowanie niekomercyjne niejednokrotnie posiada znacznie
gorszy oraz mniej intuicyjny interfejs uzytkowania. Klasasystemow GIS jest niezwykle rozwinigta
oraz kompleksowo zbudowana.

Zastosowania systemow GIS moga by¢ rozlegle, co sprawia iz nie wszystkie z operacji moz-
na wykona¢ nawet w specjalnie do tego stworzonej aplikacji. Jest to powodem wystgpowania ko-
niecznos$ci opracowania rozszerzen w istniejacych juz aplikacjach. Opracowuje si¢ do nich nowe
moduty lub nawet tworzy wspotpracujace oraz pomagajace sobie wzajemnie aplikacje. Kolejnym ze
sposoboéw w zwigkszeniu efektywnosci w okreslonym programem z grupy GIS jest mozliwo$¢ two-
rzenia wlasnych dedykowanych aplikacji. Jednak w praktyce tworzenie skryptow indywidualnych
wymaga wyspecjalizowanych umiejgtnosci w zakresie programowania oraz obstugi komputeréw
jak i tworzenia systemow zarzadzania . Kolejnym utatwieniem od strony danego producenta syste-

mu GIS jest wprowadzenie mozliwosci edytowania juz istniejacych skryptoéw. Umozliwia to nie

9 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Patrycj¢ Mrozek z WSZiA w Opolu.
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wprowadzenie poprawek w dotychczas istniejacych aplikacjach badz skryptach, bez potrzeby two-
rzenia ich od podstaw. W systemach odptatnych, aplikacji GIS producenci oferuja szeroko zakro-
jona pomoc techniczna w razie ewentualnych problemow a ponadto system, ktory zostat zakupiony
bezposrednio od producenta posiada uprawnienia do kolejnych aktualizacji. Tak wigc w odniesieniu
do systemow niekomercyjnych brak wsparcia stanowi powazna przeszkode w ich efektywnym
uzytkowaniu. Do najwazniejszych funkcji systemow GIS naleza:

- stale przegladanie oraz analiza danych,

- tworzenie grup bazy danych,

- edycja istniejacych danych,

- gromadzenie danych,

- integracja danych réznego pochodzenia,

- przeksztatcanie uktadu wspotrzednych, ewentualne zapytania dotyczace danych oraz ich funkcjonowania,

- analiza oraz uzyskiwanie nowych danych oraz tworzenie i uaktualnianie map.
Systemy GIS wedtug kryterium sposobu ich funkcjonowania dzielimy na:

Desktop GIS, czyli systemy przeznaczone do tworzenia oraz zarzadzania danymi geoprzestrzennymi;

DBMS, jako przestrzenne systemy zarzadzania danymi, w tym przechowywania danych;

Serwery mapowe (WebMap), czyli jak nazwa wskazuje serwery przeznaczone do analizy oraz tworzenia map
wedle uzyskanych danych.

Server GIS, ktory w swojej funkcjonalnosci nie odbiega od systemu Desktop GIS poza tym, ze wykonuje to sa-
mo, tyle ze w funkcji online;

WebGils, jako system stuzacy do wy$wietlania danych oraz tworzenia zapytan poprzez przegladarki internetowe,
np. Google Maps;

Mobile GIS, czyli oprogramowanie pokrywajace w swojej funkcjonalnosci czgSciowo kazde z wyzej wymienio-
nych tyle ze w funkcji mobilnej - przenosne;.
Dodam jeszcze, ze podstawa opracowania tego zagadnienia przez studenta - Patrycje Mrozek byty

materiaty dostgpne w miejscu zatrudnienia oraz informacje zdobyte od przetozonego.

Proponujg teraz przeczytanie wybranych fragmentéw opracowania Agnieszki Szczepanczy na
% 192.

temat ,,Zastosowanie oprogramowania GIS do wyznaczania tras transportowyc

GIS, czyli system informacji geograficznej to jeden z systemow pelniacy istotna rolg w ustu-
gach transportowych. Stanowi pakiet do ktorego zaliczy¢ mozna programy, stuzace do wprowadza-
nia, gromadzenia, przetwarzania oraz wizualizacji danych geograficznych. Kazdy system informacji
geograficznej zawiera nastepujace sktadniki:

- bazy danych geograficznych,

- sprzet komputerowy,

- oprogramowanie,

- uzytkownicy GIS,

- tworcey GIS.

192 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Agnieszke¢ Szczepanczyk z WSZiA w Opolu.
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Dziatanie geograficznego systemu informacyjnego jest rozpowszechnione na skal¢ globalna, a jego
zastosowanie jest uniwersalne. Kazdy ruch, kazde przemieszczanie si¢ ludzi oraz roznego rodzaju
tadunkow wykorzystujac $rodki transportowe ma swoja geograficzna droge. Te wszelkie informacje
sa niezbedne do wykonywania analiz przestrzennych, ktore wzbogacaja bazy danych.

System informacji geograficznej jako system znalazt zastosowanie w wielu dziedzinach, row-
niez w transporcie i logistyce. Laczy ze soba wiele podsystemow, ktore wspotgraja. Na przestrzeni
ostatnich lat dzigki rozwojowi wspodtpracy réznych stuzb ratunkowych mozliwe jest bardzo
szybkie skoordynowanie dziatan w sytuacjach kryzysowych rowniez tych zwiazanych z wy-
padkami transportowymi i awariami infrastruktury. Ciekawym wykorzystaniem GIS-u jest
przeprowadzanie dziatan prewencyjnych dotyczacych przeprowadzenia symulacji réznego rodza-
ju zagrozen. Odbywa si¢ to poprzez modelowanie najkrotszych tras przejazdu shuzb ratunkowych
do miejsca wypadku mozliwe, coumozliwia szybkie skierowanie na akcje jednostek z réznych baz.

GIS umozliwia dyspozytorom w centrach ratowniczych wybranie zespotu, ktory najszyb-
ciej pojawi si¢ na miejscu zdarzenia przy uwzglednieniu takich czynnikéw jak natgzenie ruchu,
remonty drogowe oraz aktualne potozenie stuzb medycznych i porzadkowych. Dzigki tym
wszystkim informacja, ktore gromadzi system tej klasy czas oczekiwania jest skrocony. Wykorzy-
stywane sa do tego analizy sieciowe po pozyskaniu danych z precyzyjnych i skutecznych po-
miarow wykonywanych przy pomocy technologii Inteligentnych Systemow Transportowych (ITS).
ITS podobnie jak GIS jest narzedziem technologii IT, ktére zdobywa coraz wigksza popularnos¢ na
calym $wiecie 1 ma na celu podniesienie efektywnosci 1 bezpieczenstwa transportu oraz ogranicze-
nie jego negatywnego wplywy na otaczajace nas Srodowisko. Majac informacje z Inteligent-
nych Systemow Transportowych system informacji geograficznej znalazt takze zastosowanie w
transporcie zbiorowym. Dane o potozeniu pojazdow pochodza z nadajnikow GPS w nich zamon-
towanych. Jest to najpopularniejsze wykorzystanie GIS-u w polskim transporcie i w miar¢ udo-
skonalania rozwiazan staje si¢ coraz bardziej przyjazne dla podréznych.

Najwazniejsze w odpowiednim funkcjonowaniu systemu informacji geograficznej jest zbie-
ranie i analizowanie danych o przedmiotach i podmiotach $wiata rzeczywistego. Pozyskane dane
interesujacych nas obiektow traktowane sa jako atrybuty (cechy), a podzial atrybutow pod wzglg-
dem rodzaju jest nastgpujacy:

- atrybuty przestrzenne (okre$lajace potozenie, wielko$¢ i geometryczny ksztalt obiektow oraz ich przestrzenne -
topologiczne relacje);

- atrybuty opisowe (okreslajace nieprzestrzenne wiasciwosci i relacje obiektow).

Tak wigc dzigki korzystaniu z systemu informacji geograficznej mozna doprowadzi¢ do zoptymali-
zowania kosztow oraz wydajnosci w transporcie. Ponadto obserwowany jest ciagty ich rozwoj oraz

aktualizacje.
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Dzigki GIS mozemy w lepszy sposob planowac¢ polaczenia komunikacyjne oraz rozwigzywac
wszelkiego rodzaju problemy w tej dziedzinie. Gromadzac, a takze analizujac informacje pocho-
dzace z roznych zrédet otrzymujemy prezentacje na mapach, co utatwia podjecie decyzji. Obecna
sytuacja na rynku oraz stan naszej gospodarki powoduje, ze musimy w umiej¢tny sposob zarzadzaé
roéwniez wydatkami, bowiem wysylajac zbyt duza liczbe pojazdéw w trasy po nicoptymalnych tra-
sach przedsigbiorstwp odnotowuje wysokie straty finansowe. Dzigki stosowaniu systemu informacji
przestrzennej przedsigbiorstwo moze dziata¢ bardziej efektywnie. W uzupelnieniu tego opisu warto
wymieni¢ zakres zastosowania technologii systemu informacji geograficznej w transporcie:

- optymalizacji tras dojazdéw z uwzglednieniem restrykcji drogowych;

- Monitorowania pojazdow;

- projektowanie sieci drogowej;

- tworzenia marszrut;

- tworzenie interaktywnych rozktadow jazdy;

- lokalizacja ustug (np. stacje benzynowe na trasie);

- Wyznaczania kolejnosci odwiedzanych klientow;

- Wyznaczanie stref dojazdow z podziatlem czasowym;

- generowania macierzy odlegtosci po drogach pomigdzy klientami, handlowcami, miejscami dostaw;

- analizy potencjatu rynku;

- zarzadzania flota pojazdow;

- analizy rozmieszczenia konkurencji i jej udzialu w rynku;

- optymalizacji regionéw sprzedazy.

Tematyka ,,Zastosowanie oprogramowania GIS do wyznaczania tras transportowych” jest
chetnie podejmowana przez studentow w pracach zaliczeniowych wyktadoéw ,,Procesy informacyj-
ne w zarzadzaniu”. Proponuj¢ wigc jeszcze zapoznanie si¢ z fragmentami opracowania Jedrzeja
Mackowiaka'%%%,

Jak juz nadmieniono w sklad kazdego systemu informacji geograficznej wchodza bazy
danych geograficznej, sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz jego tworcy 1 uzytkownicy. W
przypadku gdy system informacji geograficznej gromadzi dane opracowane w formie mapy
wielkoskalowej (1:5000 i wigkszych), moze by¢ nazwany systemem informacji o terenie. Zwroémy
teraz uwage na zwiazki migdzy geografia a GIS. Prof. Stuart Sweeney w swojej ksiazce pod
tytutem ,,Introduction to human geography” przedstawit nastepujace fundamentalne koncepcje w
geografii:

1. Miejsca maja lokalizacjg, kierunek oraz odlegto$¢ w odniesieniu do innych miejsc.

193 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Jedrzeja Mackowiaka z WSZiA w Opolu.

194w opracowaniu zagadnienia skorzystano ze zrodet:

Bielecka E., Systemy informacji geograficznej - teoria i zastosowania, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2006,

Gotlib D., lwaniakA., Olszewski R., GIS - Obszary zastosowan, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
Magnuszewski A., GIS w geografii fizycznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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2. Skala - miejsca sa mate lub duze.

3. Miejsce ma zarowno strukture fizyczna oraz kulturowa.

4. Wlasciwosci miejsc rozwijaja si¢ i zmieniaja wraz z uptywem czasu.

5. Miejsca oddziatuja na siebie nawzajem.

6. Zawarto$¢ miejsc jest racjonalnie zorganizowana.

7. Miejsca moga by¢ uogolniane do regiondw i roznic.

GIS jest efektem rewolucji w geografii dokonujacej si¢ w ciagu ostatnich kilkunastu lat, jak
réwniez oczywiscie wynikiem gwaltownego rozwoju informatyki i metod zarzadzania bazami
danych. Powstanie GIS jest wynikiem polaczenia prac prowadzonych w réznych dziedzinach:
geografii, kartografii, geodezji, informatyce, elektronice. Systemy GIS znajduja praktyczne
zastosowanie w wielu dziedzinach. Stad bierze si¢ ré6znorodno$¢ termindéw okreslajacych systemy
przetwarzajace informacje geograficzne, jak system informacyjny bazy danych geograficznych,
system danych geograficznych, system informacji przestrzennej. Kazde z tych okreslen przybliza w
pewien sposob funkcje realizowane przez poszczegodlne systemy. W praktyce najczgsciej spotykane
sa systemy specjalizowane, ukierunkowane na waska grupe zastosowan, jednakze istnieja réwniez
wielozadaniowe GIS og6lnego zastosowania.

Szeroka grupg zastosowan GIS stanowi wszelkiego typu ewidencja - gruntéw, budynkow, a
ogolnie rzecz biorac wszelkiego rodzaju zasobow. Szczegdtowe informacje tego typu wykorzystuja
urbanisci, geodeci, konstruktorzy. Zastosowanie warstwowej organizacji map umozliwia latwa
modyfikacj¢ jedynie wybranych obiektow, bez konieczno$ci przerysowywania catej mapy.
Komputerowa ewidencja wiasno$ci gruntow z powodzeniem moze zastapi¢ tradycyjna, prowadzona
za pomoca rejestrow i map geodezyjnych (katastralnych).

Inna grupeg zastosowan stanowi wykorzystanie GIS do przetwarzania informacji o lokalizacji
wszelkiego rodzaju zjawisk, zwlaszcza tych cechujacych si¢ znaczna zmiennoscia w czasie. GIS sa
bardzo wygodnym zjawiskiem w rejestracji poziomow emisji wszelkiego rodzaju zanieczyszczen.
Dla potrzeb monitoringu srodowiska naturalnego akwizycja danych dla GIS moze by¢ prowadzona
z wykorzystaniem zdalnych czujnikéw 1 urzadzen pomiarowych sterowanych komputerowo. W tej
grupie zastosowan miesci si¢ réwniez wykorzystanie GIS do analizy 1 obrazowania danych o
charakterze statystycznym, takich jak np. zagrozenie przestgpczoscia, wystgpowanie chorob,
struktura uzytkowania gruntow. GIS moga roéwniez by¢ bardzo wygodnym narzg¢dziem do
przetwarzania danych o infrastrukturze technicznej terenu, tj. o sieciach wodociagowych,
gazowniczych, energetycznych, liniach komunikacyjnych. Dane tego typu wymagaja czestych
modyfikacji. Ponadto wymagana jest ich duza doktadno$¢ i1 aktualnos$¢. GIS umozliwiaja spelnienie

tych wymagan. Ten obszar zastosowan zwiazany jest z technologia AM/FM (Automated
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Mapping/Facilities Management)*®.

Wyznaczenie trasy przejazdu to w dzisiejszych czasach bardzo popularne zadanie. Niemniej
jednak trudno jest wyznaczy¢ tras¢ optymalna. Dostawcy réznego rodzaju ustug oferuja tego typu
rozwiazania w urzadzeniach do nawigacji czy mapach dostepnych w sieci Internet. Jednak sa to
rozwiazania o ograniczonej mozliwosci konfiguracji. Najcze$ciej optymalizacja sprowadza si¢ do
mozliwo$ci wyboru jednego z parametrow jako gldwnego kryterium. Wsrdd nich mozemy spotkaé
takie wielkosci jak odleglos¢, czas przejazdu czy zuzyte paliwo. Jednak coraz czg$ciej istotne jest
okreslenie optymalnej trasy przy uwzglednieniu zupetnie innych parametréw. Dodatkowo wazne
jest jednoczesne uwzglednienie wszystkich wymaganych parametrow przy zapewnieniu, ze bedzie
istniata mozliwos$¢ okreslenia ich "waznosci". Tak zdefiniowane parametry pozwola na elastyczne
planowanie tras przejazdu i optymalizacj¢ dzialania transportu. Jest to szczegdlnie istotne w
przypadku przedsigbiorstw spedycyjnych lub producentéw czy hurtowni zaopatrujacych swoich
klientow w towary.

W warunkach rzeczywistych coraz czgsciej spotykamy si¢ z planowaniem dostaw towarow do
klientow. Samochdd z towarem ma za zadanie dostarczenie towaru do okreslonej liczby klientow.
Istotne sa tu przede wszystkim koszty transportu oraz jego czas. Wazne jest wigc zaplanowanie
trasy w taki sposob by zoptymalizowa¢ zadane czynniki. Konieczne jest zastosowanie algorytmu
pozwalajacego uwzgledni¢ koszt trasy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze koszt trasy jest suma
kosztow pokonania poszczegdlnych odcinkdow. A koszt pokonania kazdego z odcinkéw moze by¢
zupetnie inny w kazdym z rozpatrywanych wariantow trasy. Moze na to wptyna¢ chociazby
kierunek przejazdu danego odcinka, zwlaszcza jezeli wystgpuja réznice wysokosci pomiedzy jego
koncowymi punktami.

Mapa drogowa przeksztatcana jest w graf skierowany. Jego wezty odpowiadaja punktom na
mapie - najczesciej skrzyzowaniom lub miejscowosciom (w zaleznosci od skali rozpatrywanego
problemu 1 jego szczegdlowosci), a krawedzie reprezentuja drogi taczace poszczegélne punkty.
Najprostsze techniki opieraja si¢ o budowanie drzewa przeszukiwan, przeszukujac je wszerz, w
glab lub przy pomocy innej techniki. W rzeczywistych warunkach nie sa one jednak wystarczajace,
ze wzgledu na brak mozliwosci uwzglednienia kosztu przejScia pomigdzy weztami drzewa.
Odpowiada to sytuacji w ktorej koszt przejazdu pomigdzy dwoma dowolnymi punktami jest
jednakowy, jednak w rzeczywistosci takie sytuacje nie wystepuja™®.

GIS jest czesto wykorzystywany przy organizacji transportu zbiorowego, zarowno w celu

kontrolowania jego poprawnego funkcjonowania, jak i usprawniania. Wzrasta liczba miast, w

19 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/System_informacji_geograficznej.
19 https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/transport-i-spedycja/item/87232-algorytmy-wyznaczania-optymalnej -
trasy-przejazdu.
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ktorych pojazdy transportu zbiorowego maja nadajniki GPS, dzigki ktorym operator moze na
biezaco $ledzi¢ dokladne polozenie kazdego z nich. To oczywiscie dopiero namiastka mozliwosci,
jakie moze zaoferowa¢ GIS. Poréwnanie rzeczywistego czasu obstugi przystankéw z rozkladem
jazdy pozwoli automatycznie wyswietla¢ na mapie opoznienia w kursowaniu, a nawet okresli¢ te
miejsca w miejskiej sieci drogowej, gdzie opdznienia sa powszechne. Na podstawie takich
informacji operator moze okresli¢ ,,waskie gardla” sieci transportu zbiorowego i, zestawiajac je z
potokami przejazdow samochoddw, zaproponowaé nowe rozwiazania, poprawiajace punktualnosé
pojazdéw (np. pasy dla autobusow). Dzigki wykorzystaniu GIS-u jego decyzja bedzie poparta
miarodajng analiza przestrzenna.

W przypadku pojazdow komercyjnych korzys$ci z zastosowania platformy GIS najlepiej
obrazuje zarzadzanie flota pojazdow w firmie logistycznej. Kazdy operator stara si¢ tak zaplanowac
praceg kierowcow, aby w ramach swoich godzin pracy mogli oni odby¢ jak najwigcej kursow. Musi
przy tym uwzgledni¢ m. in. okienka czasowe na zatadunek i roztadunek towaru w sklepach,
nat¢zenie ruchu na ulicach miasta, potrzebg odpoczynku kierowcy i wiele innych ograniczen.
Aplikacje GIS-owe wspomagaja szybkie planowanie calego dnia pracy dla wskazanej liczby
pracownikow na okreslonym wcze$niej terenie. Decyzje podejmowane przez operatora sa
wspierane sugestiami aplikacji, ktora wytycza trasy dostaw tak, aby kazdy pojazd jak najkrocej
jezdzil pusty. Do tego typu operacji przeznaczone jest oprogramowanie Network Analyst lub
ArcLogistics.

Optymalizacja transportu oparta na Inteligentnych Systemach Transportowych jest efektywna
wowczas, gdy rozne aplikacje ITS pracujace na okreslonym terenie tworza jeden, spdjny system.
Dane prezentowane w nim sa czytelne dla uzytkownikoéw systemu dzigki wizualizacji przestrzenne;.
Wazna rolg¢ odgrywa integracja roznorodnych danych, np. meteorologicznych, drogowych,
technicznych, 1 tworzenie na ich podstawie analiz przestrzennych. Wszystko to umozliwiaja
systemy informacji geograficznej'®’.

ArcGIS Network Analyst to przyktadowe oprogramowanie stuzace do wyznaczenia trasy
transportowej, nalezace do firmy ESRI. Pozwala na prowadzenie przestrzennych analiz sieciowych
takich jak: planowanie tras, wyznaczanie kierunkdw poruszania si¢, wskazywanie najblizej
polozonych obiektéw oraz wyznaczanie obszarow dziatania. Dzigki niemu i zastosowaniu
zaawansowanego modelu danych sieciowych mozliwe jest rOwniez tworzenie sieci na podstawie
danych GIS. ArcGIS Network Analyst utatwia uzytkownikom dynamiczne modelowanie

rzeczywistych warunkoéw sieci komunikacyjnych uwzgledniajac ograniczenia w ruchu, zakazy

Y97 https://www.arcanagis.pl/gis-jako-element-inteligentnych-systemow-transportowych/.
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skretu, limity predko$ci, wysoko$¢ pojazdéw oraz natezenie ruchu o réznych porach dnia. Funkcje
ArcGis Network Analyst sa nastepujace'®®:

1. Planowanie tras (Narzgdzie wykorzystuje konfigurowalny model danych sieci transportowych. Mozna
planowa¢ trasy dla calej floty, oblicza¢ czasy dojazdu, lokalizowaé obiekty i rozwiazywaé inne problemy zwiazane z
sieciq).

2. Zarzqdzanie flotq (Umozliwia wybor przystankow, ktore powinny by¢ obstugiwane przez kazda tras¢ oraz
pozwala okresli¢ kolejno$¢ w jakiej nalezy je obstuzy¢. Rozwiazanie minimalizuje koszty operacyjne dla catej floty

przy jednoczesnym uwzglednieniu regut biznesowych).

3. Alokacja lokalizacji (Narzedzie wspomaga wybor najlepszej lokalizacji dla prowadzonej dziatalnoéci. Analiza
uwzglednia zrodta towarow i ustug oraz miejsca w ktorych te dobra i ustugi sa konsumowane).

4. Generowanie obszaréw ustug (Obszar ustug sieciowych to region do ktorego mozna dotrze¢ w okre§lonym
czasie podrézy lub z okreslonej odlegtoéci. Po utworzeniu obszaréw ustugowych mozna uzy¢ ich do okre$lenia jaki to

obszar, ilu mieszkancow lub ile innych elementdéw znajduje si¢ w tym regionie lub jego sasiedztwie.

3.32. Eiektroniczne prowadzenie ewidencji drog

199 200

i obiektow mostowych

Posiadanie i prowadzenie kompletnej oraz aktualnej ewidencji drog, a takze mostéw jest ob-
owiazkiem kazdego zarzadcy drogi publicznej. Wynika to zarowno z ustawy o drogach publicz-
nych, jak i z ustawy Prawo budowlane. Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 lu-
tego 2005 r. w sprawie sposobu numeracji i ewidencji drég publicznych, obiektéw mosto-
wych, tuneli, przepustow i promow oraz rejestru numerow nadanych drogom, obiektom
mostowym i tunelom (Dz. U. z 2005 r. Nr 67 poz. 582 z pozn. zm.) naklada na kazdego za-
rzadcg drog publicznych obowiazek prowadzenia ewidencji drog w formie pisemnej i elektronicz-

nejZOl.

198 https://www.esri.pl/produkty/arcgis-network-analyst/.

19 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Karoling Woznicg z WSZiA w Opolu.

200 Podstawa opracowania tego zagadnienia byly nastgpujace zrodta:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20050670582,
https://geobid.pl/produkty/dla-samorzadow-terytorialnych/infrastruktura-techniczna/ewidencja-drog-mostow-i-znakow-
drogowych,

https://polska.e-mapa.net/,

https://geobid.pl/aktualnosci/nowosc-program-drogi-2-nowa-wersja-programu,
https://www.projektsigma.pl/oferta/ewidencja-dr%C3%B3g/,
https://www.drogigminneipowiatowe.pl/utrzymanie-drog/wszystko-co-trzeba-wiedziec-o-ewidencji-drog-cz-1.

2 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU200506 70582.
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https://geobid.pl/aktualnosci/nowosc-program-drogi-2-nowa-wersja-programu
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20050670582

Zrédto: https://polska.e-mapa.net/.
Rys. 3.35. Widok mapy elektronicznej Polski z glownymi drogami

Ksiazka drogi jest jednym z podstawowych dokumentow wymaganych przez wymienione
wcezesniej przepisy dotyczace prowadzenia ewidencji drog. Jest dokumentem do$¢ obszernym, dla-
tego ustawodawca dopuszcza posiadanie dokumentu w wersji elektronicznej. Zawiera ona wszyst-
kie niezbgdne informacje zbiorcze o drodze, m.in. informacje o oznakowaniu, infrastrukturze,
uzbrojeniu znajdujacym si¢ w pasie drogowym, a takze zestawienia sumaryczne powierzchni ele-
mentdw wchodzacych w sklad pasa drogowego (powierzchnia, dtugos¢, szczegdtowa lokaliza-

Cja)ZOZI

KSIAZKA DROGI

R et A L - 108

Zrodho: Woznica K., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.

Rys. 3.36. Przyktadowa strona tytutowa dokumentu ,,Ksigzka drogi”

202 https://www.projektsigma.pl/oferta/ewidencja-dr%C3%B3g/.
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Formularz danych o slecl drég publicznych poza granicami administracyjnymi miasta

Kategoria drig

Wit stwe L v o Pl

My

Zrodto: Woznica K., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.
Rys. 3.37. Formularz danych o sieci drog publicznych
poza granicami administracyjnymi miasta®®® 2%

Mozliwe jest elektroniczne prowadzenie ewidencji drog i obiektow mostowych oraz zarza-
dzanie organizacja ruchu, jak rowniez, wygenerowanie oraz wydruk Ksigzki drogi poprzez wpro-
wadzanie danych do programu DROGI. Podczas prowadzenia organizacji ruchu, dostgpne sa goto-
we symbole znakow drogowych, ktdre pozwalaja na proste tworzenie mapy organizacji ruchu. Po-
taczenie danych graficznych w programie EWMAPA z danymi opisowymi w programach DROGI
i ZNAKI, umozliwia zaawansowane filtrowanie danych oraz sprawdzanie informacji z poziomu
mapy. Dzigki grafice mozliwe jest zakladanie oraz edycja wielkoskalowej mapy numerycznej w
skalach od 1:250 do 1:5000. Przyktad wykorzystania programu EWMAPA pokazano na rysunku
3.38.

“Bhttps://www.google.com/search?q=ksi%C4%85zka+drogi&rlz=1C1AVUA _enPL772PL772&source=Inms&tbm=isc
h&sa=X&ved=2ahUKEwjPrMalpanpAhXho4sKHeGZAXUQ_AU0AX0ECASQAW&biw=628&bih=620#imgrc=n5Fyl
JY_wl640M.
Dhttps://www.google.com/search?q=ksi%C4%85zka+drogi&rlz=1C1AVUA_enPL772PL772&source=Inms&tbm=isc
h&sa=X&ved=2ahUKEwjPrMalpanpAhXho4sKHeGZAXUQ_AU0AX0ECASQAW&biw=628&bih=620#imgrc=mSS7
A58IVQLpLM.
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https://www.google.com/search?q=ksi%C4%85zka+drogi&rlz=1C1AVUA_enPL772PL772&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjPrMaIpanpAhXho4sKHeGZAxUQ_AUoAXoECAsQAw&biw=628&bih=620#imgrc=mSS7A58IVQLpLM
https://www.google.com/search?q=ksi%C4%85zka+drogi&rlz=1C1AVUA_enPL772PL772&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjPrMaIpanpAhXho4sKHeGZAxUQ_AUoAXoECAsQAw&biw=628&bih=620#imgrc=mSS7A58IVQLpLM

Zrbdlo: Woznica K., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.

Rys. 3.38. Przyktad wykorzystania programu EWMAPA

Program DROGI. Jest to program przeznaczony do ewidencjonowania drog oraz obiektow
mostowych. Zawiera on rejestr drog odpowiedniej kategorii, ktérymi zarzadza dana jednostka or-
ganizacyjna. Z kazdym obiektem, znakiem, droga zwiazane sa dane, ktore wprowadzane sa w od-
powiednich zaktadach. Mozna jest wprowadza¢ bezposrednio w programie DROGI lub w znacznie
tatwiejszy sposob w programie EWMAPA. Mozna w nim przechowywa¢ wszystkie dane opisowe
drog 1 mostow, ktore sa przewidziane przez rozporzadzenie. Zawarte sa w nim m.in. Parametry
jezdni, poboczy, chodnikow itp. Kazdy element drogi, ktory jest wprowadzany do ewidencji, nalezy
zlokalizowa¢ poprzez podanie kilometrazu drogi, na ktérym wystgpuje. Program EWMAPA umoz-
liwia, po okresleniu poczatki i konca drogi, pobranie kilometrazu ewidencjonowanego elementu
drogi. Przyktadem moze by¢ zmiana nawierzchni jezdni, zjazdu, wystgpowania znaku drogowego).
Taka mozliwos¢ istnieje, tylko w przypadku, kiedy uczytelnimy mapy w terenie i wkre§limy na nie
odpowiednie elementy. Podstawowym elementem graficznym ewidencji drog jest o$ drogi.

Waznym elementem dla uzytkownika jest regulacja standw prawnych drog. Jest to mozliwe
poprzez dostgp do danych ewidencji gruntow i1 budynkéw. Dane te sa niezbgdne chociazby do wy-
znaczenia zakresOw pasow drogowych, w obrgbie ktorych prowadzona jest ewidencja drog. Pro-
gram daje bardzo duzo mozliwosci skorzystania z tych danych. Mozna natozy¢ sie¢ droég na war-
stwe z dziatkami ewidencyjnymi i sprawdza¢ z poziomu mapy, kto jest wlascicielem dziatek znaj-

dujacych sie w pasie drogowym?®

. W programie mozliwe jest wyswietlanie przekroju dla danego
kilometrazu. Moze si¢ ono odbywa¢ za pomoca wpisania odpowiedniej warto$ci lub pobrania war-
tosci z programu EWMAPA. Wygenerowany przekréj mozna wydrukowa¢ lub zapisa¢ do pliku
graficznego (.wmf, .omp, .emf, .ico). Dane parametry moga by¢ wyswietlane w kolejno$ci automa-

. . .2
tycznej lub ustawione rg¢cznie 0,

205 https://geobid.pl/produkty/dla-samorzadow-terytorialnych/infrastruktura-techniczna/ewidencja-drog-mostow-i-
znakow-drogowych.
2% Ibidem.
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Zrédto: Woznica K., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.

Rys. 3.39. Przekréj poprzeczny drogi®®’

Program umozliwia przegladanie oraz tworzenie przejrzystego obrazu odcinka drogi,przy czym w
tym wzgledzie mozna zastosowac pasek do ustawiania kilometrazu, ktory rowniez mozna pobrac z
programu EWMAPA. Dodam jeszcze, ze przeglad drogi mozna wydrukowa¢ w cato$ci lub wybrana

42
cze$¢?®,

Przejd? na kilometraz ||:|+|:":":I | Id? ﬁJ F

Modut edycji znakow pozwala w szerokim zakresie modyfikowa¢ znaki wystepujace na dro-
gach. Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sposobu wyswietlania znaku do lokalnych uwarunkowan.
Znaki drogowe moga by¢ przedstawione za pomoca roéznych linii 1 symboli. Standardowo do
EWMAPY podczas instalacji dodawane sa biblioteki linii i symboli; w$rdéd nich mozna wyroznic
biblioteki geodezyjne oraz biblioteki modutow zwiazanych z gospodarowaniem przestrzenia. W
zwiazku z faktem, iz nie zawsze biblioteki te dysponuja niezbgdnymi dla uzytkownika symbolami
lub wzorcami linii, kazdy uzytkownik EWMAPY ma mozliwos¢ utworzenia indywidualnych bi-

bliotek 1 uzywania ich podczas pracy.

L 002 1 Katowice
‘Ruda Slaska

| Chorzéw Batory

& |19 | Chorzow
Tarnowskie Gary (78 | /7

Zrodto: Woznica K., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.
Rys. 3. 40. Mozliwos¢ utworzenia znaku w programie EWMAPY?%

Ewidencja drég mozliwa jest rowniez przy zastosowaniu programu SigmaRoad. Widok ekranu z

tego programu pokazano na rysunku 3.41.

27 https://geobid.pl/aktualnosci/nowosc-program-drogi-2-nowa-wersja-programu.
208 https://geobid.pl/aktualnosci/nowosc-program-drogi-2-nowa-wersja-programu.
209 H

Ibidem.
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Zrédto: Woznica K., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.
Rys. 3.41. Korzystanie z programu SigmaRoad?*°

Zapoznajmy si¢ jeszcze z wybranymi fragmentami opracowanego zagadnienia ,,Okreslenie
potaczenia drogowego przy wykorzystaniu mapy” wykonanego przez studenta Mariusza Malca”*,

Usprawnienie modelowania ruchu drogowego na poziomie krajowym i migdzynaro-
dowym w ostatnich latach stalo si¢ koniecznoscia. Gwattowny wzrost motoryzacji w konse-
kwencji prowadzi do obciazenia sieci drogowej, a finalnie do konieczno$ci bardziej racjo-
nalnego i efektywnego jej planowania i uzytkowania. Lepsze rozpoznanie ruchu na pozio-
mie krajowym i migdzynarodowym powinno przyczyni¢ si¢ do bardziej efektywnego pla-
nowania sieci transportowych dotyczacych réznych szczebli. Konstruktywne modelownie
ruchu drogowego ma istotny wptyw na ulepszenie diagnostyki przestrzeni. Daje mozliwo$¢
identyfikowania obszarow o potencjale ruchotwdrczym, a tym samym stuzy do weryfikacji
terytorialnych zmiennych demograficznych, ekonomicznych i spotecznych??. Aby okreslié
polaczenie drogowe z wykorzystaniem map, nalezy nawigza¢ cho¢ do niektorych poje¢ z

zakresu inzynierii transportu, Wykorzystywanych przy identyfikacji obszarow.

219 hitps://www.projektsigma.pl/oferta/ewidencja-dr%C3%B3g/.

211 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Mariusza Malca z WSZiA w Opolu.

212 Rosik P., Komornicki T., Goliszek S., Sleszyﬁski P., Szarata A., Szejgiec-Kolenda B., Pomianowski W.,
Kowalczyk K., Komplekoswe modelowanie osobowego ruchu drogowego w Polsce uwarunkowana na po-
ziomie gminnym, Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania, Polska Akademia Nauk. Warszawa
2018.
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Generalny Pomiar Ruchu (GPR2010). Pomiar ten wykonany jest na istniejacej sieci
drog krajowych z wyjatkiem tych odcinkow, ktére zarzadzane sa przez prezydentow miast
na prawach powiatu. Pod terminem generalnego pomiaru ruchu rozumie si¢ takze pomiar na
drogach wojewddzkich, z wylaczeniem tych odcinkow, ktore znajduja si¢ w miastach na
prawach powiatu oraz nie sa administrowane przez Zarzady Droég Wojewaodzkich.

Kompleksowe badanie ruchu (KBR). Jest to badanie zachowan komunikacyjnych w
okreslonej jednostce terytorialnej zdefiniowanej jako obszar KBR. Obejmuje ono ruch ge-
nerowany przez mieszkancow i pojazdy obszaru zawartego w jej granicach oraz ruch absor-
bowany (oznacza to pozostala cz¢$¢ ruchu oséb i pojazdéw korzystajacych z uktadu trans-
portowego uktadu w jej granicach).

Model predkosci ruchu. Model okreslajacy funkcje oporu odcinka oraz innych czynni-
kow wplywajacych na ograniczenie predkosci (okreslenie liczby 0sob na okreslonym od-
cinku, obecnos¢ terendow zabudowanych oraz spadki terenu, §redni a predkos$¢ pozostatych
pojazdéw na danym odcinku trasy transportowe;j)?**.

Motywacja podrozy. Okreslenie celu/powodu podrdzy w oparciu o potrzeby. Mozna
wyrdzni¢ sze$¢ wiodacych motywacji podrozy:

1. Dojazd do pracy.

2. Ddojazd do placowki edukacyjne;.

3. Podroze biznesowe.

4. Podréze w celach rodzinnych.

5.Podroze turystyczne.
6.Wyjazdy na potrzeby zaopatrzenia.

Czynniki (potencjatly) ruchotworcze.Zawieraja si¢ w nich potencjaty demograficzne i spotecz-
no-ekonomiczne oraz cechy zagospodarowania przestrzennego i dost¢pu do uktaddéw transporto-
wych sktadajace si¢ na okre$lone decyzje transportowe i zachowania transportowe.

Rejony transportowe. Obszary wyodrebnione dla potrzeb budowy modelu potokéw ruchu i
jego zastosowan w wydzielonej jednostce terytorialnej oraz w rejonach zewngtrznych. Generowane
jest to w taki sposob, aby dla kazdego zrédta i celu podrozy przypisa¢ mozna byto okreslony iden-
tyfikator rejonu transportowego, a wszystkich rejonom transportowym mozna bylo przypisa¢ wezly

sieci transportowej w modelu uktadu transportowego (wegzly rozpoczegcia i zakonczenia podr(')Zy)214.

213 i
Ibidem.
21 Krych A., Stownictwo kompleksowych badan i modelowania potokéw ruchu, op. Cit.
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Rozktad ruchu w sieci transportowej. Rozktad ten jest komponentem popytowej struk-
tury transportu. Obejmuje charakterystyke natezen ruchu dla wszystkich potaczen w zdefi-
niowanej sieci transportowej lub w jej wybranych segmentach.

Ruch pojazdow osobowych. Jest t0 okreslony symbolem kategorii ruch pojazdéw do
ktorych zalicza sig: samochody osobowe, mikrobusy z przyczepa lub nieposiadajace przy-
czepy.

Trasa transportowa. Okreslenie to oznacza segment sieci transportowej definiowany
poprzez wyspecyfikowane od poczatkowego przez posrednie do koncowego wezty sieci
transportowej polaczone migdzy soba odcinkami miedzyweziowymi, ktérym przypisac
mozna potok ruchu o jednej okreslonej wartosci natgzenia ruchu lub jedna okreslong war-
to$¢ pracy transportowe;.

Wezly sieci transportowej. Naleza do nich elementy punktowe sieci transportowe;.

Mapy potaczen sa wykorzystywane w analizie potaczen w celu uwidocznienia zalez-
nosci migdzy lokalizacjami. Mapy potaczen moga pokazywac zaleznoSci bez okreSlenia
kierunku lub z okres§leniem kierunku. Mapy zawieraja rejestr drog odpowiedniej kategorii,
ktorymi zarzadza dana jednostka organizacyjna. Podstawa dla wyznaczenia maksymalnej, do-

puszczalnej predkosci na wszystkich odcinkach sieci sa obowiazujace przepisy prawa, ktore jedno-

znacznie definiuja warto$ci normatywne.

3.33. Wykorzystywanie GPS do podpowiedzi kierowcy na trasie®*® #°

GPS (Global Positioning System) nawigacja satelitarna - rodzaj radionawigacji wykorzystuja-
cy fale radiowe nadawane ze sztucznych satelitbw w celu okreslania potozenia punktéw i porusza-
jacych si¢ odbiornikéw wraz z parametrami ich ruchu na powierzchni Ziemi. Gtéwny atutem GPS-u
w podpowiedziach kierowcy na trasie jest to ze mozna w miar¢ spokojnie bez stresu 1 szukania w
mapach papierowych drogi do swojego upragnionego celu trasy. GPS robi to wszystko za kierowcg,
przede wszystkim po wprowadzeniu danego adresu szuka najprostszej trasy, omijajac korki, roboty
drogowe, a jezeli juz wystepuja probuje je zrecznie omijaé. System ten jest bardzo inteligentny po-

trafi wskaza¢ kierowcy gdzie znajduje si¢ stacja paliw lub najblizszy parking oraz obliczy¢ ile ki-

2> Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wyktadow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Marie Szreder z WSZiA w Opolu.

W opracowaniu tego podrozdziatlu studentak Maria Szreder skorzystata z praktycznych podpowiedzi kierowcy za-
wodowego korzystajacego z wymienionych wczesniej aplikacji, a ponadto ze zrodet internetowych:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System,
www.googlegpsgrafika.pl.
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lometrow i czasu zostato na dotarcie do celu. Zdjecie (rysunek 3.48) przedstawia typowe urzadzenie
z wgranym programem GPS umieszczonym w samochodzie. Wigkszo$¢ takich urzadzen posiada
specjalne mocowania do szyb. Ladownie baterii odbywa sig¢ przez podtaczenie do tak zwanej zapal-
niczki. Urzadzenia te i oczywiscie programy-mapy GPS powinny by¢ jak najczesciej aktualizowa-

ne, ze wzgledu na trwajaca non stop poprawe i unowoczesnianie drog i infrastruktury.

Zrodto: Szreder M., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.

Rys. 3.42. Korzystanie z urzadzenia z funkcja GPS w samochodzie

W duzych firmach transportowych i spedycyjnych wprowadzane zostaja nowoczesne rozwia-
zania jakim jest np. K2GPS. System K2GPS to nowoczesne rozwigzanie monitorowania pojazdow.
Dzigki niemu, firmy te w profesjonalny sposob, moga zarzadza¢ flota pojazdow (zob. rysunek
3.43). Zaawansowane oprogramowanie pomaga skutecznie ogranicza¢ koszty. Pozwalaja kontrolo-
waé funkcjonowanie floty pojazdow oraz ocenia¢ dziatania i wydajnos¢ pracownikoéw. System
umozliwia generowanie rozbudowanych, przejrzystych raportéw oraz dokonywania ztozonych ana-

liz.
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Zrodto: Szreder, praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.

Rys. 3.43. Widok menu systemu K2GPS
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Modut K2GPS dziata w oparciu o magistralg CANbus oraz J1708. Urzadzenie monitoruje
wszelkie parametry pojazdu przekazywane bezposrednio z komputera sterujacego zaawansowanymi
funkcjami samochodu. K2GPS wyposazone jest w czujnik przechytlu oraz czujnik monitorujacy
kolizje, gwattowne przy$pieszenia oraz hamowania. System dziata w oparciu o prywatny APN
(wydzielona, dedykowang sie¢ w infrastrukturze operatora komorkowego), zapewniajacy najwyz-
szy poziom bezpieczenstwa transmisji danych, stabilne potaczenia, szybsza transmisj¢ danych. Mo-
dut wyposazony jest w niezalezny awaryjny system zasilania dla zapewnienia ciaglo$ci w przesyta-
niu danych. K2GPS to profesjonalne urzadzenie monitorowania pojazdéw GPS. Najwyzsza jakosc,
potwierdza certyfikat Przemystowego Instytutu Motoryzacji w Warszawie wydany w klasie profe-
sjonalnej. Agencja Ochrony Osob i Mienia K2 to firma dziatajaca od wielu lat na rynku monitorin-
gu flotowego i ochronnego, monitorujaca kilkanascie tysiecy pojazdéw w kraju i za granica. System
$ledzi kazdy samochod nalezacy do floty przewoznika i umozliwia uzyskanie licznych informacji
takich jak, m.in. predkos$¢ pojazdu, czas postoju, zuzycie paliwa, trasa przejazdu, historia pracy po-
jazdu. Systemy K2GPS sa pomocne w kierowaniu flota zdalnie. Jest to utatwienie roéwniez dla kie-
rowcy, gdy jest nawigowany zdalnie przez spedytora czy logistyka. Zamieszczone zdjgcie (rysunek

3.44) przedstawia polaczenie satelitarne GPS - Internet - kierowca.

NTERN
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Zrodho: Szreder M., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzadzaniu”.
Rys. 3.44. 1dea potaczenia satelitarnego GPS - Internet - kierowca w systemie K2GPS

Zakres funkcjonalnosci GPS-u dla kierowcy zalezny jest od wybranego urzadzenia mobilne-
go. Na przyktad zakres ustug: Tom Tom BRIDGE 7" (4F170) obejmuje aplikacje FS.frameLOGIC i
umozliwia:

- informowanie o0 Przesyfanie dokumentéw,

- komunikacje z biurem,

- informowanie o czasie pracy kierowcy (UE 561/2006),
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- odbieranie tras i punktow POI,

- zarzadzanie obiegiem zlecen,

- raportowanie statusu prac,

- wykorzystania jako przeno$ny rejestrator,
- programowania aplikacji na zlecenie

- integracjg z systemami zlecen Skrocona specyfikacja:
Ponadto charakteryzuje si¢ dotykowym ekranem 7, wytrzymata obudowa, posiada (WiFI + Bluet-
ooth + 3G), 16GB pojemnosci, czytnik kart MicroSD, aparat SMPx, tadowarke 1.4.2 Garmin Fleet
670 (4F170). W nowoczesnych systemach GPS istnieja roznego rodzaju rozwiazania, ktére mozna
wykorzystywa¢ w celu usprawnienia pracy kierowcy w czynno$ciach, a mianowicie:
1. Kontrola ci$nienia i temperatury opon. Zakres funkcjonalny kontroli ci$nienia i temperatury obejmuje: Wyzna-
czanie tunelu kierowcy, pordéwnanie zaplanowanej trasy z jej faktycznym wykonaniem, rzeczywista informacja o
opuszczeniu trasy przez pojazd lub powrocie, mozliwo$¢ tworzenia szablonow tras, alert 0 mozliwym sp6znieniu na
miejsce zatadunku w czasie rzeczywistym.
2. Planer tras, przy czym zakres funkcjonalny obejmuje funkcje:
- diagram realizacji tras, widok realizacji tras na osi czasu;
- widok nowych zlecen, widok nowych tras, taczenie wielu zlecen, modyfikacja realizowanych tras;
- filtr pojazdow i naczep wg kryteriow;
- kraj rozpoczecia lub zakonczenia trasy;
- termin rozpoczecia lub zakonczenia trasy;

- status trasy, filtr nowych tras.

Aplikacja obejmuje narzedzie do wyszukiwania tras i zlecen wedlug kryteriow i powiazanie
ich z pojazdem ze wzgledu na miejsce i czas zatadunku i roztadunku. Dodam jeszcze, ze wymie-
nione zastosowania i utatwienia dotycza kierowcoéw zawodowych. Natomiast dla kierowcow poru-
szajacych sig samochodami osobowymi w celach dojazdu do pracy, turystycznych jak rowniez oso6b
poruszajacych si¢ rowerami, motorami a nawet pieszo najbardziej powszechnie znana nawigacja
GPS jest GOOGLE-MAPS. Mapy Google pobierane sa na telefony oraz tablety z systemem opera-
cyjnym Android.

3.34. Obszary systemu zintegrowanego w obiekcie produkcyjnym?Y’

Niniejsze opracowanie po cze$ci nawiazuje do wczesniej omowionej ewolucji systemu
informatycznego w zakresie potrzeb procesu produkcyjnego. Jednak zilustrowanie podjetego
zagadnienia, wymaga ponownego nawiazania do toku doskonalenia si¢ systemow informatycznych

do zastosowan przemystowych.

217 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzqdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Wiktora Nowaka z WSZiA w Opolu.
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Aktualnie oferowane systemy zarzadzania przedsigbiorstwem powstaly w  wyniku
dlugotrwatej ewolucji koncepcji teoretycznych oraz technologii zaoferowanych przez przemyst
komputerowy. Uzywane pojgcie MRP 1I (planowanie zasobdéw gospodarczych) jest zbiorem zasad,
algorytmoéw i procedur zarzadzania firma w warunkach konkurencji rynkowej. System ten
zawdzigcza swoje istnienie dzigki rozwojowi automatyzacji gospodarki materiatlowe;j, ktore istniaty
w latach 50. Wczesniejszy MRP (planowanie zapotrzebowan materialowych) powstal w latach 60.
droga ewolucji z systemu sterujacego stanami zapasow IC (Inventory Control). Zglaszane przez
firmy zapotrzebowania z zakresu integracji danych spowodowalo, iz wzbogacono system MRP o
petle sprzezenia zwrotnego. Miato to na celu doprowadzenie do urzeczywistnienia produkcji oraz
poszerzenia zakresu dziatania systemu o planowanie niezbednych zasobow produkcji, takich jak
pracownicy, maszyny i srodki finansowe, co dato 0gdlna podstawe systemu MRP 1122,

Podczas podlegajacemu ciaglemu rozwojowi system MRP Il w czasie przejSciowym lat 90
zaczeto uzywacé pojecia MRP II+ lub MRP III (Money Resource Planing), czyli planowanie
zasobow finansowych, ktore po niedlugim czasie ewolucji zostato nazwane planowaniem zasobow
przedsigbiorstw - ERP (Enterprise Resource Planing). Metoda ERP zostala zbudowana poprzez
udoskonalenie systemu MRP II o procedury finansowe, takie jak ksiggowos¢ zarzadcza, cash flow,
rachunek kosztow dziatan (ABC - Activity Based Costing), a takze uzupelniono o mechanizmy
integrujace tancuch dostaw (supply chain), w potaczeniu z EDI (Electornic Data Interchange) i
zintegrowana dystrybucja®™®.

Obecnie oferowane i dziatajace systemy ERP osiagaja status atrakcyjnych ze wzgledu na
ztozonos$¢ dazenia do opanowania catej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Swoja atrakcyjnos¢, migdzy
innymi dla logistyki zawdzigczaja w gldwnej mierze postepujacemu rozwojowi, w wyniku ktorego
nastapita rekonstrukcja funkcjonalnej metody zarzadzania zwanej MRP. MRP w swoich
dziataniach, korzysta z rozbudowanej bazy danych powiazan strukturalnych okreslanej jako BOM
(Bill od Materials).Musi szybko uwzglednia¢ zmiany planu produkcji i sprzedazy zwanej MPS
(Master Production Schedule). Ponadto obejmuje roznewersje konstrukcyjne wyrobow gotowych i
sposobow wykonawczychzzo.

ERP zdobyt duza popularno$¢, mimo iz wykorzystuje niewielka czastke¢ potencjalu w
przedsigbiorstwach. Gtéwnym zadaniem ERP jest jak najpelniejsza integracja wszystkich szczebli
zarzadzania firma. Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP jest jedynie techniczna forma

istniejacego lub przeprogramowanego systemu organizacyjnego w przedsigbiorstwie. Kazdy system

28 Sztucki T., Marketing sposéb myslenia, system dzialania. \Wydawnictwo Placet, Warszawa 2012, strony: 92-98.
219 H

Ibidem.
220 Spyra Z., Kanaly dystrybucji, CeDeWu, Warszawa 2017, strony: 13-27.
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klasy ERP zawiera funkcje i algorytmy opisane szczegdétowo w normach MRP Il Standard
System??,

Gléwnym celem systemu ERP jest zaspokojenie okre§lonych potrzeb jego uzytkownika.
Wraz z przeanalizowaniem, a nast¢pnie zakupem badz zaprojektowaniem systemu jest on wdrazany
1 tworzy dziatajace rozwiazanie mniej lub bardziej odwzorowujace aktualny stan rzeczy. Natomiast
celem wczes$niej wspomnianego systemu MRP II jest ogolne zarzadzanie przedsigbiorstwem dzigki
spisanym z zycia i oprogramowanym doswiadczeniom, jako zestaw powszechnie uzywanych
technik i1 narzedzi zarzadzania. Wdrazanie systemu ERP polega na ocenie udokumentowanej
specyfikacji dostarczonego oprogramowania oraz harmonogramu wdrazania. W celu skrocenia
czasu wdrazania przy nowocze$niejszych systemach wykorzystywanych do zarzadzania na ogot
oferowane jest tzw. BPR (Business Process Re-Engineering), czyli graficzna pomoc stuzaca do
modelowania procesOw gospodarczych. Natomiast MRP II jest systemem prowadzacym do zmiany
nawykow ludzkich, ich mentalnosci w dzialaniu w nowej organizacji, dlatego tez podczas jego
wdrazania podstawa sa zupehie inne zagadnienia. MRP II jest wigc procesem, ktéry ma na celu
poprawienie efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku przy jednoczesnym
rozwijaniu sig.

Natomiast ERP jest procesem obejmujacym catos¢ uktadow produkcji i dystrybucji, ktory
spaja rozne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, poprawia przeptyw krytycznych dla jego
dzialania danych i pozwala blyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. Informacje sa
uaktualniane w trybie bezposrednim i dostgpne w momencie podejmowania decyzji, dotycza one
systemOw pracujacych w czasie rzeczywistym. Dodatkowo w systemach ERP na ogot
wykorzystywane sa mechanizmy pozwalajace na symulowanie r6znych posunig¢, co umozliwia na
analiz¢ ich skutkow, roéwniez finansowych. Daje to mozliwo$¢ doktadnego zaplanowania,
przetestowania i poréwnania operacji w celu sprawdzenia ich kompletnego efektu finansowego.
Doceniany przez wielu uzytkownikow system ERP odnosi si¢ do nastgpujacych obszarow

dziatalno$ci gospodarczej?®*:

- obsluga klientow (baza danych o klientach, przetwarzanie zamoéwien, obstuga specyficznych zamoéwien,
elektroniczny transfer dokumentow - EDI);

- produkcja (obstuga zapaséw, wyznaczanie kosztow produkcji, zakupy surowcOw materialow, ustalanie
terminarza produkcji, zarzadzanie zmianami produktow, prognozowanie zdolno$ci produkcyjnych, wyznaczanie
krytycznego poziomu zasobow/zapasow, kontrola procesu produkcji);

- finanse (prowadzenie ksiggowosci, kontrola przeptywu dokumentéw ksiggowych, rozliczanie dziatalnosci,

przygotowanie raportow finansowych zgodnie z oczekiwaniami poszczegdlnych grup odbiorcow);

22 Majewski J., Informatyka dla logistyki, op. cit., s. 108.
222 |bidem, s. 58.
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- integracja w ramach laricucha logistycznego (cecha ta wyznaczy przyszte kierunki systemow ERP, powodujac
ich wyjscie poza przedsiebiorstwo).

Implementacja ERP do praktyki przedsi¢biorstw kladzie gldwny nacisk na konfiguracje i
taczenie w cato$¢ réznych jego skladnikoéw. Sekwencje przetwarzania zlecen musza zostaé
skonfigurowane w taki sposob, aby wynikiem wszystkich ksiggowan byla catosciowa kontrola
dziatan finansowych, sprzedazy i produkcji. Produkcja musi by¢ kompatybilna z controllingiem, a z
kolei controlling z finansami, gospodarka zapasami i sprzedaza. Przedsigbiorstwa produkcyjne
stosujace metode ERP traktowane sa jak oddzielne jednostki co oznacza, ze w kazdym z nich
funkcjonuje osobny system MRP. Gléwne aspekty ERP to wykorzystywanie wszystkich czynnosci
produkcyjnych, zmiana ich statuséw oraz ich potwierdzenie, podczas gdy planowanie obejmuje
jeden czynnik wdrazania catego systemu planowania produkcji.

Systemy komputerowe typu MRP I, MRP II i ERP sa tworzone na podstawie koncepcji za-
rzadzania i oparte na zalozeniu potrzeb daja coraz wigcej mozliwosci zastosowan oraz coraz czg-
$ciej wprowadzane sa do eksploatacji w firmach. Podstawa tej koncepcji jest zatozenie, ze rowno-
rzedne i zsynchronizowane ilo$ci zapasow 1 potrzeb produkcyjnych jest mozliwe, jezeli trzonem
tych czynnosci bedzie jednolite nazewnictwo wyrobow oraz proces dopasowania bgdzie wielokrot-
nie powtarzany. Podejscie MRP I 1 MRP II ma praktyczne zastosowanie przy jednoczesnym wyko-

rzystywaniu komputeréw ze wzgledu na rozmiary stawianych zadan oraz pracochtonnos$ci obliczen.

8.85. Przykiady zastosowania systemu zintegrowanego

w obiektach ustugowych®

[

Jak juz nadmieniono zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania (Integrated Manage-
ment 