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Wstep

W czasie kryzysu gospodarczego coraz wigcej jednostek organizacyj-
nych poszukuje metody na podniesienie efektywnos$ci dziatania, decydu-
jac si¢ na unowoczesnienie istniejacego systemu informatycznego poprzez
implementacjg systemu klasy ERP. Uwaga skupiona jest przede wszystkim
na wyborze nowoczesnego systemu, zas samo przystosowanie i zainstalo-
wanie w obiekcie zamawiajacego niekiedy pozostawia si¢ stuzbie infor-
matycznej. Natomiast wdrozenie systemu klasy ERP jest duza i kosztowna
inwestycja informatyczna, ktora wymaga aktywnego zaangazowania si¢
pracownikow z réznych komorek organizacyjnych firmy. Wraz z wprowa-
dzeniem nowej techniki ewidencjonowania i przetwarzania danych naste-
puje bowiem gruntowne przeobrazenie istniejacego systemu informacyj-
nego. Samo techniczne wykonanie infrastruktury komputerowej, w tym
okablowanie sieci do zbierania danych w czasie rzeczywistym, trwa ok.
6 miesigcy, a petna integracja funkcjonalna systemu 2-3 lata, po ktorej
komorki traktuja siebie nawzajem jako klientow wewnetrznych korzystaja-
cych ze wspdlnych zasobow elektronicznych dokumentow, katalogéw lub
parametréw. Ogdlnie biorac, proces wdrozenia systemu ERP dzielimy na 3
fazy: wyboru, implementacji i optymalizacji.

W przypadku firmy, po fazie wyboru, przyjete rozwiazanie powinno
w mozliwie najlepszym stopniu odzwierciedla¢ model biznesowy jej funk-
cjonowania. Pelny cykl implementacyjny wersji standardowej systemu
obejmuje dostawg i integracj¢ infrastruktury informatycznej z pakietem
oprogramowania oraz szkolenia i testy symulacyjne wstgpnej pracy syste-
mu. W fazie optymalizacji dokonuje si¢ modyfikacji wersji standardowe;]
systemu, wprowadzajac nowe opcje lub dodatkowe funkcje, a takze elimi-
nuje si¢ podczas symulacji zauwazone drobne biedy.

Zarowno liczba faz, jak i kolejnos¢ ich realizacji sa r6zne w stosowa-
nych przez firmy wdrazajace metodykach. Przyktadowo przy wdrazaniu
systemu R/3 stosowana jest metodyka Method R/3, ktora obejmuje nastg-
pujace fazy:

— planowanie i ocena,

— projekt rozwiazania i prototyp,

— dostawa 1 przyswajanie,

— integracja procesOw oraz podzial faz na etapy.



Metodyka jest wigc planem, na podstawie ktorego realizowane sa pra-
ce wdrozeniowe, a jej podstawowym zadaniem jest uporzadkowanie oraz
usystematyzowanie kolejnych operacji. Producenci 1 firmy wdrazajace
duze systemy klasy ERP posiadaja wtasne sprawdzone metodyki wdroze-
niowe. W metodyce, jak juz nadmieniono, wyodrgbnia si¢ fazy dziatania,
ktore moga przebiega¢ sekwencyjnie lub moga by¢ prowadzone rowno-
legle. Metodyka jest tylko podpowiedzia do sporzadzenia harmonogramu
prac, lecz nie gwarantuje petnego bezproblemowego wdrozenia systemu.

Propozycja podejscia sekwencyjnego, wzorowanego na przyktadowe;j
metodyce APICS, obejmuje nastgpujace etapy ze wskazaniem cyklu trwa-
nia w miesiacach (podanego w nawiasach):

— przeszkolenie kierownictwa firmy w zakresie zaplanowania procesu
wdrozeniowego, a pdzniej zarzadzania z zastosowaniem narz¢dzi tego sys-
temu (1);

— okreslenie kolejnosci wdrazanych modutow (2);

— szkolenie zespotu wdrozeniowego w zakresie funkcjonalnosci po-
szczegolnych modutéw (2—4);

— wybor bezposrednich uzytkownikow celem ich przeszkolenie przez
wybranych cztonkéw zespotu wdrozeniowego (3-6);

— zaprojektowanie organizacyjne systemu informowania kierownictwa
zintegrowanego z modutami systemu ERP (5-6);

— instalowanie konfiguracji sprz¢towej (komputerow, sieci, terminali),
aplikacji programowych wraz z ich dostosowaniem do uwarunkowan firmy
(6-9);

— wygenerowanie na danych modelowych systemu pilotowego i testo-
wanie z udziatem przedstawicieli poszczeg6lnych stuzb (9—-12);

— dostosowywanie podstawowych modutéw do procedur komoérek we
wspolpracy z dotychczasowymi zbiorami 1 stopniowe zastgpowanie do-
tychczasowych rozwiazan informatycznych (12—15);

— przeprowadzenie konwersji zbioréw we wspolna baze danych, formu-
larzy, katalogdw systemu zintegrowanego ERP (15-18);

— rozszerzenie systemu o moduty uzupetiajace (18-24);

— przeglad wszystkich wdrozonych rozwiazan, uzupethienie o nowe
opcje i dokonanie ewentualnych poprawek w funkcjonalnos$ci oraz integra-
¢ji modutow (20-26).

W pracy uwzgledniono m.in. rowniez:

— przyktadowa funkcjonalnos$¢ poszczeg6lnych modutéw systemu Mi-
crosoft Dynamisc AX' przeznaczonego przede wszystkim do matych firm,

! Szersze informacje reklamowe na temat systemu Microsoft Dynamics AX wystepuja
na stronie: www.microsoft.com/poland/dynamics/ax (dostgp: 10.01.2015 r.).
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— mozliwo$¢ zastosowania jgzyka UML do opracowania graficznego
modelu funkcjonowania nowego lub modyfikowanego systemu informa-
tycznego.

W tym miejscu chciatlbym podzigkowaé¢ Panu Grzegorzowi Heinber-
gowi za podzielenie si¢ refleksjami z zakresu procesu wdrazania systemu
klasy ERP w Przedsigbiorstwie Ustugowo-Handlowym ARTIM Sp. z o.0.
w Opolu. Serdecznie dzigkuje rowniez Panu Profesorowi Ryszardowi
Broszkiewiczowi za konsultacje w trakcie pisania tej pracy.

Autor
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1. Informatyka w procesie logistycznym

Rozwiazania informatyczne stanowia specjalistyczne narzedzia stuzace
poprawie efektywnosci systemu informacyjnego danej organizacji gospo-
darczej. Struktura takiego systemu obejmuje:

—nadawcow informacji,

— odbiorcéw informacji,

— zbiory informacji,

— kanatly informacyjne,

—metody 1 techniki przetwarzania informacji.

Funkcje systemu informacyjnego sa nastgpujace:

— zasilanie w informacje,

— przetwarzanie informacji,

— prezentowanie informacji,

— przechowywanie informacji,

— przekazywanie informacji.

Systemy informatyczne przyczyniaja si¢ do efektywnego wspomaga-
nia procesOw planowania, realizacji, kontroli wydajnego i oszcz¢dnego
przeptywu komponentow wewnatrz i na zewnatrz jednostki gospodarcze;.
Przeplyw ten dotyczy surowcow, potfabrykatow oraz wyrobow gotowych.
Monitorowany i1 usprawniany jest takze proces tworzenia informacji, od
punktu dostawy do miejsca odbioru z uwzglednieniem specyficznych uwa-
runkowan klientéw. System informatyczny organizacji sktada si¢ z sied-
miu grup:

— personel korzystajacy z systemu,

— dane 1 informacje,

— zbidr narzedzi 1 urzadzen technologii informatyczne;,

— zbiodr stosowanych rozwigzan organizacyjnych,

— zbi6r informacji o zgromadzonych danych,

—relacje pomigdzy elementami moduldw systemu informatycznego,

— infrastruktura i otoczenie systemu informatycznego.

Obecnie Internet przyczynit si¢ do usprawnienia funkcjonowania przed-
sigbiorstw. Wymaga on jednak wdrozenia w danym rejonie odpowiedniej
infrastruktury teleinformatycznej, ktora zapewni dobry zasigg sygnatow.
Technika informatyczna przyczynia si¢ takze do zwigkszenia wydajnosci
pracy w obszarze prac biurowych, gdyz umozliwia:
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— edycje tekstow,

— stosowanie arkuszy kalkulacyjnych,

— budowg baz danych i obstuge sekretarska.

W operacjach ewidencjonowania dostaw, magazynowania, przekazywa-
nia odbiorcom oraz rozliczen finansowych stosowane sa mozliwie najnow-
sze osiagniecia techniki komputerowej, w tym rdznego typu komputery,
terminale, skanery kodoéw kreskowych itp. Wymaga to jednak oznaczenia
tadunkow etykietami identyfikacyjnymi.

1.1. Znaczenie informatyki w logistyce

Systemy informatyczne w logistyce stanowia o nowoczesno$ci stoso-
wanych technik i metod zarzadzania, zwlaszcza w wyspecjalizowanym
przedsigbiorstwie transportowym, $wiadczacym firmom lub klientom in-
dywidualnym ustugi w nastgpujacych obszarach:

— prognozowanie popytu,

— przeplyw informacji Zrédlowej 1 udostgpnianie raportow,

— kontrola zapasow wystepujacych w magazynach — zwlaszcza wyso-
kiego sktadowania,

— czynnosci manipulacyjne wewnatrz magazynu wysokiego sktadowania,

— przyjmowanie i realizowanie zamowien, w tym poprzez sklep inter-
netowy,

— kompletowanie roznych elementéw wedtug zamowien klientow,

— transport oraz dostawa wedtug ustalen z odbiorcami.

Znajomos$¢ dostgpnych funkcjonalnosci systemow informatycznych
w logistyce jest jeszcze w Polsce rzadko spotykana. Przygotowanie od-
powiedniej kadry w tym zakresie jest potrzebne ze wzgledu na przewidy-
wana chlonno$¢ rynku pracy na specjalistow tego typu. Podjecie ksztal-
cenia specjalistow w zakresie implementacji — przystosowania typowych
zintegrowanych systeméw informatycznych, zwlaszcza klasy ERP, oraz
czuwania nad systemami juz wdrozonymi — jest koniecznoscia, biorac pod
uwage coraz liczniej powstajace centra logistyczne. W dobie globalizacji
1 otwartosci rynku Unii Europejskiej wymagane jest nie tylko komputero-
we wspomaganie sterowania procesami przeptywu, a wrecz ich biezace
optymalizowanie dla statego podnoszenia efektywnosci dziatania.

Przewidywane wiaczenie do Unii Europejskiej dalszych krajow i1 zwia-
zane z tym nasilenie handlu migdzynarodowego wywota zapotrzebowanie
na:

— analitykéw potrafiacych dobra¢ odpowiedni pakiet komputerowy
z obszaru logistyki 1 przeprowadzi¢ analiz¢ przedwdrozeniowa w danym
obiekcie gospodarczym lub handlowym,;

13



— informatykow majacych umiejgtno$¢ modyfikacji systemu standardo-
wego wedlug potrzeb klientow;

— kadre kierownicza rozumiejaca zar6wno mechanizmy zarzadzania,
jak 1 procedury funkcjonowania modutéw informatycznych.

Podjecie decyzji w zakresie przystosowania organizacyjnego danej fir-
my, wylonienie dostawcy kosztownego systemu informatycznego, a poz-
niej wielomiesi¢gczne wdrazanie traktuje si¢ coraz czesciej jako przedsig-
wzigcie inwestycyjne. Male 1 §rednie przedsigbiorstwa, dla zwigkszenia
prestizu na rynku dobr 1 ustug, staraja si¢ poprawi¢ swoj wizerunek poprzez
posiadanie nowoczesnych zintegrowanych systemow, w tym w zakresie
sterowania logistycznego. Wystgpujace procesy logistyczne w tancuchu
dostaw mozna podzieli¢ na trzy typy:

— ustugi logistyczne wykonywane przez wyspecjalizowane firmy trans-
portowe,

— logistyke zwiazang z zaopatrzeniem materialtowym oraz z magazyno-
waniem w przedsi¢biorstwach,

— logistyke dostaw bezposrednio na linie produkcyjne.

W ustugach logistycznych wystgpuja systemy zarzadzajace parkiem
samochodowym, nawigacyjne i obserwujace ruchy pojazdow. W Stanach
Zjednoczonych outsourcing, czyli ustugi zewngtrzne, stanowia ponad 40%
wartosci wszystkich ustug logistycznych. Przyjmujac to jako tendencje,
nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu tego typu ustug rOwniez w naszej czesci
Europy. Ponadto nalezy si¢ liczy¢ z wzrostem popytu na specjalistow ana-
litykow 1 informatykow, ktérzy znaja mozliwosci systemow informatycz-
nych logistyki 1 potrafia je wdrazac. Istotna rolg¢ odgrywa tu tzw. opera-
tor logistyczny, czyli podmiot zarzadzajacy towarem klienta od momentu
pozyskania surowca, poprzez procesy przetwarzania, az do wytworzenia
produktu finalnego. Operator zobowiazany jest do ciagtego monitorowania
generowanych w systemie logistycznym przeplywow informacyjnych.

Duzy magazyn peten niezbednych materiatow przyczynia si¢ do zapew-
nienia ciaglosci produkcji, lecz jednoczesnie powoduje zamrozenie Srod-
kéw finansowych. Alternatywnym rozwiazaniem jest produkowanie z do-
stawa wedtug metody Just-in-Time bezposrednio na oddzialy obrobki lub
montazu wyrobdw, lecz wymaga to bezawaryjnos$ci w tancuchu dostaw.
Podstawa informatycznych systeméw logistycznych jest automatyzacja
identyfikacji elementow w celu zmniejszenia do minimum ryzyka wysta-
pienia przektaman w procesie odnotowywania przychoddéw oraz rozcho-
doéw. Wykorzystuje si¢ zaawansowane systemy kodow kreskowych oraz
przy duzych masowych przesytkach identyfikacje radiowa EPC/RFID.
Przestrzega¢ nalezy standaryzacji 1 wytycznych wynikajacych z migdzy-
narodowego systemu identyfikacji (organizacja GS1).
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Systemy informatyczne logistyki gromadza i przetwarzaja informacje,
ktore pobierane sa z opakowan oznakowanych kodami kreskowymi w cen-
tralnej bazie danych. Pakiety programowe zawieraja oprogramowanie za-
réwno do optymalizacji przewozow zewngtrznych, jak i ruchu $rodkéw
transportu wewnetrznego. Obejmuja aplikacje do automatycznego tworze-
nia dokumentow i elektronicznej wymiany danych mig¢dzy formularzami
w roznych jezykach, korzystajac przy tym z jezyka programowania XML.
Wisrdd systemow informatycznych logistyki gtowne miejsce zajmuja pa-
kiety WMS do obslugi magazynéw. Funkcjonowanie takiego systemu za-
lezne jest od branzy i wielko$ci powierzchni magazynu wysokiego sktado-
wania, a ponadto od technicznych $rodkéw automatyzacji prac.

Proces dziatania WMS przedstawiony zostanie na przyktadzie magazynu
hurtowni papierniczej. W procesie zakupu wskazuje si¢ konkretny termin
dostawy do magazynu wysokiego sktadowania. Przyjecie dostawy towarow
to nie tylko sprawdzanie ilosciowe, ale takze kontrola jako$ciowa. Zainsta-
lowanie i stosowanie w firmie systemu zintegrowanego wymaga wdrozenia
procedur organizacyjnych systemu jakosci ISO 9001. System informatyczny
WMS to szybkie odnotowanie alokacji produktéw na wolnych miejscach
regaloéw wysokiego skladowania. Przyjeto zatozenie niegrupowania towa-
row wedhug klasyfikacji materiatowej, lecz uktada si¢ je wedlug czestosci
rotacji — w miarg najblizszym dostepnym miejscu do kompletacji. Rzadziej
wigc korzysta si¢ z wozkow widtowych do zdejmowania palet na poziomach
najwyzszych regatow. W matej hurtowni magazyn wysokiego sktadowania
przypomina magazyn tradycyjny z uktadaniem r¢cznym, doposazony jednak
w terminale przenosne (mobilne) i oznakowania kodami kreskowymi potek
regalow. Nie jest on wyposazony w automatyczne uktadarki, jak to bywa
w duzych magazynach firm spedycyjnych. Zar6wno dostawy, sktadowanie,
ukompletowanie, jak i wysytka jest potwierdzana elektronicznie. Dostawa
moze by¢ rozlokowana w roznych miejscach po kilka sztuk.

Kazdorazowo po potozeniu danej liczby sztuk towaru na potce regatu,
magazynier skanuje zaréwno kod towaru, jak i kod kreskowy miejsca na
police, wprowadzajac ponadto liczbe sztuk. Podsumowaniem liczby, czyli
okreslenie standéw magazynowych i przeliczenie warto$ci towaréw wedtug
wynegocjowanych cen zakupu wynikajacych z zawartej umowy zajmuje
si¢ system nadrzgdny ERP. W przyktadowej hurtowni nie stosuje si¢ dostar-
czania towaru partiami. Reklamacje ilosciowe zdarzaja si¢ sporadycznie.
Odnotowanie dostawy odbywa si¢ na jednym ekranie tzw. oknie. Poprzez
skanowanie kodow kreskowych w procesie zakupu i sprzedazy wyelimino-
wane zostaja bledy, jakie wystepuja przy wprowadzaniu r¢gcznym symboli
towarow. Strukturze organizacyjnej odpowiadaja moduty systemow infor-
matycznych, przyktadowo modut Rozrachunki.

15



System ERP oparty jest o wspolna bazg¢ danych zorganizowana przy-
ktadowo oprogramowaniem SQL Server firmy Microsoft pod Windows
Server. Aktywnych w systemie jest kilka tysigcy klientow, a baza liczy ok.
50 tys. towarow. Baza danych zorganizowana jest na wydajnym serwerze
hardwarowym, umozliwiajacym swobodne poszerzenie jego mozliwosci
przetwarzania danych o dodatkowe panele. Hurtownia powierzyta serwiso-
wanie systemu ERP firmie zewnetrznej (przy wspotpracy z wiasnym spe-
cjalista informatykiem). Placi si¢ za usunigcie kazdego rodzaju usterki. Ten
rodzaj umowy gwarancyjnej jest dogodny dla aktualno$ci systemu ERP,
lecz kosztowny dla zamawiajacego. Do zarzadzania i planowania niezbgd-
ne sa jeszcze systemy kontrolingowe, analityczne i prognozujace potrzeby
materiatowe.

Podstawowymi dostawcami zintegrowanych systeméw informatycz-
nych klasy ERP sa duze firmy softwarowe. Poznanie procesow logistycz-
nych z zastosowaniem wspotczesnej techniki obliczeniowej oraz automa-
tyzacja identyfikacji wymaga znajomosci wielu wyspecjalizowanych sys-
temoéw czastkowych — modutow, z ktorych sktada sig¢ informatyczny sys-
tem obiektowy klasy ERP. Istotna jest wiedza i dos§wiadczenie w zakresie
wdrozenia zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP.

1.2. Generacje systemoéw zintegrowanych

Szybki postep w zakresie analizy, projektowania, implementacji — opro-
gramowania dedykowanego oraz polegajacego na modyfikacji dostgpnych
programow, a ponadto rozwdj technik informacyjnych w zakresie komu-
nikowania si¢ spowodowat powstawanie nowych koncepcji oraz pakietow
zintegrowanych, a mianowicie:

MRP — planowanie zapotrzebowania materiatowego;

MRP II - planowanie zasoboéw (materiatdéw, maszyn produkcyjnych, za-
trudnienia);

ERP — rozszerzone planowanie zasobow, a w tym optymalizacja zaso-
bow rzeczowych, planowanie i zarzadzanie finansami (ptynno$¢ finanso-
wa, wolne $rodki, analiza rentownos$ci inwestycji finansowych);

ERP II — rozszerzenie ERP w zakresie: zintegrowanego tancucha do-
staw, udostepniania wybranych zasobow klientom z zastosowaniem tech-
nologii internetowej w sieci WWW;

CRM - zarzadzanie kontaktami z klientami. Jest to strategia biznesowa
oparta o systemy informatyczne gromadzace dane klienta ze zrédet we-
wnetrznych 1 zewnetrznych w celu ich analizy. Dane opisujace klientow sa
rozproszone w wielu modutach systemu zintegrowanego, tak wigc analizy
CRM to zespolone raporty ze zgromadzonych danych.
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W ramach grupy systemow klasy CRM wyrdznia si¢ nastgpujace wa-
rianty:

eCRM - elektroniczny kontakt z klientem za posrednictwem Internetu,

mCRM - przekazywanie informacji klientom, dostawcom, partnerom
handlowym za posrednictwem technologii bezprzewodowe;,

cCRM - bezposrednia interakcja z firma wspotpracujaca,

PRM - zarzadzanie relacjami ze stowarzyszonymi partnerami handlo-
wymi w celu optymalizacji sprzedazy,

SRM — zarzadzanie relacjami ze wspotpracujacymi dostawcami w celu
optymalizacji procesOw zaopatrzenia,

SCM - system zarzadzania tancuchem dostaw poprzez efektywne wy-
korzystanie zasobow.

Oprocz wymienionych form systemow doskonalonych dla przyspiesze-
nia 1 wzrostu efektywnosci proceséw produkcyjnych, wystepuja nastepu-
jace komputerowe systemy wspomagajace zarzad firmy oraz menedzerow
w procesie podejmowania decyzji:

— systemy informowania kierownictwa, ktore koncentruja si¢ na ogol-
nym, sprawnym dzialaniu firmy;

— systemy wspomagania decyzji strategicznych i taktycznych w zakre-
sie planowania dziatalno$ci gospodarczej, inwestycji, zaopatrzenia, sprze-
dazy wyrobow 1 ustug oraz gospodarki finansowej, ktore powinny nadazac
za zmieniajacymi si¢ wymaganiami otoczenia;

— systemy ekspertowe oparte na wiedzy i procedurach realizacji zadan
podpatrzonych wcze$niej u ekspertow réznych branz; zadaniem ich jest
stuzenie kierownictwu rada oraz diagnozowanie pojawiajacych si¢ proble-
méw w dziatalnos$ci firmy.

1.3. Analiza funkcjonalnosci oraz integracji funkcji

Istotne jest wczesniejsze poznanie istniejacych w otoczeniu przedsig-
biorstwa systemow informatycznych klasy ERP, wspomagajacych procesy
logistyczne w fancuchu dostaw. Ponadto warto zapozna¢ si¢ z zagadnie-
niem wdrozen systemow klasy ERP oraz sformutowac wtasne oczekiwania
wobec modelowego systemu zintegrowanego.

W typowych — standardowych systemach zintegrowanych, oferowa-
nych przez producentéw oprogramowania dla duzych, $rednich i matych
firm, nalezy zwrdci¢ uwagg na:

— metodyke implementacji systemu zintegrowanego;

— platformg programowa utatwiajaca proces wdrozeniowy;

— fazy 1 etapy prac w zakresie: ewidencji stanu istniejacego systemu
informatycznego, potrzeb uzytkownikow, procedury wyboru dostawcy
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oprogramowania 1 sprzetu, sformutowanie koncepcji przedwdrozeniowe;,
zawarcie umowy na zakup i wdrozenie aplikacji standardowej;

— zadania zespotu wdrozeniowego oraz konsultantow w czasie imple-
mentacji, a po wdrozeniu serwisowania systemu zintegrowanego;

— mozliwo$¢ rozbudowy modutowej systemu MRP wedtug faz rozwo-
jowych, az po systemy mobilne SFA. System SFA stanowi integralna cze¢s¢
systemu CRM 1 jego zadaniem jest wspomaganie przedstawicieli pracuja-
cych w terenie, postuguja si¢ oni komputerami przenosnymi wykorzystu-
jacymi technologig bezprzewodowa.

Obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa sa nastgpujace:

— produkcja,

— zarzadzanie relacjami z klientami,

— dokumenty elektroniczne,

— zamoOwienia elektroniczne,

— finanse 1 ksiggowos¢,

— kontroling 1 budzetowanie,

— logistyka,

— majatek trwaly,

— zarzadzanie personelem.

Kluczowe znaczenie dla dziatalnosci przedsigbiorstwa ma adekwatna do
jego funkcjonalnosci budowa systemu informatycznego w podstawowych
obszarach, w tym logistyki. Trzeba zwrdci¢ uwage na integracj¢ modutow,
grup funkcji oraz funkcji elementarnych wdrazanego lub juz funkcjonu-
jacego w innych obiektach systemu klasy ERP. Proces przedwdrozenio-
wy nalezy rozpoczaé¢ od analizy stanu istniejacego, opracowania koncep-
cji wymagan, a dopiero pdzniej przystapi¢ do sformulowania umowy na
wdrazanie oraz serwisowanie systemu. Kluczowe znaczenie ma fachowe
opracowanie harmonogramu wdrozenia z uwzglednieniem metodyki im-
plementacji systemu standardowego. Nie bez znaczenia jest takze dyskusja
na temat sktadu 1 obowiazkéw zespolu wdrozeniowego 1 zespotow wyko-
nawcow w poszczegdlnych obszarach dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, a na-
stepnie ich powotanie.

Rozpowszechnienie si¢ systemoéw wspomagajacych zarzadzanie,
zwlaszcza klasy ERP, jest rezultatem wzajemnego przenikania sig logisty-
ki handlu i komputeryzacji wspomagajacej sprzedaz. W ewolucji modutow
systeméw informatycznych, w celu dogodnosci korzystania z nich i jedno-
cze$nie wykorzystania nowoczesnej techniki informacyjnej, zintegrowa-
no dostep do zasobow przedsigbiorstwa. W konsekwencji takiego dziala-
nia powstaty kolejno nastgpujace systemy informatyczne, ktére stanowia
glowny trzon systemow informacyjnych przedsigbiorstw wynikajacych
z generacji rozwojowych, o czym juz wspominatem:
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— zarzadzanie gospodarka magazynowa (IC),

— planowanie potrzeb magazynowych (MRP),

— planowanie zasobow produkcyjnych (MRP 1II),

— planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP),

— dynamiczne modelowanie (DEM).

Powstaniu okreslonych typow systemow sprzyjaly opracowane teo-
retycznie wczesniejsze metodologie funkcjonalno$ci przedsigbiorstw.
Przyktadowo MRP polega na potaczeniu popytu na poszczegdlne wyro-
by z zapotrzebowaniem na materialy produkcyjne. Zastosowanie techniki
komputerowej umozliwia szybkie okreslenie potrzeb tych materiatow na
podstawie struktury wyrobow i zaplanowanych zlecen. Sprzyja to redukcji
kosztow oraz dotrzymaniu terminéw umow z odbiorcami wyrobow final-
nych. System MRP okresla zdolnosci produkcyjne poszczegodlnych linii
1 stanowisk roboczych. Sukces MRP spowodowal powstanie jego rozsze-
rzenia w postaci MRP II. Zintegrowano funkcjonalno$s¢ MRP z zakupami,
utrzymaniem maszyn i urzadzen, zasobami pracownikéw oraz z kompu-
terowa technika projektowania wyrobow i jego komponentow. Powstata
metodologi¢ planowania zasobow wytworczych nazwano APICS. Zdefi-
niowane w niej systemy klasy MRP II umozliwiaja:

— okreslenie komponentow wyrobow,

— zabezpieczenie dostepnosci elementow sktadowych wyrobow final-
nych przy minimalizacji zapasow magazynowych,

— ustalenie terminéw uruchomienia produkcji poszczegdlnych kompo-
nentéw wyrobow finalnych,

— kontrolg przestrzegania dtugosci cykli produkeyjnych,

— kontrolg obciazenia urzadzen produkcyjnych,

— planowanie przysztego obciazenia mocy wytworczych.

Systemy klasy ERP stanowia kolejny etap w rozwoju systemow infor-
matycznych zarzadzania, a dotycza szeroko rozumianego planowania nie-
mal pelnych zasobow przedsigbiorstwa. W procesie wdrazania, gdy firma
ma juz pojedyncze funkcjonujace systemy informatyczne, nastepuje pro-
gramowe 1 sprzetowe nawigzanie wspolpracy migdzy nimi dla zachowania
catosci 1 korzystania ze wspdlnych zasobdéw informacyjnych. W sklad sys-
temow klasy ERP wchodza takze — czg¢sto osobno dystrybuowane — nastg-
pujace podsystemy:

— zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), dotyczy to w szczegdlnosci or-
ganizacji gospodarczych powiazanych w sie¢ logistyczna, ktora obejmuje
dostawcow, producentdéw, dystrybutorow i1 klientow. Wspotpraca pomig-
dzy uczestnikami tancucha dostaw zmierza do osiagnigcia przewagi kon-
kurencyjnej na rynku;

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM).
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Wymienione podsystemy wykorzystuja w znacznym stopniu interfejs
internetowy poprzez standard Web Services. Cechuje je przyjazne uzyt-
kownikowi menu ekranowe. Od wdrozonych wspotczesnych systemow
wspomagajacych zarzadzanie oczekuje sig, ze dadza nastgpujace korzy-
Sci:

— integracj¢ informacji finansowej,

— integracj¢ informacji o zamoéwieniach klientow,

— standaryzacjg 1 przyspieszenie procesOw produkcyjnych,

— zmniejszenie stanow zapasow,

— standaryzacj¢ informacji o zatodze.

Systemy informatyczne wystepuja na poziomie strategicznym, decy-
zyjnym 1 operacyjnym (taktycznym). Na kazdym z tych pozioméw moga
pojawi¢ si¢ okreslone uwarunkowania, wynikajace z trudnos$ci finanso-
wych lub oporéw ze strony pracownikéw firmy. Konieczne jest wskazanie
barier organizacyjnych, psychologicznych, finansowych towarzyszacych
wdrozeniu duzego przedsigwzigcia, jakim jest system zintegrowany klasy
ERP, ktory nalezy traktowac jako inwestycje. Istotne jest wskazanie trud-
nosci w etapach analizy, wyboru i sformutowania umowy na dostawe oraz
wdrozenie systemu. Warto zna¢ oczekiwania inwestorow i nakres§lenie ram
koncepcji przedwdrozeniowej zmierzajacej do nastgpujacych kierunkow
innowacyjnosci:

—zainstalowanie sieci 1 terminali umozliwiajace ewidencjonowanie oraz
dostep do danych w czasie rzeczywistym,;

— dokonanie integracji i unowoczes$nienia eksploatowanych systemow
biznesowych, przeorganizowanie zbioréw w bazg¢ danych o szybkim doste-
pie oraz usprawnienie procesOw we wszystkich podstawowych obszarach
dziatalnosci;

— przeprowadzenie unifikacji dokumentow w ramach modutdéw;

— umozliwienie swobodnego dostepu do bazy danych przez upowaznio-
nych przedstawicieli komodrek organizacyjnych;

—upowszechnienie formy graficznej wizualizacji raportow niezbgdnych
do analizy przez kierownictwo firmy;

— udoskonalenie procesow szybkiego podejmowania decyzji w istot-
nych obszarach dziatalnos$ci obiektu produkcyjnego, ustugowego, handlo-
wego oraz instytucji;

— uformutowanie systemu modutowo, reagujacego elastycznie na bieza-
ce zmiany, zwlaszcza legislacyjne.
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2. Analityka biznesowa

2.1. Wprowadzenie

Analityka biznesowa (Business Intelligence — BI) jest pojgciem o szero-
kim znaczeniu®>. Mozna przedstawi¢ je jako proces przeksztatcania danych
w informacje, a informacji w wiedzg, ktéra moze by¢ wykorzystana do
zwigkszenia konkurencyjnosci danej jednostki gospodarczej. BI okreslany
jest takze jako zbidr systemow, ktorych celem jest dostarczenie wlasciwych
informacji osobom we wilasciwym czasie, aby wspomagac¢ procesy podej-
mowania decyzji przez analiz¢ danych i w efekcie uzyska¢ przewage na
rynku®. Efektywne eksploatowanie narzedzi BI jest uzaleznione od utwo-
rzenia hurtowni danych. Stanowi ona zbior danych, w ktorym niezalezne,
zorientowane tematycznie dane sa przechowywane z oznaczeniem czasu ich
wprowadzenia, a dane wprowadzone wczesniej nie moga podlega¢ zadnym
modyfikacjom. Dane w hurtowni przechowywane sa w postaci przetworzo-
nej oraz przygotowanej na potrzeby raportow i analiz*. Taka hurtownia po-
zwala na ujednolicenie 1 powigzanie danych zgromadzonych z r6znorodnych
systemow informatycznych. Utworzenie bowiem hurtowni danych zwalnia
systemy transakcyjne od generowania raportow i umozliwia korzystanie
z r6znych mozliwosci wspotczesnej komputerowej analityki biznesowe;.

System Bl emituje standardowe raporty oraz oblicza podstawowe wskaz-
niki efektywnos$ci dziatania przedsigbiorstwa. Na ich podstawie stawia si¢
hipotezy, po czym weryfikuje si¢ je poprzez wykonywanie szczegétowych
zestawien danych. W tym wzgledzie korzysta si¢ z narzedzi analitycznych,
wsrod ktorych wystepuje data mining zwany OLAP. Oznacza on ogdt ana-
liz 1 procesOw przetwarzania danych w czasie pozwalajacym na realng in-
terakcjg z systemem. Analiza OLAP ma miejsce, jesli czas oczekiwania na
odpowiedz systemu jest rzedu kilku sekund’. System Business Intelligen-
ce jest narzedziem menedzerow 1 specjalistow zajmujacych si¢ analizami
1 projektowaniem strategii firm. Jednak dla przedstawicieli kierownictwa

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence (dostep: 5.06.2014 1.).

3S. Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 611.

*Ibidem, s. 613.

3 Ibidem, s. 616.
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firmy, ktorzy oczekuja informacji o aktualnym stanie procesow, stosowane
sa rozwiazania Business Activity Monitoring (BAM), umozliwiajace prze-
twarzanie danych naptywajacych na biezaco.

Techniki prezentacyjne dobierane sa w zalezno$ci od potrzeb uzytkow-
nika, przy czym wizualizacja realizowana jest czgsto w postaci wykresow
uzyskanych z szeregdéw liczbowych. Duze systemy BI moga mie¢ rozwia-
zania w postaci tzw. pulpitow sterowniczych stanowiacych analogie do
central w sieciach przesylowych energii®. W sktad BI wchodza takze roz-
wiazania podejmujace decyzje na podstawie zadanych algorytméw poste-
powania. Sa to wbudowane w systemy transakcyjne funkcje automatyczne-
go reagowania na stwierdzone sytuacje. Przyktadem moze by¢ wysytanie
zamoOwienia towaru po obnizeniu zapasu ponizej wyznaczonego minimum.
Historycznie rzecz biorac, wyrdznia sig nastgpujace odmiany stale rozwija-
nych i doskonalonych systemow klasy BI:

— systemy informowania kierownictwa (Executive Information Systems
— EIS),

— systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS),

— systemy informacyjne zarzadzania (Management Information Systems
— MIS),

— systemy informacji geograficznej (Geographical Information Systems
— GIS).

Od systemoéw BI oczekuje si¢ jednoznacznych odpowiedzi, a niekiedy
podania wtasciwego rozwiazania. Oprocz technik eksploracji danych (data
mining, process mining), w sktad systemoéw Business Intelligence wchodza
rowniez systemy ekspertowe, bazujace na idei sieci neuronowych, a takze
alorytmy genetyczne.

2.2. Systemy utatwiajace zarzadzanie

Przyczynkiem do budowy zintegrowanych systemow zarzadzania klasy
ERP jest elektroniczna wymiana danych (Electronic Data Interchange —
EDI)". Elektroniczna wymiana danych to transfer biznesowych informacji
transakcyjnych od komputera do komputera z wykorzystaniem standar-
dowych, zaakceptowanych formatéw komunikatéw. Pojecie EDI wyraza
proces wymiany danych biznesowych miedzy wspdlpracujacymi organi-
zacjami. Dane przesylane sa automatycznie mi¢dzy aplikacjami w postaci
dokumentéw elektronicznych z zachowaniem okreslonych standardow®.

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Panel_sterowniczy (dostep: 10.06.2014 r.).
" http://pl.wikepedia.org/wiki/Elektroniczna wymiana danych (dostep: 10.06.2014 r.).
8S. Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki..., s. 613.
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Planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP) stanowi zestaw narzgdzi in-
formatycznych, ktéry umozliwia sterowanie procesami biznesowymi oraz
monitorowanie i analizowanie funkcjonowania danego obiektu gospodar-
czego’. Taki obiekt to aktywny rynkowo i wchodzacy w rozliczne interakcje
z otoczeniem zewngtrznym uktad spoleczno-techniczny, realizujacy okre-
slone zadania ekonomiczne. Elektroniczna wymiana danych (EDI) okresla
sposob wymiany pomigdzy komputerami stron doktadnie okreslonych co
do formatu komunikatow, zawierajacych tresci inne niz mechanizmy prze-
kazu srodkéw pieni¢znych. W ramach EDI definiuje si¢ sekwencj¢ komu-
nikatow migdzy stronami transmisji, przy czym kazda z nich moze by¢
jej nadawca lub odbiorca. Dane zawierajace tre$¢ dokumentow moga by¢
przestane od nadawcy do odbiorcy poprzez srodki porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ lub tez moga by¢ przewiezione na nos$niku pamigci.

Celem EDI jest wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych
oraz przyspieszenie 1 zwigkszenie doktadnos$ci przeptywu informacji dzig-
ki potaczeniu odpowiednich aplikacji komputerowych migdzy firmami
uczestniczacymi w wymianie. Efektywne wdrozenie EDI wymaga bez-
posredniej komunikacji migdzy systemami komputerowymi, zarowno na-
bywcow, jak 1 sprzedawcoOw produktu, przy czym istniejq cztery gtowne
standardy komunikatow EDI:

— EDIFACT - standard migdzynarodowy stosowany przewaznie poza
krajami Ameryki Pétnocnej,

— ASC X12 — amerykanski standard ANSI stosowany giownie w Ame-
ryce Potnocne;,

— TRADACOMS - standard rozwijany przez ANA (Article Numbering
Association) stosowany w handlu detalicznym w Wielkiej Brytanii,

— ODETTE - standard stosowany w europejskim przemysle motoryza-
cyjnym.

Zmieniala si¢ nazwa programow wspomagajacych decyzjg — od syste-
moéw EIS (Executive Information Systems) poprzez DSS (Decision Support
Systems), az do systemoéw Bl (Business Intelligence). System wspomagaja-
cy decyzje (EIS) to system komputerowy przeznaczony dla kierownictwa
wyzszego szczebla'’. Zadaniem tego systemu jest ulatwianie i wspoma-
ganie zbierania informacji pomocnej przy podejmowaniu decyzji. System
EIS daje uzytkownikowi podstawy do podjgcia decyzji poprzez dostarcza-
nie informacji:

— syntetycznych, ktore zostaty zagregowane przez system,

— alarmowych,

9 .
Ibidem.
10 http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informowania_kierownictwa (dostep: 10.06.2014 r.).
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— odchyleniowych,

— strukturalnych.

Systemy informowania kierownictwa byly zwykle budowane przez ze-
spoty programistow przy uzyciu jezyka C++ lub 4GL, aby umozliwi¢ me-
nedzerom i szefom firm latwe i proste otrzymywanie wybranych informacji
o kondycji ich przedsigbiorstwa. W wielu przypadkach aplikacje systemow
informowania kierownictwa (EIS) miaty predefiniowane zestawy zapytan,
wyposazone w szereg parametroOw ustawianych przez uzytkownika. Re-
zultatem zapytan byly tabele lub wykresy. Rodzaj informacji, jakie dostar-
czaly EIS, dotyczyl zwykle sprzedazy ogdlnej, sprzedazy poszczegdlnych
produktow, czy liczby produktow sprzedanych w okresie rozliczeniowym.
Pytania biznesowe, wymagajace glgbszych analiz, potrzebowaly napisa-
nia zapytania w jezyku SQL i formatowania odpowiedzi w formie raportu.
Wada systemu klasy EIS jest jednak jego statycznos$¢. Opracowany jest
bowiem na miar¢ potrzeb danego czasu, a tymczasem ciagle wystepuja
zmiany organizacyjno-prawne.

System wspomagania decyzji (Decision Support System — DSS lub
SWD) dostarcza informacji i wiedzy, a wykorzystywany jest przy podej-
mowaniu decyzji, glownie przez kierownictwo $redniego i1 wysokiego
szczebla oraz analitykéw korporacyjnych!'. W efekcie wykorzystania DSS
uzyskujemy raporty i zestawienia, ktore dostarczane sa kierownictwu w ra-
mach systemoéw informowania kierownictwa, dlatego czg¢sto systemy DSS
okreslane sa jako specjalizowana forma EIS.

Od konca lat 80. rozwijane byly w roznych galgziach przemystu systemy
o skrocie IDSS, wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji, systemy
ekspertowe oraz modelowanie operacyjne i kognitywistyczne procesow de-
cyzyjnych. Celem IDSS jest zastgpowanie lub wspomaganie ztozonych, lecz
juz dobrze zdefiniowanych funkcji rozumowania w procesie zarzadzania.

Aplikacje DSS nalezaty do pierwszej generacji oprogramowania, ktére
w sposob dynamiczny generowaty zapytania SQL w celu uzyskania ta-
kiej informacji, jaka uzytkownik chce otrzymac na ekranie. Pozwalaja one
w sposob efektywny wyodrgbni¢ dane z relacyjnej bazy danych bez ko-
nieczno$ci zrozumienia, czy nauczenia si¢ pisania skryptow — tekstow je-
zyka SQL. Uzytkownik odpowiedzi moze w prosty sposob formatowac wi-
doki, raporty w bardziej zrozumiale prezentacje graficzne. Wystepuja trzy
podstawowe sktadniki architektury systemu wspomagania decyzji (DSS):

— baza danych (lub baza wiedzy),

—model (np. decyzyjny, kryteria uzytkownika),

— interfejs uzytkownika.

" http://pl.wikipedia.org/wiki/System wspomagania decyzji (dostep: 10.06.2014 1.).
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Efektem finalnym ewolucji zmian oprogramowania DSS utatwiajacego
zarzadzanie staty si¢ aplikacje BI, czyli systemy dostarczajace komplekso-
wych informacji, wspierajace podejmowanie decyzji na wszystkich szcze-
blach zarzadzania przedsigbiorstwem. Tego typu aplikacje oparte na interfej-
sach sieciowych pozwalaja uzytkownikowi tatwo wybiera¢ interesujace go
dane z jednego lub wielu zrédet. Tak wiec w sktad aplikacji BI wchodza:

— DSS, aplikacje przeznaczone do przetwarzania online (OLAP),

— aplikacje do tworzenia statystyk,

— aplikacje do analizy zwiazkéw migdzy danymi, czyli eksploracja da-
nych, korelacja,

— analizy zwiazkow przyczynowo-skutkowych badanych wielu cech
ekonomicznych.

Poziomy technologii wspomagania decyzji w zakresie oprogramowania
i konfiguracji sprzg¢tu moga obejmowac konkretne zastosowania branzowe,
generatory, a w ramach nich biblioteki funkcji 1 moduty faczace.

Jednym ze sposobow sklasyfikowania systemow wspomagania decyzji,
zwanych takze SWD, jest spojrzenie wedlug ich podstawowego zoriento-
wania na tekst, baze danych, arkusz kalkulacyjny, rozwiazywanie proble-
mow, zasady wspoOlpracy z uzytkownikiem. Wystgpuje takze wersja hybry-
dowa obejmujaca kombinacj¢ wymienionych form. Sktadniki SWD moga
by¢ sklasyfikowane jako:

— dane wejsciowe: czynniki, numery i cechy do analizy;

— wiedza uzytkownika, rozumiana jako prawdziwe, uzasadnione prze-
konanie' i dos$wiadczenie; przy czym dane wejSciowe wymagaja samo-
dzielnej analizy przez uzytkownika;

— dane wyjsciowe: przeksztalcone dane, z ktérych sa generowane ,,de-
cyzje” SWD;

— decyzje: wyniki wygenerowane poprzez SWD, opieraja si¢ na kryte-
riach uzytkownika.

Systemy wspomagania decyzji, ktore wykonuja wybrane funkcje po-
znawcze w zakresie podejmowania decyzji i sa oparte na sztucznej inteli-
gencji badz technologii inteligentnych agentéw nazywane sa inteligentny-
mi systemami wspierania decyzji (ISWD).

Management Information System (MIS) to system komputerowy prze-
znaczony dla biznesu i innych organizacji, ktory zbiera i analizuje dane ze
wszystkich wydziatow, po czym dostarcza je jednostkom zarzadzajacym
w uporzadkowanej formie i z aktualng informacja, np. w postaci raportow
finansowych, analizy magazynowej itp.".

2S. Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki..., s. 620.
13 http://pl.wikipedia.org/wiki/Management Information System (dostep: 10.06.2014 r.).
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System informacji geograficznej (Geographic Information System
— GIS) stuzy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz wizu-
alizacji danych geograficznych, ktérego jedna z funkcji jest wspomaga-
nie procesu decyzyjnego'*. Kazdy system GIS sktada si¢ z: bazy danych
geograficznych, sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz tworcoOw
1 uzytkownikow GIS. W przypadku gdy system informacji geograficzne;j
gromadzi dane opracowane w formie mapy wielkoskalowej (tj. w skalach
1:5000 i1 wigkszych), nazywany jest systemem informacji o terenie.

Wilasno$ci miejsc rozwijaja si¢ 1 zmieniaja z czasem, a ponadto miejsca
oddziatuja na siebie nawzajem. Systemy informacji geograficznej sa efek-
tem rewolucji w geografii, dokonujacej si¢ w ciagu ostatnich kilkunastu lat,
jak rowniez wynikiem gwattownego rozwoju informatyki i metod zarzadza-
nia bazami danych. Powstanie GIS to rezultat potaczenia prac prowadzo-
nych w: geografii, kartografii, geodezji, informatyce, elektronice. Systemy
GIS znajduja praktyczne zastosowanie w wielu dziedzinach. Stad bierze
si¢ r6znorodno$¢ termindow okreslajacych systemy przetwarzajace infor-
macje geograficzne, jak system informacyjny bazy danych geograficznych,
system informacji przestrzennej. Kazde z tych okreslen przybliza w pe-
wien sposob funkcje realizowane przez poszczegdlne systemy. W prak-
tyce najczesciej spotykane sa systemy specjalizowane, ukierunkowane na
waska grupe zastosowan, jednakze istnieja rowniez wielozadaniowe GIS
ogolnego zastosowania. Uzupetnieniem informacji o obiektach §wiata rze-
czywistego reprezentowanych w bazie danych jest symbolika, tj. graficzny
opis postaci, w jakiej obiekty te maja by¢ przedstawiane uzytkownikowi.

Istotnym sktadnikiem GIS jest cyfrowa geograficzna baza danych. Za-
wiera ona opis poszczegoOlnych obiektow geograficznych. Baza danych
przestrzennych jest zazwyczaj $cisle zintegrowana z pozostatymi modu-
tami funkcjonalnymi GIS. Geograficzny system informacyjny sklada si¢
z kilku grup modutow realizujacych nastgpujace procedury:

— wprowadzania i weryfikacji danych wej$ciowych,

— zarzadzania i przetwarzania w obregbie bazy danych (system zarzadza-
nia baza danych),

— przetwarzania 1 analizy danych geograficznych,

— wyjsciowe: prezentacji graficznej, kartograficznej i tekstowej da-
nych,

— komunikacji z uzytkownikiem.

Dostgp do zbiorow danych zapisanych w postaci cyfrowej zapewnia
system zarzadzania baza danych. Oferuje on migdzy innymi procedury
dopisywania, wyszukiwania, aktualizacji i porzadkowania danych. W za-

1 http://pl.wikipedia.org/wiki/System_Informacji Geograficznej (dostep: 10.06.2014 r.).
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leznosci od przyjetego logicznego modelu danych, baza moze mie¢ r6zna
strukturg: hierarchiczna, sieciowa, relacyjna, lub moze by¢ zorientowana
obiektowo. Niezaleznie jednak od sposobu konstrukcji bazy danych, jej za-
sadniczymi jednostkami sg zazwyczaj rekordy skladajace si¢ z p6l. Rekor-
dy te reprezentuja poszczegolne obiekty geograficzne lub kartograficzne,
natomiast ich pola odpowiadaja atrybutom. Gtownym celem stawianym
przed systemem zarzadzania geograficzng baza danych jest umozliwienie
szybkiego dostgpu do danych. Najczgsciej wykorzystywana forma prezen-
tacji danych w geograficznych systemach informacyjnych jest ich wyswie-
tlenie na monitorze w postaci graficznej przypominajacej mapg. W trakcie
wyswietlania mapy cyfrowej mozliwa jest zmiana sposobu prezentacji gra-
ficznej poszczegolnych obiektow lub ich grup. Ponadto zazwyczaj dostep-
ne sg takie operacje, jak powigkszanie 1 pomniejszanie fragmentu mapy,
zmiana kolorow, zmiana usytuowania napiséw opisujacych obiekty na ma-
pie. Do zaawansowanych technik wizualizacji zaliczy¢ nalezy prezentacj¢
trojwymiarowa. Mozliwos$ci informatycznych systemow geograficznych
wykorzystywane sa migdzy innymi w logistyce, zwtaszcza w dalekich
przewozach.

2.3. Hurtownia danych

Koncepcje hurtowni danych biznesowych opracowali Barry Devlin
oraz Paul Murphy z IBM w 1980 r. Opublikowali oni artykut Architektura
dla biznesu i systemow informatycznych. Jak juz wspomniano, hurtownia
danych to rodzaj bazy danych, ktéra zorganizowana jest wedtug potrzeb
okreslonego obszaru dziatalnosci. Jest wyzszym szczeblem danych wy-
nikowych zorganizowanym przewaznie tematycznie. Dane zrodlowe do
tej bazy pochodza z réznych podsystemoéw bazodanowych. Opracowane
w formie wygodnej dla menedzera stuza wytacznie do odczytu i podejmo-
wania stosownych decyzji. Hurtownie danych sa cyklicznie zasilane z sys-
temow produkcyjnych, logistycznych oraz innych wystepujacych w infor-
matycznej sieci rozproszonej's.

Architektura bazy hurtowni jest czgsto inna niz stosunkowo wolnych baz
relacyjnych. Ukierunkowana jest bowiem na optymalizacje szybkosci wy-
szukiwania informacji. Jednak w praktycznych rozwiazaniach, w ramach
budowy omawianej hurtowni, wyrdznia si¢ poziom danych detalicznych
oraz warstwg zagregowanych kostek tematycznych. Zarzad firmy korzysta
z informacji hurtowni poprzez rézne systemy wyszukiwania danych. Tak
wigc hurtownia danych pozyskuje dane z otoczenia biznesowego, prze-

15 http://pl.wikipedia.org/wiki/Hurtownia_danych (dostep: 6.06.2014 r.).
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prowadzane sa w niej operacje analityczne 1 umozliwiajace pozyskiwanie
wiedzy w pozadanych wielowymiarowych przekrojach. Systemy BI korzy-
staja z wielu tabel baz relacyjnych oraz z dorobku statystyki.

Z reguty dane hurtowni sg spojne tematycznie i dotycza okreslonego pro-
blemu lub obiektu. Sa scentralizowane w jednym miejscu z zachowaniem
praw dostgpu do zgromadzonej wiedzy. Stosowane sa rowniez minihur-
townie danych ograniczone do obstugi kierownictwa okreslonej filii firmy.
Moga one stanowié czg$¢ szerszej architektury softwarowo-hardwarowe;j
hurtowni danych korporacji. Podstawowe cele zbudowania hurtowni da-
nych — zwlaszcza dla duzych organizacji gospodarczych — sa nastgpujace:

— przetwarzanie analityczne (OnLine Analytical Processing — OLAP),

— wspomaganie decyzji (DSS),

— archiwizacja danych,

— analiza efektywnosci dziatalnosci,

— wsparcie dla systemoéw zarzadzania relacjami z klientami (CRM), po-
przez dobieranie strategii marketingowych na podstawie danych o klien-
tach 1 historii sprzedazy.

OnlLine Analytical Processing to oprogramowanie wspierajace podej-
mowanie decyzji, ktore pozwala uzytkownikowi analizowa¢ szybko infor-
macje zawarte w wielowymiarowych widokach i hierarchiach. Narzedzia
OLAP sa czesto uzywane do wykonywania analiz trendow sprzedazy, czy
tez analiz finansowych w hurtowniach danych'¢. Sa tez przydatne do wstep-
nego przegladania zbioru danych przez analityka we wstepnej fazie analiz
statystycznych. Dzieli si¢ je na trzy kategorie:

— wielowymiarowe (MOLAP),

—relacyjne (ROLAP),

— hybrydowe (HOLAP).

Tradycyjne systemy OLAP sa nazywane czgsto wielowymiarowymi,
gdyz przektadaja transakcje na wielowymiarowe widoki. Dane sa organi-
zowane w postaci wielowymiarowych kostek. Systemy relacyjne przecho-
wuja dane oraz tabele wymiarow w relacyjnych bazach danych. Mozna tez
wykorzysta¢ dodatkowe tabele do przechowywania zagregowanych infor-
macji. W systemach hybrydowych baza danych rozdziela dane pomigdzy
podsystem relacyjny i specjalizowany.

W hurtowni danych nastgpuje agregacja danych czgsto niejednorodnych
1 pochodzacych z réznych modutdéw systemow informatycznych danego
obiektu. Umozliwia to standaryzacj¢ prezentacji analiz przekrojowych
z catego zakresu dziatalnosci, np. przedsigbiorstwa. Dane pozyskiwane sa
z systemow klasy ERP (Enterprise Resource Planning) lub z MRP (Mate-

16 http://pl.wikipedia.org/wiki/Online_Analytical Processing (dostep: 10.06.2014 r.).
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rial Requirement Planning). Praca ta wymaga jednak utworzenia informa-
tycznie obszaru konwersji, prowadzonego tylko przez informatyka, gdyz
dane pobierane z systeméw zrodlowych sa selekcjonowane, oczyszczane
1 dostosowywane do formy prezentacyjnej hurtowni danych. Z tego wzgle-
du podzielono dane na nastgpujace warstwy:

— metadane biznesowe: tabele wymiarow, faktow itp.,

— metadane techniczne: transformacja danych zrodtowych na docelowe
potrzebne w hurtowni,

— data marty: zbiory danych zaprojektowane w celu szybkiego i efek-
tywnego udostgpniania zadanych informac;ji,

— warstwa prezentacji: raporty i analizy tabelaryczne oraz wykresy tren-
dow, rozktadow zmiennych.

Zasadniczo istnieja dwa podejscia do gromadzenia danych w hurtow-
niach danych, tj. wielowymiarowe i znormalizowane. Podejscie wielowy-
miarowe bazuje na modelu wielowymiarowej bazy danych zwanym Star
Schema, a znormalizowane na modelu znormalizowanym 3NF opracowa-
nych przez Ralpha Kimballa oraz Billa Inmona. W podejsciu wielowymia-
rowym transakcje danych sa podzielone na poszczegolne ,fakty”, ktére
sa generalnie transakcjami numerycznymi, albo tzw. wielowymiarowymi,
ktére odnosza si¢ do kontekstow tych ,.faktow”. Przyktadowo transakcja
sprzedazy moze by¢ podzielona na kolejne numery zakupionych produk-
tow oraz odpowiadajace im ceny, a wielowymiarowo dane zostaty zapisane
za pomoca nazwiska kupujacego, numeru produktu, sprzedajacego, osoby
otrzymujacej zamowienie. Takie ujecie pozwala na szybkie uzyskiwanie
informacji przekrojowych z hurtowni danych. W podej$ciu znormalizowa-
nym dane w hurtowni danych sa przechowywane zgodnie z zasadami nor-
malizacji baz danych. Tabele bowiem sa pogrupowane wedtug ich tematyki
odnoszacej sig¢ do ogolnych kategorii, np. klientow, produktow, finansow.
Struktura znormalizowana dzieli dane na jednostki, ktorym odpowiada kil-
ka tabel w relacyjnych bazach danych potaczonych wspolna siecia informa-
tyczna. Oba podejscia przedstawi¢ mozna graficznie w formie diagramow
relacyjnych jednostek zaleznosci, co utatwia zrozumienie funkcjonalnosci
hurtowni danych obiektu. Wymienmy jeszcze typowe wdrazane systemy
hurtowni danych:

— IBM InfoSphere Warehouse,

— Teradate Enterprise Data Warehouse,

— IBM Netezza Data Warehouse,

— Oracle Data Warehouse (zestaw odrgbnych produktow),

— Microsoft SQL Server Business Intelligence,

— Sybase IQ,
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— Infobright (w tym takze wersja open source),

— SAP NetWeaver Business Intelligence,

— SAP Business Intelligence.

W opisie technologii hurtowni danych wystgpuje pojgcie eksploracja da-
nych, czyli drazenie danych, pozyskiwanie wiedzy, wydobywanie danych.
Drazenie danych to przegladanie danych w strukturze wielowymiarowe;j
(OLAP), polegajace na przechodzeniu na nizszy poziom agregacji danych,
jesli wymiarem kostki jest czas, a hierarcha wymiaru jest rok — miesiac —
tydzien — dzien. Przej$cie z poziomu miesiac na tydzien jest przyktadem
operacji drazenia'’. Ponadto uzywa si¢ okreslenia eksploracja danych do
oznaczenia jednego z etapow procesu odkrywania wiedzy z baz danych'®.
Idea ,,eksploracji danych” polega na wykorzystaniu szybkosci komputera
do znajdowania ukrytych dla cztowieka prawidlowosci w danych zgroma-
dzonych w hurtowniach danych. Istnieje wiele technik eksploracji danych,
ktore wywodza si¢ z ugruntowanych dziedzin nauki, takich jak statystyczna
analiza wielowymiarowa. Techniki i metody stuzace eksploracji danych wy-
wodza si¢ gtdwnie z obszaru badan nad sztuczng inteligencja, a najwazniej-
sze przyktady stosowanych rozwiazan naleza do nastgpujacych zakresow:

— wizualizacje na wykresach,

— metody statystyczne,

— sieci neuronowe,

— metody uczenia maszynowego,

— metody ewolucyjne,

— logika rozmyta,

— zbiory przyblizone.

W eksploracji danych rozwijane sa rozne metody przetwarzania, roznia-
ce si¢ zakresem zastosowan, wykorzystanymi algorytmami oraz sposobem
prezentacji wynikow, przy czym wyrdznia sig:

— streszczanie,

— poszukiwanie asocjacji,

— analiza jako$ciowa danych,

— analiza ilosciowa danych,

— klasyfikacja,

— grupowanie.

Obszaréw stosowania eksploracji danych jest wiele, obejmuja one te
miejsca, w ktorych stosuje si¢ systemy informatyczne, migdzy innymi
w celu gromadzenia pozyskanych danych w postaci baz danych. Obszerne
zbiory danych gromadzone sa w hurtowniach danych. Pojawia si¢ potrzeba

7S.Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki..., s. 612.
" http://pl.wikipedia.org/wiki/Eksploracja_danych (dostep: 10.06.2014 r.).
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ich analizy w celu odkrycia nieznanej dotad wiedzy. Dziedziny, w ktérych
szeroko stosuje si¢ eksploracje danych to: technika, medycyna, astrono-
mia, ekonomia, szeroko pojety biznes. Pozyskiwanie wiedzy z baz danych,
czyli w skrocie KDD (Knowledge Discovery in Databases) znajduje zasto-
sowanie przy:

— eksploracji danych o ruchu internetowym,

— rozpoznawaniu sygnaléw obrazu, mowy, pisma,

— wspomaganiu diagnostyki medyczne;j,

— badaniach genetycznych,

— analizie operacji bankowych,

— projektowaniu hurtowni danych,

— tworzeniu reklam skierowanych,

— prognozowaniu sprzedazy,

— wdrazaniu strategii.

— wykrywaniu naduzy¢,

— ocenie ryzyka kredytowego,

— segmentacji klientow.

Z opracowanych wykresOw mozna migdzy innymi odczyta¢ wzajemne
korelacje zmiennych, co staje si¢ pomocne w procesie zarzadzania. Przy-
ktadowo wizualizacja wiedzy w postaci wykreséw funkcji gestosci umozli-
wia przejscie do obliczania prawdopodobienstwa wystapienia okreslonego
zdarzenia danej zmiennej X.

2.4. Relacyjna baza danych

Tworca teorii relacyjnych baz danych jest Edgar Frank Codd. Jego praca
A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks opisuje poten-
cjalne zalezno$ci pomig¢dzy danymi oraz jest propozycja operatorow prze-
szukiwania danych'. Dotychczas czgsto wymieniano pojgcie relacyjna
baza danych i dlatego rozwinmy nieco ten temat. Model relacyjny to model
organizacji bazy danych opierajacy si¢ na pojeciu relacji matematyczne;j
teorii mnogosci. W modelu tym dane pogrupowane sa w relacje reprezen-
towane przez tablice. Relacja to dwuwymiarowa tablica, w ktorej na prze-
cigciu wiersza 1 kolumny znajduje si¢ tzw. warto$¢ atomowa, nierozkta-
dalna?. Relacje zgrupowane sa w schematy bazy danych, np. zawierajace
dane okreslonych przedsigbiorstw. W modelu relacyjnym stosowana jest
algebra relacji oraz rachunek relacyjny do przeszukiwania danych. Algebra
relacji obejmuje zbidr operatoréw stuzacych do manipulowania relacjami,
przy czym operatory te mozna podzieli¢ na dwie grupy:

Y http://pl.wikipedia.org/wiki/Relacyjna_baza danych (dostep: 6.06.2014 r.).
28 Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki..., s. 617.
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— typowe operacje na zbiorach (suma relacji tego samego typu, réznica
dwach relacji réwniez tego samego typu, iloczyn kartezjanski dwoch rela-
cji);

— operacje zaprojektowane — dedykowane — dla modelu relacyjnego.

Wspomniany iloczyn kartezjanski to zbior par postaci (u, v), gdzie u za-
wiera wszystkie elementy zbioru U, a v — wszystkie elementy zbioru /2!
Do operacji dedykowanych naleza rodziny operatoréw parametryzowa-
nych okre§lonymi kryteriami:

— selekcja — z warunkiem logicznym zwracajaca na wyjsciu tylko te
rekordy, dla ktorych warunek byt prawdziwy;

— projekcja (rzutowanie) — z ciagiem indeksow lub ciagiem nazw atry-
butéw (kolumn),

— przemianowanie — z parg atrybutow w celu zamiany nazw atrybutu
A na B w wyniku relacji.

Wystepuje takze ztaczenie, ktore jest kombinacja operatorow iloczynu
kartezjanskiego, selekcji 1 projekcji. Algebra relacji stanowi podej$cie pro-
ceduralne. Natomiast w ramach rachunku relacyjnego wystepuje alfabet
oznaczajacy symbolami, np. poszczegdlne krotki oraz zbior regut tworze-
nia zapytan w celu wydobycia informacji z relacyjnej bazy danych. Trzeba
tu nadmieni¢, ze w czasie publikowania koncepcji przez Codda rozwijat
si¢ takze model sieciowy oraz model hierarchiczny budowy baz danych.
W roku 1973 firma IBM opracowata system R stanowiacy implementacj¢
modelu relacyjnego i jezyka przeszukiwania SQL, ktory zbudowano na
bazie relacyjnego rachunku krotek Codda®’. W pdzniejszym okresie rozwi-
nal si¢ takze relacyjny rachunek dziedzin, stanowiacy bazg budowy jezyka
QBE.

W roku 1979 firma Relational Software — znana pdzniej jako Orac-
le — zaproponowala system zarzadzania relacyjna baza danych RDBMS
(Relational Database Management System). W budowaniu tego systemu
wystapito wiele probleméw, a jednym z nich bylo znalezienie podejscia
do brakujacych informacji. Codd zaproponowat wprowadzenie do modelu
relacyjnego wartosci okreslonej jako NULL. Umozliwito to rozszerzenie
logiki dwuwarto$ciowej operatorow porownania do logiki trojwartoscio-
wej. W pytaniu o rownos¢ wystapily teraz odpowiedzi: tak, nie, nieznane.
W modelu relacyjnym kazda tabela posiada unikatowa nazwe, nagtdéwek
1 zawarto$¢. Nagtowek relacji to zbior atrybutow — pdl poszczegolnych
kolumn, natomiast zawarto$¢ jest zbiorem krotek (rekordéw) tabeli. Kazda

2 Poradnik inzyniera — matematyka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa
1971, s. 888.
2P Bie c ek, Przewodnik po pakiecie R, Oficyna Wydawnicza GiS, Wroctaw 2008.
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relacja — tabela — posiada klucz gtéwny, ktory moze by¢ kombinacja kilku
kolumn w celu jednoznacznego identyfikowania kazdego rekordu. Wyste-
puje tez klucz obcy, podajacy wartosci klucza innej tabeli, przy czym w ta-
beli wskazywanej musi istnie¢ warto$¢ klucza wskazujacego. Nieodzow-
nym elementem funkcjonowania relacyjnej bazy danych jest zbior operacji
wspomnianej juz algebry relacji oraz rachunku relacyjnego do przeszuki-
wania oraz manipulowania danymi. Popularnym jezykiem formulowania
zapytan do bazy danych, jak juz nadmieniono, jest jezyk SQL. Wspoicze-
sne relacyjne bazy danych korzystaja z roznych wersji tego jezyka, przy
czym SQL umozliwia w odniesieniu do bazy danych:

— wprowadzanie zmian w jej strukturze,

— zmiang zawartosci rekordow,

— wybieranie informacji.

Trzeba nadmieni¢, ze jezyk SQL bazuje na tzw. silniku bazy danych
pozwalajacym na formutowanie kwerend (zapytan w odniesieniu do ta-
bel). Daje mozliwo$¢ wyswietlania wyselekcjonowanych danych w Zada-
nym porzadku. Kwerendy moga stanowi¢ rowniez ,,tabele” posrednie do
generowania kwerend zlozonych lub raportow uzytkownika. Przyktadem
w tym zakresie jest program Microsoft Access 2010 wchodzacy w sktad
pakietu Office 2010%. Silnik bazy danych pozwala na zarzadzanie baza
danych, majac wewnatrz tej bazy informacje o relacjach migdzy tabelami
1 jej rekordami. Zapytania SQL umozliwiaja ponadto wykonywanie ope-
racji wstawiania, usuwania oraz aktualizacji danych. W ramach systemu
bazy danych wystgpuje menu nawigacyjne utatwiajace poruszanie si¢ po
krotkach — rekordach tabel.

Online Transaction Processing (OLTP) jest kategoria aplikacji klient—
serwer, ktora dotyczy baz danych w ramach biezacego przetwarzania trans-
akcji obejmujacych np. systemy obstugi punktow sprzedazy*. W syste-
mach tych klient wspolpracuje z serwerem transakcji, zamiast z serwerem
bazy danych.

W modelowaniu procedur hurtowni danych, ze wzglgdu na doszuki-
wanie si¢ nowej wiedzy na podstawie masowosci danych transakcyjnych,
niezbedne sa algorytmy dojscia do korzystnych reprezentacji danych ilo-
$ciowych®. Przyktadem prostego algorytmu z Zycia codziennego jest upie-
czenie paczkéw. Wymaga to wykonania czynnosci w okreslonej kolejnosci
1 czasie. Slowo algorytm pochodzi od nazwiska arabskiego matematyka

BD.Mendrala, M.Szeli g a, Access 2010 PL, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2010.

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/System_transakcyjny (dostep: 6.06.2014 r.).

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Algorytm (dostep: 10.06.2014 r.).
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Muhammada Ibn Musa Alchwarizmiego, przy czym poczatkowo algoryt-
mem nazywano czynnosci konieczne do wykonywania obliczen w syste-
mie dziesi¢tnym. Obecne znaczenie stowa algorytm jako zestawu $cistych
regul powstato wraz z rozwojem matematyki. Istotnym krokiem w algoryt-
mizacji bylo sformutowanie przez Charlesa Babbage w 1842 r. idei maszy-
ny analitycznej. P6zniej zastosowano karty perforowane, ktore umozliwity
wykorzystanie algorytmoéw sumujacych. Duzy postgp w XX w. w dziedzi-
nie elektroniki przyczynit si¢ do zbudowania maszyn analogowych, pozwa-
lajacych na korzystanie ze ztlozonych algorytméw matematycznych, w tym
przeprowadzanie operacji rozniczkowania i catkowania, ktoére wyrazone sa
w postaci elementarnych operacji matematycznych. Spontaniczny rozwoj
formutowania oraz zastosowania ciagle doskonalonych algorytmow nasta-
pit po upowszechnieniu komputeréw osobistych. Szybko tez rozwingta si¢
galez przemystu zwana informatyka z wieloma technologiami informacyj-
nymi w systemach rozproszonych korzystajacych czesto z Internetu.

2.5. Wskazniki efektywnosci przedsiebiorstwa

Podstawowe wskazniki efektywno$ci (Key Performance Indicators
— KPI) to finansowe i niefinansowe wskazniki stosowane jako mierniki
w procesach pomiaru stopnia realizacji celéw danej jednostki gospodar-
czej*s. Key Performance Indicators wspieraja osiaganie przez firmg jej
celow operacyjnych i strategicznych. Stanowia dla pracownikow zrodto
obiektywnej informacji zwrotnej o wykonywanej przez nich pracy, kosz-
tach oraz jako$ci. Sa takze narzedziem kontroli menedzerskiej, pozwalaja
szybko podejmowac decyzje, nadawac priorytety dziataniom, wczesnie
reagowac¢ na problemy, wspieraja roéwniez procesy ciaglego doskonalenia
1 efektywne wykorzystywanie posiadanych przez organizacj¢ zasobow.
W praktyce zarzadzania opracowano wiele wskaznikow, ktore moga by¢
wykorzystane przez dang organizacje, a biorac pod uwage obszary dziatal-
nosci naleza do nich:

a. Jakos¢ produktow i ustug:

— liczba reklamacji,

— koszty brakow.

b. Zarzadzanie operacyjne:

— catkowita efektywnos$¢ wyposazenia,

— wydajnos¢ pracy (warto$¢ produktow lub ustug wytworzonych przez
jednego pracownika),

26 http://pl.wikipedia.org/wiki/Kluczowe wska%C5%BAniki_efektywno%C5%9Bci
(dostep: 6.06.2014 1.).
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— warto$¢ odpadu produkcyjnego (wartosciowo lub procentowo),

— $redni czas realizacji zaméwien klientow,

— zuzycie energii elektrycznej, wody, gazu ziemnego,

— $redni czas od wystapienia awarii do jej usunigcia,

— $redni czas bezawaryjnosci,

— liczba wdrozonych sugestii/wnioskow zgtoszonych przez pracowni-
kow,

— oszczedno$cei z tytulu wdrozonych sugestii/wnioskow do wartosci
sprzedazy,

— liczba sugestii/wnioskow na jednego pracownika w roku,

— procent pracownikéw zglaszajacych propozycje usprawnien,

— wyniki audytéw; w przypadku systemow informatycznych jest to po-
stgpowanie o charakterze poswiadczajacym, prowadzone przez niezalezna
jednostke, ktorego celem jest weryfikacja zgodnos$ci systemow informa-
tycznych z okre$lonymi wymaganiami, standardami i procedurami®’.

c¢. Zarzadzanie zasobami ludzkimi i BHP:

— absencja chorobowa pracownikow (np. liczba godzin utraconych/licz-
ba zaplanowanych godzin pracy ogotem w danym okresie),

— rotacja pracownikow (dobrowolne odejécia) oraz poziom satysfakcji
pracownikow,

— liczba godzin szkolen na jednego pracownika w roku,

— liczba nadgodzin,

— efektywnos¢ czasu pracy,

— $redni czas trwania procesu rekrutacji (obsadzenia stanowiska pracy
w firmie) w dniach,

— liczba godzin utraconych w wyniku wypadkow przy pracy do liczby
godzin przepracowanych w firmie w ciagu ostatnich 12 miesigcy,

— liczba tzw. zdarzen potencjalnie wypadkowych,

— procent pracownikow przeszkolonych z udzielania pierwszej pomocy,

— wyniki audytow BHP,

— liczba godzin przepracowanych przez pracownikow na rzecz lokalne;j
spotecznosci.

d. Obstuga klienta:

— §redni czas oczekiwania klienta (np. czas oczekiwania na dostarczenie
badz wydanie towaru),

— poziom satysfakcji klientow,

— procent nieterminowych dostaw do klientow,

— procent nieterminowych lub niekompletnych dostaw do klientow,

— liczba reklamacji/liczba zrealizowanych wysylek do klientow ogoétem.

YS.Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki..., s. 611.
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e. Lancuch dostaw, a w tym procent wartosci zakupdéw od certyfikowa-
nych dostawcow.

f. Marketing, a w ramach niego liczba pozyskanych nowych klientow.

g. Wskazniki finansowe:

— wskaznik rentownosci (Return on Investment — ROI),

— zysk netto,

— marza na sprzedazy,

— warto$¢ sprzedazy na jednego pracownika,

— warto$¢ zapasow do wartos$ci sprzedazy,

— wskaznik obrotu zapasami,

— warto$¢ produktéw bedacych na rynku krocej niz pieé lat do wartosci
sprzedazy.

Zestaw KPI w firmie powinien spetnia¢ nastgpujace warunki:

a) punktem wyjscia do doboru wskaznikow powinna by¢ strategia or-
ganizacji;

b) liczba wskaznikéw nie powinna by¢ wigksza niz 20, bowiem celem
KPI jest utworzenie skutecznego narz¢dzia monitorowania i zarzadzania
wynikami;

c¢) kazdy wskaznik powinien mie¢ okreslony cel liczbowy na dany rok.
Punktem wyjs$cia winny by¢ wyniki osiagnigte przez organizacj¢ w dwoch
poprzednich okresach oraz benchmarking najlepszych, podobnych organi-
zacji w sektorze;

d) nalezy wybiera¢ wytacznie takie wskazniki, na wyniki ktorych pra-
cownicy maja rzeczywisty wptyw;

e) jak najwigksza liczba wskaznikéw w ramach KPI powinna mie¢ bez-
posrednie przelozenie na zaspokajanie potrzeb, oczekiwan oraz poziom
satysfakcji klientow;

f) nalezy stosowa¢ KPI do obliczenia wynikdw, dla ktorych istnieja lub
moga by¢ zgromadzone dane;

g) kazdy wskaznik powinien mie¢ swego wilasciciela;

h) wskazniki KPI powinne by¢ powiazane z systemem wynagradzania
oraz premiowania w danym przedsigbiorstwie.

Zwroémy jeszcze uwage na ROI wskaznik rentowno$ci stosowany
w celu zmierzenia efektywno$ci dzialania przedsigbiorstwa niezaleznie
od struktury jego majatku czy czynnikéw nadzwyczajnych®. Return on
Investment jest iloczynem rentownos$ci sprzedazy oraz wskaznika majat-
ku. Wspomniany benchmarking to analiza pordwnawcza, ktora polega na
rozpatrzeniu procesoOw i praktyk stosowanych przez wtasne przedsigbior-
stwo ze stosowanymi w firmach uwazanych za najlepsze w danej branzy.

28 pl.wikepedia.org/Wiki/ROI (dostep: 12.06.2014 r.).
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Benchmarking to po prostu uczenie si¢ na blgdach innych. Metody wie-
lorozdzielcze wchodza w sktad metod geometrycznych reprezentowania
obrazow z odpowiednim postugiwaniem si¢ kamera, o$wietleniem, ele-
mentami geometrycznymi i doborem kolorow?. Pozyskiwanie wskazni-
kéw efektywnosci przedsigbiorstwa umozliwia wymienione juz wczesniej
rozwiazanie informatyczne (BAM), ktore dostarcza w czasie rzeczywistym
danych do tych kluczowych wskaznikow biznesowych™.

2.6. Wizualizacja wiedzy

Bardzo istotne jest odpowiednie zaprezentowanie wiedzy pozyskanej
z obszernych baz danych dziedzinowych firmy. Umozliwiaja to wtasciwie
dobrane techniki wizualizacji. Wizualizacja to ogdlna nazwa graficznych
metod tworzenia, analizy i przekazywania informacji*'. Wptywa ona na
sposOb prowadzenia badan naukowych, jest takze wykorzystywana w dys-
cyplinach technicznych i medycynie oraz w dydaktyce. a obecnie traktowa-
na jest rowniez jako technika prac wielu artystow. Wigkszo$¢ najnowszych
koncepcji opiera si¢ na wykorzystywaniu potencjatu technik informatycz-
nych. Naukowcy staraja si¢ wykorzystywaé mozliwosci grafiki kompute-
rowej do rozwigzywania i zademonstrowania probleméw badawczych.

Wizualizacje ulatwiaja zrozumienie skomplikowanych zjawisk przy-
rodniczych 1 proceséw technicznych. W telewizyjnej prognozie pogody
zastepuja one prawdziwe zdjgcia satelitarne. Podczas programow informa-
cyjnych wszelkie mapy, rekonstrukcje wydarzen i katastrof oraz dane sta-
tystyczne sa przedstawiane w formie latwo przyswajalnej dla przecigtnego
odbiorcy. Rezultatem moze by¢ obraz znajdujacy si¢ w przestrzeni dwu- lub
trojwymiarowej. Do wizualizacji naukowej stuzy specjalistyczne oprogra-
mowanie, chociaz niektore techniki sa dostgpne rowniez z poziomu zwy-
ktego pakietu biurowego. Czgs¢ aplikacji, wykorzystywanych pierwotnie
w srodowisku akademickim, jest dystrybuowanych na licencji open source,
ktora pozwala na swobodne udostepnianie projektow i1 modyfikacje kodu
zrodlowego wedle wiasnych potrzeb. Na rynku dostepnych jest rowniez kil-
ka komercyjnych pakietow narz¢dziowych. Praca z nimi polega na modelo-
waniu przeplywu danych (data flow model). Podejscie to spopularyzowane
jest przez programy: AVS, IRIS Explorer oraz VTK Toolkit, zarzadzanie
danymi statycznymi (data state models) z poziomu arkusza kalkulacyjnego,
np. Spreadsheet for Visualization lub Spreadsheet for Images.

2 zmigk.ii.us.edu.pl/?page_id=385 (dostep: 12.06.2014 r.).
3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Business_Activity Monitoring (dostep: 10.06.2014 r.).
3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wizualizacja (dostep: 10.06.2014 1.).
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Tak wigc wizualizacja danych to zagadnienie ich obrazowego przedsta-
wienia. Jednak dane s3 rozumiane jako informacje, ktore zostaty zestawio-
ne w pewnej schematycznej formie, np. zmiennych lub wspétrzednych.
Gléwnym celem jest skuteczny i zrozumiaty przekaz zawartych w nich tre-
$ci. Jednym z najcze$ciej popetnianych btedow bywa przyktadanie zbyt-
niej uwagi do formy graficznej komunikatu, zamiast przede wszystkim do
jego tresci.

Przetworzone dane mozna zaprezentowa¢ jako wykresy statystyczne
oraz kartografi¢ tematyczna. Wystgpuje jeszcze inny podziat, ktory wyrdz-
nia wsrdd nich siedem zasadniczych grup funkcjonalnych:

— mapy mys$lowe,

— przekaz wiadomosci,

— przekaz surowych danych,

— przekaz powiazan, zaleznosci,

— przekaz stron internetowych,

— publikacja artykutow 1 innych opracowan,

—narzedzia i1 ustugi do wykorzystania przez odbiorcg.

Z perspektywy nauk informatycznych uzyteczny moze by¢ takze po-
dzial na nast¢pujace podspecjalnosci:

— algorytmy 1 techniki wizualizacji,

— wizualizacja przestrzenna (objgtosciowa),

— wizualizacja informacji,

— metody wielorozdzielcze,

— techniki modelowania,

— techniki interakcyjne,

— architektura interfejsu uzytkownika.

Wystepuje takze grafika informacyjna (infografika), ktéra stuzy obra-
zowemu przedstawianiu informacji w mozliwie prosty i czytelny sposob.
Z tego wzgledu jest wykorzystywana przy projektowaniu znakow, map te-
renu, redakcji artykutow prasowych oraz w edukacji. Zastosowany w niej
jezyk symboliczny umozliwia porozumienie si¢ specjalistow z réznych
dziedzin. Nadmieni¢ nalezy, ze rysunki techniczne sa tez forma graficzna
przedstawiajaca w konwencjonalny sposéob plany konstrukeyjne lub zasady
dziatania r6znych przedmiotoéw. Trzeba jednak odroznié¢ grafikg uzytkowa
od rysunku artystycznego, ktéry w zatozeniu ma by¢ ekspresyjny i umoz-
liwia¢ wieloptaszczyznowa interpretacjg¢ przestawionego tematu. Wprowa-
dzenie programow do komputerowego wspomagania projektowania (Com-
puter-Aided Design System — CAD) utatwito sporzadzanie 1 modyfikacj¢
rysunkow, zwlaszcza konstrukcyjnych i to niekiedy bezposrednio na placu
budowy. Systemy 3D CAD w rodzaju Autodesk Inventor lub SolidWorks
wnosza mozliwo$¢ zebrania wszystkich rysunkow w jedna funkcjonalng
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cato$¢. Dzigki nim mozna zweryfikowaé, czy obliczenia zostaty przepro-
wadzone prawidtowo.

Kartografia jest nauka i technika wykonywania map, faczy przestanki
teoretyczne ze sztuka doboru odpowiednich metod odwzorowania oraz za-
warcia wszystkich istotnych oznaczen. Stara si¢ ona da¢ obiektywny obraz
terenu, przekazujac rownolegle wiele waznych dla konkretnego odbiorcy
informacji. Wspotczesna kartografia bazuje na cyfrowych systemach infor-
macji geograficznej (Geographic Information System — GIS).

Wykresy statystyczne, zwane rowniez graficznymi technikami anali-
tycznymi, stanowia wizualizacj¢ danych o charakterze ilosciowym. Wyniki
obliczen statystycznych zwykle maja forme stabelaryzowana. Aby zobra-
zowac¢ ich znaczenie, opracowano algorytmy generujace na ich podstawie
ilustracje graficzne. Przyblizaja one pewne relacje zachodzace w zbiorze
danych. Do najbardziej popularnych przedstawien zalicza si¢ wykresy roz-
rzutu, histogramy, wykresy odchylen, wykresy zakresu i tradycyjne dia-
gramy kotowe, co jest niezbgdne przy korzystaniu z technik eksploracyjne;j
analizy danych (EDA). Odrebna forme¢ stanowia diagramy matematycz-
ne, ktore sa sposobem graficznego wyrazania zalezno$ci matematycznych,
a do metod z tego zakresu zaliczamy np. diagram Cremony do wyznacza-
nia sil w elementach kratownic.

Musimy jeszcze podkresli¢ specyficzng forme, jaka jest wizualizacja
przestrzenna, czyli odtwarzanie objetosci, ktéra jest technika tworzenia
projekcji 2D dla obiektow tréjwymiarowych. Ich struktura zostaje zapisana
w postaci pakietoéw danych, bedacych rezultatem dyskretnego probkowa-
nia przedmiotu, np. za pomoca promieni rentgenowskich. Zwykle badany
obiekt jest przeswietlany w tomografie komputerowym, urzadzeniu MRI
lub skanerze MicroCT. Szereg ptaskich przekrojow, wykonanych w iden-
tycznej rozdzielczosci i rownych odstgpach, stanowi podstawe siatki wo-
lumetrycznej, opisujacej punkt po punkcie przestrzenne rozmieszczenie
zawarto$ci. Bryta 3D moze by¢ potraktowana jako zbidr izopowierzchni.
Moze by¢ definiowana od razu jako spdjny blok bezposrednio na podsta-
wie wynikow zdjec.

Animacja komputerowa moze by¢ pojmowana jako sztuka, technika
oraz dziedzina nauki, wykorzystujaca ruchome obrazy w celu przedsta-
wienia rozwoju danego procesu w czasie. Razem z symulacjami 3D przed-
stawia jednoczes$nie wiele aspektow danego zagadnienia, dajac mozliwos¢
wgladu w jego dynamike. Pod pojeciem interaktywnej wizualizacji kryje
si¢ zestaw narzedzi programistycznych do symulacji rzeczywisto$ci wir-
tualnej. Jednak szybki dostep do potrzebnych informacji oraz ich trafne
przedstawianie wymaga interakcji uzytkownika z komputerem. Wizuali-
zacja upowszechnita si¢ w wielu dziedzinach nauki, gdyz kazdy sposéb
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dogodnej reprezentacji danych wejSciowych, utatwiajacy poznanie nurtu-
jacego problemu, jest godny zastosowania w dydaktyce i badaniach nauko-
wych. Istnieje jeszcze wiele innych technik wizualizacji, zwlaszcza specja-
listycznych badan laboratoryjnych w medycynie.

ko 3k

Systemy Business Intelligence (BI) sa uwienczeniem prac nad doskona-
leniem systemow transakcyjnych, aby byly one przydatne do zarzadzania
obiektami, a zwlaszcza korporacjami. Wchtaniaja one w sobie wcze$niej-
szy dorobek zwtaszcza w zakresie systemow wspomagania decyzji (DSS).
Uwzgledniaja szybki rozwoj w zakresie technologii informacyjnej, a w tym
stosowanie Internetu, komunikacji satelitarnej oraz tacznosci bezprzewo-
dowej sprzetu informatycznego. Bazuja na wielowymiarowej analizie sta-
tystycznej*? oraz na zaawansowanych technikach wizualizacji graficzne;j,
w tym na wskazywaniu trendéw okreslonych cech ekonomicznych, czy
tez na zjawiskach nas otaczajacych. Budowane sa jako wyselekcjonowa-
ne i zagregowane informacje z relacyjnych baz danych funkcjonujacych
w danej organizacji. Formutowane sa modele danych panelowych®’. Bazy
relacyjne maja z reguly obszerna funkcjonalno$¢ i cechuje je dogodnosé
uzyskania odpowiedzi na ztozone pytania decydentdéw, zwlaszcza dotycza-
ce istotnych dalszych poczynan strategicznych w obszarach zarzadzania.

2M.Walesiak, E.Gatnar (red. nauk.), Statystyczna analiza danych z wykorzy-
staniem programu R, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

B3M.Osinska (red.), Ekonometria wspélczesna, Dom Organizatora TNOiK, Torun
2007.
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3. Inteligentny taincuch dostaw towarow

Lancuchem dostaw nazywamy ciagi jednostkowych przedsigbiorstw
powiazanych niezaleznymi transakcjami kupna i sprzedazy, sterowane
mechanizmem cenowym, w ktorym wystepuje brak koordynacji. Lancu-
chy dostaw byty w minionych pigtnastu latach wyznacznikami rozwoju
logistyki. Dzigki wdrazanym systemom informatycznym tzw. fancuchy do-
staw integrowaty wspotpracujace przedsigbiorstwa poprzez wymiang in-
formacji. Pozwolito to na zsynchronizowanie dystrybucji z rzeczywistym
popytem na produkty i ustugi. Ponadto dzigki Internetowi dostawy staly
si¢ bardziej elastyczne. Obecnie lansuje si¢ okreslenie dynamicznych oraz
inteligentnych tancuchoéw dostaw. Sprzyja temu w miar¢ swobodny dostgp
do $wiatowych zasobow oraz zréznicowana oferta dostawcow.

Sie¢ dostaw wspomagana siecig centréw logistycznych tworzy dyna-
miczna platformg logistyczna gotowa do realizacji zapotrzebowania z ryn-
ku. Stawia to jednak przed menedzerem wiele probleméw do rozwiaza-
nia, zwlaszcza w zakresie zarzadzania logistycznego. We wspomaganym
komputerowo inteligentnym tancuchu dostaw naste¢puje scalenie i sprawne
monitorowanie przeplywow magazynowo-transportowych migdzy wspot-
pracujacymi ze soba roznymi obiektami. Elastyczne i inteligentne tancu-
chy dostaw staja si¢ bowiem podstawowa forma integracji i kooperacji
przedsigbiorstw. Warto zapozna¢ si¢ praktycznie z wersjami edukacyjnymi
podsystemow systemu zintegrowanego, a w szczegolnosci:

— CRM - zarzadzanie kontaktami z klientami,

— WMS - zarzadzanie magazynem,

— MRP II — zarzadzanie przedsigbiorstwem produkcyjnym,

— ERP — zintegrowane zarzadzanie przedsigbiorstwem,

— SCM - zarzadzanie lancuchem dostaw.

Zrozumieniu funkcjonalnosci oraz budowy bazy danych systeméw zin-
tegrowanych sprzyja poznanie podstaw projektowania systemow informa-
tycznych. Trzon w hurtowniach branzowych do obstugi proceséw maga-
zynowania stanowi system zarzadzania magazynem. W duzych systemach
wspotpracuje on z nadrzednym systemem zarzadzajacym catym przedsig-
biorstwem klasy ERP. Systemy WMS zawieraja specyficzne moduty, jak
parametry logistyczne opakowan, klasy miejsc sktadowania, identyfikacja
miejsc magazynowania poprzez kody kreskowe. Oprocz zarzadzania miej-
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scami magazynowania, WMS wspomaga wszelkie techniczne operacje re-
alizowane sprzgtem do uktadania i pobierania komponentéw nawet w kil-
ku magazynach. System WMS gromadzi terminy waznos$ci elementéw
magazynowanych, hierarchi¢ i struktur¢ opakowan, sposoby skladania,
serie dostaw oraz wiele innych informacji. Hierarchia miejsc powierzchni
w magazynie wynika z podziatu:

obszar = rzad = kolumna = poziom regatu = miejsce w regale.

Na terenie duzego magazynu wysokiego sktadowania wyznacza si¢ tzw.
obszary logiczne, przyktadowo: brama zatadunkowa, obszar kompletac;ji
zaméOwien oraz obszar sktadowania. Miejsca magazynowe maja podziat
rodzajowy. Uzytkownik sam definiuje miejsce magazynowe wedlug no-
$nosci 1 rozmiaru. System WMS musi umozliwia¢ przegladanie stanéw
ilosciowych przechowywanych elementow w magazynie wedtug roznych
kryteriow. Uzytkownik tworzy ,,mapg” rzeczywistego rozmieszczenia pa-
let i innych opakowan oraz elementow w magazynie. Gdy WMS pracuje
autonomicznie, to ma mozliwo$¢ przyjmowania zlecen od klientow na re-
alizacj¢ wysytek okreslonych towardw, jak rowniez tworzenia zamowien
na dostawy do magazynu. W logistyce magazynowej wystgpuja nastgpuja-
ce grupy dokumentoéw:

— zamoOwienia do dostawcow,

— zlecenia od klientow,

— rezerwacja towarow,

— potwierdzenia wydania,

— definicje postaci tadunku,

— dostawy do magazynu,

— rejestracja dostaw towaréw z zewnatrz,

—rejestracja dostaw komponentéw z produkcji,

— wysylki z magazynu,

— planowanie wysytek elementéw z magazynu,

— realizacja kompletacji zamowien,

— operacje wewnatrzmagazynowe.

W wersji autonomicznej WMS generuje poprzez operatora lub automa-
tycznie listy kolejnych zlecen transportowych.

Wspomaganie prac dotyczacych planowania, realizacji wysylek trans-
portowych, przyporzadkowania skompletowanych przesylek poszczegol-
nym $rodkom transportu zewnetrznego lub firmom powinno uwzgledniaé
mozliwosci teorii badan operacyjnych. Praktyczne opanowanie na stano-
wiskach komputerowych podstawowych modutow systemu zintegrowane-
go klasy ERP umozliwia zatrudnienie absolwentéw odpowiedniej specjali-
zacji w firmach wdrazajacych podobne systemy jako:
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— specjalista ds. szkolen,

— doradca uzytkownika na etapie analizy przedwdrozeniowej,

— projektant koncepcji adaptacji typowego systemu wedlug opcji uzyt-
kownika.
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4. EDI w procesie logistycznym

4.1. Stowo wstepne

Na rynku EDI w Stanach Zjednoczonych ok. 90% wdrozen elektronicz-
nej wymiany dokumentacji dokonuje si¢ za pomoca tacza telefonicznego
komutowanego, modemu translacji impulséw telekomunikacyjnych na
komputerowe®*. Problemy techniczne instalacji stanowia tam 1/4 proble-
moéw wdrozeniowych. Awansowanie rozwoju w zakresie elektronicznej
wymiany dokumentacji w USA wynikato z nowych sposobow myslenia
w obszarze zarzadzania. Juz w latach trzydziestych XX w. wystapita wsrdd
menedzerow ,,orientacja na sprzedaz”. Wyrazalo si¢ to wzmozeniem rekla-
my 1 szkoleniem sprzedawcow. Dwadzie$cia lat pdzniej nastapita ,,orienta-
cja na klienta”, sprowadzajaca si¢ do tworzenia dziatow marketingowych,
badania rynku, wprowadzania perswazyjnej reklamy. W latach sze$¢dzie-
siatych nastapitlo wprowadzanie systemow zapewnienia jakoscia (TQM),
a w osiemdziesiatych przedsigbiorstwa drastycznie redukowaty zapasy
przez wprowadzanie systemow Just-in-Time (JIT), czyli dostawe kompo-
nentéw do wyrobow bezposrednio na linie montazowe.

W sytuacji istotnego postepu w zakresie procesu logistycznego trady-
cyjny sposob funkcjonowania stuzb zaopatrzenia i zbyty stawat si¢ coraz
bardziej uciazliwy. Przystapiono lokalnie do upraszczania procedur 1 spo-
sobow dokumentowania transakcji handlowych. Jednak dopiero w 1963 r.
Grupa Robocza nr 4 EKG ONZ opracowata UN/Layout Key, czyli sys-
tem standaryzujacy dominujaca liczbg dokumentow handlu zagraniczne-
go. Usprawnieniem byto przekazywanie sobie wzajemnie w latach sze$¢-
dziesiatych plikoéw danych z dokumentéw papierowych na no$nikach
magnetycznych. Byl to maty krok w kierunku wymiany elektronicznych
odpowiednikow dokumentéw. Z biegiem czasu programy komputerowe
tworzyly 1 stosowaty lokalne, uzgodnione mig¢dzy partnerami, formaty do-
kumentowe, ale byt to juz poczatek EDI.

W ramach wspomnianej Grupy Roboczej rozpoczgto prace nad standar-
dem dokumentowym dla potrzeb teletransmisji migdzy systemami kompu-

3*V.Leyland, EDI elektroniczna wymiana dokumentacji, Wydawnictwa Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 1995.
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terowymi mi¢dzynarodowych partneréw handlowych®. Powstat globalny
standard nazwany UN/EDIFACT i standardy branzowe, takie jak ODET-
TE, SWIFT, ogolnoamerykanski ANSI X12, nastepnie podjeto prace nad
migracja do UN/EDIFACT. Szybko zauwazono bowiem, ze EDI jest wte-
dy efektywne, gdy jest mozliwie szeroko stosowane w réznych branzach.
Dos¢ wezesnie w Polsce powstat oddziat ODETTE — PLODETTE, dziata-
jacy w srodowisku przemystu motoryzacyjnego, promujacy standaryzacje
1 komunikaty elektroniczne w transakcjach biznesowych.

Wozrastata automatyzacja procesu produkcyjnego. Modernizowano modu-
ty informatyczne obstugujace zaopatrzenie, magazynowanie oraz zbyt wyro-
boéw gotowych. Obszar prac administracyjnych z trudem poddawat si¢ jed-
nak nowej tendencji skrocenia czasu i obnizki kosztow w tym obszarze; EDI
zatem bylo pretekstem do automatyzacji prac zwigzanych z wystawianiem
dokumentdw, ich rozliczaniem oraz raportowaniem transakcji w pozadanych
przekrojach. W procesach logistycznych marzeniem bylo realizowaé¢ wszyst-
ko to bez udziatu dzialu zaopatrzenia, ksiggowosci. Nalezy nadmienié, Zze
jako jedne z pierwszych zaawansowane rozwiazania z wykorzystaniem EDI
wprowadzono w zaktadach Forda oraz w firmie komputerowej ICL. Idea EDI
zyskata w USA uznanie rowniez w sferze pozaprodukcyjnej. Zainicjowano
centralny rejestr chorych, do ktorego sigga lekarz w czasie wizyty pacjenta.
W roku 1994 az 70% zgloszen do szkét srednich nadestano droga elektro-
niczna jako komunikaty EDI*®. Zorganizowano systemy sieci rozproszonych
stosujace EDI, lecz majace jako wirtualng jednolita bazg danych.

Powstanie sieci globalnej Internet przyczynito si¢ do zbudowania do-
godnych dla uzytkownikow systemow informatycznych z uwzglednieniem
idei standardow EDI. Oczekiwane jest obecnie przyspieszenie prac ad-
ministracyjnych takze w administracji publicznej poprzez zintegrowanie
elektroniczne spoteczenstwa.

Wiele jest wydawnictw z zakresu logistyki, w ktorych tematyka EDI
traktowana jest marginalnie. Sposrod publikacji zwartych na uwage zastu-
guje ksiazka pod redakcja naukowa Stanistawa Krawczyka Logistyka, teo-
ria i praktyka®. Z oferty zamieszczonej w Internecie dowiadujemy sig, ze
druga cze$¢ opracowania jest poswigcona zagadnieniom, ktdére powinien
rozpatrywa¢ kazdy logistyk na poziomie menedzerskim, a wigc planowaniu
1 sterowaniu procesami logistycznymi. Menedzer logistyki winien dobrze
zna¢ funkcjonowanie systemow informatycznych i telematyki jako narzedzi

3 Ibidem, s. 7.

3% Tbiem, s. 10.

37S. Krawczyk (red. nauk.), Logistyka, teoria i praktyka, [t.] 2, Difin Warszawa
2011, s. 472.
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niezbednych do sprawnego sterowania przeptywami produktéw 1 informacji
w systemach logistycznych. Centralnym w tej czesci jest rozdziat siodmy,
w ktérym przedstawiono usystematyzowane metody planowania logistycz-
nego. W toku planowania, charakterystycznym dla podej$cia procesowego,
przedstawiono zagadnienia od pozyskiwania informacji o popycie, planowa-
nia zapotrzebowania materialowego, pozyskiwanie dostawcow, organizacje
dostaw materiatowych, wspomagania procesu produkcji po przeptywy dys-
trybucyjne. Rozdziat 6smy jest poswigcony prezentacji na przyktadzie wzo-
rowanym na praktyce kompleksowego podejscia do planowania produkcji
1 zarzadzania przeplywami w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W rozdziale
dziewiatym przedstawiono zaawansowane modele planowania logistycznego
wykorzystywane w praktyce przedsigbiorstw. Rozdziat dziesiaty podaje wiele
przyktadow funkcjonowania logistyki w praktyce, co umozliwia uformowa-
nie wlasnych koncepcji zarzadzania dziatalno$cia logistyczna w firmie.

Warta podkreslenia jest mozliwos$¢ ksztatcenia na kierunku logistyka
w systemie studidow otwartych przez Internet na Polskiej Akademii Otwar-
tej (PAO) w ramach Spoltecznej Akademii Nauk?®. Stuchacze poznaja istote
zarzadzania wspotczesnymi przedsigbiorstwami przemystowymi, zasady
ich dziatalnos$ci logistycznej, metody sterowania przeptywami informa-
cji, a takze cel logistycznej obstugi klienta. Nauka ukierunkowana jest na
ksztalcenie umiejgtnosci i kompetencji w zakresie kreatywnych zdolnosci
analitycznych i decyzyjnych w dziedzinie logistyki. Studenci zdobywaja
specjalistyczna wiedzg na temat procesoOw zaopatrzenia produkcji i dystry-
bucji, tworzenia 1 wyposazenia centrow dystrybucji oraz punktéw przeta-
dunkowych centrow logistycznych. Zaktada sig, Ze absolwenci po ukoncze-
niu studiéw na kierunku logistyka moga znalez¢ zatrudnienie w dziatach
logistyki na stanowiskach specjalisty do spraw sprzedazy i planowania za-
kupow, handlu elektronicznego, systemow informacyjnych wspomagaja-
cych dystrybucje oraz jako specjalisci do spraw transportu wewngtrznego.
Studenci PAO na kierunku logistyka I stopnia dokonuja wyboru sposrod
nastgpujacych specjalnosci:

— e-logistyka,

— logistyka handlu 1 dystrybucji,

— logistyka w matych i $rednich przedsigbiorstwach,

— transport — spedycja — logistyka (TSL),

— zarzadzanie jakos$cia w systemach produkcyjnych.

W programie ksztatcenia szczeg6lny nacisk kladzie si¢ na wykorzystanie
innowacyjnych rozwiazan teleinformatycznych w logistyce. Studenci

38 http://www.Polska%20Akademia%200twarta%20-%20Studia%20przez%20Inter
net%20-%20Logistyka.htm (dostep: 10.06.2014 r.).
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w ramach zaje¢ maja migdzy innymi mozliwo$¢ zdobycia certyfikatu
w zakresie systemu zarzadzania jakoscia w logistyce (DEKRA) oraz
wykorzystania zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP
w logistyce (Microsoft).

Problematyka gospodarki elektronicznej migdzy podmiotami wspotpracu-
jacymi w procesie produkcji i dystrybucji, zarowno w skali regionu, jak i mig-
dzynarodowej, jest przedmiotem wielu konferencji krajowych i migdzynaro-
dowych. Przyktadowo XXI Konferencja E-Gospodarka dotyczyta zaréwno
EDI (Electronic Data Interchange) jak i EC (Electronic Commerce)®.

4.2. Standardy EDI

Jak juz wspomniano, rozwojowi elektronicznej wymiany dokumentacji
towarzyszyto powstanie wielu standardow branzowych oraz w koncowym
etapie rowniez wersji standardow swiatowych. Ponizej zostanag wymienio-
ne podstawowe z nich*:

GS1 EDI — standard GS1 w zakresie schematow elektronicznej wymia-
ny danych, zapewniajacy uzytkownikom globalny jezyk wymiany danych
handlowych w ramach e-biznesu, umozliwiajac efektywna gospodarke
elektroniczna z wykorzystaniem Internetu;

ODETTE (Organization for Data Exchange by Tele Transmission in
Europe — zestaw standardow branzowych w zakresie ADC i EDI, stosowa-
nych w przemysle motoryzacyjnym;

UN/EDIFACT (United Nations Rules for Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport) zasady ONZ dla elektro-
nicznej wymiany danych w administracji, handlu i transporcie — globalny
standard EDI;

UNTDID (United Nations Trade Data Interchange Directory) — katalog
ONZ wymiany danych handlowych zawierajacy zasady sktadni i baz¢ nor-
matywna EDI dla administracji, handlu i transportu (UN/EDIFACT);

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion) — majacy dwa znaczenia: migdzynarodowa organizacja rejestrujaca
bankowe kody identyfikacyjne, standard branzowy EDI w bankowosci.

Sie¢ wartosci dodanej (Value Added Network — VAN) — wydzielona sie¢
informatyczna, zarzadzana przez operatora, poprzez ktéra mozna przesytac
informacje i komunikaty EDI oraz EFT (elektroniczny transfer funduszy).

39 http://www. Tw%C3%B3j%20partner%20w%20logistyce%20w%20Polsce%20i%
20na%20%C5%9Bwiecie.htm (dostgp: 10.06.2014 1.).

40 http://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/337,gs1_edi (dostep: 30.
12.2013 r.).
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Seryjny globalny numer lokalizacyjny (Serialized Global Location
Number — SGLN) numer lokalizacyjny GS1 — jednoznaczne indywidualne
1 szczegotowe w skali §wiata oznaczenie kodowe, dotyczace podmiotu go-
spodarczego, jego czgsci albo lokalizacji fizycznej, dla potrzeb ADC i EDI;
SGLN bazuje na numerach GLN (Global Location Number) i indywidu-
alnym/szczegdtowym oznaczeniu kazdej lokalizacji w celu zapisania go
w kodzie EPC.

Komunikacja w logistyce to przeplyw informacji towarzyszacy zarza-
dzaniu przemieszczaniem dobr 1 zwigzanym z nim czynnosciom. W szero-
kim zakresie wykorzystuje standardowa dokumentacjg (list przewozowy,
dokumentacj¢ magazynowa), kodowanie informacji (kody kreskowe) stan-
daryzacjg¢ formy przesytanych informacji (komunikaty EDI) oraz mozliwo-
Sci tworzone przez wspotczesng telekomunikacje (sieci transmisji danych,
w tym Internet).

Globalny numer lokalizacyjny jest to oznaczenie kodowe w skali $wiata
podmiotu gospodarczego lub jego czgsci albo lokalizacji fizycznej dla po-
trzeb ADC 1 EDI.

Walidacja danych (data validation) — weryfikacja skanowanych danych
do okreslenia, czy sa one zgodne z zasadami aplikacji dla logiki systemu
i/lub z okreslonymi wymaganiamiuzytkownikdw, przed ich przetworzeniem
w aplikacjach EDI.

4.3. Wybrane pojecia dotyczace logistyki

E-logistyka jest jednym z obszaréw funkcjonowania logistyki. Jest ona
zwigzana z wykorzystaniem Internetu oraz r6znego rodzaju systemow in-
formatycznych w procesach logistycznych i stanowi element koncepcji
e-SCM (electronic Supply Chain Management), a wigc elektronicznego
zarzadzania tancuchem dostaw. W praktyce e-logistyka nie wiaze si¢ z fi-
zycznym transportem surowcow i1 produktow, bowiem dotyczy ona w 100%
,wirtualnego” planowania lancucha dostaw oraz koordynacji wszelkich
procesOw logistycznych, a wigc dziatan, ktérych celem jest maksymalne
zautomatyzowanie oraz usprawnienie procesOw poprzez zastosowanie sie-
ci komputerowych.

Omawiana dziedzina — e-logistyka — powstata wskutek rozwoju rynku
ushug logistycznych, zwiazanych z szeroko pojeta dystrybucja i transpor-
tem. Coraz wigksze wymagania rynku oraz zwigkszajaca si¢ konkurencja

4 Opracowano na podstawie: www: http:/logistykawpolsce.pl/artykuly/e_logisty
ka,38.html (dostep: 30.12.2013 r.).
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zmusilty do zastosowania innowacyjnych rozwigzan maksymalnie wspie-
rajacych przebieg procesow logistycznych. Dziedzina ta dotyczy czgsto
organizacji catosci tychze procesow, poczawszy od ztozenia zamowienia,
az po jego realizacj¢. W zwiazku z wprowadzeniem ustug e-logistycznych
zaczgly funkcjonowac liczne aplikacje oraz rozwiazania opierajace sig
na elektronicznej wymianie danych. Rowniez rozmaite serwisy interne-
towe dostarczaja réznego rodzaju ustugi z zakresu e-logistyki, takie jak
np. porownywarki cen paliw, wyszukiwarki potaczen komunikacyjnych.
W obstudze logistycznej nalezy odpowiednio dobiera¢ oraz sprawdzac*:
wielkos$¢ dostawy, cykl realizacji zamowienia, procent niezrealizowanych,
opo6znionych zamowien, procenty reklamacji i zwrotow, rabaty/upusty, ter-
miny platnosci, koszty realizacji dostaw.

Elektroniczna produkcja (e-manufacturing) to zastosowanie techniki
elektronicznej w sferze produkcji, co umozliwia §ledzenie realizacji opera-
cji technologicznych zaréwno produkcji komponentéw, jak i ich montazu
w wyroby gotowe lub czg$ci zamienne. Dostgp partnerow handlowych do
planu wytwarzania wyrobow, okreslenie fazy ich realizacji daje im informa-
cje o pozadanym terminie dostawy okreslonego materiatu, cze¢sci. Ponadto
zamawiajacy moze zorientowac sig, czy jego zamowienie indywidualne
zostato juz wykonane i kiedy moze oczekiwa¢ dostawy. Firma produkujaca
towary ogolnie dostgpne moze zintegrowac e-manufacturing z elektronicz-
nym zaopatrzeniem, elektroniczna sprzedaza (e-commerce) 1 typowymi
wewnetrznymi systemami informatycznymi. Prowadzenie e-zaopatrzenia
sprowadza si¢ czesto do zakupow materiatow po aktywnym uczestnictwie
w elektronicznych gietdach towarowych. Gieldy takie oferuja dynamicznie
zmieniajace si¢ ceny i agregacj¢ zlecen. Wdrozenie e-zaopatrzenia pozwa-
la na automatyzacje¢ wielu powtarzajacych si¢ zadan w procesie zakupow.

Elektroniczne systemy transportowe — systemy ITS (Intelligent
Transport Systems) korzystajace z nowoczesnych technik komunikacyj-
nych 1 stanowiace podstawe sieci dystrybucyjnych o zasiggu globalnym.
Moga by¢ zastosowane w zarzadzaniu flota morska przy wspotpracy z por-
tami krajowymi.

Automatyczna identyfikacja towaréw — metoda ewidencjonowania
przychodow/rozchodow przy wykorzystaniu nastgpujacych technologii®*:

— kodu kreskowego,

— $ciezki magnetycznej,

— fal radiowych,

— rozpoznawania znakéw/obrazow.

“W.Banasiewicz e-LOGISTYKA, ppt (dostep: 20.06.2013 r.).
3 Ibidem.
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Elektroniczne zakupy (e-procurement) — dokonywanie przetargoéw/za-
kupow przez Internet. Przedsigbiorstwa tworza na swoich stronach www
tzw. elektroniczne rynki. Wymieniaja poszukiwane komponenty, czy tez
potrzebg ustug. Ekonomistom marzy sig sytuacja, gdy wszystkie transakcje
beda si¢ odbywac przy zastosowaniu srodkow elektronicznych (tzw. nowa
ekonomia). Pomostem do takiej gospodarki sa tworzone obecnie platformy
wspolipracy migdzybiznesowej typu B2B oraz witryny kontaktu biznesu
z klientami (B2C). Wymagane w tym wzgledzie sa wysokoprzepustowe
facza internetowe. Wraz z pojawieniem si¢ nowych mozliwosci tacznosci
wykreowano inne formy pracy, np. telepraca, telemarketing, oraz powstaly
takie zjawiska, jak globalizacja handlu, wirtualna korporacja. Nowy pa-
radygmat, jakim bedzie cechowata si¢ gospodarka §wiatowa, obejmuje
nastgpujace elementy: informatyzacja, globalizacja, powszechna i ogoélnie
dostepna taczno$¢ w sieciach teleinformatycznych, suwerennos¢ klientow,
podstawowa rola wiedzy. Juz obecnie rozwijajace si¢ nosniki teleinforma-
tyczne umozliwiaja tatwe komunikowanie si¢ w procesie sktadania ofert,
zakupu czy sprzedazy. Mimo kryzysu gospodarczego rozwija si¢ i upo-
wszechnia technologia internetowa.

Pewna odmiang zakupow elektronicznych sa sklepy internetowe, oferu-
jace roznorodny asortyment produktow. Cechuje je prosty sposob sktada-
nia zamoéwienia 1 kompletowania zestawu produktéw do szybkiej dostawy
bezposrednio do domu klienta, czy tez bramy firmy. Przedsigbiorstwa, hur-
townie coraz cz¢sciej prowadza zbyt swoich towardw réznymi sposobami,
w tym poprzez systemy informatyczne — sklepy internetowe zintegrowane
z kompleksowa aplikacja programowa danego obiektu.

Organizacja wirtualna — przyktadem jest ,,wirtualna korporacja”, kto-
ra moze powsta¢ dzigki funkcjonowaniu globalnych sieci informacyjnych
1 tworzonych duzych baz wiedzy, przy aktywnym udziale rowniez internau-
tow. E-biznes wywiera bowiem coraz szerszy wptyw na strategi¢ konkuro-
wania przedsigbiorstw, moga one integrowac si¢ elektronicznie przyktadowo
w celu zarzadzania tancuchem dostaw — e-SCM (electronic Supply Chain
Management). W szerszym zakresie e-SCM obejmuje e-Handel, e-Produkcje,
e-Logistyke, e-Planowanie, e-Zaopatrzenie, e-Projektowanie, czyli najcze-
Sciej wspodlne prowadzenie prac przy uzyciu Internetu. Wydaje si¢ za celowe
uformowanie organizacji wirtualnej do prowadzenia benchmarketingu, tj.
okresowego okreslania pozycji wobec konkurentow danej grupy produktow
czy ustug na rynku. Zrodtem przewagi konkurencyijnej sa bowiem*: szyb-
kos$¢ i elastycznos$¢ dziatania, wysoka jako$¢ produktow, renoma firmy, sie¢
1 system sprzedazy, nowoczesny produkt, niskie ceny wyrobow.

4 Ibidem.
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Party Information (PARTIN) — wymieniany komunikat jest pierw-
szym pomigdzy firmami rozpoczynajacymi wspotpracg handlowa®. Za-
wiera nazwe firmy oraz dane o lokalizacji, oddziatach, administracji, dane
handlowe 1 finansowe. Komunikat moze by¢ wykorzystany do tworzenia
centralnego katalogu adreséw 1 podstawowych informacji, dostgpnego dla
wszystkich zainteresowanych firm.

Product Inquiry (PROINQ) — komunikat umozliwiajacy kupujacemu
uzyskanie informacji o towarach i ustugach zawartych w katalogu sprze-
dajacego.

Infrastruktura logistyki — podziatu infrastruktury logistyki mozna do-
kona¢ wedtug roznych rodzajow klasyfikacji z rozrdéznieniem gal¢zi trans-
portu®,

Podziat wedtug pierwszego rodzaju klasyfikacji:

— liniowa sie¢ transportowa obejmujaca: drogi kotowe, drogi kolejowe
i drogi wodne $rodladowe;

— punkty (wezty) transportowe: stacje kolejowe, terminale intermodal-
ne, porty morskie, porty wodne $rodladowe, porty lotnicze, centra logi-
styczne, przejscia graniczne.

Podziat wedtug drugiego rodzaju klasyfikacji:

— infrastruktura drogowa: drogi kotowe;

— infrastruktura liniowa: mosty, tunele, skrzyzowania (z innymi droga-
mi 1 liniami kolejowymi), wezty drogowe (parkingi, place przetadunkowe,
manewrowe, drogowe przej$cia graniczne), sygnalizacja, urzadzenia do
pobierania opfat;

— infrastruktura kolejowa: linie kolejowe (tory z podkladami) wraz
z budowlami inzynierskimi (mosty, wiadukty, tunele, przepusty, przejazdy
kolejowe), urzadzenia zabezpieczenia ruchu i tacznosci, sygnalizacja, sie¢
energetyczna (trakcja), sie¢ wodno-kanalizacyjna, stacje (osobowe 1 towa-
rowe — facznie z peronami, placami utwardzonymi), terminale intermodal-
ne, bocznice kolejowe, posterunki odgatezne i odstgpowe;

— infrastruktura morska: morskie obszary brzegowe (przybrzezne);

— przylegte odcinki linii brzegowych, port morski z infrastruktura: bu-
dowle hydrotechniczne (np. tory podej$ciowe, kanaty), nabrzeza, place
utwardzone (do przetadunkow, sktadowania, magazynowania, parkowania,
etc.), tory kolejowe, miejsca postojowe, doki;

45 http://chomikuj.pl/gromik89/Logistyka(6)/Komunikaty+w+EDI,1252203380.doc  (do-
step: 20.06.2013 1.).

46 http://docs9.chomikuj.pl/2203883849,PL,0,0,Logistyka%2Bi%2Bspedycja.doc (do-
step: 20.06.2013 1.).
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— infrastruktura wodna $rodladowa: rzeki, kanaty, jeziora i inne odcin-
ki wodne specjalnie przystosowane do nawigacji, urzadzenia nawigacyjne
1 sygnalizacyjne (state oznakowania), $luzy 1 stopnie wodne, porty wodne
srédladowe z infrastruktura towarzyszaca;

— infrastruktura lotnicza: ,,korytarze powietrzne” (po zainstalowaniu na-
ziemnych urzadzen prowadzenia, nadzoru i1 kontroli ruchu), porty lotnicze
z infrastruktura, w tym pasy startowe, urzadzenia nadzoru i kontroli ruchu,
ladowiska.

Transport intermodalny — najwazniejsza jego reguta jest wykorzy-
stanie tylko jednej jednostki tadunkowej, np. kontenera lub nadwozia wy-
miennego, na calej trasie przewozow. Zalety transportu intermodalnego sa
nastepujace®’:

— moze si¢ przyczyni¢ do obnizki globalnego kosztu procesu transpor-
towego,

— pozwala zwigkszy¢ liczb¢ mozliwych wariantow przewozowych,

—moze si¢ przyczyni¢ do podniesienia jakosci ustug,

— dostawa jest szybka i terminowa,

— zwigkszenie czgstotliwosci okazji zatadowczych,

— zmniejszenie ryzyka uszkodzenia towaru,

— lepsza dostgpnos¢ do ustug transportowych, czy tez mozliwos¢ jedno-
razowego przewiezienia wigkszej partii tadunku.

Najwazniejsze elementy transportu intermodalnego to koniecznos¢:

— uzycia co najmniej dwoch gatezi srodkow transportu,

— wystapienia tylko jednej umowy o przewdz,

— wystapienia tylko jednego wykonawcy odpowiedzialnego za przebieg
dostawy towaru,

— zjednostkowania tadunku.

Transport multimodalny — to przewo6z towar6w przez co najmniej
dwie rézne galezie transportu. Wazna konsekwencja zaangazowania ope-
ratora do realizacji calego procesu transportowego jest pojawienie si¢ jed-
nego dokumentu transportowego na cata tras¢ dostawy oraz tacznej stawki
przewozowej obejmujacej te trase.

Informacja gospodarcza — wszelkiego rodzaju informacja o syste-
mach, procesach i zdarzeniach zachodzacych w gospodarce jako systemie
spoteczno-ekonomicznym, powodujaca skutek o charakterze gospodar-
czym, spetniajaca oprocz tego przynajmniej jeden z warunkow*s:

— przedmiotem informacji sa obiekty, procesy, zdarzenia,

— podmiotem informacji jest podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza,

47 Ibidem.
®W.Banasiewicz e-LOGISTYKA, ppt (dostep: 20.06.2013 r.).
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— wyrazona jest w jezyku ekonomicznym,

— stanowi integralna czg$¢ systemu gospodarczego.

Wymieniona informacja gospodarcza charakteryzuje si¢ funkcjami: in-
formacyjna, decyzyjna, sterowania, konsumpcyjna. Ze wzrostem jako$ci
informacji ro$nie rowniez koszt jej pozyskania. Na poszczegdlnych eta-
pach procesu logistycznego wystepuje wiele danych zapisywanych na do-
kumentach transakcyjnych, ktore dotycza m.in.*:

— lokalizacji klienta, wielkos$ci zamdwienia,

— lokalizacji zaktadow produkcyjnych, sktadow i centréw dystrybucyj-
nych,

— kosztow transportu z kazdego sktadu czy zaktadu produkcyjnego do
klienta, dostgpnych przewoznikow,

—poziomu zapaséw utrzymywanych aktualnie w kazdym sktadzie i cen-
trum dystrybucyjnym.

Logistyczny system informacji — obejmuje magazynowanie, produk-
cjg, transport, sieci telekomunikacyjne, klientdw 1 partneréw, w tym zwia-
zanych z przeptywem dokumentéw w technologii EDI, potozenie taboru
1 tadunkow. W wymianie komunikatow EDI miedzy partnerami handlowy-
mi wystepuja’:

— dostawcy,

— dane podstawowe (informacje adresowe, katalog oraz cennik ustug),

— transakcje handlowe, a w ich ramach: prosba o ofertg, potwierdzenie/
/zmiana zamdwienia, instrukcja transportowa, awizo wysylki, potwierdze-
nie dostawy, faktura, informacja o podatkach, awizo przelewu,

— raporty obejmujace: harmonogram dostaw, raport o zapasach, raport
o sprzedazy,

— klienci.

Informacja logistyczna — w branzy logistycznej niezbednym wa-
runkiem funkcjonowania firmy jest sprawne zarzadzanie informacja.
Usprawnienie obiegu informacji i procesow biznesowych jest mozliwe
poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych. Naj-
popularniejsze technologie w dziedzinie informacji logistycznej, ofero-
wane np. przez firm¢ Comarch, to elektroniczna wymiana dokumentow,
zarzadzanie dokumentami, planowanie dostaw oraz tworzenie analiz
i raportow'. Comarch EDI to platforma umozliwiajaca kompleksowa
obstuge procesow logistycznych, dajaca mozliwos¢ integracji z rozwia-
zaniami operatorow logistycznych, elektroniczng wymiang komunikatow

* Tbidem.
0 Tbidem.
ST http://www.comarch.pl/handel-i-uslugi/rynki/logistyka/ (dostep: 20.06.2013 r.).
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typu: instrukcja transportowa, przetadunek, przesytki/towarow, status
transportu, faktury spedycyjne, jak rowniez awizacja dostaw powiazana
z generowaniem etykiety logistycznej zgodnej ze standardami GS1. Co-
march EDI zapewnia efektywna i bezpieczna wymiang danych w catym
tancuchu dostaw.

Zarzadzanie dokumentami — dokumenty towarzysza niemal wszyst-
kim procesom biznesowym zaréwno w firmie, jak i w relacjach z partne-
rami biznesowymi czy klientami. Przyktadowo modut Comarch ECM to
kompleksowe narzedzie pozwalajace na sprawne zarzadzanie dokumen-
tami 1 procesami charakterystycznymi dla ogolnej dziatalno$ci, w tym
procesy zakupowe, zarzadzanie HR, jak rowniez dedykowanymi w bran-
zy logistycznej, jak wsparcie proceséw zlecania 1 rozliczania spedycji,
elektronizacja listow przewozowych wraz z adnotacjami i zatacznikami,
kompletacja dokumentacji transportowej i rozliczeniowej. Zarzadzanie
dokumentami elektronicznymi utatwia tez system aircontainer, ktéry
usprawnia pracg z klientami oraz zwigksza wydajno$¢ przeptywu infor-
macji migdzy stronami*’. W tej aplikacji EDI to przede wszystkim elek-
troniczna wymiana danych (dokumentacji) w postaci przesytania komu-
nikatow elektronicznych, tworzonych wedtug przyjetego standardu mig-
dzy aplikacjami w réznych systemach komputerowych za pomoca tele-
transmisji. Przez EDI rozumiana jest takze technologia obiegu i wymiany
dokumentéw migdzy réznymi aplikacjami wspotpracujacych partnerow
handlowych.

Logistyka magazynowa — nowoczesna logistyke magazynowa repre-
zentuja np. centra logistyczne w Poznaniu, Gdyni, Gdansku i Warszawie
o tacznej powierzchni 120 tys. m? oraz sktady i magazyny celne®. W ma-
gazynach stosowane jest wysokie sktadowanie i system komputerowy
Qguar firmy Quantum. Towar monitorowany jest od wejscia do magazy-
nu. Wypracowane sg stale procedury funkcjonowania jednostek logistycz-
nych. W systemie Qguar mozliwa jest jednoczesna obstuga wielu zlecen
z zachowaniem bezwzglednej kontroli i eliminacja pomyltek operatorow.
Pozwala to na precyzje przyjmowania i wydawania towaru z magazynow.
Zainstalowany jest system kamer CCTV oraz wykorzystuje si¢ automa-
tyczng identyfikacj¢ towaru za pomoca kodow kreskowych, bezprzewo-
dowa obstuge terminali radiowych, a takze migdzysystemowa wymiang
danych (EDI) droga elektroniczna pomig¢dzy systemem Qguar a systemem
klienta.

52 http://aircontainer.pl/www/online/plan-transportow (dostep: 20.06.2013 r.).
33 http://www.solid-logistics.com.pl/2/uslugi (dostep: 20.06.2013 r.).
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Zbiorcza specyfika transportowa — dla kazdego transportu mozna wy-
generowaé zbiorcza specyfike transportowa™. Jest to wydruk spedycyjny
podsumowujacy towary z kilku dokumentow WZ przekazanych kierowcy
oraz podanie wagi brutto zaladunku. Na dokumencie mozna wskaza¢ kon-
kretnego kierowcg oraz numer rejestracyjny pojazdu. Przyktadowy system
Enova365 umozliwia takze prowadzenie ewidencji pojazdéw, definiowa-
nie oraz rozliczanie tras, a takze kompleksowa ewidencjg historii napraw
oraz przegladow technicznych z opcja powiadamiania e-mailem lub SMS-
-em o zblizajacym si¢ terminie przegladu. System Enova365 wspotpracuje
z oprogramowaniem 4trans (dawniej Tachoscan), przez co ewidencja cza-
su pracy kierowcow jest w pelni zautomatyzowana. Na kartotece pracow-
nika/kierowcy istnieje mozliwos¢ szczegdtowej ewidencji zaswiadczen
lekarskich, posiadanych uprawnien oraz odbytych kurséw wraz z opcja
podpiecia dokumentéw lub skanéw dokumentdéw poswiadczajacych posia-
dane uprawnienia.

Logistyka przedsigbiorstw spedycyjnych — istnieja firmy organizuja-
ce proces kompletacji, pakowania i dokumentowania do wysytki towarow
przez wilasne lub zewngtrzne podmioty transportowe. Pozyskanie wiedzy
z tego zakresu jest mozliwe na uruchamianych przez niektore uczelnie stu-
diach podyplomowych*. Celem studiéw podyplomowych logistyka przed-
sigbiorstw produkcyjnych 1 spedycyjnych jest zapoznanie uczestnikow
z koncepcjami 1 metodami zarzadzania procesami logistycznymi. Program
studiow umozliwia zdobycie praktycznej wiedzy zwiazanej z przeptywem
materiatow 1 informacji w obrebie firmy 1 pomigedzy partnerami w tancuchu
dostaw. Studia te kierowane sa do 0sob poszukujacych kompleksowej wie-
dzy z zakresu projektowania systemow logistycznych, a takze zarzadzania
nimi przy wykorzystaniu systemow informatycznych i komunikacyjnych.
Program studiow zawiera aktualna wiedz¢ z zakresu zarzadzania procesami
logistycznymi, solidnie przygotowuje do rozwigzywania wspotczesnych
wyzwan logistycznych. Specjalisci z firm dziela si¢ ze studentami swoim
doswiadczeniem, wzbogacajac program i wiedzg praktyczng z zakresu no-
woczesnych koncepcji i metod zarzadzania tancuchem dostaw.

Globalne kanaly sprzedazy — trendy w gospodarce spowodowaty po-
wstanie nowych i rozbudowg istniejacych kanalow sprzedazy®. Bez rozwoju
specjalistycznych firm zajmujacych si¢ transportem globalnym rozwoj dys-

54 http://www.enova.pl/korzysci/dla-kogo/system-enova365-dla-branz/logistyka-i-spe
dycja/ (dostep: 20.06.2013 r.).

> http://www.wsaib.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1181&Ite
mid=550&lang=pl (dostep: 20.06.2013 r.).

36 http://www.simplesoftware.pl/transport-spedycja-logistyka.html (dostep: 20.06.2013 r.).
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trybucji nie bytby mozliwy. Rozwoj globalnych kanatéw sprzedazy to wielka
szansa dla firm logistycznych, ale jednoczesnie duze wyzwanie. Silna kon-
kurencja na rynku powoduje, ze podmioty specjalizujace si¢ w transporcie,
chcac nadal sig¢ rozwija¢ w silnie konkurencyjnym otoczeniu, musza stale
poszukiwa¢ sposobow na zwigkszenie atrakcyjnosci swojej oferty. Przykta-
dowo firma SIMPLE Software oferuje zaawansowane rozwiazania techno-
logiczne, ktore umozliwiaja wsparcie krytycznych procesow z mozliwoscia
zarzadzania nimi, od przyjecia zamdwienia poprzez organizacj¢ obstugi zle-
cenia, az do zarzadzania srodkami transportu. Ponadto zarzadzanie strumie-
niami przesytek, lokalizacja w magazynie, personelem, serwisem i remontem
srodkdw transportu oraz wyposazenia. Zintegrowane aplikacje informatyczne
SIMPLE wymienione] firmy moga by¢ wdrozone mozliwie szybko. Opro-
gramowanie to usprawnia operacyjnie dziatalno$¢ podmiotéw w branzy
transportowej, spedycyjnej i logistycznej. Umozliwia rejestracje czynnosci
zwiazanych z utrzymaniem i serwisem posiadanego wyposazenia. Ulatwia
to planowanie, realizacj¢ 1 rozliczanie dziatan zwiazanych z zapewnieniem
sprawnej floty samochodowej. Ponadto umozliwia analiz¢ stopnia wykorzy-
stania 1 rentownosci posiadanej petnej infrastruktury sprzetowej. Przewaznie
oferta firm transportowych, spedycyjnych i logistycznych jest rozbudowana
1 wielowariantowa, trudno wigc bez zintegrowanego, nowoczesnego syste-
mu informatycznego oceni¢ rentownos¢ poszczegdlnych sktadnikow oferty.
SIMPLE posiada rozbudowane mechanizmy analityczne, pozwalajace trafnie
podejmowac decyzje odnosnie do polityki cenowej i budowy oferty. W sprze-
dazy na rynku globalnym istotna jest szczegotowa kalkulacja rentownosci po-
szczegblnych zleceniodawcoéw. Wymagaja wige oni od podmiotéw na rynku
ustug transportowych indywidualnej, dedykowanej dla nich oferty.

Produkty SIMPLE Software dla przedsigbiorstw $wiadczacych profe-
sjonalne ustugi logistyczne to XPRIMER.CRM i XPRIMER.BPM. Przy-
ktadowo XPRIMER.CRM jest zintegrowany z pozostatymi rozwigzaniami
SIMPLE, warte podkreslenia jest jednak to, ze moze rowniez pracowac
autonomicznie, udostgpniajac pracownikom wbudowane mechanizmy za-
awansowanych analiz oparte na mechanizmach ,,tabel przestawnych” 1,,ko-
sci OLAP”, pozwalajace na analiz¢ danych wartosciowych, ilosciowych,
a takze aktywnosci marketingowych, procesow, zdarzen czy incydentow.
XPRIMER.CRM umozliwia wspoétdzielenie zasobow, z uwzglgdnieniem
terminarzy 1 grafikow.

Pelny zintegrowany system SIMPLE.ERP posiada funkcjonalno$¢ kom-
pleksowo wspierajaca zarzadzanie przedsigbiorstwem, w szczegolnosci:

— zarzadzanie finansami i ksiggowos¢,

— wsparcie controllingu,
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— zarzadzanie majatkiem trwatym,

— zarzadzanie rozbudowanym obrotem towarowym (zakupy, sprzedaz,
gospodarka magazynowa, logistyka) z uwzglednieniem specyficznych wy-
magan firm branzy (rejestracja kosztow serwisu i utrzymania poszczegol-
nych sktadnikow majatku, w tym floty),

— obstuga polityki remontowej,

— obstuga kodow kreskowych,

— lokalizacja w magazynie,

— optymalizacja pracy magazyniera, zarzadzanie tancuchem dostaw
1 trasami, analiza rotacji,

— EDI.

Dla przedsigbiorstw konfekcyjnych lub produkcyjnych SIMPLE.ERP
oferuje dodatkowo rozwiazania do zarzadzania produkcja.

4.4. Funkcje spedytora drobnicowego krajowego

Przestanie tadunku w handlu krajowym wymaga pomocniczych ushug
transportowych, takich jak przetadunek, sktadowanie, kontrola ilosciowa
1 jakosciowa. Do tych ustug zalicza si¢ takze dziatalno$¢ firm posredni-
czacych miedzy klientem a przewoznikiem, wystepujacych czgsto w imie-
niu wlasciciela tadunku, a ich role petnia przedsigbiorstwa spedycyjne’’.
Spedycja jest zatem elementem procesu spedycyjnego. Pojecie spedycji
rozumiane jest jako proces zarobkowego organizowania przemieszcza-
nia tadunkéw od dostawcy do odbiorcy i wykonywania zwiazanych z tym
czynnosci, oprocz samego przewozu. Wyodrgbnia sig tez pojgcie spedycji
czystej, czyli realizacji operacji niewymagajacych kontaktu z tadunkiem.
Zatem spedytor to osoba prawna lub fizyczna wykonujaca ustugi spedycyj-
ne. Spedytor krajowy powinien zna¢ rynek transportowy, potrzeby sektora
TSL (transport + spedycja + logistyka), drobnicy oraz wymagania zlece-
niodawcow 1 uwarunkowania dotyczace powierzonych tadunkow. Do jego
obowiazkow nalezy wycena 1 doradztwo transportowe dla klientow. Po-
nadto poszukiwanie fadunkow na gietdach. Projektuje on proces transpor-
towy, przygotowuje dokumentacj¢ przewozowa i sprawuje kontrole nad
jego realizacja przez wybrane podmioty gospodarcze, dbajac réwniez o in-
teres klientow. Wyrdzniamy nastgpujace rodzaje firm transportowych:

— internetowe,

— konsolidacyjne,

— zwiazane z dana galezia transportu, czy tez miejscem dziatania,

’T.Sm o lar ek, Praktyczne aspekty projektowania proceséw transportowych,
GEFCO Polska, http://kdg.ue.pozan.pl/att/Wyklady otwarte/Smolarek.pdf (dostep:
20.06.2013 1.).
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— wyspecjalizowane w obstudze danego towaru/grupy towaréw lub kie-
runku geograficznego,

— uniwersalne, miedzygateziowe typu operatorskiego,

— logistyczne.

W przedsigbiorstwie spedycyjnym planista trakcji dokonuje kom-
pletacji informacji o ilo$ci przesytek, dokonuje zapewnienia odpowiedniej
ilosci srodkow transportowych, negocjujac przy tym z klientami datg do-
stawy. Ponadto opracowuje listy zatadunkowe dla magazynu i rozplano-
wania wypelnienia samochodow. Na stanowisku planisty dystrybucji na-
stepuje m.in. przyjmowanie dokumentéw dostawy typu EDI od klientow
kluczowych posiadajacych terminal systemu firmy spedycyjnej oraz z in-
nych oddzialow firmy, kompletacja i konsolidacja przesytek z trakcji mig-
dzynarodowych. Istotnym elementem jest awizowanie przydzielonych tras
przewoznikom, obliczanie kosztow wykonanych dziennych ustug. Typowa
struktura organizacyjna obejmuje jeszcze biuro obstugi klienta i stanowi-
ska: informatyk, ksiggowy, specjalista ds. administracji, magazynier. Ope-
racje ushugi drobnicowej o przesytce do 3000 kg sprowadzaja si¢ do: od-
powiedniego zamocowania towaru na palecie, poinformowania operatora
logistycznego o liczbie sztuk opakowan, wymiarach przesyltki na palecie,
wadze oraz sposobie zatadunku oraz roztadunku.

4.5. Przyktady firm logistycznych uwzgledniajacych EDI

Na rynku polskim istnieje wiele przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi
logistyczne, np. firma Fracht FWO Polska w Warszawie zajmuje si¢ frach-
tem drogowym?®®. Organizuje transport drogowy mig¢dzynarodowy i krajo-
wy — tadunki catopojazdowe (FTL) i drobnicowe (LTL). Posiada na terenie
kraju biura wyspecjalizowane w spedycji drogowej (Warszawa, Wroctaw,
Skierniewice) oraz rozbudowana sie¢ biur i agentow w wigkszos$ci krajow
europejskich i pozaeuropejskich. Regularnie obstuguje takie kierunki, jak
Francja, Hiszpania, Wlochy, Niemcy, Wielka Brytania, Rosja. W ramach
ustlug spedycji drogowej organizuje:

— transport samochodowy catopojazdowy FTL — migdzynarodowy 1 kra-
Jowy,

— konsolidacje przesytek — tadunki cze¢sciowe 1 drobnicowe (LTL),

— transport przesytek przestrzennych do 120 m?,

— transport w temperaturze kontrolowanej szerokiej gamy tadunkow,

— transport przesylek niebezpiecznych (ADR),

— transport drogowy przesytek ponadgabarytowych,

38 http://www.frachtwo.pl.htm (dostep: 20.06.2013 r.).
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— dostawy just-in-time,

— regularne serwisy typu express na terenie UE,

— przetadunki, sktadowanie i dystrybucije,

— kompleksowa obstuge logistyczna (magazynowanie, konfekcjonowa-
nie, dystrybucj¢ 1 inne ustugi).

Jednak podstawowym zadaniem dziatalno$ci omawianego przedsigbior-
stwa w ramach spedycji drogowej jest transport calopojazdowy.

Zastosowanie technologii EDI przydatne jest szczegdlnie w kompu-
terowym prowadzeniu transakcji migedzynarodowych w procesach logi-
stycznych. Przyktadowo migedzynarodowy operator logistyczny, Dachser,
podwoit liczbg uzytkownikéw elektronicznej wymiany danych i z systemu
informatycznego tej firmy, uwzgledniajacego EDI, korzysta juz pigc tysig-
cy klientow*’. Obok zaméwien oraz zlecen transportu Dachser na zyczenie
przesyta takze do nadawcy awizo. Dodatkowo, codziennie stan zamowien
jest elektronicznie aktualizowany, co pozwala zintegrowanym systemom
klasy ERP pracowa¢ na najnowszych danych. Migdzynarodowy operator
logistyczny musi dysponowac¢ systemem informatycznym zapewniajacym
bezpieczny interfejs w komunikacji z uzytkownikiem — klientem, biezaca
aktualizacje 1 szybko$¢ przesylu odpowiedzi na zadanie z bazy danych.
Klienci przesytaja dane elektroniczne do centrali EDI, ktora stuzy jako
centrum komunikacji pomigdzy operatorem, jego klientami 1 partnerami,
a wszystko to odbywa si¢ wedtug uznanych na catym $wiecie standardow
technicznych.

Na $wiecie istnieje wiele baz spedycyjno-transportowych, stanowiacych
specjalistyczne centra logistyczne, zajmujacych si¢ przewozami na zycze-
nie wielkich producentow, czy tez supermarketow. Dla przyktadu wspo-
mng o centrum logistycznym Gopet Logistics w Butgarii®®. W tym centrum
gléwna baza logistyczna jest usytuowana strategicznie w poblizu dwoch
glownych autostrad w Bulgarii — E79 oraz E80, jak réwniez w poblizu ob-
wodnicy Sofii. Budynki magazynowe zajmuja powierzchni¢ 4600 m?, ofe-
rujac 5500 miejsc paletowych. Zainstalowany system ERP pozwala na in-
wentaryzacjg plikow, przetwarzanie zamowien, generowanie dokumentoéw
przewozowych oraz raportow zarzadczych, komunikacj¢ w technologii
EDI. Gopet Logistics posiada licencje HACCP odpowiednie do przecho-
wywania zywnosci, wydane przez Bulgarian Food Safety Agency (BFSA).
W centrach krajowych stosowane sa m.in. rozwigzania EDI firmy Infinite

39" http://www.logistykafirm.com/transport_art.php?aid=8694&cat=1 (dostep: 20.06.
2013 1.).

50 http://www.Centrum%20Logistyczne%20Bu%C5%82garia%20%20%20GOPET%
20TRANS.htm (dostep: 20.06.2013 r.).
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Solutions umozliwiajace wymiang dokumentdéw elektronicznych pomig-
dzy partnerami biznesowymi, eliminujac pracochtonna i podatna na btedy
wymiang papierowa®!.

Firma FedEX proponuje system komunikacji komputer—-komputer opar-
ty na uznanych w kraju normach, zapewniajac szybki i tatwy dostep do
doktadnych i aktualnych informacji w $rodowisku wolnym od papieru®.
System — FedEx Freight EDI moze by¢ zintegrowany z wielu aplikacjami
obslugujacymi obszary dziatalno$ci firmy, w tym:

— zarzadzanie tancuchem dostaw,

— planowanie strategiczne,

— planowanie zasobow przedsigbiorstwa.

Kolejnym przyktadem jest firma Fracht skupiajaca si¢ na branzy spedy-
cyjnej i transportowej®.

W ramach realizacji procesow logistycznych funkcjonuje firma STERN
AG Ltd. w Londynie, ktora oferuje wiele mozliwos$ci ze zwrdceniem szcze-
g0lnej uwagi na kwestie konfekcjonowania, paletyzacji, komplementac;ji
1 dedykowania tadunkéw drobnicowych do jednostki koncowej. Oznacza
to, ze jednostka koncowa moze otrzymac niewielkie ilo$ci réznorodnego
towaru z pominigciem procesu logistycznego zwiazanego z wlasnym ma-
gazynem centralnym®,

Firma Solid, bedaca czionkiem WCA (World Cargo Alliance) oraz
IGLN, oferuje szeroki zakres ustug logistycznych w zakresie®:

— logistyki magazynowe;j,

— spedycji morskiej, lotniczej, drogowej po kraju,

— transportu multimedialnego (morsko-lotniczego, kolejowo-lotniczego),

— dostaw just-in-time,

— obstugi celne;j.

Posiada nowoczesne centra logistyczne w Poznaniu, Gdyni, Gdansku
i Warszawie, ktore obejmuja 12 tys. m?. Ponadto Solid Logistics ma sktady
oraz magazyny celne 1 stosuje uproszczone procedury odpraw towarow.
Wykorzystuje system komputerowy Qguar Quantium, nazwany w skrocie
Qguar, z automatyczna identyfikacja towaréw za pomoca kodow kresko-

51 http://www.elektroniczna%20wymiana%?20danych%20-%20system%20EDI%20%
20operator%20EDI%20-%20EDInet.htm (dostgp: 20.06.2013 r.).

52 http:///www.FedEx%20Freight%20EDILhtm (dostep: 20.06.2013 r.).

63 http://www.Fracht%20-%20transport,%20spedycja%20krajowa%20i%20mi%C4%
99dzynarodowa,%?20transport%20ponadgabarytowy,%20morski,%?20lotniczy,%20logi
styka%20mebli.htm (dostgp: 20.06.2013 r.).

%4 http://www.logistyka-i-spedycja.htm, www.sternag.com (dostep: 20.06.2013 r.).

85 http://www. Transport%20morski,%20drobnica,%20spedycja%20morska%20i%20
lotnicza%?20%20%20%20So0lid%20Logistics.htm (dostep: 20.06.2013 r.).
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wych, bezprzewodowa obstuga terminali radiowych. Ponadto wystgpuje
migdzysystemowa wymiana danych typu EDI na poziomie partii towaru
migdzy Qguar a systemami informatycznymi klientéw. Na uwage zashugu-
je stosowanie zaawansowanego systemu §ledzenia przesytek SLTT wedtug
zindywidualizowanych kryteriow danego zamoéwienia. System pozwala na
kontrole aktualnego miejsca pobytu oraz statusu przesyitki.

Celem kazdej firmy logistycznej jest wyprzedzenie konkurencji oraz po-
siadanie wielu lojalnych klientéw. Duza konkurencja w branzy powoduje
jednak, ze klienci tatwo zmieniaja potencjalnego ustugodawce. Nastgpuje
wigc ,,walka” o posiadanie rozwiazan, w tym informatycznych, dzigki kto-
rym wzmocnieniu ulegna relacje z obstlugiwanymi juz klientami.

4.6. Nowe rozwiagzania EDI

Juz ponad dwadziescia lat rozwijana 1 wdrazana jest technologia wy-
miany dokumentacji (dokumentéw, danych) zwana EDI. Obecnie podjgto
prébe wprowadzenia tzw. mobilnego Internetu w towarowym transporcie
drogowym®. Wedlug Kazimierza Bartczaka miedzynarodowa normaliza-
cja w dziedzinie EDI dotyczy dwodch obszarow:

—normalizacji formatow danych,

—normalizacji systemu komunikacyjnego.

W formatach danych wystepuja standardy branzowe 1 lokalne (de fac-
to): CEFIC, EDIFICE, ODETTE, TRADA-CMMS w Wielkiej Brytanii,
AIAG, TDCC, VICS, GENCOD, DAKOM, TRANSCOM. Czgsé¢ z nich
zostata wczesniej przedstawiona. Dopracowano si¢ takze standardow (de
iure), a mianowicie coraz bardziej powszechnego UN/EDIFACT jako stan-
dardu ONZ dla EDI i ANSI X. 12.

W historii rozwoju EDI mozna rozr6zni¢ dwa okresy:

— przedinternetowy (do potowy lat dziewigédziesiatych),

— internetowy.

Upowszechniany jest protokot bezprzewodowego przesytania danych
WAP (Wireless Application Protocol). Inny protokét SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) korzysta z poczty elektronicznej. Stanowi silng konku-
rencj¢ wobec kosztownego tradycyjnego przesylania komunikatéw w for-
macie EDI. W tym obszarze powstaly firmy posredniczace, §wiadczace
ustugi informatyczne typu VAN przekazywania komunikatow EDI miedzy
nadawca a odbiorca. Po okresie zastosowania poczty internetowej do ob-
nizenia kosztow przesytania komunikatow EDI migdzy serwerami poczto-

K.Bartczak, Mobilne EDI w towarowym transporcie drogowym.pdf., Minister-
stwo Infrastruktury (dostgp: 20.06.2013 r.).
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wymi, podjeto prace projektowo-wdrozeniowe, ktore miaty wykorzysty-
wac przegladarki internetowe. Celem bylto wytanianie dokumentéw EDI
zapisanych w formacie HTML, czyli zastosowanie w praktyce firm sys-
temu WEB-EDI?. Dla wyeliminowania konwersji danych u uzytkownika
opracowano koncepcje wykorzystania szablonow (templates) 1 utworzenia
tzw. XML/EDI. Zastosowany w probach jezyk XML (eXtensible Markup
Language) jest podzbiorem jezyka SGML, ktory wykorzystywany jest do
definiowania jezykow specjalnych zastosowan uzywanych w WWW.

W ramach projektu COMETA podjeto probe rozszerzenia EDI w trans-
porcie drogowym®. Glownym celem tego projektu byto opracowanie ar-
chitektury tzw. systemu poktadowego dla pojazdéw komercyjnych. W tan-
cuchu transportowym wystgpuje bowiem potrzeba przesytania dokumen-
tow elektronicznych z poruszajacego si¢ pojazdu do dyspozytora, migdzy
nadawca a odbiorca oraz migdzy innymi pojazdami. W obecnym czasie
facznosci bezprzewodowej — radiowej wdrozenie takiego projektu jest re-
alne. W trakcie realizacji powyzszego projektu wspolpracowano z francu-
ska firma EDITRANSPORT. Powstaty nastepujace komunikaty EDI/EDI-
FACT: zlecenie transportowe, okreslenie zadan do wykonania dla kierowcy
pojazdu, raportowanie realizacji zadan.

4.7. Zastosowanie technologii internetowych w centrum
logistycznym

Szybki rozwdj narzedzi informatyki i teleinformatyki umozliwit wyraz-
ne skrécenie przekazu dokumentow migdzy partnerami w tancuchu transak-
cyjnym migdzynarodowej wymiany handlowej 1 stopniowe przechodzenie
do automatyzacji tych operacji. Jak juz wspomniano, pierwsze wdrozenia
EDI obejmowaly duze firmy przemystu samochodowego i sprowadzaty si¢
do wymuszenia takiej elektronicznej wymiany dokumentdéw przez koncern
wobec kontrahentow. Stopniowo po etapie standaryzacji komunikatow
EDI taki spos6b komunikacji informacyjnej przejmowaty takze inne bran-
ze. W Polsce 55,2% firm stosuje klasyczne rozwiazania EDI, bazujace na
makietach formularzy dokumentoéw transakcyjnych, a zaledwie 19% firm
przeszto na tansza technologi¢ internetowa (web-based EDI)®. Technolo-
gia EDI stata si¢ wiodaca juz w latach osiemdziesiatych w duzych portach
np. Amsterdam—Rotterdam.

57 Ibidem.

% Ibidem.

K. Chwesiuk, Koncepcja zastosowania elektronicznej wymiany danych dla
centrum logistycznego, http://okulewicz.republika.pl/materialy/EDIFACT.pdf (dostep:
20.06.2013 1.).
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Zauwazono zalety EDI i podjgto prace projektowo-wdrozeniowe nad
integracja systemow informacyjnych partnerow bioracych udzial w wy-
mianie towarow 1 ustug droga morska. Warto tu zwrdci¢ uwage na srodo-
wiskowe systemy portowe Cargo Community Systems (CCS). Porty, ktore
wdrozyly takie systemy EDI moga pracowaé w systemie Just-in-Time, czy-
li dostawie towardw na czas ich wykorzystania bez potrzeby przejsciowe-
go magazynowania przed dystrybucja do odbiorcow.

Jak wiemy, udogodnieniem w rozpowszechnianiu EDI jest UN/EDI-
FACT, stanowiacy zbiér miedzynarodowych unormowan, niezbg¢dnych
w poshugiwaniu si¢ komunikatami elektronicznymi przesylanymi w sie-
ciach obiektowych typu intranet oraz w sieci globalnej Internet. Kom-
pleksowe wdrozenie EDI wedlug standardu UN/EDIFACT u wszystkich
partneréw tancucha transakcyjnego gwarantuje efektywnos¢ ekonomiczna
tego przedsigwzigcia. Uniwersalne komunikaty UN/EDIFACT stosowane
w migdzynarodowej wymianie towarow sa nast¢pujace’®:

1. INVOIC - Faktura handlowa,

. ORDERS — Zamowienie handlowe,

. CREADYV — Awizo kredytowe,

. CREEX — Rozszerzone awizo kredytowe,
. CUSDEC - Deklaracja celna,

. CUSRES — Odpowiedz urzedu celnego,

. DEBADYV — Awizo debetowe,

. IFTMAN — Awizo dostawy,

9. IFTMBC — Potwierdzenie rezerwacji,

10. IFTMBP — Rezerwacja prowizoryczna,

11. IFTMBF — Rezerwacja wiazaca,

12. IFTMIN — Zlecenie spedycyjne,

13. IFTMCS - Instrukcja wysytkowa,

14. PAYEXT — Rozszerzone polecenie wyptaty,

15. PAYORD — Polecenie wyptaty,

16. REMADYV — Awizo zaptaty,

17. CUSCAR — Raport celny przewoznika,

18. CUSREP — Raport celny dotyczacy srodkéw przewozowych.

Oproécz standardowych uniwersalnych komunikatow dla obrotu towa-
row w centrum logistycznym wykorzystywane sa nastgpujace specjali-
styczne komunikaty:

1. IFCSUM — Zestawienie przesytek skonsolidowanych,

2. IFTCCA — Optaty spedycyjne i transportowe,

3. IFTERA — Powiadomienie o wystaniu tadunku,

03N L AW

0 1bidem, tab. 2.
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4. IFTCC — Szczegodly frachtu i innych opfat,

5. IFTRIN — Informacja o stawce transportowej,

6. IFTSAI — Mozliwosci transportowe,

7. IFTSTA — Stan biezacy przesytek w transporcie multimodalnym,

8. IFTSTQ — Zapytanie o stan biezacy przesylek w transporcie multi-
modalnym,

9. IFTDGN — Powiadomienie o fadunkach niebezpiecznych,

10. IFTIAG — Lista fadunkéw niebezpiecznych,

11. APERAK — Potwierdzenie odbioru komunikatu o tadunku niebez-
piecznym,

12. CANMES — Komunikat anulowania,

13. COARRI — Raport zaladunku/wytadunku kontenera,

14. CODECO - Informacja o dostarczeniu/zabraniu kontenera,

15. CODENO — Anulowanie waznosci zezwolenia eksportowego/doko-
nanie odprawy celnej,

16. COEDOR - Powiadomienie o kontenerach na skladzie,

17. COHAOR — Zlecenie obstugi specjalnej kontenera,

18. COFARN — Ogo6lna dyspozycja kontenerowa,

19. COPINO — Awizo kontenerowe,

20. COPRAR - Zlecenie wyladunku/zatadunku kontenera,

21. COREOR - Zlecenie zwolnienia kontenera.

Szczegdtowosé transakcji wyrazona komunikatami wskazuje, ze sta-
nowia one swoisty jezyk uniwersalnego porozumiewania si¢ uczestnikow
procesow logistycznych, spedycyjnych i transportowych zaréwno w da-
nym centrum, jak i migdzy portowymi centrami logistycznymi na §wiecie.

Klasyczne EDI wymaga wyposazenia uczestnikOw wymiany w spe-
cjalne oprogramowanie. Trzonem jest translator tltumaczacy dokumenty
wychodzace z formatu stosowanego u danego nadawcy na format zgodny
z przyjetym standardem wymiany. W systemie informatycznym odbiorcy
nastgpuje powtorne thtumaczenie na posta¢ stosowana w jego aplikacji. Jak
juz nadmieniono, stosowanie EDI w zakresie informacji handlowych wy-
maga uzycia okreslonego standardu, np. UN/EDIFACT. Ponadto niezbed-
na jest jedna z sieci teletransmisyjnej’':

— VAN (Value Added Network),

—poczta X.400,

— potaczenia bezposrednie,

— Internet.

Potaczenie réznorodnych systemow komputerowych uczestnikéw wy-
miany wchodzacych w sktad np. infrastruktury portéw morskich wymaga

"bidem.
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doboru odpowiednich programéw zwanych protokotami komunikacyjny-
mi. Usprawnianie przeptywu informacji zalezy bowiem od statego wdraza-
nia nowoczesnych zintegrowanych systemoéw informatycznych, standary-
zacji procedur 1 dokumentdéw oraz postgpu w zakresie technik teleinforma-
tycznych. Uformowanie sieci teleinformatycznej wspolpracujacych firm
1 organizacji daje mozliwos¢ realizacji optymalizacji procesOw w poszcze-
golnych sferach logistyki.

4.8. Identyfikatory GS1

Przedsigbiorstwa branzy TSL, obejmujacej transport, spedycj¢ 1 logisty-
ke, dla usprawnienia procesu dokumentowania oraz kontroli zaopatrzenia
w komponenty oraz wysytki towarow i1 cz¢sci zamiennych tworzyty wlasne
rozwigzania informatyczne. Dotyczyly one réwniez automatycznej wymia-
ny danych (ADC), jak i elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI), bo-
wiem znajomo$¢ standardow $wiatowych byta nieznaczna. Jednak obecnie
w zwiazku z globalizacja przeptywow strumienia materiatow i wyrobow
gotowych zauwazalne na etykietach i komunikatach elektronicznych jest
stosowanie rozwigzan GS172. Forma graficzna unikalnych identyfikatorow
sa kody kreskowe oraz tzw. tagi radiowe. Zwtlaszcza tagi radiowe przyczy-
niaja si¢ do automatyzacji sterowania transakcjami w procesie magazy-
nowania i dystrybucji towardéw. Zastosowanie systemu GS1 daje rowniez
informacje dodatkowe w postaci kodow kreskowych, szczegdlnie przydat-
ne w zamawianiu czgsci do uzywanych juz produktow, a mianowicie: datg
przydatnos$ci, numery seryjne, numery serii produkcyjne;j.

Rada Wspolpracy Celnej rozwingta si¢ w organizacj¢ o zasiggu $wia-
towym i w 1994 r. przyjeta nazwe Swiatowa Organizacja Cet (World Cu-
stoms Organization — WCO). Pozwolito to na podjecie prac nad opracowa-
niem i rekomendowaniem rozwiazan globalnych. Do identyfikacji przesy-
tek migdzynarodowych od 2004 r. zalecany byt UCR, czyli unikalny list
przewozowy (Unique Consignment Reference). Stosowany jest on przez
urzedy celne do identyfikowania grupy jednostek logistycznych. Organiza-
cja GS1 zarzadza globalnymi standardami w zakresie EC, czyli gospodarki
elektronicznej”. Opracowane projekty testowano na przyktadzie konkret-
nych grup transakcji oraz wyrobow.

Gltownie instytucje GS1 oraz WCO w 2006 1 2007 r. pracowaty nad
projektem pilotazowym (proof-of-concept) standardu GS1 do identyfikacji

ZA.Kosmacz-Chodorowsk a, Branza TSL coraz blizej standardow global-
nych GS1, Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska, Poznan, www.gs1pl.org/
specyfikacje-ogolne-gsl/doc... (dostep: 20.06.2013 r.).

73 Ibidem.
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przesytek. Program ten wykazat, Zze za pomoca seryjnego numeru jednostki
wysytkowej (SSCC) mozna okresli¢ indywidualng jednostke transportowa/
/wysytkowa/logistyczna w tancuchu dostaw. W kolejnym roku identyfika-
tory GS1 i identyfikatory zastosowan GS1 przystosowano do handlu mig-
dzynarodowego oraz potrzeb administracji celnej. Upowszechnieniu na-
stgpujacych globalnych identyfikatoréw, zwanych kluczami GS1, sprzyja
status organizacji GS1 jako non-profit:

— GSIN — globalny numer identyfikacji wysytki (Global Shipment Iden-
tification Number),

— GINC — globalny identyfikator przesyiki (Globalny Identifier for Con-
signment Number).

GSIN jest numerem nadawanym przez nadawce tadunku. Stanowi on
unikatowy numer identyfikujacy logiczne zgrupowanie jednostek fizycz-
nych do wysytki transportowej 1 moze by¢ stosowany przez wszystkich
partneréw w tancuchu transportowym, np. w komunikatach EDI. Nato-
miast GINC jest oznaczeniem nadawanym przez przewoznika i najczescie]
koduje numer listu przewozowego.

4.9. Logistyczny taincuch dostaw

Badanie czasu zamdwienia, okresu dostaw oraz magazynowania pozwala
przedsigbiorstwu zmniejszy¢ warto$¢ kapitatu zamrozonego w magazynie. Lo-
gistyka zaopatrzenia, produkeji i dystrybucji powinna by¢ tak skoordynowana,
by zaspokajata potrzeby okreslonych klientow™. Logistyka zaopatrzenia wy-
korzystuje istniejace mozliwosci zaopatrzenia, koordynujac przeplyw towarow
1 informacji w celu zapewnienia potrzeb firm produkcyjnych, czy tez jednostek
handlowych. Potrzeby materialowe do wytworzenia okreslonych wyrobow de-
finiowane sa przez system klasy MRP rozwijajacy ich struktury technologiczne.
Istotny wplyw na koszty logistyki zaopatrzenia ma zasada (lub kilka zasad) jed-
noczesnie prowadzenia zaopatrzenia, ktora moze by¢:

— indywidualne zaopatrzenie w razie wystapienia okre§lonego zapotrze-
bowania,

— zaopatrzenie z utrzymywaniem zapasow, zwlaszcza przy imporcie su-
rowcow z odleglych krajow,

— dostawa dzienna (przewaznie) zsynchronizowana z potrzebami linii
montazowej lub gniazd wytwarzajacych komponenty.

Zaopatrzenie to zakup towaréw 1 ustug dla danej firmy. Zachodzi potrze-
ba integracji informatycznej funkcji planowania i sterowania dostawami

1. Dyczkowsk a, Logistyka zaopatrzenia i produkcji — wplyw na logistyke dys-
trybucji, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” 2012 ,, Transport” z. 84.
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pomigdzy przedsigbiorstwami, a w tym zastosowanie elektronicznej wy-
miany danych, czyli EDI. Od logistyki zaopatrzenia wymagane jest zapew-
nienie niezakldconego procesu produkcyjnego przy zachowaniu mozliwie
najnizszych zapasow.

Od logistyki produkcji wymaga si¢ zapewnienia przeplywu informacji
1 komponentow wedtug kolejnosci potrzeb poszczegolnych operacji tech-
nologicznych. Zadaniami tej logistyki sa organizacja, kontrola i wlasciwe
planowanie w czasie przeptywu surowcoéw, elementdow oraz materialow
podczas trwania procesu produkcyjnego. Dla niezaktocenia ciaglo$ci ob-
robki lub montazu wymagane sa zapasy, spetniaja one m.in. nast¢pujace
funkcje:

— stanowia ochrong przed niepewnoscia dostaw,

— zapewniaja ciagtos¢ dostaw w przypadku produkcji sezonowej 1 zuzy-
cia catorocznego, np. przetworstwo produktéw rolnych,

— pozwalaja na prowadzenie gry rynkowej przy wykorzystaniu wahan
ceny, podazy 1 popytu.

Na strategi¢ rozwoju przedsigbiorstwa wptywaja takie problemy logi-
styczne, jak:

— wybor kontrahentow,

— uformowanie wlasnej obstugi transportowej lub powierzenie transpor-
tu firmie zewngtrznej (outsourcing),

— utrzymywanie wtasnej bazy magazynowej lub przekazanie funkcji
magazynowania dostawcom/odbiorcom,

—rozw0j wlasnej sieci dystrybucji lub outsourcing,

— zajmowanie si¢ sprzedaza ustug i wyprodukowanych wyrobow.

Z biegiem czasu w wyniku selekcji kontrahentoéw powstaje kwalifiko-
wana lista dostawcOw oraz zaufanych odbiorcow.

Logistyka dystrybucji, jako ostatni etap w tancuchu logistycznym, po-
winna udostgpnia¢ wytworzone produkty, ktore spetniaja oczekiwania na-
bywcow. W tym procesie przemieszczania towarow korzysta si¢ z kanalow
dystrybucji, stosujac adekwatna polityke sprzedazy, ktora obejmuje: spo-
sob sprzedazy, stuzby handlowe, obstuge dostawcza. Dazy si¢ do skrocenia
czasOw etapow procesu dystrybucji przy zachowaniu odpowiedniej jako$ci
obstugi klientoéw, tj. czasu, niezawodno$ci, komunikacji i wygody pozy-
skania oraz serwisowania danych towarow. Jest to mozliwe poprzez zinte-
growanie strumieni zadan w sferze zbytu i sprzedazy. Celem tak uformo-
wanego systemu zarzadzania jest minimalizacja kosztow sprzedazy. W lo-
gistyce dystrybucji wystepuje przed faza transportu do nabywcow usluga
spedycyjna, a w trakcie jej realizacji istotne s nast¢pujace elementy”:

5 Ibidem.
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— dogodny czas, terminowo$¢ i szybkos$¢ §wiadczenia ushugi,

— zakres 1 sprawno$¢ obstugi,

— prawidlowy proces,

— ustugi dodatkowe,

— forma rozliczen,

— dostosowanie do wymagan nabywcy,

— elastycznos$¢ dostawy 1 ewentualnos¢ zmiany asortymentu.

Lancuch dostaw obejmuje: zaopatrzenie (zakupy), sktadowanie na wej-
$ciu i transport, dzialalno$¢ podstawowa (produkcja), sktadowanie na wyj-
$ciu 1 transport, dystrybucja do klientow’®. Podany tancuch dostaw ulega
modyfikacji w okreslonej firmie, gdyz czynnikiem wptywajacym na niego
jest rodzaj produktu, zuzywane komponenty oraz czas zaméwienia, do-
stawy, magazynowania. Konieczno$¢ magazynowania powoduje dodatko-
we koszty 1 zamraza kapitat w towarze. Wobec zmieniajacych si¢ gustow
klientow przedsigbiorstwo stara si¢ skraca¢ czas zamowienia okreslonego
towaru. Dazenia usprawniajace funkcjonowanie tancucha dostaw sprowa-
dzaja si¢ do poprawy standardow obstugi klientow, a mianowicie do’’:

— skracania cyklu realizacji zamowienia,

— utrzymania stalego kontaktu z klientem,

— obnizania czasu cyklu dostawy w dniach,

— zapewnienia wygody 1 poziomu obstugi klienta,

— oferowania dogodnych termindéw 1 warunkow platnosci,

— utrzymywania coraz nizszego procentu uszkodzen w transporcie,

— podnoszenia procentu prawidlowo zrealizowanych zamdwien,

— mozliwie szybkiej akceptacji zwrotdw.

4.10. Wsparcie procesoéw logistycznych

Wystepuja kompleksowe aplikacje komputerowe, w ktorych EDI jest
tylko czastka catego rozwigzania wspierajacego proces zarzadzania dana
jednostka, organizacja jako wyspecjalizowany modul lub moduty. Przy-
ktadem jest Comarch EDI®. Dana firma potrzebuje bowiem szybkiej
1 wiarygodnej informacji o zdarzeniach wystgpujacych w tancuchu do-
staw. W aplikacji Comarch EDI nastgpuje komunikacja elektroniczna na
wszystkich etapach tego tancucha. Kluczowymi preferencjami w wyborze
tancucha dostaw sa czas, jakos$¢ 1 koszt. W logistyce przez jako$¢ rozumie
si¢ przekraczanie oczekiwan klienta, a wigc oferowanie mu wigcej niz si¢

76 Ibidem, rys. 1.
"W.Banasiewicz e-LOGISTYKA, ppt (dostep: 20.06.2013 r.).
78 http://www.comarchedi.pl, www.dokumentyiprocesy.comarch.pl (dostep: 20.06.2013 r.).
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spodziewa. Comarch EDI to kompleksowa platforma programowa do ko-
munikacji biznes—biznes (B2B) procesujaca ok. 50 dokumentow.

Wiarygodno$¢ firmy Comarch podkresla wystepowanie jej jako part-
nera strategicznego w organizacji GS1 Polska oraz aktywny udziat w pro-
jektowaniu kolejnych standardow komunikatow elektronicznych. Grupa
organizacji z réznych branz, w tym i logistycznej, przekracza juz 15 500
w ponad 30 krajach™. Wspomniana platforma programowa umozliwia tak-
ze potaczenia migdzyoperatorskie w zakresie EDI, a przykladowymi doku-
mentami do komunikacji z operatorami logistycznymi sa®:

1. DESADV — Awizo wysyiki,

. RECADV - Potwierdzenie przyjecia towaru,

. INSDES - Instrukcja do wysyiki,

. HANMOYV - Przetadunek przesytki/towarow,

. OSTRPT — Raport o statusie zamowienia,

. IFCSUM — Instrukcja transportowa dla zr6znicowania przesyiki,
. IFTMAN — Zawiadomienie o przybyciu,

. IFTMIN — Instrukcja transportowa,

. IFTSTA — Status transportu,

10. INVRPT — Raport o stanie magazynowym.

Warto doda¢, ze wedlug badan Instytutu Logistyki i Magazynowania
czas przyjecia dostawy z zewnatrz poprzez zastosowanie etykiety wraz
z elektroniczng awizacja w systemie EDI ulega skroceniu o ok. 60% w po-
réwnaniu z przyjgciem tradycyjnym. Zachgca to firmy do podjgcia tru-
du wdrozenia elektronicznej wymiany dokumentow na wejsciu/wyjsciu
z firmy, jednak ze wzgledu na obszerno$¢ wymaganej wiedzy w zakresie
technik EDI i szczupta obsadeg informatykow coraz wigcej z nich wybie-
ra outsourcing. KorzyS$ci takiej] wymiany moga by¢ zwigkszone poprzez
elektroniczny ich obieg wewnatrz danej organizacji, wdrazajac modut Co-
march ECM. Integracja systemu Comarch EDI 1 Comarch ECM umozliwi
m.in. kompleksowa obsluge wszystkich dokumentéw firmy, zarowno pa-
pierowych, jak elektronicznych.

Kolejny modut wspierajacy logistyke firmy to Comarch Infrastruktu-
ra IT. Odpowiada ona za bezpieczne przeplywy informacji oraz wsparcie
relacji z klientami poprzez wdrozenie adekwatnych rozwiazan telekomu-
nikacyjnych. Usprawnieniu dziatania poszczegdlnych procesow stuza na-
stepujace rozwiazania (moduty) firmy Comarch:

— Comarch Network Managed Services — ustuga kompletnej infrastruktu-
ry sieciowej oferowanej w modelu petnego lub czgsciowego outsourcingu;

O 0 31N D K~ W

79 Siedziba firmy Comarch Spotka Akcyjna w Polsce znajduje si¢ w Krakowie.
80 http://www.comarchedi.pl, www.dokumentyiprocesy.comarch.pl (dostep: 20.06.2013 r.).
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— Comarch Network Audits — ushuga kompleksowych audytow infra-
struktury sieciowej;

— Comarch Contact Center — kompleksowe rozwiazanie wspomagajace
zarzadzanie relacjami z klientem na wielu ptaszczyznach komunikacji;

— Comarch Contact Center as a Service (C2AS) — alternatywa wobec
budowy wlasnej infrastruktury potrzebnej do uruchomienia centrum obstu-
gi klientow.

Trzeba jeszcze wymieni¢ ustugi w zakresie analizy 1 wdrazania roz-
wigzan zintegrowanych, a mianowicie analiza 1 projektowanie platform
IT, kompleksowa implementacja systemu (dostosowanie aplikacji stan-
dardowych, wdrozenie, migracja danych z systemu istniejacego), dostawa
sprzetu i oprogramowania, zapewnienie wysokiego poziomu wykorzy-
stania zasobow infrastruktury IT. W sytuacji zaawansowanych systemow
serwerowych 1 bazodanowych mozna powierzy¢ przyktadowej firmie Co-
march ustugi ciagle w zakresie zarzadzania infrastruktura I'T, a mianowi-
cie:

— utrzymanie 1 serwis platform sprzgtowych,

— zarzadzanie 1 administracja systemami operacyjnymi,

— zarzadzanie 1 administracja bazami danych.

O trafno$ci rozwiazan danej aplikacji $wiadcza pomyslne wdrozenia
1 trwatos¢ eksploatacji w duzych obiektach logistycznych. Teraz dla przy-
ktadu wymieni¢ dwie implementacje modutdow, ktérymi szczyci si¢ firma
Comarch w swojej ofercie internetowe;j:

— implementacja systemu Comarch ECM dla Rohling SUUS Logistics
SA,

— etykieta logistyczna w Leroy Merlin.

Rohling SUUS Logistics SA jest przedsigbiorstwem spedycyjnym pro-
wadzacym obecnie dziatalno$¢ w 18 biurach sprzedazowo-operacyjnych.
Realizuje operacje logistyczne w magazynach o powierzchni ok. 100 tys. m?.
Prowadzona przez t¢ firme¢ dziatalno$¢ generuje duza liczb¢ dokumentow
zwiazanych ze wspodlpraca z siecia partneréw biznesowych. Po zrealizowa-
niu kazdego zlecenia transportowego przewoznicy przekazuja spotce list
przewozowy (KLP) oraz wystawiaja fakturg za wykonana ustugg.

Wdrozone rozwiazanie informatyczne Comarch ECM, obejmujace mo-
duty: Faktury zakupowe, Faktury specjalne, Listy przewozowe, umozli-
wia:

— automatyzacj¢ procedury akceptacji dokumentow,

— wyeliminowanie koniecznos$ci przesytania dokumentéw migdzy od-
dziatami firmy,

— weryfikacje¢ poprawnosci rejestrowanych w systemie dokumentow.
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Wdrozone rozwiazanie zostalo zintegrowane z funkcjonujacymi juz
w omawianej firmie systemami IT. Sprawdzanych jest ok. 5600 faktur oraz
13 300 krajowych listow przewozowych miesigcznie na terenie Niemiec.

W roku 1996 firma Leroy Merlin otworzyta swoj pierwszy market
w Piasecznie pod Warszawa, a w 2012 r. miata juz 43 sklepy. Posiada cen-
trum dystrybucyjne w Strykowie o powierzchni 56 tys. m? z 68 dokami
roztadunkowo-zatadunkowymi. Obstuguje ono dystrybucje do sklepow
omawianej firmy w Polsce. Leroy Merlin od 2006 r. wykorzystuje plat-
formg programistyczna Comarch EDI do wymiany poprzez sie¢ teletrans-
misyjna zamoéwien 1 faktur (tacznie 200 tys. dokumentow) ze swoimi 700
dostawcami. Masowos¢ transakcji i znaczne koszty spowodowaty, ze pod-
jeto decyzje, aby rozbudowac juz czgSciowo stosowana przez dostawcow
funkcjonalnos¢ Comarch EDI Web o:

— automatyczne generowanie Awiza wysytki (DESADV) na podstawie
otrzymanego zamowienia;

— tworzenie jednostek logistycznych wiasciwych dla Leroy Merlin, ta-
kich jak: paleta, paczka, rolka wraz z automatycznym/rgcznym wpisywa-
niem kodu SSCC oraz wskazywanie jednostek nadrzednych w przypadku
etykiety zgrupowane;j;

— szybkie i proste przyporzadkowanie linii zamowienia do danej jed-
nostki logistycznej oraz wskazanie ilosci towaru do zapakowania;

— wysylanie awiz wysytki oraz biezacy podglad do informac;ji o statusie
przetwarzania tego dokumentu;

— wydruk etykiety logistycznej zgodnej z szablonem wskazanym przez
Leroy Merlin bezpos$rednio z aplikacji webowe;.

Ponadto poprzez Comarch EDI Tracking istnieje mozliwos$¢ §ledzenia
oraz weryfikacji poprawnosci dokumentow.

* % %

Technologia EDI z trudem torowata sobie droge w Polsce. Impetu do-
daly jednak implementacje standardowych aplikacji w duzych firmach
spedycyjnych i zespotach portdow morskich oraz jej popularyzacja przez
stowarzyszenia krajowe zajmujace si¢ gospodarka elektroniczna wedlug
wskazan organizacji GS1. Rozwiazania informatyczne, nazywane niekiedy
platformami, zostaly najczgsciej zintegrowane z obiektowymi systemami
zarzadzania klasy ERP.

Pomyslnos¢ sieci globalnej — Internetu — zaowocowata powstaniem no-
wej wersji aplikacji programowych do elektronicznej wymiany danych,
rozumianej tez jako wymiana okres$lonych ,,obrazow” dokumentéw funk-
cjonujacych w procesie logistycznym. Szkoda, ze zasadniczo nastg¢puje
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tylko konwersja dokumentow/procedur tradycyjnych na zestandaryzowa-
ne $wiatowo formy dokumentowania transakcji dostawy, magazynowania
1 dystrybucji towardw. Warto w przysztosci zastanowi¢ si¢ nad wyraznym
,»odchudzeniem” i1 ograniczeniem nadmiernej wieloetapowej asekuracyj-
nosci w $ledzeniu poszczegdlnych etapoéw logistycznych w obszarze za-
opatrzenia produkcji 1 transportu.
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5. Zagadnienie wdrozen systeméw ERP

Zagadnienie systemow klasy ERP znajduje swoje odbicie w wielu pozy-
cjach literaturowych 1 koncentruje si¢ zasadniczo na strukturze 1 funkcjo-
nalnos$ci tych systeméw. Wystepuje to zazwyczaj przy okazji omawiania
metod usprawnienia zarzadzania dana jednostka z zastosowaniem coraz
doskonalszych mozliwosci technik komputerowych. Proponuje jednak
skupi¢ uwage na dwoch pozycjach wydawniczych prezentujacych przede
wszystkim przyklady polecanych praktyk wdrozeniowych.

W ksiazce Zintegrowane systemy informatyczne®', sktadajacej si¢ z trzech
czgsci, przedstawiono przyktady firm, w ktérych wdrozono zintegrowane
systemy informatyczne, a ponadto podjeto analize problemow wystepuja-
cych w procesie ich wdrazania. W czg$ci pierwsze] przedstawiono nastg-
pujace metody jakosciowe badan wdrazania systemow informatycznych
zarzadzania: studium przypadku, badania etnograficzne, teoria ugruntowa-
na, action research (dzialanie w akcji). W czgsci drugiej (stanowiacej studia
przypadkow wdrazania zintegrowanych systemoéw produkcyjnych) zamiesz-
czono opisy doswiadczen z procesu wdrazania tych systeméw. Dotyczy to
podmiotdéw polskich, a swoje opinie wyrazaja przedstawiciele firm informa-
tycznych. Fragment przyktadow wdrozen zamieszczono w tabeli 5.1.

Tabela 5.1
Przyktady wdrozen zintegrowanych systemow informatycznych
Lp. Okreslenie systemu Firma komputerowa Firma wdrozenia
1 | System informatycznej obstugi Przedsigbiorstwo Wielobranzowe
firmy ISOF HEUTHES Centel Sp. z 0.0., Szczecin
2 | Aplikacja SENTE eSystem Sente Wroctaw Przedsigbiorstwo Eksport-Import
RAW-POL, Rawa Mazowiecka
3 | Pakiet TETA Constellation TETA Firma Handlowo-Dystrybucyjna
ZINO Sp. z 0.0., Zabki
4o rogramowanle' Oracle JD Oracle Warszawa Effector S.A., Wloszczowa
Edwards EnterpriseOne
5 | System SAP Business One SAP firma produkcyjna
6 | System IFS Applications IFS Poland firma produkcyjna branzy
Warszawa SPOZYyWCZej

81).Kisielnicki J, M.Pafnkowska, H. Sroka (red. nauk.) Zintegrowane
systemy informatyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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cd. tab. 5.1

Lp. Okreélenie systemu Firma komputerowa Firma wdrozenia
7 | System SAP ERP SAP firma branzy spozywczej
8 | System Digitland Enterprise Digital Enterprise przedsigbiorstwo branzy opo-
Krakow niarskiej

Z 1 6 dto: Opracowanie whasne na podstawie informacji zawartych w ksiazce: J. Kisiel-
nicki,M.Pankowska, H Sroka, (red. nauk.), Zintegrowane systemy informatyczne, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Czg$¢ trzecia omawianej pracy zawiera rezultaty badan ankietowych
probleméw wdrazania systeméw informatycznych zebrane z: firm kom-
puterowych, od doradcow wdrozen i od uzytkownikéw. Zamieszczone
w ksiazce studia przypadkéw wdrozen — po ujednoliceniu ich konstrukcji
— moga stanowi¢ bazg ksztatcenia zarowno studentdw, jak 1 potencjalnych
inwestoroOw na studiach podyplomowych. Jest to szczegolnie istotne, gdy
zamierza si¢ wprowadzi¢ skomplikowany gotowy produkt programistycz-
ny klasy ERP do srodowiska funkcjonujacego systemu informacyjnego jed-
nostki gospodarczej. Przyszli inwestorzy, dla poprawy efektywnosci swo-
ich firm, zainteresowani sa bowiem szybkim i udanym wdrozeniem syste-
mu klasy ERP. Firmy zaréwno producenci oprogramowania, jak i spotki
specjalizujace si¢ we wdrazaniu systemow informatycznych musza wigc to
uwzgledni¢ w swojej dziatalnosci.

Traktuje si¢ standardowe zintegrowane systemy informatyczne zarza-
dzania (ZSIZ) jako zrodto inspiracji do przeksztalcania organizacyjnego
danej organizacji gospodarczej. Okoto 90% duzych i $rednich przedsig-
biorstw korzysta obecnie z komputerowego wspomagania informacyjnych
systemOw zarzadzania. Aby przedsigwzigcie, jakim jest wdrozenie syste-
mu klasy ERP powiodto sig, konieczne jest intensywne zaangazowanie
cztonkow zarzadu danej organizacji. W tej kwestii niewystarczajace jest
wyrobienie sobie opinii o tego typu systemie tylko na podstawie materia-
tow informacyjnych publikowanych przez producentéw oprogramowania,
ktore reklamuja przede wszystkim korzysci, jakie uzyska firma po ich im-
plementacji.

Kolejna pozycja literatury to Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/
/ERP II. Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie®. W rozdziale pierwszym
przedstawiono tu systemy klasy ERP i ich rozszerzona form¢ ERP II. Za-
prezentowano trzy przyktady systemow dla r6znych grup odbiorcow. Roz-
dziat drugi poswigcono aspektom organizacyjnym zdobywania przewagi
konkurencyjnej dzigki sprawnie dziatajacemu w danej organizacji zinte-
growanemu systemowi informatycznemu. Kolejne fazy procesu wdraza-

82P. L e ¢ h, Zintegrowane systemy zarzqdzania klasy ERP/ERP II. Wykorzystanie
w biznesie, wdrazanie, Difin, Warszawa 2003.
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nia takiego systemu, a mianowicie formutowanie strategii, opracowanie
projektu implementacji, czyli przystosowania systemu standardowego,
wybor systemu oraz jego ulepszanie po zainstalowaniu jest przedmiotem
rozdziatlu trzeciego omawianej ksiazki. Czwarty rozdziat to studia o$miu
przypadkéw wdrozen w przedsigbiorstwach réznych branz z zastosowa-
niem roznej wielko$ci systemow ERP, przy czym dominuje pakiet firmy
SAP. Warto jednak blizej pozna¢ poglady autora, ktéry ma do§wiadczenie
na temat procesu wdrazania systemow klasy ERP.

Pod mianem ZSIZ kryja si¢ systemy réznej wielkosci 1 obszernosci
funkcjonalnej oraz mozliwosci korzystania z najnowszej techniki informa-
tycznej. Nic dziwnego, poniewaz przystosowywane sa one do wspoma-
gania procesu zarzadzania w jednostkach réznych szczebli. Pod pojgciem
ZS17 nalezy rozumie¢ taki system, w ktorym:

— za pomocg terminala mozliwy jest dostgp lokalny oraz zdalny do za-
sobow systemu 1 uruchomienie zadanej funkcji;

— interfejs, czyli forma potaczenia jest jednolita;

— korzysta si¢ ze wspolnej bazy danych, do ktorej transakcje sa wpro-
wadzane tylko jeden raz i to przede wszystkim przy zastosowaniu urzadzen
mobilnych, a korzysta¢ z tych danych moga wszyscy uprawnieni do okre-
slonych zawarto$ci zbiorow uzytkownicy systemu.

Zaprojektowanie oraz oprogramowanie systemu klasy ERP 1 wyzszych
to duze przedsigwzigcie finansowe. Nic wigc dziwnego, ze systemy tego
typu o obszernej funkcjonalnos$ci, majace charakter systemu uniwersal-
nego o roznorodnych opcjach, oferuja tylko wielcy producenci aplikacji
programowej. Mate i §rednie firmy przewaznie nie sta¢ na zamowienie sys-
temu dedykowanego klasy ERP. Pozostaje zatem zakupienie pakietu stan-
dardowego obejmujacego zintegrowane systemy transakcyjne, a nastgp-
nie przeprowadzenie kastomizacji, czyli dokonanie modyfikacji poprzez
wprowadzenie zmiennych parametréw systemu. Jesli w firmie wystepuja
specyficzne procesy, to trzeba je oprogramowac (korzystajac z wewnetrz-
nego jezyka danego systemu), a nast¢pnie dotaczy¢ do catosci.

Zintegrowane systemy informatyczne przewaznie podzielone sa na ob-
szary funkcjonalne, w ramach ktory wystepuja podsystemy lub moduty
zawierajace funkcje uzytkownika lub administratora systemu. Jako podsta-
wowy (standardowy) uznaje si¢ nastepujacy podziat na obszary funkcjo-
nalne: finansowy, logistyczny, kadrowo-ptacowy, produkcyjny. Male sys-
temy ograniczajq si¢ niekiedy tylko do sfery finansowo-ksiggowej. Duze
standardowe systemy klasy ERP to platformy rozwiazan informatycznych
grupujace mozliwie najwigcej funkcjonalnosci i skupiajace najnowsze
mozliwos$ci wspolpracy uzytkownika wewngtrznego oraz klientow. Przy-
ktadem moze by¢ platforma mySAP.com.
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Innym alternatywnym podejsciem jest wymiana niektorych standardo-
wych moduléw na opracowane specjalnie dla okreslonego rodzaju bran-
zy. Pozostaje jednak jednolito$¢ interfejsu uzytkownika (uktad ekranu,
znaczenie klawiszy funkcyjnych, menu) w komunikacji z modutami sys-
temu, a takze zapewnienie jednoczesnego dostgpu wielu uzytkownikow
do funkcjonalnos$ci systemu. Cecha nowa rozszerzonych systeméw ERP,
ktore nazywane sa ERP II, jest mozliwos$¢ ich wspotpracy z przegladarka
stron WWW, czyli z oprogramowaniem internetowym. Kolejno powstaja-
ce nowe metodologie od MRP po ERP II oraz odpowiadajace im systemy
informatyczne wymieniono w tabeli 5.2.

Tabela 5.2
Rozwaj systemow informatycznych
Lp. Metodologia Zakres .Nazwa systemu
informatycznego
1 - gospodarka materiatowa, GM, FiK, ST, KiP
finanse 1 ksiggowos¢,
srodki trwate,
kadry i ptace

2 | MRP (Material Requirement |tworzenie planu zakupu materialow | system MRP
Planning) — planowanie wedtug:
zapotrzebowania materiato- | —harmonogramu produkcji,
wego — struktury wyrobow (BOM — Bill

of Material),
— stanu zapasOw materiatlow

3 | MRP II (Manufacture Reso- | planowanie zasobow produkcyj- system MRP II
urce Planning) — planowanie | nych i analiza planow
zasobow przedsigbiorstwa
(materiatéw, maszyn produk-
cyjnych, zatrudnienia)

4 | ERP (Enterprise Resource optymalizacja zasobow rzeczowych, | system klasy ERP
Planning) — rozszerzone planowanie i zarzadzanie finansami | (wyznacza standardy
planowanie zasobow przedsigbiorstwa, a w tym sterowa- | planowania zasobow

nie ptynnoécia, wolnymi $rodkami, |przedsigbiorstwa)
analiza rentownosci inwestycji
finansowych

5 | Dotaczenie do ERP: jak wyzej + zintegrowany tancuch | system klasy ERP 11,
B2B — business to business — | wartosci i dostaw + udostepnienie | w tym praca ze stan-
integracja migdzy systemami | wybranych zasobow klientom dardowa przegladarka
przedsigbiorstw, przedsigbiorstwa internetowa (umozli-
B2C — business to customer | (z zastosowaniem technologii inter- | wiaja tworzenie portali
— integracja z klientami, netowej w sieci WWW) dla firm kooperujacych,
CRM (Customer Relation- klientoéw, pracowni-
ship Management) — zarza- kow), okreslane sa jako
dzanie kontaktami z klien- platforma e-biznesowa
tami
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Z 16 d to: Opracowano wiasne wedtug P. L e ¢ h, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERP
11. Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, Difin, Warszawa 2003, rozdz. 1.4.




Systemy standardowe dostosowywane sa do konkretnego przedsigbior-
stwa, a nastgpnie ma miejsce faza parametryzacji, czyli wyboru opcji wa-
riantow funkcji systemu zwana kastomizacja. Mimo tego pracochtonnego
procesu i tak wdrozenie systemu standardowego jest tansze niz dedyko-
wanego, tj. wykonanego wedlug specjalnych zyczen zamawiajacego, gdy
funkcjonalnos¢ jego specyficznych potrzeb przekracza 50% oferty standar-
dowe;.
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6. Oczekiwania od systemu

Zamawiajacy, zwlaszcza bardzo duze 1 duze firmy, chca, aby wprowa-
dzajac system informatyczny klasy ERP na gruncie ich zestarzatych aplika-
cji informatycznych zastosowac nastgpujace kierunki innowacji w istnieja-
cych systemach informatycznych®::

— zainstalowac¢ okablowanie i terminale umozliwiajace ewidencjonowa-
nie oraz dostep do danych w czasie rzeczywistym;

— dokona¢ integracji 1 unowoczes$nienia eksploatowanych systemow
biznesowych, przeorganizowania zbiorow w baz¢ danych o szybkim doste-
pie oraz usprawnienia procesOw we wszystkich podstawowych obszarach
dzialalnosci;

— przeprowadzi¢ unifikacj¢ dokumentacji w ramach modulow;

— umozliwi¢ swobodg dostgpu do bazy danych przez upowaznionych
przedstawicieli komorek organizacyjnych;

— upowszechni¢ graficzna wizualizacje raportéw niezbednych do ana-
lizy;

— udoskonali¢ procesy szybkiego podejmowania decyzji w istotnych
obszarach dziatalno$ci obiektu produkcyjnego, ustugowego, handlowego
oraz instytucji;

— uformowac¢ system modutowo, elastycznie z otwarto$cia na biezace
zmiany, zwlaszcza uwzgledniajace wprowadzone procedury legislacyjne.

Aplikacja informatyczna pelni stuzebna rolg wobec systemu informa-
cyjnego. W gromadzeniu, przetwarzaniu i udost¢pnianiu zaréwno danych
zrodtowych, jak 1 syntetycznych musi by¢ zapewniona poufnos¢ 1 integral-
nos$¢ danych systemu. Dostep do zbiorow bazy danych powinien wynikaé
z hierarchii nadanych haset 1 przywilejow. Szczeg6lnie dotyczy to informa-
cji krytycznych dla dziatalno$ci obiektu, przyktadowo ,,waskich gardet”.
Dazy¢ nalezy do integracji wszystkich szczebli zarzadzania przedsigbior-
stwem, czy tez inng jednostka organizacyjna, doskonalac oprogramowanie
do wymagan lokalnych.

Przedsigbiorstwa mate 1 srednie odczuwaja takze potrzebg optymaliza-
cji poprzez moduty informatyczne zarowno zakupdw, jak i1 zapasow. Sta-

8 Systemy zintegrowane klasy ERP, www: uci.agh.edu.pl/uczelnia/tad/ MBA/06-ERP.
ppt (dostep: 30.03.2013 1.).
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ja jednak przed trudnym wyborem aplikacji i dostawcy sprzetu, bowiem
wigkszo$¢ firm informatycznych w prospektach podaje przede wszystkim
funkcjonalno$¢ modutdéw. Mniej natomiast uwagi zwraca na dopasowanie
oferowanego systemu do rodzaju obiektu gospodarczego, czy tez jednost-
ki struktury terytorialnej. Uwaga skupiona jest na stosunkowo tatwych do
wdrozenia modutach, jak: Finanse, Ksiegowos¢ materiatowa, Srodki trwa-
te. Na plan dalszy odktadane sa moduty trudniejsze do wdrozenia, z obsza-
ru zarzadzanie produkcja, planowanie potrzeb materiatowych 1 sprzedazy
wyrobow. Tymczasem przy wdrazaniu zintegrowanych systemow infor-
matycznych istotne jest podejscie procesowe oznaczajace obserwowalny
tancuch zdarzen nastepujacych po sobie w czasie.

Na podstawie rozpoznania opublikowanego w Internecie 52% firm
nie posiada systemu ERP, 7% jest w trakcie jego wdrazania, a 41% de-
klaruje, ze juz go eksploatuje®. Zaangazowanie kapitatu zagranicznego
w firmach eksploatujacych wynosi 73%. W strukturze branz eksploatu-
jacych 1 wdrazajacych dominuje przemyst (53%), budownictwo stanowi
35%, a ustugi 33%. Natomiast w zestawieniu firm wedlug ich wielkosci,
prym wioda obiekty bardzo duze (51%). Warto jeszcze przyjrzec sig po-
pularno$ci podsystemow funkcjonalnych w ramach ERP wedtug liczby
wystepowania:

Finanse D.ystrybucq a Zaopatrzenie Kontroling Zasoby Produkcja
i sprzedaz ludzkie
92 | 83 | 75 | 56 | 54 | 51

Jesli przyjrzymy sig rynkowi polskiemu, to procentowy udzial w 2006 r.
wedtug dostawcow systemu klasy ERP byt nastepujacy®:

SAP ComArch .
Polska ‘ Oracle Polska (Grupa) ‘ IFS ‘ QAD ‘ Inni
348 | 154 | 76 | 67 | 47 | 308

Dominuje wigc SAP, majacy system klasy ERP o bardzo rozbudowane;j
modutowo funkcjonalnosci, a jego udzial w rynku rosnie (w 2001 r. byt to
26,51%). Ranking przychodow z tytutu ERP wiodacych firm w Polsce jest

nastepujacy:

8 Tbidem.
8 Ibidem (dostep: 20.06.2013 r.).
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Co- Exact Sol-
SAP Oracle mArch IFS BPSC Macro- | QAD Teta | Software | lemis
Polska | Polska Poland Soft Polska

(Grupa) Polska | Group

Warsza- | Warsza- | Kra- | Warsza- | Cho- | Warsza- | Wro- | Wro- | Warsza- .
. . Gdynia

wa wa kow wa rzOw wa claw claw wa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

gdzie: BPSC — Biuro Projektowania Systemow Cyfrowych S.A. wdrazajacy system informatyczny
klasy ERP/MRP II Impuls 5%°.

Polski rynek ERP w mln USD w latach 2003-2009 wykazywat wzrost
srednioroczny o ok. 16,5%, natomiast rynek europejski tylko o ok. 4,3%.
Istotny rozwdj wykazuje tez polski rynek oprogramowania dla sektora ma-
tych i §rednich przedsigbiorstw (w min zt):

Lata | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Przychod wminzh) | 240 | 270 | 280 | 310 | 345 | 380 | 430

Pomocne w wyborze systemu klasy ERP, zwlaszcza dla §rednich 1 ma-
tych przedsigbiorstw, sa publikacje w Internecie dotyczace wygrania prze-
targdw na wdrozenie modutow tej klasy systemu®’. Przyktadowo firma Pro-
lan oferuje zintegrowany system Prolan IAS zawierajacy migdzy innymi
podsystem finansowo-ksiggowy oparty o platforme bazodanowa przedsig-
biorstwa Oracle. Jest wiele jeszcze innych systemow, stanowiacych przy-
blizenie ERP. Reklamowany jest takze system Enova firmy Soneta do za-
rzadzania obszarem finansow i ksiggowosci, handlu, kadr i ptac®®. System
ten zintegrowany jest ze srodowiskiem Microsoft Office 1 rejestratorami
czasu pracy (RCP).

8 www: cargosped.pl, informacja o zawarciu umowy na wdrozenie systemu ERP

z CARGOSPED Sp. z 0.0. (dostgp: 30.03.2013 r.).
87 Systemy ERP dla firm, www: prolan.com.pl (dostep: 30.03.2013 r.).
88 Co to jest enova?, www: enova .pl (dostep: 30.03.2013 1.).
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7. Zastosowanie odrebnej platformy
programowej do implementacji systemu

Jak juz wspomniano, niektore firmy stosuja specjalne metodyki w pro-
cesie wdrazania zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania
(ZSIZ). Cecha charakterystyczna ZSIZ, dalej okreslonego jako ERP, jest
ukierunkowanie si¢ przede wszystkim na doktadne rozwiazanie przy po-
mocy techniki komputerowej procesow logistycznych i finansowych. ERP
integruje zasoby tancucha dostaw, koordynujac jednoczesnie funkcjono-
wanie takich obszaréw dziatalno$ci, jak: marketing, produkcja, logistyka,
zaopatrzenie, finanse, rozwoj produktu, zasoby ludzkie.

Pakiet programowy Zarzqdzanie finansami, jako podstawa ERP, jest
rozszerzony o metody zarzadzania logistycznego wedtug definicji APICS
w standardzie MRP II.

System mySAP ERP niemieckiej firmy SAP jest kolejna wersja roz-
wojowa systemu SAP R/3, dziata na platformie integracyjno-aplikacyjnej
SAP NetWeaver®, ktora udostgpnia:

— portal korporacyjny,

— system business intelligence,

— system zarzadzania wiedza,

— mechanizmy integracji,

— zarzadzanie procesami biznesowymi,

— obstuge urzadzen mobilnych,

— narzedzie zarzadzania rozwigzaniami SAP Solution Manager.

SAP Solution Manager stanowi zestaw metod i narzedzi implementacji
systemu mySAP ERP. Dla uzyskania przewagi konkurencyjnej opracowa-
no dla organizacji gospodarczych dodatkowe rozwiazania informatyczne
integrowane nastgpnie z ERP, a naleza do nich systemy CRM, SCM, SRM,
PLM oraz hurtownie danych.

W wyniku dalszego rozwoju powstat system zintegrowany ERP II dla
efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa sktadajacego si¢ z wielu
wspolpracujacych firm?. W koncepcji ERP II, opracowanej przez amery-
kanska firme¢ doradcza Gartner Group, zastosowano: technologie interneto-

¥ A.Lenart, SAP SOLUTION MANAGER jako platforma implementacji systemu
MySAP ERP, www: swo.ae.katowice.pl (dostep: 30.03.2013 r.).
% Ibidem.
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we, standard jezyka XML, rozwiazania mobilne, w tym do automatyzacji
transakcji. Pomyst znalazl swoje rozwiazanie migdzy innymi w pakiecie
mySAP Business Suite firmy SAP poprzez zintegrowanie wczes$niejszego
dorobku aplikacji programowych, a mianowicie: mySAP ERP (petniacego
rol¢ integratora wewngtrznych proceséw gospodarczych), mySAP PLM,
mySAP CRM, mySAP SCM, mySAP SRM. Pelne wdrozenie systemu kla-
sy ERP, stanowiacego trzon procesow biznesowych, sprowadza si¢ do zre-
alizowania projektu informatycznego uwzgledniajacego:

— zdefiniowanie wymagan zamawiajacego,

— ewidencjg stanu istniejacego 1 analizg problemu,

— opracowanie projektu z harmonogramem realizacji,

— biezaca eksploatacje 1 rozwdj systemu.

Projekty wdrozeniowe bazuja czgsto na modelach referencyjnych (przy-
ktadach analogicznych wdrozen w firmach o podobnym profilu dziatalno-
sci). W przypadku znaczacych przedsiewzie¢ zbudowania zintegrowanego
systemu informatycznego w duzej organizacji gospodarczej nastgpuje od-
dzielenie funkcji projektujacego od wdrazajacego. Na rynku sa firmy kon-
sultingowe specjalizujace si¢ we wdrazaniu systemow. Stosuja pomocniczo
metodyki implementacji, obejmujace operacje od przygotowania projektu
po testowanie poszczeg6dlnych funkcji modutéw wspomagane narz¢dziami
informatycznymi. Utatwia to nadzorowanie przebiegu prac w ramach pro-
jektu, ktory zasadniczo obejmuje:

— analize procesow biznesowych, przygotowanie personelu eksploata-
cyjnego i1 bazy technicznej systemu;

— instalacj¢ sprzetu, zbudowanie sieci okablowania, skonfigurowanie
parametryczne systemu oraz etapowa weryfikacj¢ funkcjonalnosci systemu
poprzez eksploatacjg testowa w warunkach firmy.

Etapy te sa bardzo pracochtonne i trudne do mozliwie szybkiego zakon-
czenia, stad firmy konsultingowe korzystaja z modeli referencyjnych 1 apli-
kacji, np. narzedzia ARIS, pozwalajacych na korzystanie z tych modeli, co
znacznie przyspiesza proces wdrozeniowy.

Rozwiazania biznesowe stale sa doskonalone. Nastgpuje proces globali-
zacji wielkich firm. Towarzyszy temu budowanie odpowiednich systemow
informatycznych oraz wprowadzane sa coraz nowsze metody i zestawy
narzgdzi do implementacji systeméw klasy ERP. Platforma programowa
SAP Solution Manager (SSM), przeznaczona dla systemu zintegrowanego
mySAP Business Suite, to wytwor powstaty na gruncie wczesniejszych od-
powiednich aplikacji, a mianowicie:

— ASAP dla systemu R/3,

— Global1SAP opracowany celem szybszego wdrazania rozwiazan glo-
balnych, ktérego przyblizeniem jest system mySAP.com.
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Jedna z metodyk implementacji wprowadzona w 1997 r. byt Accelera-
tetSAP. Menedzerem rozwiazan systeméw ERP wprowadzonym w 2001 r.
przez firm¢ SAP byta platforma SSM. W tej metodyce zastosowano wzorce
(listy kontrolne) uwzgledniajace konfiguracje funkcjonalng projektu wdro-
zeniowego; SSM umozliwia rowniez ustugi serwisowe poprzez dostep do
infrastruktury systemu. Dzigki narzgdziom pomocniczym powstaje mapa
opcji, ktora wprowadzana jest poprzez IMG do pakietu mySAP ERP i na-
stepuje konfigurowanie systemu, czyli implementacja dla kazdego obszaru
zarzadzania. Warto doda¢, ze omawiany system obejmuje az 8000 tabel
konfiguracyjnych, dla ktoérych parametry zostaja ,,wylowione” na podsta-
wie analizowanych modeli referencyjnych. Ze wzgledu na znaczace koszty
usprawnienie procesu implementacji jest bardzo wazne dla catego przed-
sigwzigcia w obszarach podstawowych:

— licencja — to jest zakup pakietu, ktorego cena zalezy od liczby uzyt-
kownikow,

— zewngtrzne ushugi wdrozeniowe — zalezne od zakresu funkcjonalnego
wdrozenia, a w tym: szkolenia, konsultacje,

— infrastruktura techniczna — niezbgedna do poprawnego dziatania sys-
temu.

Przyjrzyjmy si¢ jeszcze postulowanym terminom w dniach wdrazania
poszczegblnych faz projektu wdrozeniowego systemu klasy ERP wedtug
metodyki SSM firmy SAP?!:

— sformutowanie organizacji i standardow jego realizacji (15-20);

— okres$lenie funkcjonowania danej firmy w poszczeg6lnych obszarach
dziatalno$ci wspomaganej systemem (25-40);

— opracowanie rozwigzania prototypowego przewodnika wdrozenia —
IMG (55-80);

— testy integracyjne poszczegdlnych moduldéw prototypu, szkolenie
przysztych uzytkownikdéw poszczegdlnych funkcji modutow, transfer da-
nych ze zbiorow starego eksploatowanego systemu do hurtowni danych
(35-55);

—rozpoczecie eksploatacji 1 utrzymanie w ruchu zainstalowanego zinte-
growanego systemu informatycznego (20-24).

Warto jeszcze nadmienié¢, ze dogodne narze¢dzie wdrozeniowe, jakim
jest SolMan wchodzi w skfad platformy programowej SAP NetWeaver
i koszt jego wykorzystywania wliczony jest w roczne oplaty serwisowe.

!bidem, tab. 1.
83



8. Ewolucja informatycznych systeméw
zarzadzania

Wraz z podjeciem dziatan wdrozeniowych zintegrowanego systemu
informatycznego (ZSI ERP) firma lub jednostka struktury terytorialnej
otrzymuje mozliwo$¢ dokonania przy tej okazji istotnych zmian organi-
zacyjnych®. Systemy klasy ERP powinny zawiera¢, oparte na planowaniu
1 prognozowaniu, mechanizmy zarzadzania catoksztaltem w odniesieniu
do dziatalnos$ci przedsigbiorstwa i wykazywac si¢ zintegrowaniem wszyst-
kich jego podstawowych obszardéw, a wigc finansow, logistyki, produkcji,
zasobow ludzkich. Projekty wdrozenia wielomodulowych systeméw ERP
obejmuja okresy na przeszkolenie pracownikow obstugi transakcji, ad-
ministratorOw systemu oraz jego modutow. Znaczne koszty gruntownego
przeszkolenia pracownikdéw mozna zredukowac przez pozyskanie srodkow
finansowych z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Szkolenia mozna
prowadzi¢ po kazdej implementacji modutow systemu zintegrowanego,
wyposazajac z powyzszego funduszu sale szkoleniowe.

Nowoczesne systemy informatyczne przeszly wczesniej wiele etapow
ewolucji. Wymuszone to zostato postepem technicznym w zakresie budo-
wy rozleglych sieci komputerowych, mozliwo$ciami zdalnego komuniko-
wania si¢ przy pomocy urzadzen mobilnych, wprowadzeniem do handlu
szybkich technik identyfikacji przy pomocy kodow kreskowych oraz prze-
kazywania danych droga radiowa. Istotne znaczenia ma takze postgpujaca
globalizacja produkcji i ustug oraz zwiazane z nia powstate duze korpora-
cje, wyspecjalizowane firmy spedycyjne.

Wymienmy zatem systemy, ktore stanowity etapy ewolucji do funkcjo-
nujacych juz obecnie zintegrowanych systemow informatycznych;

SET — systemy ewidencyjno-transakcyjne, ktérych gtownym zadaniem
byto zbieranie i1 raportowanie danych Zrédlowych,

SID — systemy informacyjno-decyzyjne, ktorych celem byto poprawie-
nie sprawnosci zarzadzania na poziomie operacyjnym i taktycznym,

SWD - systemy wspomagania decyzji stanowiace narzgdzia zarzadza-
nia roOwniez na poziomie operacyjno-taktycznym,

92K.C hwesiuk, Analiza zastosowan systeméw informatycznych klasy ERP w lo-
gistyce, www: logistyka.net.pl (dostep: 27.03.2013 r.).
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SE — systemy eksperckie, ktorych celem jest podpowiadanie decyden-
tom przy wyborze najlepszego rozwiazania problemu,

SIK — systemy informowania kierownictwa,

SSI — systemy sztucznej inteligencji powstate w wyniku zaawansowa-
nia badan naukowych nad funkcjonowaniem mozgu i postgpem w zakresie
budowy robotow.

Wyrazny postgp w systemach informatycznych nastapit w podstawo-
wych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstw. Systemom tym nada-
wano nazwy w zaleznosci od obszaru dzialalnosci, ktorej one dotyczyty.
W uktadzie historycznym wymieniono je w tabeli 8.1.

Zdalne szybkie bezprzewodowe polaczenie umozliwia tworzenie obszer-
nego banku wiedzy o transakcjach, problemach sprzedawcow, potrzebach
1 zachowaniach klientow. Wspodlczesne rozbudowane systemy klasy ERP
stanowia zestaw zintegrowanych modutéw funkcjonalnych z uwzglednie-
niem optymalizacji procesOw biznesowych dotyczacych zaréwno danej
firmy, jak 1 jej otoczenia. W tym wzgledzie korzysta si¢ ze standardowych
narzgdzi (programy, sprz¢t komputerowy, Internet) pozwalajacych na wy-
miang danych z partnerami biznesowymi.

Coraz szerzej wdrazane (zwlaszcza w duzych firmach) systemy, okre-
$lane obecnie jako klasy ERP, uformowaly wzorce i standardowe metody
zarzadzania. Lacza one w sobie metodyke efektywnego planowania 1 wy-
twarzania zasobow produkcyjnych wyrazona w MRP II oraz rozwiazania
informacyjno-informatyczne przyczyniajace si¢ do wzrostu wydajnosci.
W tancuchu dostaw, wytwarzania, konsumpcji zwraca si¢ szczeg6lng uwa-
g¢ na uzytkownika wyrobu lub ushugi.

Tabela 8.1
Geneza systemow klasy ERP

Skrot | Nazwa angielska Opis

wspomaganie procesOw w ramach gospodarki magazynowej, kto-

Ic Inventory Control rych celem byto zarzadzanie stanem (zapasem) magazynowym

Material Require-

MRP .
ment Planning

planowanie potrzeb materiatowych

rozszerzenie systemu zarzadzania materiatami i zapasami na po-

MRP1 B trzeby produkcji

Manufacturing

MRPII | Resource Plan. system planowania zasobami (przeznaczony do zarzadzania pro-

ning dukcja)
kompleksowy zintegrowany system zarzadzania produkcja, ktory
MRP III - . .
jest rozszerzeniem MRP 11
DEM Dynamic Enter- nowatorskie rozwiazanie zarzadzania przedsigbiorstwem

price Modelling
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cd. tab. 8.1

Skrot | Nazwa angielska Opis
Customer Rela-
CRM |tionship Manage- |system wspotpracy z klientami
ment
Enterprise Reso- sySFem zmtegrowan}./ w zakryes1§ 1dentyﬁkagl potrzeb oraz obej- .
ERP . mujacy optymalizacje kosztow i ryzyka zwiazanego z potrzebami
urce Planning o
klientow
zintegrowany system optymalizujacy dzialanie wielu wspodtpracu-
ERP II - .
jacych ze soba firm
SCM Supply Chain system zarzadzania tancuchem dostaw poprzez efektywne wyko-
Management rzystanie zasobow
stanowi integralng czg¢scia CRM; jego zadaniem jest wspomaganie
SFA Sales Force Auto- | przedstawicieli pracujacych w terenie poprzez postugiwanie sig

mation

przez nich komputerami przeno$nymi wykorzystujacymi technolo-
gi¢ bezprzewodowa

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne.

86




9. Funkcjonalnosé systemu ERP
na przyktadzie SyKOF*

Istnieje wiele systemow mieniacych si¢ klasa ERP. Jednak cze¢$¢ z nich
to wczesniejsze systemy ewidencyjne. Wystgpuja w nich luZzno zwiazane
ze soba moduty, nieangazujace nowoczesnej techniki gromadzenia danych
w jednej bazie wiedzy z zastosowaniem urzadzen mobilnych do ewiden-
cjonowania oraz zdalnego przesytania danych o zaistniatych transakcjach.
Cechuje je jednak klarowny podziat strukturalny na podsystemy, moduty,
zadania, operacje komputerowe. Na poczatek przedstawi¢ funkcjonalnosé¢
systemu o nazwie SyKOF, ktory dzieli si¢ na podsystemy, a w ich ramach
na moduty. W systemie tym wystepuja nastepujace podsystemy®*:

— produkcja,

— logistyka,

— finanse 1 ksiggowos¢,

— zarzadzanie personelem,

— majatek trwaty,

— kontroling 1 budzetowanie,

— zarzadzanie relacjami z klientami — CRM,

— e-zamoOwienia,

— e-dokumenty.

Przewidywane korzysci dtugookresowe, jakie osiaga przedsigbiorstwo
po wdrozeniu systemu SyKOF to:

— wzrost wydajnosci produkcji,

— redukcja zapasow,

— wzrost sprzedazy,

— obnizenie kosztOw materialow,

— zmniejszenie naktadow i kosztow pracy,

— zwigkszenie kontroli w zakresie finansow 1 ksiggowosci,

— obnizenie kosztow w sferze nieprodukcyjne;j.

W zakresie modutu Produkcja system ERP SyKOF obstuguje komplek-
sowo obszary zwiazane z produkcja, zar6wno jednostkowa, jak i masowa
oraz seryjna. Wspomaga opracowanie dokumentacji konstrukcyjnej wyro-

%3 Zintegrowane systemy informatyczne, www: sykom.pl (dostep: 28.03.2013 r.).
% Ibidem.
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bow 1 w sposob potautomatyczny tworzy na jej podstawie dokumentacje
technologiczna. Dostarcza wigc informacji o strukturze wyrobow, potrzeb-
nych materiatach, narzgdziach, stanowiskach i operacjach niezbednych do
ich wykonania. Opis procesu technologicznego stanowi bazg¢ do opracowa-
nia harmonogramu produkcji, ktéry umozliwia okreslenie zapotrzebowa-
nia materiatowego 1 obliczenie obcigzenia stanowisk pracy.

9.1. Podsystem Produkcja

Moduty tego podsystemu wspomagaja kontrole kosztu wytworzenia
wyrobow, umozliwiaja optymalizacj¢ procesOw produkcji i ma miejsce ich
powiazanie z modutami gospodarki materiatlowej. Na obszerna funkcjonal-
no$¢ tego podsystemu wskazuja nazwy nastepujacych modutow:

— obstuga produkcji masowej,

— obstuga produkcji seryjnej,

— obstuga produkcji jednostkowej i budowlano-montazowej,

— dwustronna wymiana danych z programami typu CAD/CAM,

— wstepne zapotrzebowanie materiatowe,

— tworzenie dokumentacji technologicznej,

— zlecenia produkcyjne,

— bilansowanie potrzeb MRP 11,

— bilansowanie mocy stanowisk,

— rejestracja produkcji (z zastosowaniem przenosnych czytnikéw ko-
dow kreskowych, kolektorow danych PDA),

— korekty w trakcie procesu produkcji,

— symulacje produkcji (tworzenie probnych planéw produkcyjnych dla
optymalizacji wykorzystania zasobow produkcyjnych),

— rozliczanie zasobow produkcyjnych,

— kontrola kosztow.

9.2. Podsystem Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Procesy zamawiania i sprzedazy moga by¢ realizowane na urzadzeniach
mobilnych, a dokumenty sprzedazy automatycznie generowane i przesyta-
ne kontrahentom w postaci elektronicznej. Podstawowe funkcjonalnosci
podsystemu CRM obejmuja nastgpujace moduty:

— kartoteka kontrahentow,

— kontakty z klientami,

— zapytania ofertowe,

— oferty i kalkulacje,

— cenniki i rabaty,
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— zamowienia,
— dokumenty sprzedazy.

9.3. Podsystem e-Dokumenty

Podstawowym zadaniem tego podsystemu jest generowanie i wysylanie
dokumentdéw w postaci elektronicznej na podstawie informacji zgroma-
dzonych w innych modutach systemu ERP. Istnieje mozliwos¢ akceptacji
dokumentu certyfikowanym podpisem elektronicznym. Kazdy dokument
jest archiwizowany w bazie danych w formacie x/m. Umozliwia to przeka-
zywanie danych do innych aplikacji programowych. Utatwia sporzadzanie
deklaracji typu PIT, CIT, VAT i1 wystanie do odpowiedniego urzgdu. Z tego
pobieznego opisu nasuwaja si¢ nastgpujace funkcjonalnosci, jakie zawiera
podsystem e-Dokumenty:

— importowanie danych i dokumentéw z innych modutow,

— podpisywanie dokumentow,

— wysytanie dokumentow,

— pobieranie urzedowego poswiadczenia odbioru,

— archiwizowanie dokumentow,

— ewidencja innych dokumentow elektronicznych.

Do innych dokumentéw zalicza si¢ dokumenty wygenerowane przez
system ERP SyKOF celem przesytania do ZUS-u, GUS-u, PFRON-u.

9.4. Modut e-Zamodwienia

Modut ten umozliwia okreslonym klientom sktadanie zaméwien elek-
tronicznych bezposrednio w systemie SyKOF poprzez wykorzystanie prze-
gladarki internetowej. Ponadto modut pozwala na:

— zdalne przegladanie stanow magazynowych wraz z cenami i tabelami
upustow przez klientow,

— natychmiastowe realizowanie zamoéwien w firmie przez magazynie-
row,

— generowanie dyspozycji zakupu lub przesunie¢ migdzymagazyno-
wych, jesli okreslonego produktu nie ma w danym magazynie,

— przegladanie przez kontrahenta zaawansowania ztozonych zaméwien
1 ewentualnie zgtaszanie reklamacji,

— wystawianie faktury w formie pliku o formacie xm/ 1 zaimportowanie
do systemu informatycznego klienta po zrealizowaniu zamdwienia.

Opcjonalnie modut e-Zamowienia jest zintegrowany z katalogiem czg-
$ci zamiennych.
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9.5. Podsystem Finanse i ksiegowos¢é

Podsystem ten jest rozbudowanym narzgdziem efektywnego zarzadzania
finansami przedsigbiorstwa, pozwalajacym na obserwowanie jego kondycji
finansowej. Sprawozdania drukowane sa lub zapisywane w postaci elektro-
nicznej. Funkcjonalnos$¢ podsystemu Finanse i ksiegowos¢ obejmuje:

— wielowymiarowy plan kont, co umozliwia ewidencj¢ wedtug dowol-
nych kryteriow,

— definiowalne okresy obrachunkowe,

— wspoOlne analityki,

— praca w kilku miesiacach,

— automatyczne dekrety, zatwierdzane nastgpnie przez pracownikow
stuzby ksiggowe;,

—rejestry VAT,

— wielowalutowos¢,

— automatyczne RMK (rozliczenia migdzyokresowe kosztow),

— rozliczanie kosztow,

— obstuga kasy,

— przelewy i wyciagi bankowe,

— kartoteka rozrachunkow,

— sprawozdania 1 analizy.

9.6. Podsystem Kontroling i budzetowanie

Podsystem ten poprzez tworzenie odpowiednich analiz i zagregowa-
nych raportoéw stanowi narze¢dzie do kontrolowania wszystkich obszarow
dzialalnosci przedsigbiorstwa w czasie rzeczywistym. Podstawowe jego
obszary funkcjonalno$ci sa nastgpujace:

— analizy 1 zestawienia (z uwzglednienie wykresow trendow),

— koszty i przychody,

— budzetowanie kosztow,

— planowanie przychodow,

— raporty wykonania,

— sprawozdania 1 wskazniki,

— zarzadzanie plynnoscia finansowa.

9.7. Podsystem Logistyka

Transakcje procesOw magazynowo-sprzedazowych maja swoje miejsce
w systemie ERP. Modutly z obszaru funkcjonalnego logistyka umozliwia-
ja prowadzenie ewidencji, kontrol¢ transakcji, dostgp do zbiorow dzialu
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handlowego, magazynowego i zaopatrzeniowego. Juz tak ogolnie poda-
ne dziatania wskazuja na funkcjonalnos$ci tego tak istotnego podsystemu,
a mianowicie:

— zarzadzanie magazynami, w tym magazyny u kontrahentow,

— obstuga MWPS, czyli ewidencja magazynowa,

— ewidencja dostaw,

— definiowalne dokumenty (odzwierciedlajace transakcje zachodzace
W magazynie),

— obstuga magazynéw za pomoca mobilnych kolektorow (magazyn-
kow) danych,

— obstuga inwentaryzacji ciagltej oraz okresowej,

— sterowanie zapasami (biezacy dostgp do bazy indeksow ze wskaza-
niem stanOw magazynowych),

— zamoOwienia od odbiorcow,

— planowanie zakupow.

9.8. Podsystem Majatek trwafy

Podsystem ten wspomaga zarzadzanie majatkiem trwatym bedacym
wlasnos$cia przedsigbiorstwa, jak tez uzytkowanym na podstawie umow
leasingowych. Ewidencjonowaé¢ mozna: §rodki trwate, wartosci niemate-
rialne, wyposazenie, narzgdzia. Do modutu ksiggowosci trafiaja dekrety
z wyliczona amortyzacja. Podsystem Majqtek trwaly umozliwia migdzy
innymi planowanie 1 rozliczanie bazy transportowej 1 obejmuje moduty:

— kartoteka majqtku trwatego,

— przeglqdy i remonty,

— ewidencja pracy maszyn,

— naliczanie amortyzacji,

— inwentaryzacja majqtku.

9.9. Podsystem Zarzadzanie personelem

Prowadzenie oraz rozszerzenie dzialalnosci firmy wymaga odpowied-
nio wykwalifikowanego personelu. Zachodzi tez potrzeba podnoszenia
kwalifikacji 0sob juz pracujacych w celu ich awansowania, przeszkolenia
w nowych warunkach ze sprzetem komputerowym, aby podnies¢ wydaj-
nos¢ pracy. Gléwne funkcjonalno$ci omawianego podsystemu objete sa
nastepujacymi modutami:

— kartoteka pracownikow (z dopigtymi dokumentami w postaci elektro-
nicznej),

— informacje o wyksztatceniu, szkoleniach i badaniach,
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— ewidencja kandydatow (w celu wykorzystania do kolejnej rekrutacji
wedtug zdefiniowanych kryteriow),

— pisma kadrowe (szablony),

— ewidencja czasu pracy (wykorzystanie czytnikow kart magnetycz-
nych, kodow kreskowych, czytnikow biometrycznych),

— ewidencja zwolnien lekarskich (z obliczeniem wynagrodzenia za czas
choroby),

— kartoteka urlopowa,

— karty pracy (automatyczne naliczenie wynagrodzenia akordowego
z zastosowaniem przeno$nych kolektorow danych lub czytnikow kodoéw
kreskowych),

— listy ptac (automatycznie pobieranie danych z kartoteki pracownika,
ewidencja czasu pracy, kart pracy),

— umowy cywilnoprawne (np. umowy o dzieto),

— dokumenty ZUS 1 PIT,

— umowy i przelewy (z importem pliku przelewow do systemu banko-
wego),

— analizy i zestawienia stanu zatrudnienia.
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10. Studium przyktadu systeméw ERP w MSP

10.1. Wprowadzenie

W obecnych czasach o powodzeniu danego przedsigbiorstwa informa-
tycznego na rynku decyduje miedzy innymi termin i sprawne wdrozenie
okreslonej aplikacji programowej uzytkownikom. Firma ta korzysta z przy-
ktadéw dobrych praktyk wdrazania systeméw informatycznych zarzadza-
nia. Istotne jest tez rozumienie 1 wlasciwe wykonanie analizy problemow
okotowdrozeniowych, ktorej celem jest blizsze poznanie stanu istniejace-
go oraz oczekiwan od wdrazanego systemu, zwlaszcza jesli to jest system
klasy ERP. Mozliwie szybkie jego wdrozenie przynosi wyrazne korzysci,
lecz niesie tez zagrozenia zwlaszcza ekonomiczne. Poznanie cho¢ czgsci
przyktadow wdrozen w réznych rodzajach obiektow ulatwia ksztatcenie
zawodowe przyszlych praktykow w zakresie implementacji pakietow, jak
1 ich serwisowania po wdrozeniu. Z tego wzgledu w niniejszym rozdziale
siggnigto po prace zbiorowa Zintegrowane systemy informatyczne, w ktorej
zaprezentowano trzynascie przykladow wdrozen systemoé6w ERP z udzia-
tem przedstawicieli firm informatycznych i wdrazajacych®.

Po systemy ERP coraz czgsciej siggaja rowniez mate i §rednie przedsig-
biorstwa (MSP), ktore zatrudniaja nie wiecej niz 250 pracownikow. Wdra-
7aja one stopniowo, w miar¢ swoich mozliwosci finansowych, zintegrowa-
ne funkcjonalnie rozwiazania informatyczne, cho¢ w zawezonej formie.
Alternatywa dla tych obiektow jest okresowe dzierzawienie systemow, czy
tez zlecanie na zewnatrz ustugi informatycznej w cato$ci.  Sposrod firm
grupy MSP w Polsce zasygnalizowano cztery, uwzgledniajac zakres funk-
cjonalny wdrozonych systemow.

10.2. Metody badan jakosciowych

Metody jakosciowe stosowane sa dla zrozumienia zachowan oraz do-
Swiadczen w ramach systemu informacyjnego, w ktorym system infor-
matyczny pelni zazwyczaj rol¢ wspomagajaca. W szczegdlnosci mozna

®J. Kisielnicki, M.\Pannkowska, H Sroka (red. nauk.), Zintegrowane
systemy informatyczne...
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je zastosowaé do identyfikacji 1 analizy tzw. dobrych praktyk (zalecen)
w zakresie wdrazania systemow zintegrowanych. Metody jakosciowe (po-
dobnie jak metody iloSciowe) zyskuja coraz wigcej zwolennikow zaré6wno
w $srodowisku praktykow informatykow, jak 1 wsréd naukowcow, a zali-
czamy do nich’:

— studium przypadku, gdzie zrodtem danych sa wywiady wzbogacone
o udokumentowane dowody z raportow okresowych w danym obiekcie,

— badania etnograficzne stanowiace dane ze szczegdtowych obserwacji
uczestnikow,

— teorig ugruntowana,

— badania w dziataniu.

Studium przypadku przeprowadza si¢ na podstawie proby (grupy obiek-
tow mozliwie jednorodnych, np. firm typu MSP). Oprocz wywiadow, jako
zrodta dowodow, stosowane sa kwestionariusze, dokumenty, raporty z ar-
chiwum, a takze obserwacje uczestnikoéw badania. Problemem jest tu wy-
odregbnienie najbardziej potrzebnych danych. Metoda studium przypadku
jest przydatna w testowaniu teorii 1 wyjasnianiu istotnych zjawisk, w tym
z zakresu procesu zarzadzania.

Studium przyktadu (przypadku) jest jedna z metod badania wdrozenia
systemOw informatycznych zarzadzania. Poznanie analogicznych przy-
kladéw obiektow moze byé pomocne dla MSP. Rozpoznanie technologii
informatycznej ICT (Information Communication Technology) dla prawi-
dltowego doboru pakietu programowego i1 przeprowadzenia procesu wdro-
zeniowego wymaga bowiem specjalistycznej wiedzy. Male 1 $rednie firmy
dla utrzymania si¢ na rynku chca wdraza¢ oryginalne dla nich systemy,
malo znane konkurencji. Chronia si¢ w ten sposob przed przeciekiem in-
formacji. Jesli jednak zdecyduja si¢ na pakiet standardowy, to dostosowuja
go do potrzeb swojej organizacji i rozszerzaja o specyficzne dla nich mo-
dutly funkcjonalne. Ostateczny koszt zakupu lub dzierzawy takiego syste-
mu ERP, koszt prac przedwdrozeniowych, skonfigurowania sprz¢tu i1 para-
metryzacji oprogramowania jest wynikiem przeprowadzonych zmudnych
uzgodnien migdzy stronami.

Proces wdrazania systemu ERP powinien by¢ szczegdtowo zaplanowa-
ny i uzgodniony mi¢dzy stronami. Producenci pakietow dysponuja zazwy-
czaj sprawdzona metodyka wdrazania. Trzeba jednak kazdorazowo zwe-
ryfikowa¢ zakres modutow i ich funkcjonalno$¢. Nie nalezy kierowac sig
tylko niska ceng zakupu oprogramowania, gdyz towarzysza temu zwykle
wysokie koszty eksploatacji. Zaleca si¢, aby juz przy zakupie pakietu po-
mysle¢ o pelnym cyklu zycia rozwiazania informatycznego. Z obserwacji

% Ibidem, s. 20.
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wiemy, ze postgp w zakresie ICT jest szybki. W cyklu zycia produktu in-
formatycznego wyrdzniamy nastgpujace etapy’’:

— identyfikacja potrzeb i wymagan,

— specyfikacja konfiguracji,

— identyfikacja dostawcow,

— przeprowadzenie zakupow,

— adaptacja 1 wdrozenie produktu informatycznego,

— eksploatacja, modyfikacja funkcjonalnosci,

— stopniowa wymiana zasobow informatycznych o nowszej technologii.

Badania etnograficzne okreslonego przypadku wdrozenia systemu ERP
daja obraz praktyk pracy na poszczeg6élnych stanowiskach. Postrzegaja
moduly systemu takimi, jakie one sa w zastosowaniu. Jest to pewnego ro-
dzaju stabos¢ tej metody, gdyz nie dowiadujemy sig, jakimi one powinny
by¢ z zalozenia producenta oprogramowania. Zaleta jest jednak bardzo
szczegdtowe przyjrzenie si¢ ich funkcjonalnosci po wdrozeniu, wprowa-
dzonym udoskonaleniu, usprawnieniu i agregacji czynnos$ci ze wspomaga-
niem komputerowym. Moze to by¢ baza do modyfikacji metodyki kolej-
nych wdrozen systemu klasy ERP.

Systematyczne zbieranie danych empirycznych umozliwia budowanie
teorii ugruntowanej. W trakcie pierwszych badan empirycznych tworzone
sa hipotezy, pojecia 1 ich wlasnosci. W dluzszym okresie podlegaja one
weryfikacji. Teoria ugruntowana znalazta zastosowanie gléwnie w wyja-
$nianiu zachowan spolecznych. Badacz w sposob iteracyjny zagigbia si¢
w szczegblowe poznanie procesu 1 formutuje modele wspotistnienia okre-
Slonych zjawisk.

W metodzie badania w dzialaniu (action research) przyjmuje si¢ zato-
zenie, ze dane badanie ma prowadzi¢ do zmiany. Wychodzi sig ze stwier-
dzenia ,,jesli chce sig zrozumie¢ co$ dobrze, trzeba starac si¢ to zmienic¢™®.
Zatem nastgpuje rownolegle poznawanie zjawiska 1 myslenie o potrzebie
jego zmiany. Badanie w dziataniu jest paradygmatem, w obregbie ktorego
powstalo wiele metod, a w ramach nich technik gromadzenia i interpreta-
cji informacji. W wyniku takiego procesu badawczego powstaje obszerna
dokumentacja, zwlaszcza jesli dotyczy ona systemu informacyjnego zarza-
dzania (SI1Z).

Metody jakosciowe wychodza z zatozenia, ze obserwowane wzorce or-
ganizacyjne si¢ zmieniaja. Natomiast metody ilo§ciowe bazujace na danych
z przesztosci zaktadaja, ze nastapi powtodrzenie sformutowanych wzorcow
(czesto modeli ekonometrycznych) w przysztosci. Ida w kierunku two-

7 bidem, s. 12.
% Ibidem, s. 26.
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rzenia uogodlnien poprzez zastosowanie metod statystyki oraz ekonome-
trii, a proby obserwacji dobierane sa losowo. Dla poznania ogo6lniejszego
zjawiska, przyktadowo probleméw wdrozeniowych w matych i $rednich
przedsigbiorstwach, stosowane jest zbiorowe studium przypadku.

10.3. Przykiady wdrozen®

10.3.1. Internetowy system obstugi firmy (ISOF)

System ISOF opracowany przez spotke Heuthes, a wdrozony w Przed-
sigbiorstwie Wielobranzowym Centel Sp. z 0.0. w Szczecinie, jest roz-
wigzaniem informatycznym klasy ERP. Obejmuje podstawowe moduly
wynikajace z potrzeb funkcjonalnosci firmy dziatajacej w obszarze teleko-
munikacyjnym, a ponadto rozbudowany modut DMS. Centel ma strukturg
rozproszona. Wdrozenie systemu zintegrowanego rozpocz¢to od modu-
tow: Sprzedaz, Magazyn, Finanse-ksiegowos¢. W oferowanej przez pro-
ducenta wersji ISOF zawiera moduty standardowe, takie jak: Zamowienia,
Sprzedaz, Magazyny, Rachunkowos¢, Sekretariat. Dodatkowo wystepuja
moduty programowe obstugi z technologia biznesowa, tj. CRM, DMS, Lo-
gistyka, Zamowienia internetowe 1 Portal serwisowy.

CRM podzielony jest na podmoduty, a w tym modul podstawowy CRM
Operacyjny oraz modul Marketingowy. CRM Operacyjny umozliwia reje-
stracje, zarzadzanie oraz analizg zdarzen z klientami i tworzy na podstawie
zgromadzonych informacji bazg¢ wiedzy. Posiada filtr pozwalajacy na ra-
portowanie aktywnosci klientéw wedtug zadanego kryterium. Umozliwia
to struktura drzewiasta organizowanych zbiorow dokumentow, ktére moz-
na tez wigza¢ w komplety. Odrebna opcja daje mozliwo$¢ rezerwowania
zasobOw na organizowanie spotkan z klientami.

Document Management System (DMS) stuzy do zarzadzania dokumen-
tami tworzonymi zaréwno w ramach firmy, jak i przychodzacymi z jed-
nostek zewngtrznych. Zapisy dokumentéw moga pochodzi¢ z innych no-
$nikow dyskowych, by¢ skanowane lub pobierane z poczty elektroniczne;.
W DMS istnieje mozliwo$¢ nadawania uprawnien w zakresie dostepu do
okreslonych dokumentow. Wersje dokumentow sa numerowane. Historie
obiegu okreslonego dokumentu mozna przedstawi¢ w formie graficzne;.
W ramach modutu Sprzedaz wystgpuja nastepujace rodzaje dokumentdw:

— faktura VAT,

— paragon,

% W niniejszym podrozdziale zabazowano na informacjach o systemach, obiektach
i uwarunkowaniach wdrozen zawartych w rozdziatach 2—6 ksiazki: J. Kisielnicki,
M.Pankowska, H.Sroka (red. nauk.), Zintegrowane systemy informatyczne...
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— wielokrotna faktura korygujaca,

— nota korygujaca,

— faktura zaliczkowa,

— dokument WDT,

— faktura pro forma.

Dla przyspieszenia prac w module Sprzedaz istnieje mozliwos¢ korzy-
stania z kodow paskowych (kreskowych).

Modut Gospodarka magazynowa obejmuje: zarzadzanie dokumenta-
mi, raportowanie, inwentaryzacj¢ oraz dokumentowanie obrotu. Modut
Logistyka podzielono na podmoduly: Oferty, Zamowienia od klientow,
Zamowienia do dostawcow. Wystepuje mozliwos¢ wysylania zamoéwien
do dostawcow poprzez pocztg elektroniczna. Magazyny przygotowuja
pojedyncze zamowienia. Odnotowane to jest w centralnej bazie danych
ISOF, z ktorej generowane sa zbiorcze zamoéwienia na okreslone produkty
do dostawcow. Modut Finanse-ksiegowos¢, oprocz typowych funkcji tego
obszaru, obejmuje takze deklaracje INTRASTAT, Place i kadry oraz Win-
dykacja naleznosci.

Osobna uwage nalezy zwrdci¢ na modut Centrum dowodzenia przezna-
czony dla kierownictwa firmy Centel. Mozliwy jest z niego dostep do ra-
portow tworzonych przez poszczegdlne moduty funkcjonalne, w tym mo-
dut transakcji Kasa-bank. Pomocny w prowadzeniu biura firmy jest modut
Obstuga sekretariatu. Wystepuje takze modut CRM Aktywnos¢ utatwiajacy
organizowanie spotkan czlonkéw zarzadu.

Jak juz wspomniano, Centel dziata w sieci rozproszonej, zachodzi wigc
potrzeba stalej jej modyfikacji, a w szczegdlnosci otwierania nowych
punktow sprzedazy telefonow komoérkowych i ich akcesoridw. W systemie
istnieje mozliwo$¢ przesuwania produktéw migdzy punktami sprzedazy
1 dostepu do danych przez Internet. Praca na stacjach roboczych odbywa
si¢ poprzez przegladarke internetowa.

Producent oprogramowania — firma Heuthes — oprdcz licencji na pakiet
proponuje rowniez dostarczanie systemu ISOF w tzw. trybie SaaS (Softwa-
re-as-a-Service), czyli dzierzawy uslug internetowych. Odbywa sig to na
zasadzie optaty miesigczne] za dostgp do specjalizowanych aplikacji bez
potrzeby instalowania ich na komputerach przedsigbiorstwa podtaczonych
do Internetu. Praca na stacjach roboczych wyposazonych w przegladarke
Mozilla Firefox 3.0 z systemem ISOF (bez potrzeby instalowania oprogra-
mowania w punktach sprzedazowych sieci) zdecydowala o przyjeciu tego
typu rozwiazania do wdrozenia w firmie Centel. Wdrozenie trwalo zaled-
wie trzy miesiace.
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10.3.2. System NAVIREO

Przeznaczenie i zakres funkcjonalny

System ERP NAVIREO zbudowano dla firm $redniej wielkosci'®. Jest
systemem zintegrowanym, wspomagajacym zarzadzanie w firmach wie-
looddzialowych w obszarach: obstugi dziatu handlowego, sklepu i ma-
gazynu, operacji ksiggowych i finansowych, rozrachunku z instytucjami
zewngtrznymi, prowadzenia dziatu kadr oraz naliczania wynagrodzen. Za-
lecany jest do nastgpujacego rodzaju firm:

— prowadzacych dziatalno$¢ detaliczna 1 hurtowa,

— stanowiacych sieci handlowe,

— hurtowni z wlasng siecig detaliczna,

— prowadzacych handel zagraniczny,

— prowadzacych sprzedaz internetowa,

— stosujacych sprzedaz mobilna.

Przedsigbiorstwa z oddalonymi swymi placowkami korzystaja ze wspol-
nej bazy danych. NAVIREO opracowany zostat przez firme¢ InsERT we
Wroctawiu. Wdrozono go przede wszystkim w przedsigbiorstwach handlo-
wych 1 handlowo-produkcyjnych.

Specyficznym przyktadem wdrozenia jest firma 3W Dystrybucja Bu-
dowlana Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej. Stanowi ona wielooddziatowa sie¢
handlowa. Podstawowym asortymentem tej sieci sa materiaty i wyroby sto-
sowane w budownictwie. Wybor strategii informatycznej nastapit jeszcze
przed powstaniem infrastruktury budowlanej przedsigbiorstwa. Zbudowa-
no ja w oparciu o outsourcing pelnych przysztych ustug informatycznych.
Firma inSolutions z Zabrza podjeta si¢ obstugi kompleksowej obejmuja-
cej:

— dostarczenie NAVIREO,

— wdrozenie systemu 1 przeszkolenie uzytkownikow,

— zbudowanie infrastruktury informatyczne;j,

— prowadzenie ustugi doradczej oraz programistyczne;j.

Zintegrowany system informatyczny zarzadzania NAVIREO ma budo-
we modutowa i oparty jest na bazie danych MS SQL Server, a jego 17
modutow wchodzi do grup funkcjonalnych: handel, finansowo-ksiggowa,
kadrowo-ptacowa, produkcja. Oprocz modutow funkcjonalnych wystepuje
w systemie Pulpit konfiguracyjny, czyli programistyczny interfejs zwany
Sfera NAVIREO. W ramach grupy Handel wystgpuje takze modut CRM,
czyli Zarzqdzanie relacjami z klientami.

100 http://www.hitenterprises.pl, navireo-zintegrowany system klasy ERP (dostep:
30.03.2013 ).
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Po opracowaniu planu strategii informatycznej podjgto si¢ realizacji
analizy przedwdrozeniowej jedynie w oparciu o plan biznesowy 1 harmono-
gram rozwoju firmy handlowe;j. Jako platformg systemowa przyjgto system
Microsoft Windows Server 2008 z baza danych SQL Server 2008 Express.
Pomys$Inos¢ wdrozenia przez firmg inSolutions systemu NAVIREO klasy
ERP podkresla wystepujace dalsze rozszerzanie tego systemu o niezbgdne
temu biznesowi funkcjonalnosci.

Zastosowanie terminali mobilnych w magazynie

Kompleksowa obstuga magazynu w systemie NAVIREO jest wygod-
niejsza, gdy zastosujemy terminale mobilne. Tym pojeciem okre§lamy in-
teligentne urzadzenia wspierajace, np. prace w magazynie'’!. Aplikacja na
terminale mobilne, pracujace online, wspiera bowiem nastgpujace zadania:

a) wystawianie dokumentow: Wydanie zewngtrzne (WZ), Zamdowienia
klienta (ZK), Rozchod wewngtrzny (RW), Przesunigcie migdzymagazyno-
we (MM). Podczas tworzenia tych dokumentow istnieje mozliwos¢ doste-
pu do informacji o towarze, rezerwacjach, cenach oraz rabatach;

b) kompletacja zamowienia — funkcja ta umozliwia prawidtowe przygo-
towanie zamowienia;

¢) mapowanie kodu z towarem. Daje to mozliwo$¢ przypisania towaro-
wi kodu paskowego, gdy nastapita zmiana kodu przez producenta;

d) automatyczna obstuga zwrotow;

) inwentaryzacja czastkowa.

Terminal mobilny komunikuje si¢ online z WebService, ktory oparty
o sfer¢ (chmurke), odpowiedzialny jest za warstwe logiczna oraz natych-
miastowa wymiang informacji pomig¢dzy systemem zintegrowanym NAVI-
REO a terminalem. Trzeba doda¢, ze system NAVIREO aktualizowany jest
natychmiast po zatwierdzeniu informacji na terminalu. Zmiany oprogra-
mowania wgrywa si¢ na serwer, a poszczegdlne skanery (terminale) maja
mozliwo$¢ pobrania do swojej pamigci 1 instalacji aktualnej wersji opro-
gramowania. System NAVIREO wspotpracuje z terminalem mobilnym
Dolphin® 6500 firmy Honeywell.

Kroki postgpowania z terminalem mobilnym, wyposazonym w pomoc-
nicze przyciski 1 suwaki wyboru opcji, np. przy przyjgciu towaru poprzez
wystawienie dokumentu elektronicznego PZ (Przyjecie zewngtrzne), sg na-
stepujace:

— wybor typu dokumentu,

— wprowadzenie daty dokumentu,

191 Niniejszy fragment rozdziatu bazuje na artykule: Terminale mobilne w magazy-
nie — rozwiazanie dla NAVIREO, zamieszczonym w internecie http://bielbit.pl/images/
bb_magazynonline dostawy a4.pdf (dostgp: 15.01.2015 r.).
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— wybor kontrahenta,

— skanowanie kodu towaru, przy czym system dopuszcza nieunikalno$¢
kodow towardw oraz przeszukuje kody alternatywne,

— wprowadzenie daty przydatnosci, kodu dostawy, ilo$ci i ceny zakupu,

— po dodaniu pozycji nastgpuje skanowanie kolejnych towaréow doku-
mentu PZ,

— podsumowanie dokumentu; funkcja ta umozliwia sprawdzenie kom-
pletnosci poprzez kontrolg ilosci 1 warto$ci dokumentu,

— potwierdzenie zapisu komunikatem z numerem zapisanego dokumentu.

Procedura realizacji transakcji wydania towaru oraz przesunigcia mig-
dzymagazynowego przy stosowaniu terminala mobilnego jest analogiczna,
przy czym przy transakcji dokumentem MM nalezy wskaza¢ na ekranie
terminala magazyn docelowy. Warto ponadto wymieni¢ funkcje dodatko-
we realizowane przez podany wczesniej terminal mobilny, zintegrowany
z systemem NAVIREO:

— zmiana magazynu (w ramach uprawnien uzytkownika),

— autoryzacja — zmiana uzytkownika,

— synchronizacja czasu z serwerem WWW,

— wysytanie logo urzadzenia na serwer,

— monitor sieci, czyli funkcja badajaca sygnat Wi-Fi pomocny przy roz-
mieszczaniu punktéw dostgpowych,

— konfiguracja, tj. parametryzacja aplikacji terminala.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje praca terminala mobilnego w try-
bie online, co umozliwia weryfikacje¢ 1 poprawe danych bez koniecznosci
dokowania urzadzenia i przechodzenia do obstugi na stanowisku stacjonar-
nym. Ponadto interfejs aplikacji skanera terminala mobilnego przystoso-
wany jest do obstugi ekranu ,,palcem”. Trzeba jednak zdawac sobie sprawe
z tego, ze korzystanie z aplikacji terminalowej zintegrowanej z NAVIREO
wymaga'®:

— objgcia magazynu siecia bezprzewodowa,

— zamoOwienia licencji modutu informatycznego Magazyn oraz Zamo-
wienia systemu NAVIREO,

— wyposazenia obiektu co najmniej w serwer WWW IIS 6.0 do korzy-
stania z WebService,

— zainstalowania systemu terminala danych Windows Mobile 6.5.

10.3.3. Pakiet SENTE eSystem

Firma SENTE Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. z Wroctawia wdrozy-
ta pakiet SENTE eSystem w przedsigbiorstwie RAW-POL Export-Import

102 www.bielbit.pl (dostep: 15.01.2015 1.).
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Spotka Jawna z Rawy Mazowieckiej. Pakiet ten charakteryzuje si¢ innowa-
cyjnymi rozwiazaniami, Spotka ta jest ogdlnopolskim dystrybutorem $rod-
kéw ochrony osobistej. Wdrozenie tego zintegrowanego systemu klasy ERP
obejmowato: logistyke, finanse i ksiegowo$¢, magazyn wysokiego sktado-
wania (WMS). W pierwszej kolejnosci uruchomiono system w zakresie lo-
gistyki, finanséw 1 ksiggowosci. Konsekwencja dalsza byto uruchomienie
oprogramowania w zakresie WMS, umozliwiajacego wspotprace ze zdal-
nymi bezprzewodowymi urzadzeniami mobilnymi magazynieréw i dajace-
go dogodny interfejs kierownikowi magazynu do zarzadzania praca ma-
gazynieroOw. Poprzez urzadzenia mobilne, wyposazone w czytniki kodow
kreskowych, 30 magazynieréw otrzymuje z systemu zlecenia wykonania
poszczegblnych operacji przyjecia towaru lub skompletowania produk-
tow pod zamowienie okreslonego klienta. Aplikacja programowa magazy-
nu wysokiego sktadowania wspodtpracuje z urzadzeniami mobilnymi typu
hand-held. Transfer danych odbywa si¢ bezprzewodowo poprzez niewielki
sprzgtowo modul Wi-Fi. System w zakresie WMS emituje na Zadanie ra-
porty zawierajace informacje o rotacji produktow w magazynie, ktéry ma
powierzchnig 10 tys. m?. Dalsza ilo$ciowa charakterystyka przyktadowego
magazynu oraz jego pracy w firmie RAW-POL jest nastgpujaca:

— lokalizacje paletowe — 20 tys.,

— sktadowany asortyment — 4 tys. r6znych produktow,

— przygotowanych wysytek dziennie — 450—-800.

Omawiany system zawiera rowniez funkcje wczesnego ostrzegania
w przypadku mozliwosci przepetnienia w najblizszym czasie danego bok-
su magazynu wysokiego sktadowania. Pakiet SENTE eSystem w zakresie
WMS daje réwniez mozliwos¢ obstugi regatow typu double deep wymaga-
jacych, aby na przednich i tylnych paletach umieszczony byt ten sam pro-
dukt. System pozwala na sezonowa zmiang lokalizacji produktow, przykta-
dowo letniej 1 zimowej odziezy ochronne;.

Ekspansja Internetu w Polsce spowodowata wdrazanie nowoczesnych
rozwiazan informatycznych w zakresie handlu elektronicznego. Powsta-
waty sklepy internetowe oraz witryny dziatajace odpowiednio wedtug
zasady B2C 1 B2B. Wystapita wigc potrzeba opracowania tych aplikacji
programowych we wspolpracy z eksploatowanymi w przedsigbiorstwach
zintegrowanymi systemami zarzadzania (ERP). Pakiet SENTE eSystem
oprécz wymienionych wczesniej funkcjonalnosci obejmuje takze nastepu-
jace obszary:

— kadry 1 ptace,

—relacje z klientami (CRM),

— produkcja,

— controlling 1 business intelligence,
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— obieg dokumentow, gdzie nastgpuje zarzadzanie przeptywem doku-
mentéw zgodnie z okreslonymi procedurami i potrzebami poszczegolnych
uzytkownikow,

— e-commerce, w ramach ktorego prowadzi¢ mozna handel internetowy
oraz obstuge tzw. internetowych kanaléw sprzedazy.

Oprogramowanie SENTE eSystem przeznaczone dla MSP zaliczane
jest do systemow klasy ERP/MPR 1II ze wskazaniem dla firm handlowych,
produkcyjnych oraz ustugowych. Modutly tej aplikacji wspotpracuja z rela-
cyjna baza danych Firebird. Zastosowano interfejs graficzny korzystajacy
z systemu operacyjnego Windows. Niektore z funkcji modutow dostep-
ne sa poprzez przegladarke internetowa z urzadzen mobilnych typu Po-
cketPC. Procedury systemu SENTE eSystem sa na biezaco aktualizowane
pod wzgledem obowiazujacych przepisow prawa gospodarczego. W ra-
mach modutu Personel zaimplementowano funkcje eksportu formularzy
zgtoszeniowych i rozliczeniowych ZUS. Istotne znaczenie ma zinformaty-
zowanie obszaru WMS, gdzie zastosowane programy usprawniaja procesy
magazynowo-materialowe w magazynach o duzej powierzchni. Oprogra-
mowanie obszaru zwanego controlling i business intelligence umozliwia
prowadzenie raportowania finansowego.

Wdrozenia systemu SENTE eSystem obejmuje opracowanie analizy
przedwdrozeniowej oraz modyfikacj¢ 1 rozbudowg konfiguracji programo-
wo-sprzetowej wedtug zalecen tej analizy. W ramach skonfigurowania sys-
temu do potrzeb inwestora nastepuje:

— wstegpna parametryzacja modutow programowych,

— instalacja niezbednego sprz¢tu informatycznego pracujacego w we-
wnetrznej sieci intranet oraz z siecig zewngtrzng Internet, a takze z urza-
dzeniami mobilnymi,

— migracja danych ze zbioréw istniejacego systemu informatycznego
oraz opracowanie nowych kartotek, stownikow itp.,

— testowanie poszczegolnych funkcji oprogramowania przed przekaza-
niem do eksploatacji,

— przeszkolenie przysztych uzytkownikow komputeréw lokalnych i sta-
cji roboczych,

— uruchomienie systemu i nadzor ze strony przedstawicieli firmy wdra-
zajacej az do potwierdzenia odbioru systemu przez inwestora. Waznym jest,
aby w umowie wdrozeniowej zapewni¢ firmie ciagly rozwoj oprogramo-
wania 1 uwzglednianie biezacych zmian w procedurach oraz przepisach.

Dzigki wdrozeniu sieciowego systemu integrujacego sie¢ lokalna oraz
internetowa kierownictwo przedsigbiorstwa moze skoncentrowac si¢ na
opracowaniu 1 wprowadzaniu nowych technik sprzedazowych oraz nego-
cjacyjnych. Pomocny w tym wzgledzie moze by¢ modul SCM. Organi-
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zacja pracy w magazynie w niewielkim stopniu zalezna jest od czynnika
ludzkiego, gdyz system ,,zarzadza” jego funkcjonowaniem. Wdrozenie
aplikacji SENTE eSystem pozwala na przeprowadzanie symulacji w za-
kresie: wyboru dostawcow, zarzadzania powierzchnia magazynowa, analiz
rentownosci sprzedazy.

10.3.4. Aplikacja TETA Constellation

Firma handlowa ZINO Sp. z 0.0. w Warszawie nalezy do sektora MSP.
Wedtug publikacji Zintegrowane systemy informatyczne sprawami infor-
matycznymi zajmuje si¢ tylko jedna osoba'®. Spotka ta charakteryzuje sig
rozproszong terytorialnie struktura organizacyjna. Jest dystrybutorem pro-
duktéw budowlanych do wykonczenia wngtrz budynkow i mieszkan. Przed
wdrozeniem systemu zintegrowanego eksploatowano nieadekwatny do po-
trzeb system informatyczny. Podjeto si¢ wigc wdrozenia oprogramowania
klasy ERP. Wybrano system o nazwie TETA Constellation firmy TETA SA,
ktora jest producentem oprogramowania biznesowego w Polsce, a wdraza-
nie miato na celu:

— uporzadkowanie proces6w biznesowych,

— pelne komputerowe wspomaganie obszaru rozrachunkow,

— utworzenie wspoélnej dla wszystkich oddziatow firmy bazy danych,

— biezacy dostep do informacji ulatwiajacej zarzadzanie firma,

— integracj¢ z platformami witryn typu B2B 1 sklepem internetowym.

Jako podstawe wdrozenia przedsigwzigcia informatycznego przyjeto
zmodyfikowana metodyke PMI, ktorej wersja standardowa zostala opra-
cowana przez Project Management Institute. Jest ona uznawana za jeden
ze standardow zarzadzania projektami. Gromadzenie doswiadczen z kolej-
nych wdrozen i tworzenie nowych wersji metodyki pozwala na jej ewolu-
cyjne doskonalenie.

Pakiet ERP TETA Constellation oparty jest na technologii .NET przy
uzyciu narz¢dzi CASE 1 Visual Studio. Korzysta z systemu zarzadzania
baza danych Oracle. Oparty zostat na standardach interfejsu uzytkowni-
ka firmy Microsoft. Wspotpracuje wigc z arkuszem kalkulacyjnym Excel
1 edytorem Word. System umozliwia takze tworzenie wlasnych bibliotek
klientow. Jest zgodny ze standardami rachunkowosci (MSR), ponadto
wspotpracuje z systemem Platnik oraz systemami bankowosci elektronicz-
nej. Nalezy jeszcze podkresli¢ mozliwosci wspotpracy systemu ERP TETA
Constellation z terminalami przenosnymi, czytnikami kodow, drukarkami
fiskalnymi, urzadzeniami do rejestracji czasu pracy. W tym systemie wy-

137 Kisielnicki, M\Pankowska, H Sroka (red. nauk.), Zintegrowane
systemy informatyczne..., s. 102.
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stepuje administrator gldwny bazy danych oraz administratorzy poszcze-
golnych aplikacji. Przeznaczony jest do wspomagania pracy w obszarach
nastepujacych komorek organizacyjnych: stuzb finansowo-ksiggowych,
dzialéw handlowych i zaopatrzeniowych, dziatow personalnych, wydzia-
tow produkcyjnych. Omawiane zaawansowane rozwigzanie informatyczne
ma budowe modutowa, ktore swoja funkcjonalnoscia obejmuje:

— logistyke, marketing i CRM,

— produkcje,

— finanse,

— majatek trwaty,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR),

— controlling,

— obstuge ofert przetargowych,

— kontrolg jako$ci wyrobow,

— handel elektroniczny.

Specjalne wersje systemu ERP TETA Constellation przeznaczone sa do
obstugi sprzedazy detalicznej 1 mobilnej. Dla gltéwnego celu, jakim jest
usprawnienie sprzedazy w firmie ZINO, zdecydowano si¢ na wdrozenie
szesciu modutdw:

— Personel Net;

— Finanse.Net;

— Majqtek Trwaly.Net;

— Logistyka.Net, a w tym mobilny system magazynowy;

— CRM.Net obejmujacy: zarzadzanie kontaktami, projekty marketingo-
we, badania ankietowe;

— e-Commerce.

W procesie wdrazania zdecydowano si¢ na dostosowanie firmowej me-
todyki wdrozeniowej wykorzystywanej przez spotke TETA. Nacisk poto-
zono na oparcie wdrozenia na wczesniej opracowanym prototypie systemu
w celu zaprezentowania poprawnosci jego funkcjonowania uzytkownikom
inwestora. Prototyp jest predefiniowana aplikacja programowa na probie
danych do przesledzenia pracy systemu i obejrzenia tworzonych raportow.
Nadano odpowiednia range¢ szefowi projektu IT, gdyz jego role pehit dy-
rektor ds. zakupow.

Na zakonczenie tego rozdzialu przytoczg oceny punktowe miejsc krytycz-
nych czynnikéw sukcesu wedlug badania przeprowadzonego w latach 2006—
—2007, a dotyczacego powodzenia przedsiewzigcia informatycznego'*:

— zaangazowanie przyszitego uzytkownika — 8,

— wsparcie zarzadu organizacji — 9,

1% 1hidem, s. 107.
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— doswiadczony kierownik projektu — 7,

— jasne cele biznesowe projektu — 1,

— minimalizacja zakresu — 13,

— sprawny proces ustalania wymagan — 4,

— zastosowanie standardowej infrastruktury sprzetowej i programowej — 2,

— praca zgodnie z formalna metodyka — 12,

— wiarygodne oszacowanie parametroOw projektu, tj. czasu i budzetu — 3,

— wysoko wykwalifikowany i wlasciwie dobrany zespot projektowy — 5,

— zespol projektowy skupiony wyltacznie na projekcie — 10,

— sprawna komunikacja w zespole 1 w relacjach zespot—otoczenie — 7,

— korzystanie z programdéw wspomagajacych procesy zarzadzania — 15,

— powiazanie celow przedsigwzigcia ze strategia biznesowa organizacji
— 11,

— powiazanie celow przedsigwzigcia z osobistymi celami cztonkow ze-
spolu wdrazajacego projekt — 14.

Zwroémy jeszcze uwage na podkreslone pig¢ (sposrod 15) najbardziej
istotnych krytycznych czynnikow osiagnigcia sukcesu wdrozeniowego. Na
pierwszym miejscu sa jasne cele biznesowe projektu.

10.3.5. Oprogramowanie Humansoft Corax

Humansoft Corax opracowano z przeznaczeniem dla matych 1 §rednich
przedsigbiorstw zaro6wno o charakterze handlowym, produkcyjnym, jak
1 ushugowym. Zadaniem wdrozenia tego systemu jest podniesienie efek-
tywnosci firmy w szczegolno$ci w obszarach zarzadzania:

— gospodarka magazynowa,

—zamdwieniami wlasnymi i1 obcymi,

— produkcja,

— sprzedaza,

— finansami,

— relacjami z klientami.

System ma budowe modutowa z zastosowanymi specjalistycznymi roz-
wiazaniami funkcjonalnymi.

10.3.6. SYMFONIA-System Forte firmy Matrix

SYMFONIA-System Forte jest zintegrowanym pakietem przezna-
czonym przede wszystkim do matych firm. Posiada budow¢ modutowa
1 swoim zakresem obejmuje gldéwne obszary organizacji przedsigbiorstwa,
a mianowicie: finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi, sprzedaz i marke-
ting, zarzadzanie informacja. Program Handel wspotpracuje z drukarkami
fiskalnymi i czytnikami kodow kreskowych. SYMFONIA-System Forte
wykorzystuje bazg danych Microsoft SQL Server, co pozwala na integracje
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z innymi modutami funkcjonalnymi. W systemie tym wystepuje obszerny
wachlarz funkcji zwlaszcza automatyzujacych prace ewidencyjne prowa-
dzone w stuzbie finansowo-ksiggowe;.

System zostat napisany przez polskie przedsigbiorstwo informatyczne
1 uwzglednia migdzy innymi przepisy oraz nawyki ksiggowych. Od jego
wdrozenia oczekuje si¢ przede wszystkim przyspieszenia i usprawnienia
realizacji transakcji w ksiggowosci. Wprowadzenie nowej sprawniejszej
technologii informacyjnej moze by¢ bodzcem do zmian organizacyjnych
w firmie.

10.3.7. System Microsoft Dynamics AX

Informacje ogélne o funkcjonalnos$ci systemu'®

Przedsigbiorstwo Ustugowo-Handlowe ARTIM Sp. z o0.0. w Opolu,
zwane dalej ARTIM, jest oddziatem w ramach grupy PARTNER. W regio-
nie opolskim jest wiodaca hurtownia artykutéw biurowych, stad tez istotny
jest dla niej odpowiedni wizerunek solidnego i nowoczesnego sprzedaw-
cy. W roku 2013 wymieniona spotka wdrozyta system klasy ERP wspot-
pracujacy z systemem magazynu wysokiego sktadowania. Wdrazajacym
byla firma zewngtrzna, natomiast producentem pakietu oprogramowania
Dynamics AX 2009 jest Microsoft. Wymieniony pakiet jest systemem in-
formatycznym przeznaczonym dla firm $redniej wielkosci. Ma budowg
modutowa, a zatem nie wykazuje orientacji procesowej, ktora maja naj-
nowsze systemy zintegrowane. Kierownictwo ARTIM-u zatozylo, ze ist-
niejaca struktura organizacyjna jest odpowiednia i nalezy tylko dostosowac
system informatyczny do obecnych uwarunkowan organizacyjnych i funk-
cjonalnych. Wdrozony system jest wigc z koniecznosci dalece posunigta
zmodyfikowana wersja systemu standardowego Microsoft Dynamics AX,
zwanego dalej Dynamics.

Wiele prac adaptacyjnych w ARTIM-ie wykonano przy udziale firmy
wdrazajacej, jak tez wtasnymi sitami programistow z komorki informatycz-
nej AT. Tak wigc wdrozenie przekraczato ramy tradycyjnie poj¢tej kastomi-
zacji, rozumianej jako wybor parametréw i opcji systemu. Czg$¢ obszardw
systemu Dynamics pominigto, a niektore z funkcji dodano lub rozszerzono,
aby przystosowac je do przyzwyczajen lub potrzeby usprawnienia opera-
cji na stanowiskach pracy. Potencjalnie wdrazajacy pakiet Dynamics moze
zdecydowac si¢ na rodzaj wspotpracy i okresli¢ glebokos¢ zmian w standar-
dzie. Wymaga to jednak wczesniejszego wykonania analizy przedwdroze-

195 Niniejszy rozdzial opracowano na podstawie wywiadu przeprowadzonego przez
autora w maju 2013 r. z kierownikiem zespotu, ktoéry wdrozyt system zintegrowany
w spotce ARTIM w Opolu.
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niowej. Doktadnie przeprowadzona analiza okresla bowiem zakres potrzeb
1 sposob dostosowania funkcji pakietu do warunkow i oczekiwan uzytkow-
nikoéw. Bierze pod uwagg stosowane funkcje, system zarzadzania, strukture
organizacyjna, potrzebg usprawnienia obstugi dostawcow i odbiorcow.

Koszt licencji Dynamics zalezy od liczby stanowisk pracy korzystaja-
cych poprzez terminale stacjonarne lub mobilne z zasobéw komputerowe;j
wspolnej bazy danych. Gtowny koszt to moduty podstawowe, a ,,sercem”
systemu jest tzw. serwerownia pracujaca automatycznie. Zlokalizowa-
na jest w wydzielonym, chronionym i klimatyzowanym pomieszczeniu.
Dynamics, potocznie nazywany ERP, posadowiony na serwerze jest sys-
temem otwartym na dotaczenie nowych paneli pamigci oraz programow
stanowiacych rozwinigcie funkcjonalno$ci pakietu standardowego. ERP
integruje wspolprace systemu dzialania magazynu wysokiego sktadowania
1 systemu finansowego rozliczajacego wartosciowo transakcje ilosciowe.

Zastosowanie terminali mobilnych wida¢ wyraznie w procesie ewiden-
cjonowania transakcji przychodow towarow, miejsc ich sktadowania w ma-
gazynie oraz kompletowania paczek wedtug zamowien odbiorcow. W tym
celu towary zarowno dostarczane, jak 1 wysylane maja symbole kodow
kreskowych. Zestawione w opakowaniu o okreslonym kodzie zamoéwie-
nie przekazywane jest rynna do punktu ekspedycji, czyli miejsca wywo-
zu produktoéw przez kierowcow. W terminale mobilne wyposazeni sa takze
kierowcy, ktorzy odpowiadaja za dostarczenie paczki jako catosci adresa-
towi. Nie znaja jej zawartosci, skanuja wigc przy dostawie identyfikatory
na paczkach. Tak wigc mozna powiedzie¢, ze w ARTIM-ie baza biznesu
jest magazyn wysokiego sktadowania. Od strony informatycznej magazyn
sterowany jest odrgbnym systemem, prowadzac tylko ewidencjg ilosciowa.
W systemie odbywa si¢ rejestrowanie ruchu towarow. W zamowieniach ist-
nieje mozliwos¢ okreslenia opcji, np. upustow cenowych zakupow w od-
niesieniu do: pewnej grupy klientow, okreslonego klienta, wskazanych to-
warow. System WMS wspotpracuje z ERP, a zakres tej wspotpracy wynika
z wczesniej okreslonych tablic referencyjnych. Jak juz nadmieniono, warto-
sciowo transakcje ruchu magazynowego i wysytki do klientéw obliczane sa
przez system ksiggowosci i finansow wspotpracujacy z ERP. Do magazynu
dostarczane sg ze wzgledow logistycznych duze partie towarow, a porcjami
(paczkami) wedhug roznorodnos$ci rodzajowej zamowien przekazywane sa
klientom. Trzeba nadmienié, ze towary przed wysytka sa awizowane pod
wzgledem rodzaju 1 daty dostawy w systemie WMS.

Funkcjonalno$s¢ WMS
W opracowanej analizie przedwdrozeniowej wystepuja tylko zalecenia
werbalne. Nie ma zatem rozwigzania podproblemow w formie schematow

107



blokowych ulatwiajacych oprogramowanie oraz kontrolg jego poprawno-
sci po zakodowaniu. Takie opracowanie, nawet po wdrozeniu, utatwito-
by prowadzenie dokumentacji modyfikowanego systemu przez programi-
stow firmy wdrazajacej, jak i wtasnych. W procesie zakupu wskazuje si¢
konkretny termin dostawy do magazynu wysokiego sktadowania (WMS).
Przyjecie dostawy towarow to nie tylko sprawdzanie ilosciowe, ale takze
kontrola jakosciowa. W ARTIM-ie wdrozono system jakosci ISO 9001.
System informatyczny obstugi WMS to sprawne i szybkie odnotowanie
alokacji produktéw na wolnych miejscach regatow wysokiego sktadowa-
nia. W rozwiagzaniu praktycznym przyjgto zatozenie, ze nie grupuje sig
towarow rodzajowo wedhug klasyfikacji materialowej, lecz tylko w naj-
blizszym dostgpnym miejscu. Sprawia to wrazenie nieuporzadkowanego
magazynu, lecz takie podej$cie umozliwia przede wszystkim obciazanie
w pierwszej kolejnosci potek najnizszych regatow. Rzadziej wigc korzysta
si¢ z wozkow widtowych do zdejmowania palet na poziomach najwyzszych
regalow. Magazyn wysokiego sktadowania przypomina magazyn tradycyj-
ny z uktadaniem rgcznym, doposazony w terminale przenosne (mobilne)
1 oznakowania kodami kreskowymi potek regatéw. Nie zostat on jednak
wyposazony w automatyczne uktadarki, jak to bywa w duzych magazy-
nach firm spedycyjnych, ale zarowno dostawy, sktadowanie, ukompleto-
wanie, jak 1 wysytka jest potwierdzana elektronicznie.

Partia dostawy moze by¢ rozlokowana w réznych miejscach po kilka
sztuk. Pamigtane to jest w systemie WMS, gdyz kazdorazowo po potozeniu
danej liczby sztuk towaru na potce regalu magazynier skanuje zarowno kod
towaru, jak 1 kod kreskowy miejsca na potce, wprowadzajac ponadto licz-
be sztuk. Podsumowaniem liczby, czyli okreslenie standw magazynowych
1 przeliczenie warto$ci towarow wedlug wynegocjowanych cen zakupu,
wynikajacych z zawartej umowy, zajmuje si¢ system nadrzedny ERP. Nie
stosuje si¢ dostarczania towaru partiami. Ewentualne reklamacje ilosciowe
zdarzaja si¢ sporadycznie. Odnotowanie dostawy odbywa si¢ na jednym
ekranie tzw. oknie. W spdtce ARTIM wystepuje tylko jeden magazyn cen-
tralny, bez oddalonych magazynéw filialnych. Poprzez skanowanie kodow
kreskowych w procesie zakupu i sprzedazy wyeliminowano btedy, jakie
wystepuja przy wprowadzaniu rgcznym symboli towaréw. Funkcjonowa-
nie i zintegrowanie systemow informatycznych tatwiej zrozumie¢ poprzez
poznanie struktury organizacyjnej danej firmy. Hurtownia ARTIM w dniu
przeprowadzenia rozmowy zatrudniata 60 osob, a struktura organizacyjna
byta nastepujaca:

— prezesa spoiki 1 jego zastepcy,

— dziat handlowy (ok. 30 0sdb), a w ramach niego: biuro zakupow, dziat
obstugi klienta, dziat doradcéw handlowych,
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— dziat finansowo-ksiggowy,

— dziat sprzedazy,

— dziat marketingu.

Strukturze odpowiadaja moduly systeméw informatycznych, np. mo-
dut Rozrachunki. System ERP oparty jest o wspdlna baze danych zorga-
nizowana oprogramowaniem SQL Server firmy Microsoft pracujaca pod
Windows Server. Obecnie aktywnych w systemie jest ok. 5 tys. klientow,
a baza rodzajowa liczy 60 tys. produktow (towardéw). Baza danych zorgani-
zowana jest na wydajnym serwerze hardwarowym firmy IBM, umozliwia-
jacym swobodne poszerzenie jego mozliwos$ci przetwarzania danych o do-
datkowe panele. Podziat dostepnej pamigci jest wirtualny. Czuwaniem nad
sprawnos$cia systemu ERP zajmuje si¢ firma zewngtrzna przy wspotpracy
dziatu AT. Dla zachowania ciaglo$ci pracy systemu wykupiono w firmie
IBM obstluge serwisowa gwarantujaca 24 godziny na tydzien, przy nie-
przekroczeniu 1 godziny na usuniecie usterki. Koncenter (centrala) firmy
serwisowej znajduje si¢ w Warszawie, a jej placowki zamiejscowe maja
siedziby w wigkszych miastach Polski. Placi si¢ za usunigcie kazdego ro-
dzaju usterki. Ten rodzaj umowy gwarancyjnej jest dogodny dla ciaglosci
systemu ERP, lecz kosztowny dla ARTIM-u. Trzeba zaznaczy¢, ze podane
informacje powdrozeniowe dotycza czasu wdrozenia, czyli maja 2013 .

Informacja o modulach systemu ERP

Przed wdrozeniem ERP istnialy trzy systemy: WMS, finansowy, bazy
danych. Obecnie istotnym modutem ERP jest planowanie gtowne, a po-
nadto harmonogramowanie dostaw z uwzglednieniem algorytmu zarzadza-
nia zasobami. System Dynamics w swej standardowej wersji posiada takze
funkcj¢ obstugi przedsigbiorstwa produkcyjnego. W tej wersji dominuje
biezace utrzymywanie aktualno$ci bazy konstrukcyjno-technologicznej,
a nastepnie korzystanie z niej w procesie planowania zlecen, zaopatrzenia
materiatowego 1 rozliczania iloSciowo-wartosciowego transakcji procesu
wytwarzania.

Z punktu widzenia hurtowni planowanie gidwne petni funkcje zarza-
dzania zapasami magazynowymi. ERP dokonuje okresowego przegladu
zapasOw, wymusza ich odnowienie poprzez badanie wedlug specjalnego
rozbudowanego algorytmu, ktory opracowany zostat wedlug zasady mini-
mum-maksimum. Wymagato to doprogramowania we wiasnym zakresie
standardowego systemu Dynamics. Kolejny przyktadowy modut CRM,
czyli system obstugi klient, w wersji standardowej jest obszerny pod wzgle-
dem funkcjonalnosci.

W ARTIM-ie dziata telemarketing. Osoby kontaktuja si¢ z istniejacymi
lub potencjalnymi klientami, informujac o wachlarzu towaréw do sprzeda-
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zy. W tym wzglednie istnieje modut Portfolio. Ponadto stali klienci moga
korzysta¢ z doradcy klienta pracujacego na réznych poziomach tzw. ka-
tegoryzacji ustugi. Przyktadowo ustuga A dotyczy obstugi indywidualne;j.
Doradca reprezentujac firm¢ spotyka si¢ z klientem, uzgadnia zakres za-
kupu 1 formutuje umoweg. W ustudze klasy B klienci informowani sg tele-
fonicznie przez handlowca. Istnieje tez mozliwos¢ skorzystania ze sklepu
internetowego 1 samodzielnego zlozenia zaméwienia. W tym wzgledzie
istnieje analogiczne rozwiazanie jak w Allegro. Jednak ogolnie zasady
ustalania zamowienia i realizacji zakupu sprowadzaja si¢ do:

— niesprzedawania towaréw detalistom,

—klient (firma) moze zdalnie zatozy¢ konto, okresli¢ zaméwienie i ,,wto-
zy¢” towar do koszyka,

— istnieje sporadyczna mozliwo$¢ zakupu po indywidualnych cenach
wczesniej wynegocjowanych,

— istnieje mozliwos$¢ obstugi bezposredniej oddziatéw danej instytucji,
przyktadowo okre§lonego banku,

—wystepuje wielopoziomowe roztozenie uzytkownikoéw dla danej insty-
tucji zaopatrujacej si¢ w hurtowni i bezposrednia dostawa do oddziatow,

— wystawia sig faktury zbiorcze za dostawy do centrali danej instytucji.

Po ztozeniu zamowienia i zamknigciu koszyka zakupu sklep interneto-
wy systemu ERP nawiazuje kontakt z systemem WMS. Nastepnie po pod-
jeciu decyzji przez klienta przeprowadzana jest kompletacja elementow
zamowienia. W zaleznosci od formy ptatnosci, ustalonej w zamoéwieniu,
moze nastapi¢ systemowe potaczenie ERP z systemem bankowym klienta.
Jesli klient potwierdza, ma miejsce przekazanie srodkow finansowych na
konto hurtowni. Jest to duze ulatwienie dla klienta w procesie zamowienia
i uzyskania towaru. System internetowy zamowien nosi nazw¢ AoL (Artim
on Line). Warto doda¢, ze poszczegdlnym doradcom (handlowcom) przy-
pisano okreslone firmy, co ulatwia z nimi kontakt. Ponadto istnieje ztozony
system rabatowania sprzedazy w odniesieniu do: grupy klientow, konkret-
nego klienta, okreslonego towaru.

Potaczenie kategorii rabatowych z réznorodnoscia umoéw handlowych
daje duzy wachlarz mozliwo$ci w zaleznosci od opcji, takich jak: czas
dostawy, ilo$¢, rodzaj wysytki. Omawiana firma dysponuje wilasna baza
transportowa dostaw paczek do klientow. Kierowca poprzez terminal mo-
bilny rejestruje dostawe paczki jako ukompletowienie wedlug zamowienia,
nie wnikajac w jej zawartos¢ rodzajowa. W procesie sformutowania zamo-
wienia 1 jego realizacji wystepuje powiazanie systemowe: zamowienie =
ERP = WMS = zarzadzanie kolejka przy pracy kompletujacych wedlug
danego zamowienia = odnotowanie na terminalu = skierowanie do bu-
fora kierowcow (poprzez zsunigcie rynng paczki z magazynu) = pobranie
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przez kierowcéw = wywoOz = przekazanie 1 odnotowanie na terminalach
mobilnych.

Wprowadzenie powyzszego sprawnego mechanizmu umozliwilo obni-
zenie pracochtonnosci czynnosci i zredukowanie znacznej obsady zatrud-
nionych w logistyce. Czas skompletowania jest krotki — okoto jednej minu-
ty 1 wystegpuje wyrazna poprawa jakosciowa obstugi.

Oszacowane efekty i zagadnienia przedwdrozeniowe

Przeprowadzona byta préba obliczenia efektywnosci wdrozonego sys-
temu ERP, ktora powinna by¢ rozumiana jako stosunek sredniej wazonej
efektow do sredniej wazonej poniesionych naktadow. Jednak proces wdro-
zenia zalezy od wielu trudno mierzalnych czynnikow, totez obliczenie
efektywnosci miato tylko charakter orientacyjny.

Do wdrozenia systemu zintegrowanego przystapiono przed dwoma laty,
od maja 2013 r., gdy gospodarka byta w innej fazie rozwoju. Opracowano
projekt dla catego tematu obejmujacy tzw. serwerowni¢ oraz proces ma-
gazynowania. Nastgpita redukcja kosztéw transakcji. Trudno jest okresli¢
wszystkie efekty mierzalne. W WMS miato miejsce jednak przyspieszenie
realizacji transakcji magazynowych. Zatrudnienie zmniejszyto si¢ o ok.
40% oraz zmalaty koszty obstugi klienta. Wzrosta zyskownos$¢ dziatan
zwigzanych z zamawianiem dostaw, sktadowaniem i kompletowaniem
produktéw wedlug zamoéwien. Szacuje sig, ze obecnie pewnos¢ dostaw
1 terminowo$¢ obstugi klientéw jest na poziomie az 98%.

Przed etapem wdrozenia powotano zespdt pod kierunkiem dyrektora
ds. logistyki i informatyki obejmujacy specjalistow z komorek organiza-
cyjnych firmy. Zlecono przy udziale wtasnym opracowanie analizy przed-
wdrozeniowej, ktdra miata wytoni¢ roznice 1 wskaza¢ dodatkowe potrzeby
w funkcjonalnosci wzgledem standardu oprogramowania systemu klasy
ERP. Zwrécono szczegbdlna uwage na migracj¢ danych z istniejacych mo-
dutow programowych w uktad zintegrowany. Zasadniczo w okresie wdra-
zania ERP wystapity trzy przedsigbiorstwa wdrozeniowe:

— Microsoft jako producent oprogramowania,

— firma wdrazajaca system Dynamics,

— firma dostosowujaca system magazynu wysokiego sktadowania z sys-
temem ERP.

Jak juz wspomniano, zewngtrzna firma przy wspotpracy z zespotem
wdrozeniowym omawianej hurtowni wykonata szczegdtowa analizg przed-
wdrozeniowa 1 wskazala w niej skalg problemu, kierunki zmian oraz firme¢
wdrozeniowa. Wymagania oraz sposoby rozwiazania probleméw byty pod-
stawa opracowania oferty zamowienia na kompleksowa dostawe systemu.
W wyniku oceny ofert wybrano firme, ktora deklarowata tansza dostawe
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sprzgtu, oprogramowania i opieki w trakcie wdrozenia systemu zintegro-
wanego. W okresie wdrozenia nad calo$cia czuwali kierownicy projektu
z obu stron, tj. ARTIM-u oraz firmy wdrazajacej. Ponadto zaangazowani
byli liderzy branzowi firmy od zakupow, sprzedazy oraz marketingu. Lide-
rzy odpowiadali za wylonienie ewentualnych dodatkowych potrzeb oraz
realizacj¢ wymagan wynikajacych z zapisow w analizie przedwdrozenio-
wej. Brali udzial w odbiorach fragmentow systemu — modutow. Modyfi-
kacja byta znaczna, bo siggata az 70%. Pozostale 30% to dodatkowe udo-
skonalenia w ekranach wej$cia—wyjScia systemu ulatwiajace pracg uzyt-
kownikom koncowym. Z tego wzgledu bardzo wazne jest takie sformuto-
wanie umowy wdrozeniowej, aby uwzgledniata ona obszar niepewnosci,
zwlaszcza w obrebie migracji danych. Zakres manualnie wprowadzonych
danych transakcyjnych, parametréow, kodow stownikowych do systemu
ERP wynosit ok. 10%, a reszta to automatyczna informatyczna konwersja
migdzysystemowa.

W przyktadowej spolce handlowej — hurtowni branzy papierniczej —
istnialo wczedniej, zdaniem szefa projektu, rowniez w pewnym stopniu
zintegrowanie systemoéw informatycznych w obszarach magazynowania
1 zarzadzania. Obecnie petniejsza integracje 1 wigksza sprawnos¢ zapew-
niaja zastosowane terminale mobilne. Funkcjonowata wspolna baza da-
nych CONCORDE XAL ORACLE wdrozona przed dwunastu laty, ktora
fragmentarycznie jest stosowana rowniez obecnie do obliczania podatkow.
Miata ona potaczenie informatyczne z systemem ewidencyjnym magazynu
wysokiego sktadowania. Interfejs z WMS wykonano we wlasnym zakresie
omawianej spotki dysponujacej komorka informatyczna AT.

Na etapie analizy przedwdrozeniowej nie przewidziano ok. 20% potrzeb
w zakresie funkcjonalno$ci systemu. Projekt wdrozeniowy trwal bowiem
dwa lata i w tym okresie zmienily si¢ uwarunkowania zewngtrzne (przepi-
sy), dojrzali informatycznie potencjalni uzytkownicy i1 pojawily si¢ nowe
oczekiwania wobec automatyzacji przetwarzania informacji.

Przytoczone elementy z procesu wdrazania wskazuja na potrzebe ela-
stycznego sformulowania umowy wdrozeniowej, aby budzet byl zapla-
nowany w okre$lonym przedziale. Nie tylko trzeba dba¢ o minimalizacje
kosztu calego przedsigwzigcia, ale takze, 1 to jest zdanie szefa projektu
ze strony ARTIM-u, nalezy zabezpieczy¢ interesy dostawcy i wdrazajace-
go pakiet. Z reguly bowiem wystepuja dodatkowe prace programistyczne
1 instalacyjne, co moze zniechgci¢ firme¢ wdrazajaca. Proces kastomizacji
systemu ERP rozumiany jako wprowadzenie i wytestowanie parametrow
1 opcji uzytkownikow trwat ok. 350 osobodni. Proces dostosowania oraz in-
tegracji systemu ERP z WMS konczyta kolejna trzecia firma wdrozeniowa.
System WMS w obrgbie magazynu adaptowata firma Logifact. Nastgpnie
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rozpoczal si¢ proces integracji systemu WMS z systemem ERP, zwlaszcza
w zakresie przyjmowania i wydawania towaré6w z magazynu wysokiego
sktadowania.

System Dynamics ma otwarty kod zrodlowy, co umozliwia dorabianie
fragmentow oprogramowania 1 biezace uwzglednianie niezb¢dnych zmian.
Producent tego pakietu gwarantuje zgodnos$¢ standardu z polskim prawem.
Natomiast firma Logifact udost¢pnia oprogramowanie tylko w postaci wy-
konywalnej, sama przeprowadza ewentualne modyfikacje funkcji systemu
WMS.

Blizsze informacje o wdrozonych modulach

Uzupekieniem przeprowadzonego wywiadu z kierownikiem zespotu
wdrozeniowego systemu klasy ERP sa dolaczone w rozdziale 12 materia-
ty stanowiace fragmenty analizy, widoki z systemu lub materialy informa-
cyjne. Pierwszym obszernym dokumentem jest analiza przedwdrozeniowa.
Jak juz wspomniano, zawiera ona obszar modutdéw i szczegétowy zakres
adaptacji poszczegolnych ich funkcji. Zapoznanie si¢ ze szczegotami tej
analizy jest mozliwe po wyrazeniu zgody przez okreslona spotke. Z tego
wzgledu w niniejszym opracowaniu ograniczono si¢ do pokazania ogdlnego
sposobu jej opracowania. W podrozdziale 12.1 podano tylko zawartos¢ tre-
Sci analizy obejmujacej nazewnictwo modutéw przedwdrozeniowych. Przy-
ktadowo w ramach gospodarki materiatlowej wystepuja nastgpujace tematy:
kartoteka towarowa, definicje magazyndw, transakcje magazynowe. Modut
Zamowienia zakupu zawiera kartoteke dostawcoOw 1 zamdwienia zakupu.
W ramach modutu Zamowienia sprzedazy wystepuje kartoteka odbiorcow,
zamoOwienia sprzedazy, oferty sprzedazy, umowy handlowe, program lojal-
nosciowy, promocje i transport. Kolejne cz¢sci analizy to Prowizje dla han-
dlowcow oraz Odbior odpadow. Spinajaca czescia analizy jest modut Inte-
gracja Dynamics AX z WMS zawierajacy: techniczny sposob rozwigzania
wymiany danych, specyfikacj¢ wymiany danych dla transakcji, strukturg
tabel posrednich do wymiany danych. Nastgpne czg$ci analizy przedwdro-
zeniowej to: zestawienia i wydruki, portal, AoL, CRM, importy.

W podrozdziale 12.2 zamieszczono przyklady opracowania w analizie
wymagan dla konkretnych pol funkcji Zamowienie sprzedazy. Wystepuje
jednolity uktad edycyjny obejmujacy: nazwe pola, wymaganie, priorytet
poprawy btedow, sposdb realizacji. W ramach podrozdziatu 12.3 — Dodat-
kowe materiaty informacyjne — zataczono harmonogram koncowy (zbior-
czy) prac zwiazanych z wdrozeniem systemu zintegrowanego z wycena
w osobodniach oraz podano réwniez terminy graniczne dla poszczegdl-
nych zadan. Interfejs z uzytkownikiem koncowym zrealizowano w syste-
mie poprzez menu rozwijalne stanowiace zaktadki. Nazewnictwo modutéw
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1 funkcji systemu standardowego jest czgsciowo zbiezne z juz podanym
w analizie przedwdrozeniowe;.

Jak juz wspomniano modut Produkcja nie wystgpuje w przedsigbior-
stwie handlowym. Modut Zasoby ludzkie pominigto przy zakupie pakie-
tu ze wzgledu na istniejaca specyficzng role tego obszaru w przykladowe;j
spotce. Po zaznaczeniu modutu, np. Ksiega glowna, mozemy wywotaé
podmenu poprzez nacisnigcie (+) w obszarach: raporty, ustawienia, infor-
macje, oraz okresowo.

Firma Microsoft udostgpnia wdrazajacym ogdlne materiaty opisowe
dotyczace zalet i funkcjonalno$ci wybranych obszarow zarzadzania, ob-
stugiwanych przez system informatyczny Dynamics. Jest to przydatne na
wstepnym etapie wyboru potencjalnego dostawcy systemu klasy zintegro-
wanego po wykonaniu analizy przedwdrozeniowej. Standardowy system
Dynamics AX w wersji z 2009 r. to obszerna funkcjonalno$¢ obejmujaca
moduty wymienione w tabeli 10.1.

Tabela 10.1
Grupy funkcji modutow standardowych pakietu Microsoft Dynamics AX 2009

Nazwa modutu Nazwa grupy funkcji
Zarzqdzanie sprzedazq | Obshuga celow sprzedazy
Zarzadzanie sprzedaza — administracja
Statystyki zarzadzania
Handel Tworzenie zamdéwien zakupu
Tworzenie zamdwien sprzedazy
Konwersja waluty dla otwartych zaméwien
Latwy w uzyciu przeglad cen
Bezposrednia edycja otwartych transakcji
Zamowienia niezrealizowane
Towary alternatywne
Stan realizacji dostawy, dostawa opisowa
Reguty kosztéw wilasnych
Platno$¢ przy odbiorze
Funkcje migdzyfirmowe
Alokacje optat dodatkowych do kosztow wiasnych
Zamowienia zbiorcze
Umowy handlowe
Zwroty towarow

Automatyzacja procesu | Prosta obstuga
sprzedazy Automatyzacja procesu sprzedazy — charakterystyka
Zarzadzanie kontaktami — charakterystyka

Zarzqdzanie finansami: | Ksigga gtéwna

— modut Finanse [ Zarzadzanie bankami
Rozrachunki z odbiorcami
Rozrachunki z dostawcami
Latwos¢ obshugi

Funkcje globalne
Niezawodnos¢ 1 bezpieczenstwo

114



cd. tab. 10.1

Nazwa modutu

Nazwa grupy funkcji

— modut Finanse I

Zaawansowana ksigga gldwna
Zarzadzanie srodkami trwatymi

Enterprice Portal

Funkcje zaawansowane
Zarzadzanie rolami i uprawnieniami
Wstepnie skonfigurowane role
Zarzadzanie zawartoscia

Logistyka

Prognozowanie

Wymiary towaru

Wymiary przechowywania

Zaawansowane $ledzenie dostgpnych zapaséw
Zarzadzanie kwarantanng (1)

Analiza ABC

Zarzadzanie BOM (wiclopoziomowe)
Potozenie i przechowywanie

Graficzny konstruktor BOM

Wymiary magazynowe

Obsluga kodow kreskowych

Kontrola numerdw seryjnych i numerdéw partii
Przechowywanie w dowolnej lokalizacji
Arkusze przyjeé towarow

Lokalizacja w magazynach

Pobieranie i wysylka

Zamowienia wyjscia

Rozne typy palet

Technologia RFID i kody kreskowe
Zarzadzanie kwarantanna (2)

Zarzqdzanie
magazynami

Rozmieszczenie i przechowywanie

Wymiary magazynowe (polozenia)

Kontrola numerdw seryjnych i numerdw partii (przybijanie pieczatek)
Przechowywanie w losowej lokalizacji

Dzienniki przyje¢ 1 odlozenia magazynowe

Pobieranie i wysylka przy uzyciu zlecen wyjscia

Roézne typy palet (tworzenie transportow)

Technologia RFID i kody kreskowe

Zarzqdzanie procesami
biznesowymi

Planowanie strategiczne

Szablon zalecanych sposobow postgpowania

Analiza SWOT

Planowanie akcji (do podejmowania dziatan typu kampanie)
Zarzadzanie akcjami

Odpowiedzi i §ledzenie

Integracja z programem Microsoft Outlook

Zr1 6 dto: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw reklamowych firmy Microsoft, www.
microsoft.com/poland/dynamics/ax (dostgp: 18.10.2014 r.).
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10.3.8. Zintegrowany system zarzadzania
(Comarch ERP Optima)'®

Informacja wst¢pna

Comarch ERP Optima jest programem do zarzadzania i ksiggowosci.
Zasadniczo sktada si¢ z modutow i jest zintegrowanym systemem prze-
znaczonym dla matej lub $redniej firmy. Struktur¢ hierarchiczna systemu
mozna tworzy¢ z poszczegolnych podsystemow, modutéw, podmodutow,
grup funkcji oraz pojedynczych funkcji w zaleznosci od potrzeb okreslo-
nego obiektu. Comarch ERP Optima obejmuje nastepujace moduty: Kasa/
/bank, Kasa/bank plus, Ksiega handlowa, Ksiega handlowa plus, Ksiega
podatkowa, Srodki trwale, Faktury, Handel, Handel plus, CRM, Serwis,
Place i kadry, Place i kadry plus, Analizy B, e-sklep — Comarch ERP, Pul-
pit menedzera, Biuro rachunkowe, Obieg dokumentow.

Modut e-sklep — Comarch ERP ma rangg podsystemu. Warto tu przy-
toczy¢ definicje sklepu internetowego'?’. T¢ definicje oraz dalsze pobrano
z encyklopedii internetowej Wikipedia w styczniu 2014 r. Sklep interneto-
wy, jako jedna z form handlu elektronicznego, stanowi serwis internetowy
dajacy mozliwos¢ zamawiania produktow przez Internet. Jest on czg$cia
relacji B2C, rzadziej B2B. Forma ta staje si¢ obecnie coraz popularniejsza
z uwagi na wygodg i obnizenie kosztow, a ponadto umozliwia ona szybkie
porownanie cen u wielu dostawcow. Czescia sklepow internetowych jest
strona WWW, na ktorej poprzez przegladarke internetowa klienci zapozna-
ja sig z oferta 1 sktadaja zamdwienia.

Program Comarch ERP Optima instalowany jest z ptyty CD. Po oknie
startowym pojawia si¢ widok do zainstalowania tego oprogramowania, mo-
dutow dodatkowych oraz jest informacja o nowosciach wersji 2014!'% (zob.
ryc. 10.1). Program Comarch ERP Optima jest przeznaczony dla matych
i §rednich firm z kazdej branzy. Sktada si¢ ze zintegrowanych (pracujacych
na jednej bazie danych) aplikacji — modutéw obstugujacych rézne obszary
dziatalnosci firmy. Wedhug producenta pakietu wdrozenia obejmuja ponad
45 tys. klientow. Trzeba jeszcze dodaé, ze pakiet Comarch ERP Optima
dostepny jest takze w wersji ustugowej. Okreslony podmiot gospodarczy
za stala miesigeczng oplata abonamentowa otrzymuje dostep do oprogra-
mowania wspierajacego zarzadzanie online firmy poprzez przegladarke
internetowa.

196 Niiniejszy rozdziat bazuje na: Procesy logistyczne w Comarch ERP Optima Handel.
Materialy szkoleniowe, Centrum Szkoleniowe Comarch SA, Krakéw 2013.

107 b1 wikipedia.org/wiki/Sklep_internetowy (dostep: 16.01.2014 r.).

198 Informacja dotyczy czasu opracowania niniejszego materiahu.
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Online oznacza status osoby, serwera lub innego podmiotu zwiazane-
go z dostgpem do laczy komunikacyjnych (np. Internetu), ktory informuje
o dostgpnosci — aktywnosci'”. Przeciwienstwem trybu online jest tryb off-
line. Kolejne pojecie — przegladarka internetowa lub przegladarka WWW to
program komputerowy stuzacy do pobierania 1 wyswietlania stron interne-
towych udostgpnianych przez serwery WWW, a takze odtwarzania plikow
multimedialnych, czgsto przy uzyciu dodatkowych rozszerzen, zwanych
wtyczkami''’. Wymagania sprzgtowe i programowe systemu sa nastepujace:

— procesor firmy Intel lub AMD min. 2 GHz,

— 2 GB pamigci RAM, a jezeli stosowany jest modut Comarch ERP
Optima Analizy Bl to 4 GB,

— dysk: 4 GB wolnej przestrzeni,

— systemy operacyjne — alternatywnie:

— Windows 7, w przypadku Windows 7 w wersji innej niz polska
konieczne jest zainstalowanie polskiego pakietu jezykowego,

— Windows Vista Service Pack 2,

— Windows XP SP 3,

— Windows Server 2003 Service Pack 2,

— Windows Server 2008 Service Pack 2,

— Windows Server 2008 R2,

— Windows Server 2012,

— zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu to 1024 x 768.

Program pracuje w oparciu o baz¢ danych Microsoft SQL Server mini-
mum w wersji 2005 wraz z Service Pack 2, ktéry zalecany jest do pracy
z programem Comarch ERP Optima. Wskazana jest najnowsza wersja Mi-
crosoft SQL Server 2008 R2 oraz drukarka pracujaca w systemie Microsoft
Windows.

W instalacjach wielostanowiskowych producent omawianego pakietu
zaleca wykorzystanie dedykowanego (wydzielonego) serwera bazy danych.
Jest to oddzielny komputer petniacy role serwera dla jednego, okreslone-
go ustugobiorcy, oferowany przez firmy hostingowe!!!. Na takim serwe-
rze klient moze instalowa¢ oprogramowanie oraz dowolnie konfigurowac
domyslnie zainstalowany i skonfigurowany system operacyjny. Taki typ
serwerow wykupuja gtéwnie firmy oferujace ushugi internetowe, np. pocz-
ta, serwery, strony WWW, radia internetowe, TV internetowe, czat i do-
wolne inne aplikacje. Serwery dedykowane zarzadzane sa gtownie przez
klientow firm hostingowych poprzez pulpit zdalny, jesli zainstalowany jest

199 http://pl.wikipedia.org/wiki/Online (dostep: 16.01.2014 r.).
10 http://pl.wikipedia.org/wiki/Przegl%C4%85darka_internetowa (dostep: 16.01.2014 1.).
" http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwer dedykowany (dostep: 18.06.2013 r.).
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Rycina 10.1. Widok okna do instalacji modulow na tle pulpitu

Windows. Posrednicy duzych serwerowni czg¢sto dodaja w pakiecie moni-
toring lub zarzadzanie serwerem w przypadku awarii systemu w zamian za
wyzsza ceng ustugi.

SQL to strukturalny jezyk zapytah uzywany do tworzenia, modyfiko-
wania baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych''?; SQL jest
jezykiem deklaratywnym. Decyzje o sposobie przechowywania i pobrania
danych pozostawia si¢ systemowi zarzadzania baza danych (DBMS). Mi-
crosoft SQL Server (MS SQL) jako gléwny produkt bazodanowy to system
zarzadzania baza danych. Wspierany i rozpowszechniany jest przez kor-
poracje Microsoft!!®, Jako jezyk zapytan uzywany jest przede wszystkim
Transact-SQL, ktory stanowi rozwinigcie standardu ANSI/ISO. MS SQL
Server jest platforma bazodanowa typu klient-serwer. W stosunku do Mi-
crosoft Jet, ktory stosowany jest w programie MS Access, odznacza si¢
lepsza wydajnoscia, niezawodnos$cia 1 skalowalno$cia. Przede wszystkim
sa tu zaimplementowane mechanizmy wptywajace na bezpieczenstwo ope-

"2 http://pl.wikipedia.org/wiki/SQL (dostep: 18.06.2013 r.).
113 http://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server (dostep: 18.06.2013 r.).
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racji. Nadmienig, ze skalowalnoscia okreslamy zdolno$¢ systemu informa-
tycznego do utrzymania wydajno$ci przy zwigkszaniu obciazenia poprzez
wzrost liczby elementow sktadowych''.

W systemach zintegrowanych klasy ERP stosowane sa relacyjne bazy
danych, ktére bazuja na matematycznej teorii mnogosci, w szczegolnosci
na pojeciu relacji'’>. W najprostszym ujeciu w modelu relacyjnym dane
grupowane sa w relacje, ktore reprezentowane sa przez tablice. Relacje
sa pewnym zbiorem rekordow o identycznej strukturze wewngtrznie po-
wiazanych za pomoca zwiazkéw zachodzacych pomigdzy danymi. Relacje
zgrupowane sa w tzw. schematy bazy danych. Relacja moze by¢ tabela
zawierajaca dane teleadresowe pracownikow, za$ schemat moze zawierac
wszystkie dane dotyczace firmy. Takie podej$cie w pordwnaniu do innych
modeli danych utatwia wprowadzanie zmian, zmniejsza mozliwos¢ pomy-
tek, ale dzieje si¢ to kosztem wydajnosci.

Wymieniony wezesniej Service Pack jest bezptatnym, dostarczonym przez
producenta pakietem, zawierajacym nowe funkcje lub zbiorcza aktualizacje
bezpieczenstwa dla oprogramowania. Udostgpniony jest najczesciej w po-
staci pojedynczego, fatwego do zainstalowania pliku''®. Pojecie Service Pack
jest uzywane przede wszystkim w odniesieniu do produktow firm Microsoft
1 Autodesk. Kolejne pakiety Service Pack (jak rowniez same aplikacje zak-
tualizowane za ich pomoca) sa oznaczane petna nazwa 1 kolejnymi cyframi,
np. Microsoft Windows XP Service Pack 2. Funkcjonalnos$¢ pierwszego cen-
tralnego modutu Kasa/bank pakietu Comarch ERP Optima obejmuje:

— gromadzenie informacji o ptatno$ciach zwiazanych z dokumentami
w innych modutach,

— bezposrednie wprowadzanie dokumentow,

— kompletowanie danych o rozrachunkach z kontrahentami,

— gromadzenie informacji o ruchu srodkéw pieni¢znych w danej firmie,

— biezace analizy wplywow 1 wydatkoéw oraz ich prognozowanie.

Z punktu widzenia procesOw logistycznych na szczegdlna uwage zashu-
guja moduty Handel oraz Handel plus. Modut Handel obejmuje funkcjo-
nalno$¢ modutu Faktury, a ponadto funkcje prowadzenia petnej gospodarki
magazynowej. Umozliwia rozliczanie kosztu wlasnego sprzedazy. Modut
Faktury umozliwia realizacj¢ nastgpujacych funkcji:

—rejestracja faktur zakupu,

— wystawianie faktur sprzedazy, paragonéw 1 dokumentow korygujacych,

— obstuga kodow kreskowych,

"4 http://sjp.pl/skalowalno%B6%E6 (dostep: 20.06.2013 .).
115 http://pl.wikipedia.org/wiki/Model_relacyjny (dostep: 20.06.2013 r.).
16 http://pl.wikipedia.org/wiki/Service Pack (dostep: 20.06.2013 r.).
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— prowadzenie kartoteki towarow/ustlug,

— ustalanie cen sprzedazy,

— przygotowanie oferty handlowe;.

Modut Handel plus stanowi rozszerzenie modutu Handel o mozliwos$¢
przyjecia i ocechowania partii dostawy, wydania towaru ze wskazaniem na
dostawy oraz ewidencjonowania dokumentéw handlowych wystawianych
na towary z réznych magazynow.

System Comarch ERP Optima cechuje przyjazny interfejs. Jest to spol-
szczenie angielskiego stowa interface, ktore w jezyku polskim jest ttuma-
czone jako przejscidowka lub sprzgg''’. Natomiast pojgcie interfejs klasy
w programowaniu obiektowym oznacza abstrakcyjna reprezentacje klasy,
umozliwiajaca wykorzystywanie danej klasy bez odwolywania si¢ do kon-
kretnej implementacji. Uzywane pojecie interfejs programowania aplikacji
(API) jest specyfikacja procedur, umozliwiajaca komunikacj¢ z bibliote-
ka, systemem operacyjnym lub innym systemem zewngtrznym w stosunku
do aplikacji korzystajacej z API. Pojecie interfejs ma jeszcze wiele innych
znaczen, a mianowicie:

— urzadzenie elektroniczne lub optyczne pozwalajace na komunikacjg
migdzy dwoma innymi urzadzeniami, ktorych bezposrednio nie da sig ze
soba potaczy¢;

— w odniesieniu do operatora — czg$¢ oprogramowania odpowiadajaca
za interakcje migdzy aplikacja 1 uzytkownikiem;

— komunikacja stanu programu w postaci graficznej, ktory jako wejscie
wykorzystuje urzadzenie wskazujace przyktadowo myszke, tablet, joystick
1 klawiature;

— komunikacja stanu aplikacji w postaci znakéw na ekranie, wykorzy-
stujacy jako urzadzenie wejsciowe tylko klawiature.

Natomiast w prawie telekomunikacyjnym zawarto okreslenie mowiace,
ze interfejs to ukltad elektryczny, elektroniczny lub optyczny, z oprogramo-
waniem lub bez oprogramowania, umozliwiajacy faczenie, wspoiprace i wy-
miang sygnatéw o okreslonej postaci pomigdzy urzadzeniami potaczonymi
za jego posrednictwem, zgodnie z odpowiednia specyfikacja techniczna.

Okna na ekranach zawieraja zestandaryzowane dla wszystkich mo-
dutow przyciski wywotujace okreslone funkcje oraz opisy ich dziatania.
W opisie programu wyrdzniono grupy przyciskow, ktore dostepne sa na
listach, formularzach, w pasku zadan, listach typu EIP, przyktadowo lista
towarow na fakturze, lista pozycji w rejestrze VAT. Pola SPIN umozliwia-
ja poprzez strzatke w gore/w dot wprowadzenie danych, zwigkszajac lub
zmniejszajac wartos¢ o jeden. Zaznaczenie jednej pozycji na liScie nastg-

"7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Interfejs (dostep: 20.06.2013 r.).
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puje poprzez wcisnigcie klawisza <Spacja>. Natomiast ustawienie kursora
na pierwszej wybranej pozycji, a nastgpnie przyci$niecie dwoch klawiszy
<Shift> i <Spacja> na ostatniej wybranej pozycji powoduje zaznacze-
nie wszystkich pozycji. Mozemy to uczyni¢ réwniez naciskajac klawisze
<Ctrl> i <A>. Listy typu EIP reaguja na nacisniecie odpowiedniego klawi-
sza na klawiaturze:

<Ins> — otwiera nowa pozycje,

<Tab> — przechodzi do kolumny obok,

<Shift> 1 <Tab> — powraca do pola wcze$niejszego,

<Esc> — wycofuje si¢ bez zapisu,

<Enter> — zapisuje zmiany.

Ptyta CD z pakietem programowym Comarch ERP Optima zawiera bazg
danych demonstracyjnych Baza DEMO umozliwiajaca przysztemu uzyt-
kownikowi prze¢wiczenie funkcjonalnosci modutow podstawowych (zob.
ryc. 10.2). Baza ta jest skonfigurowana pod hipotetycznego uzytkownika
1 zawiera przyktadowe stowniki. Umozliwia to przy tworzeniu nowej bazy
danych importowanie zbiorow z Bazy DEMO, a nastgpnie ich aktualizo-
wanie wedhug potrzeby konkretnego uzytkownika.
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Rycina 10.2. Widok okna z plikami Bazy DEMO
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Z ptyty CD mozemy tez zainstalowa¢ moduty dodatkowe, a mianowi-
cie: Detal, Pulpit menedzera, komponenty dla podsystemu e-Sklep. Pulpit
menedzera zwany jest takze jako menedzer okien''®. W graficznym interfej-
sie uzytkownika jest to program zarzadzajacy rozmieszczeniem, zachowa-
niem i rysowaniem okien w obrgbie systemu okien. Wigkszo§¢ menedzerow
okien jest elementem kompletnego srodowiska graficznego dla danego sys-
temu operacyjnego. Sa one przewaznie napisane z wykorzystaniem jednej
z istniejacych bibliotek. W niektorych menedzerach okien wystgpuje silne
rozrdznienie migdzy operacjami realizowanymi przez system okien oraz
sam menedzer. W kazdym graficznym systemie okienkowym musi istnie¢
jaka$ forma zarzadzania oknami, lecz w praktyce zakres funkcjonalnosci
bywa rézny. Do podstawowych operacji powszechnie kojarzonych z mene-
dzerami okien naleza: otwieranie, zamykanie, minimalizacja, maksymali-
zacja, przesuwanie okien oraz ich dekoratoréw (paski tytutowe itd.). Wsrod
opcjonalnych funkcjonalno$ci mozna wymieni¢ pasek zadan i pulpit.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ zainstalowania narz¢dzi do obstugi klucza
sprzgtowego HASP'” i automatycznej synchronizacji. Klucz sprzgtowy
stanowi zabezpieczenie uzywane w zamkni¢tym oprogramowaniu. Jest to
mate urzadzenie podtaczane zwykle do portu USB, ktérego obecnos¢ jest
wymagana do uruchomienia danego programu. Klucze sprzgtowe maja
w zamierzeniu uniemozliwi¢ jednoczesne uzywanie programu na wigkszej
liczbie stanowisk niz przewidziano to w wykupionej licencji. Kliknigcie na
przycisk <Narzedzia Microsoft> umozliwia uaktualnienie oprogramowania
uzytkownika o wymagane nastgpujace narzedzia firmy Microsoft (zob. ryc.
10.3): Web Framework 3.5, .NET Framework 4.0, silnik bazy danych. Na-
rz¢dzie NET Framework, w skrocie .NET, to platforma programistyczna
opracowana przez Microsoft, obejmujaca srodowisko oraz biblioteki klas
dostarczajace standardowej funkcjonalnosci dla aplikacji'?®. Technologia
ta nie jest zwigzana z zadnym konkretnym jezykiem programowania. Za-
daniem platformy .NET Framework jest zarzadzanie r6znymi elementami
systemu: kodem aplikacji, pamigcia i zabezpieczeniami. W srodowisku tym
mozna tworzy¢ oprogramowanie dziatajace po stronie serwera internetowe-
go oraz pracujace na systemach, na ktore istnieje dziatajaca implementacja
tej platformy. Z racji jej pochodzenia najpetniej obstugiwane sa systemy
z rodziny Microsoft Windows. Silnik bazy danych jest programem lub bi-
blioteka implementujaca zasadnicza funkcjonalnos¢ (logike) danej bazy'?'.

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Mened%C5%BCer_okien (dostep: 20.06.2013 r.).
19 http://pl.wikipedia.org/wiki/Klucz_sprz%C4%99towy (dostep: 20.06.2013 t.).
120 http://pl.wikipedia.org/wiki/.NET Framework (dostep: 20.06.2013 r.).

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Silnik_(informatyka) (dostep: 20.06.2013 r.).
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Program Comarch ERP Optima jest zbudowany i pracuje w oparciu
o najnowsze technologie informatyczne. Jest to 32-bitowa aplikacja pra-
cujaca w srodowisku Windows. Graficzny interfejs uzytkownika oferuje
komfort typowy dla aplikacji Windows, przy zapewnieniu mozliwo$ci ob-
shugi programu wylacznie za pomoca klawiatury. Okreslenie aplikacja sto-
sowana jest w roznych dziedzinach, takich jak!'?*:

— aplikacja (informatyka), aplikacje mobilne — oprogramowanie dla
urzadzen przeno$nych,

— aplikacja (prawo),

— aplikacja (zdobnictwo) — technika zdobnicza,

— aplikacja — synonim stlowa wniosek, podanie (np. podanie o pracg).

Program pracuje w oparciu o bazg danych zgodna z Microsoft SQL Se-
rver 2005, Microsoft SQL Server 2008 oraz Microsoft SQL Server 2012.
Naleza one do najnowoczes$niejszych, bezobstugowych 1 wydajnych ser-
werow zapewniajacych skalowalnos¢ 1 bezpieczenstwo danych.
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Rycina 10.3. Widok okna Moduty dodatkowe

122 http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja (dostep: 20.06.2013 r.).
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Konfiguracja programu

Konfiguracja Comarch ERP Optima wywolywana jest z menu System
1 obejmuje trzy gldwne gatezie:

— konfiguracja firmy, obejmujaca informacje dotyczace parametrow pra-
cy danej bazy danych;

— konfiguracja programu, zawierajaca informacje wspdlne o calym
programie, przyktadowo stawki VAT i stawki podatkowe; z tego poziomu
mozna dopisa¢ nowy zbior danych lub operatora;

— konfiguracja stanowiskowa, ktora odpowiada za zdefiniowanie opcji
na danym komputerze, w tym wskazanie modutow wlasnych, czy tez kas
fiskalnych.

Zalozenie nowej bazy danych jest mozliwe z poziomu menu: System/
/Konfiguracja/Program/Uzytkowe/Bazy danych. Nastgpnie zamykamy
program i podczas ponownego uruchamiania wskazujemy te baze i doko-
nujemy jej skonfigurowania w zakresie: dane firmy, kasa/bank, sprzedaz.
Przyktadowo w oknie Sprzedaz mozna zdefiniowac¢ sposob rozliczania ma-
gazynu. Po uruchomieniu bazy nastepuje: wpisanie listy uzytkownikow,
ustalenie blokad dostepu, uzupeinienie listy bankéw. Ponadto nastepuje
wprowadzenie do list informacji dotyczacych urzedow, wspolnikow, pra-
cownikow, kontrahentow.

Jak juz wspomniano, w systemie potrzebne sa dane wykorzystywane
w kazdym module. Stanowia one odrgbne listy (stowniki) dostepne z menu
Ogolne. Comarch ERP Optima umozliwia import bankéw z ogdlnopolskiej
listy Krajowej Izby Rozliczeniowej. Istotne w systemie sa kategorie stuza-
ce do opisywania dokumentow, ich klasyfikowania i analizy. Kontrahen-
tow wpisywanych na list¢ dzieli si¢ na grupy, co utatwia wyszukiwanie.
Formularz do wprowadzenia kontrahenta podzielony jest na nast¢pujace
zaktadki: ogolne, ptatnosci, handlowe, dodatkowe, atrybuty (cechy).

Lista pracownikow zawiera kartoteki osob, ktére stuza do ewidencji da-
nych osobowych oraz gromadzenia informacji kadrowo-ptacowych. Na-
tomiast lista wspdlnikow obejmuje dane niezbgdne do wypetienia infor-
macji dochodowych. Wystegpujaca w systemie lista urzedow zawiera dane
dotyczace urzedow skarbowych oraz ZUS-u.

Moduly Kasa/bank oraz Handel

Modut Kasa/bank stanowi podstawowy trzon systemu w obstudze pro-
cesu logistycznego. Wstgpna jego konfiguracja sprowadza si¢ do zalozenia
rejestru bankowego oraz domyslnego rejestru kasowego. Otwarcie rapor-
tow kasowych/bankowych jest niezbedne przy wprowadzaniu dokumentow.
Podczas konfigurowania tego modutu nalezy ustali¢ formy ptatnosci 1 ro-
dzaje kart kredytowych. Mozemy zalozy¢ rejestry typu kasa, bank, karta.
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W module Kasa/bank wystgpuje preliminarz platnosci, ktory stanowi liste
zaplanowanych zdarzen zwiazanych z przychodami i rozchodami $rodkéw
finansowych. W menu kontekstowym Preliminarz ptatnosci istnieje funkcja
podzialu ptatno$ci na raty. Godna szczego6lnej uwagi w systemie jest elektro-
niczna wymiana danych z bankiem, poprzez list¢ zdefiniowanych formatow.
Funkcja ta sprowadza si¢ do wysytania listy polecen przelewu do banku ob-
shugujacego rachunek. Ponadto istnieje mozliwo$¢ wydrukowania przelewu,
podajac date przelewu. Kompensowa¢ mozna ze soba dwa zapisy kasowo-
-bankowe lub dwa planowane zdarzenia z Preliminarza ptatnosci. W modu-
le Kasa/bank wystepuje tez mozliwos¢ zamiast manualnego automatyczne
rozliczenie danego podmiotu gospodarczego. W module Handel przyjgto
zasadg, ze funkcjonalno$¢ handlowa jest oddzielona od magazynowej, a do-
kumentami handlowymi sa: faktury sprzedazy, paragony, faktury zakupu,
zamoéwienia u dostawcow, rezerwacje odbiorcow, faktury pro forma.

Faktura pro forma'® nie jest dokumentem ksiggowym, lecz dokumen-
tem stanowiacym zapowiedz lub propozycje faktury (zwykle faktury VAT).
Okreslenie VAT'* to podatek od towarow i ustug, stanowiacy podatek od
warto$ci dodanej. Jest podatkiem posrednim pobieranym na kazdym kolej-
nym etapie obrotu towarami lub uslugami. Konstrukcja jego zaktada brak
kaskadowego naktadania si¢ podatku poprzez zastosowanie mechanizmu
odliczenia podatku pobranego w poprzednich etapach obrotu. Do doku-
mentéw magazynowych zaliczamy:

— wydanie zewngtrzne,

— przyjegcie zewngtrzne,

—rozchody wewngtrzne,

— przychody wewngtrzne,

— przesunigcia migdzymagazynowe.

Z kazdym dokumentem handlowym powinien by¢ skojarzony odpo-
wiedni dokument magazynowy. Skonfigurowanie modutu Handel w ob-
szarze fakturowania wymaga ustalenia:

— stawek VAT,

—jednostek miary,

— grup asortymentowych,

— grup cenowych,

— schematow numeracji dokumentow.

Konfiguracja modulu w zakresie magazynowania sprowadza si¢ do
ustalenia sposobu rozliczania magazynu oraz sposobu inicjowania doku-

123 http://pl.wikipedia.org/wiki/Faktura_(dokument) (dostep: 20.06.2013 r.).
124 http://pl.wikipedia.org/wiki/Podatek_od towar%C3%B3w i us%C5%82ug (do-
step: 20.06.2013 1.).

125



mentow dotyczacego rezerwowania towaru, czy tez pobierania go od razu
z magazynu. Istotny element modutu Handel to cennik. Towary w ma-
gazynie mozna podzieli¢ na grupy asortymentowe o strukturze wielopo-
ziomowego drzewa, co utatwia wyszukiwanie pozycji. Istnieje mozliwos¢
przypisania danego towaru do kilku grup oraz ustalenia dowolnej ilosci cen
sprzedazy. Formularz towaru obejmuje pola:

— kod towaru,

— kod kreskowy,

— nazwa towaru,

— stawka VAT zakupu/sprzedazy,

— jednostka podstawowa,

— jednostka pomocnicza,

— grupa towarowa,

— typ: towar/ustuga prosta/ustuga ztozona,

— atrybuty (dodatkowe cechy towaru)

— zasoby (wystepuje, gdy dana pozycja jest towarem; obejmuje ilos¢
oraz warto$¢ towaru wedlug stanu magazynowego),

— rezerwacje/zamowienia,

— grupy (dodatkowa mozliwo$¢ przypisania towaru do innych grup),

— zamienniki dla danego towaru,

— receptury (pole wypetniane, gdy dana pozycja jest produktem ztozo-
nym).

W module Handel mozna ustali¢ warunki sprzedazy dla kontrahenta
1 sprowadza si¢ to do podania statusu (podmiot gospodarczy, osoba fizycz-
na), grupy cenowej i procentowego upustu standardowego.

Systemowy magazyn sktada si¢ z kartotek towarowych, a kazda z nich
z zasobow. Zasob reprezentuje ilos¢ 1 warto$¢ towaru pochodzacego z jed-
nego dokumentu zrodtowego, okreslonego w programie jako Bilans otwar-
cia, PW, PZ, MM, Korekty WZ, Korekty RW. Dokument Bilans otwarcia
stuzy do wprowadzenia standw towarow (ilos¢, warto$¢) do magazynu przy
rozpoczeciu pracy z programem. Wystepujaca w dokumentach handlowych
Faktura pro forma nie powoduje zdjecia towaru z magazynu. Natomiast
Faktura sprzedazy/paragon wywoluje powstanie ptatnosci w module Kasa/
/bank. Dokument Wydanie zewnetrzne zdejmuje towar z magazynu i mozna
te operacje zaksiggowaé¢ w podmodule Ksiega handlowa. Jezeli okreslony
dokument nie byt rozliczony w systemie, to istnieje mozliwos¢ jego anulo-
wania. Dokumenty korygujace dotycza ilosci lub wartosci sprzedawanego
towaru lub ustugi oraz podatku VAT, wyliczonego na fakturze zrédtowe;.
Kazdy dokument mozna zapisa¢ w bazie danych w sposob trwaty lub umie-
Sci¢ przejsciowo w buforze, przy czym na liScie dokumentéw oznaczone sa
one kolorem zielonym i na nich mozna dokonywa¢ zmian.
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W przypadku sprowadzania towaréw z krajow UE funkcjonuje pojecie
nabycia wewnatrzunijnego i podatnik musi sporzadzi¢ Fakture wewnetrz-
nq sprzedazy oraz Fakture wewnetrznq zakupu. Program Comarch ERP
Optima umozliwia tez rejestracj¢ dokumentow towarow importowanych
spoza UE.

Modut Handel wspotpracuje z modutem Kasa/bank, w tym w zakresie
rozliczania zaliczek od/do kontrahenta. Wystepuje takze integracja z pod-
modulem ksiggowym Rejestry VAT. Dokumenty sprzedazy i zakupu wy-
stawione w podmodule Faktury zapisywane sa do rejestrow VAT. Modut
Handel umozliwia prowadzenie kilku magazynow lokalnych oraz rejestro-
wanie przemieszczania towaréw migdzy lokalnymi i odleglymi magazyna-
mi, stosujac dokument MM (Przesunigcie migdzymagazynowe). Obowia-
zuje zasada, ze kazdy wystawiony dokument jest powiazany z konkretnym
magazynem.

Sprzedaz detaliczna

Jak juz wspomniano, w ramach Comarch ERP Optima wystepuja mo-
duly zamawiane dodatkowo, a jednym z nich jest modut Detal. Stanowi on
alternatywne okno sprzedazy detalicznej w celu uproszczenia pracy sprze-
dawcow i obejmuje nastepujace funkcje!?:

— sprzedaz (paragony i faktury sprzedazy),

— obstuga kaucji,

— wspolpraca z drukarkami fiskalnymi,

— przypisanie wielu form ptatnosci,

— mozliwos¢ rabatowania oraz pracy kilku sprzedawcow,

—rozliczanie sprzedawcow 1 kas,

— dodawanie nowych kontrahentow.

Przyktadowo zwro¢my uwage na obsluge opakowan kaucjonowanych.
Uwzglednia ona caty proces obrotu opakowaniami zwrotnymi od chwili
sprzedazy towaru, ewidencj¢ zwrotow przez kontrahenta az po zafaktu-
rowanie, jesli nastapi przekroczenie terminu zwrotu. W systemie nalicza-
nie opakowan towarzyszacych (np. skrzynek, palet) oparte jest o schematy
opakowan tworzonych przez uzytkownika oprogramowania. Nastgpuje
skojarzenie migdzy iloscia sprzedawanego towaru a opakowaniami (przy-
ktadowo skrzynka zawiera 10 butelek). Dla dokumentéw kaucyjnych two-
rzone sa odrgbne ptatnosci w module Kasa/bank. Umozliwia to rozliczanie
kontrahentéw z naleznos$ci zwigzanych z pobranymi opakowaniami zwrot-
nymi. Trzeba tu przytoczy¢ pojecie kaucji, ktora jest swoistym $rodkiem
ostrozno$ci. Forma jej jest pewna suma pieniedzy (moze tez by¢ hipoteka,

125 procesy logistyczne w Comarch ERP Optima Handel..., s. 44.
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weksel lub zastaw), ktorej zadaniem jest zabezpieczenie roszczen w przy-
padku niewywiazania si¢ lub niedbalego wykonania umowy'*. Kaucja
moze by¢ wykorzystana na pokrycie strat wyniktych z realizacji umowy.

Struktura hierarchiczna programu

Po zalogowaniu si¢ do programu Comarch ERP Optima poprzez poda-
nie symbolu operatora oraz firmy pojawia si¢ widok startowy, a w menu
glownym wystepuja wstepnie zaktadki: System, Widok, Pomoc. Na ekranie
wystepuja tez grupy funkcji oraz poszczegdlne funkcje:

— Raportowanie: przygotuj logo do wystania, otworz folder z logo,

— Koniec: koniec pracy.

Ponadto pojawia si¢ podokno z nazwami oraz skrétami modutéw. Mo-
zemy dalej nie kontynuowac operacji i wyjs¢ naciskajac przycisk Koniec
pracy. Jednak po akceptacji zestawu modutow przyciskiem V, zestaw menu
gléwnego jest rozszerzone o grupe¢ funkcji Konfiguracja obejmujaca: lo-
gowanie, zmiana firmy, konfiguracja, odswiez konfiguracje, zmiana hasta,
ustawienie drukarki. Z zamieszczonego przyktadowego widoku ekranu
menu Ogolne (zob. ryc. 10.4) zauwazamy wystgpowanie funkcji umozli-
wiajacych zaktadanie i aktualizacj¢ zbiorow:

@u < [Wiodek] Comarch ERP Optima —ex
System | Ogfhe | CRM  Handel  Kasafeak  RejestyVAT  Ksgowoi  Flaceikady  Nazedda Wik Pomoc AR89

AT, =D

Kontrahenci Nowy kontrahent | Pracowicy | Cennik Nowy towar
Sownd

amm’*m
9 Rabaty |l Atrybuty

EN
Inne.

L ¥ Ot Womskenic) 5 sycmio 2014 Wersi: 01561
@istart] |[[7) [Wiodek] Comarch ER... B Mrosoft Word - Widokt [«2@e 116

716 dto: Wydruk ekranu na podstawie plyty CD dotaczonej do: Procesy logistyczne w Co-
march ERP Optima Handel. Materialy szkoleniowe, Centrum Szkoleniowe Comarch SA, Krakéw
2013.

Rycina 10.4. Widok ekranu menu Ogolne

126 http://pl.wikipedia.org/wiki/Kaucja (dostep: 20.06.2013 1.).
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— kontrahenci, nowy kontrahent,

— pracownicy,

— cennik,

— nowy towar, grupy towarowe,

— rabaty, kategorie, atrybuty, inne (lista),

— kursy walut, pobieranie wskaznikow.

Funkcja z tzw. SPIN-em (strzaltka) stanowia rozwijalne listy, z ktorych
mozna wybra¢ interesujaca nas pozycje (okreslony wiersz).

Struktura hierarchiczna kolejnego menu modutu CRM (Rejestracja zda-
rzen obstugi klienta) jest nastgpujaca:

CRM: kontakty, terminarz.

Sprzedaz: faktury cykliczne, oferty handlowe.

Obieg dokumentow: biblioteka dokumentéw, nowy dokument, skrzyn-
ka operatora.

Poczta: skrzynka pocztowa.

SMS: SMS, zakup paczkg przez SMS, raport.

Windykacja: schematy, historia zdarzen.

Bard24: oferta Comarch ERP.

Modut Handel, ktoremu odpowiada menu o tej samej nazwie, zawiera
rozbudowana funkcjonalnie nastgpujaca strukture:

@u > [Wiodek] Comarch ERP Optima —%
CRM  Handel | Kesafbark | RejestiyVAT  Kgowoid  Placeikedty  Nerssdda  Widok  Pomoc AR-B-9

¥4 Dokumenty roziczone | . Noty odsethowe
(=& R‘” D" | a—— }:
e || R r matomtorone | & Réricokursows || 2 Potwirdzora sada || %%
Roziczenia

L ¥ Dot Wormakeric) 3 syemie 2014 Wers: 01561
@start] |[[7) [#iodek] Comarch ER... B Mrosoft Word - Widok | s SAMSUNG (F2) | «$2O e 726

Z 16 d to: Wydruk ekranu na podstawie ptyty CD dotaczonej do: Procesy logistyczne w Co-
march ERP Optima Handel. Materialy szkoleniowe, Centrum Szkoleniowe Comarch SA, Krakow
2013.

Rycina 10.5. Widok ekranu menu Kasa/bank
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Handel: faktury, nowa faktura, paragony, nowy paragon, rezerwacje od-
biorcy, faktury pro forma, sprzedaz dedykowana, faktury zakupu, zamo-
wienia u dostawcy, inne.

Magazyn: zasoby, raporty brakow, wydania zewngtrzne, przyjgcia ze-
wngtrzne, inne.

Serwis: zlecenia, zlecenia cykliczne, urzadzenia, rodzaj urzadzen.

Oferta Comarch ERP: e-Commerce, Comarch ERP Mobile Sprzeda:z.

Z zalaczonego widoku menu Kasa/bank (zob. ryc. 10.5) dowiadujemy
si¢ o strukturze modutu o tej samej nazwie, ktdra jest nastgpujaca:

Kasa i bank: rejestry kasowe/bankowe, raporty kasowe/bankowe, preli-
minarz ptatnosci.

Rozliczenia: magazyn walut, rozliczenia podmiotu, dokumenty nieroz-
liczone, dokumenty rozliczone, kompensaty, r6znice kursowe.

Dokumenty: noty odsetkowe, ponaglenia zaptaty, potwierdzenia salda.

Delegacje: delegacje.

Menu Rejestry VAT obejmuje tylko jedna grupg funkcji, a w ramach niej
funkcje: rejestry VAT, struktura zakupow, deklaracje VAT-7, deklaracje VAT-
-UE, ewidencja dodatkowa. Menu Ksiegowos¢ ma nastgpujaca strukturg
hierarchiczna:

Ksiggowos$¢: zapisy KPIR, spis z natury.

Podatki: zaliczki na PIT-36, zaliczki na PIT-36L.

Samochody: samochody (lista).

Dokumenty zrodtowe: dokumenty zrodtowe (lista).

Srodki trwate: ewidencja $rodkéw trwatych, dokumenty $rodkéw trwa-
tych, ewidencja wyposazenia.

Zwrdoémy jeszeze uwage na menu modutu Kadry i place (zob. ryc. 10.6).
Modut ten ma funkcjg eksportu deklaracji ZUS do programu Platnik. Roz-
budowana jest funkcjonalno$¢ tego modutu i obejmuje grupy oraz funkcje:

Kadry: kadry, nowy pracownik.

Wyplaty: lista ptac, wyptaty pracownikdw.

Deklaracje:

— pliki KEDU,

— deklaracje ZUS rozliczone, deklaracje roczne IWA, deklaracje roczne
ZSWA,

— zaliczki na PIT-4R,

— podatek na PIT-BAR,

— deklaracje PIT pracownikow, deklaracje PFRON.

Stowniki: stowniki (lista).

Struktura organizacyjna: struktura (lista).

PKZP: kasy zapomogowo-pozyczkowe.

Oferta Comarch ERP: e-Pracownik.
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@\J [Wilodek] Comarch ERP Optima =g
System  Oghe  CRM  Handdl  Kasaffark  RejestryVAT  Ksiegowoi¢ | Placeikadry | Narzsdda  Widk  Pomoc = =)
e Kadry
& Nowy pr:

%% Deklaracje 2US rodiczeniowe | ** Zaliczkina PIT-4R. 1o Spel I I
| Listy plac i, By < “ >>) |
[ g ‘?w-mmnm " Podatek na PIT-GAR. Ddh‘ < \?ﬁ e '
oconmik - eyt procobmtie | [ OL | g ot race rocne ZoWA | (B Doldracie PT procomnin e || - ||oroumtarin ® || oemrepo [
Delier Stowndki||__strktura Pz Comarch ERP

@istart] |[I7) [Wiodel] Comarch ER... B Microsoft Word - Widoki | o SAMSUNG (F:) | «B2O8 1729

Z 16 dto: Wydruk ekranu na podstawie ptyty CD dotaczonej do: Procesy logistyczne w Co-
march ERP Optima Handel. Materialy szkoleniowe, Centrum Szkoleniowe Comarch SA, Krakow
2013.

Rycina 10.6. Widok ekranu menu Kadry i place

Pliki KEDU" to zestawy dokumentoéw ubezpieczeniowych zapisanych
w odpowiedniej strukturze. Tworzone sa w programie Platnik i przygoto-
wywane do wyslania przy jego uzyciu. Skrétem PIT okresla si¢ podatek
dochodowy od 0s6b, czyli podatek od dochodow osobistych, stanowiacy
podatek bezposredni obejmujacy dochody uzyskiwane przez osoby fizycz-
ne'?; PIT to rowniez nazwa drukow urzedowych udostgpnianych w Polsce
przez Ministerstwo Finanséw, na ktérych podatnicy sktadaja swoje roczne
deklaracje rozliczeniowe. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych (PFRON) jest organem administracji publicznej wspieraja-
cym rehabilitacjg oraz zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych'?. Organ ten
tworzy wlasne programy pomocowe, skierowane przede wszystkim do in-
dywidualnych oséb niepelnosprawnych.

Menu Narzedzia zawiera funkcje niezbedne do tworzenia kopii bezpie-
czenstwa zgromadzonych informacji i stanowi nastgpujaca strukture hie-
rarchiczna:

127 http://e-inspektorat.zus.pl/slownik_tlum.asp?id_profilu=1&id_terminu=91&po

moc =3 (dostep: 20.06.2013 r.).

128 http://pl.wikipedia.org/wiki/Podatek_dochodowy od 0s%C3%B3b_fizycznych (do-
step: 20.06.2013 1.).

129 http//:pl.wikepedia.org/wiki/Pa%C5%84stwowy Fundusz Rehabilitacji Os%C3%
B3b_NIEPE%C5%82nosprawnych (dostgp: 20.06.2013 r.).
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Konfiguracja: blokady dostgpu, filtry obowiazkowe GenRap, data bie-
zaca, data dla wydrukow, biezacy okres obrachunkowy.

Fiskalne: otwarcie szuflady, raport fiskalny.

Narzedzia: kopia bezpieczenstwa, testy integralnosci, serwer bazy da-
nych (lista).

Importy: importy (lista).

Efekty w zakresie formatowania edycji oraz raportow mozemy uzyskac
korzystajac z menu Widok o strukturze hierarchiczne;j:

Skorki.

Czcionka: zmien ustawienie czcionki (lista).

Ustawienia okien: reset, reset aktywnego okna, import, eksport.

Ustawienia ogolne:

— efekty animacji (wolniejsze dziatanie),

— wyrdznienie aktywnego pola,

— potwierdzenie zamknigcia programu,

— pokaz okno online, pokaz okno informacji biezacej,

— pokaz menu nawigacji,

— otwieranie wyeksportowanych plikow (lista).

Pojgcie informatyczne skorki oznacza elementy graficznego interfej-
su uzytkownika, stanowiace Srodowisko graficzne, czyli ogolne okre-
slenie sposobu prezentacji informacji przez komputer oraz interakcji
z uzytkownikiem!**, Menu konczace funkcjonalno$¢ oprogramowania
Comarch ERP Optima to Pomoc, ktorego struktura hierarchiczna jest
nastepujaca:

Pomoc: pomoc (lista), podrgczniki, biuletyny, ¢wiczenia, filmy instruk-
tazowe, FAQ, forum dyskusyjne, szkolenia, system obstugi zgloszen, po-
moc zdalna.

O programie: o programie, Comarch ERP w Internecie, rejestracja pro-
gramu, twoja indywidualna strona.

Dodatkowym modutem zintegrowanym z programem Comarch ERP
Optima jest Analizy Bl, czyli analityka biznesu. Wejscie do tego modutu wy-
maga wczesniejszego zatozenia na podserwerze przyktadowo WLODEK-
OPTIMA konta uzytkownika, ktory staje si¢ w ten sposob jego admini-
stratorem. Wystgpuja dwa sposoby autentykacji: uzytkownik zintegrowa-
ny (podmiot gospodarczy), uzytkownik SQL. Indywidualny uzytkownik
wybiera SQL i1 podaje login przyktadowo: WLODEK\ADMIN i hasto
oraz naciska na przycisk Stworz konto BI. Po tej operacji pojawia si¢ okno
z mozliwoscia wyboru bazy danych z listy. Modul Analizy BI daje infor-
macj¢ o ksztaltowaniu si¢ sprzedazy we wskazanych okresach. Sytuacje

130 http://pl.wikipedia.org/wiki/Interfejs_graficzny (dostep: 20.06.2013 r.).
132



ekonomiczna danego podmiotu mozna scharakteryzowaé przy pomocy
zestawu wskaznikow finansowo-ekonomicznych, a wyniki przedstawiane
sa W postaci: zestawien, tabel zmiennych (cech), wykresoéw, ktore ukazuja
dynamike cech w czasie.

W niektorych modutach programu Comarch ERP Optima wystgpuje
przycisk Eksport do arkusza kalkulacyjnego, dajacy mozliwo$¢ zapisania
danej listy w MS Excel. Gdy zapis kasowy wprowadzony do raportu do-
tyczy konkretnego zdarzenia, to rozliczanie przeprowadzane jest dwoma
sposobami: wprowadzenie bezposrednio do raportu, a nastgpnie skojarze-
nie ze zdarzeniami z poziomu zaktadki Rozliczenia, wykorzystanie funkcji
Rozlicz.

Metoda FIFO"! oznacza kolejke stosujaca w systemie bufor typu FIFO
w liniowej strukturze danych. Nowe dane dopisywane sa na koncu kolej-
ki, a z poczatku kolejki pobierane sa dane do dalszego przetwarzania.
Specjalna modyfikacja kolejki jest kolejka priorytetowa — dane znajdu-
jace si¢ w niej maja dodatkowo przypisany priorytet, ktory modyfikuje
kolejnos$¢ pozniejszego wykonania. Oznacza to, ze pierwsze na wyjsciu
niekoniecznie pojawia si¢ te dane, ktore w kolejce oczekuja najdtuze;,
lecz te 0 najwigkszym priorytecie. Kolejke spotyka si¢ przede wszystkim
w sytuacjach zwiazanych z rd6znego rodzaju obstuga zdarzen. W szcze-
gb6lnosci w systemach operacyjnych ma zastosowanie kolejka prioryte-
towa, przydzielajaca zasoby sprzg¢towe uruchomionym procesom. Prze-
ciwienstwem kolejki FIFO jest LIFO (ostatni na wejsciu, pierwszy na
wyjsciu), w ktorym jako pierwsze obslugiwane sa dane wprowadzone
jako ostatnie.

AVCO to kolejna metoda ewidencji rozchodow zapasow'*?, bowiem
ustawa o rachunkowosci przewiduje stosowanie réoznych metod. W przy-
padku jednakowych zapasow lub uznanych za takie ewidencja rozchodu
moze nastapi¢ m.in. wedlug cen przecigtnych. Poza ewidencja wedtug cen
rzeczywistych eliminuje ona niedoskonatosci metod FIFO i LIFO; poja-
wiaja si¢ one szczegdlnie w razie duzej rozbieznosci ceny nabycia, ktora
przy stosowaniu metody Sredniej wazonej ceny si¢ wyréwnuje.

W systemie informatycznym dla pojg¢, transakcji przychodu — rozcho-
du oraz rodzajow dokumentdéw stosowane sa rdézne skroty (czgsciowo juz
wyjasnione) wzorowane na dokumentacji tradycyjnej procesu logistyczne-
go, ktoére zamieszczono ponizej:

B1http://pl.wikipedia.org/wiki/Kolejka_(informatyka) (dostep: 20.06.2013 r.).
132 http://ksiegowosc.infor.pl/rachunkowosc/ewidencja-ksiegowa/59924, Ewidencja-
rozchodu-zapasow-metoda-AVCO.html (dostgp: 20.06.2013 r.).
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RKB Rachunki kasowo-bankowe

KP Whptata

KW Wyplata

KG Kasa gotowkowa

wWZ Wydanie zewngetrzne

PZ Przyjgcie zewngtrzne

RW Rozchdd wewnegtrzny

PW Przych6d wewnetrzny

MM Przesunigcie migdzymagazynowe

PWP Przyjecie wewnetrzne produktu

RWS Rozchdd wewnetrzny produktu

FA Faktura sprzedazy

FWS Faktura wewnetrzna sprzedazy

FWZ Faktura wewngtrzna zakupu

7D Zamowienie u dostawcy

RO Rezerwacja przez odbiorcg

BOM Dokument bilansu otwarcia (pozycji w magazynie)
PA Paragon

WZKK Korekta karty wydania zewngtrznego

SAD Dokument stosowany przy imporcie spoza Unii Europejskiej

134



11. Préby modyfikacji systeméw do potrzeb
obiektow

11.1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial powstat jako efekt przegladu i wyselekcjonowania
prac zaliczeniowych studentow studidw niestacjonarnych z przedmiotu
wdrozenie zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP. W za-
kresie ogélnym tematyka tych prac dotyczy zakladow reprezentujacych
r6zne branze, w ktérych byli zatrudnieni studenci. Zadanie polegato na
przedstawieniu funkcjonalnosci systemu eksploatowanego, wymienieniu
podstawowych zbioréw i ich organizacji, okresleniu struktury oprogramo-
wania 1 konfiguracji stosowanej sieci komputerowej. Jesli w danym obiek-
cie nie ma systemu informatycznego, to nalezato dobra¢ adekwatny system
standardowy, ktory by zaspokajal funkcjonalnos¢ obiektu rzeczywistego.
Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnienia opracowujacy mogt przyjac tyl-
ko okre$lony zakres z etapu wdrozenia systemu klasy ERP, np. z analizy
przedwdrozeniowej funkcjonalnosci okreslonej aplikacji 1 potrzeb uzyt-
kownikéw danej firmy.

Blizsza refleksja nad modyfikacja systemu istniejacego miata uspraw-
ni¢ modul uzywany w miejscu pracy poprzez zastosowanie nowoczesnych
technologii informacyjnych. Zadanie na pozér proste, jednak okazato sig,
ze dostep studentéw do zrodet opisu systemu w obiekcie jest w znacznej
mierze ograniczony. Czg$¢ wdrozonych systemoéw nie w peini ma doku-
mentacj¢ poczatkowych faz, tj.: analizy, projektowania, implementacji, te-
stowania 1 wreszcie oddania do eksploatacji danego systemu informatycz-
nego. Mimo starannego stuchania wyktadéw z wymienionego przedmiotu,
przekucie wiedzy w fachowy opis modyfikacji fragmentu systemu przyspo-
rzyt sporo trudnosci. Niektorzy ze studentow zastosowali konwencje opisu
przy pomocy schematoéw blokowych. Rozdziat 11 jest streszczeniem przez
autora niniejszej pracy kilku przypadkéw opisu 1 zamodelowania fragmen-
tow systemu informatycznego w obiekcie rzeczywistych lub w obiekcie
hipotetycznym — wymys$lonym przez danego studenta.
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11.2. Dobér systemu klasy ERP do funkcjonalnosci
uzdrowiska w zakresie potrzeb gastronomicznych'*

Opracowanie zostalo wykonane przez niepracujaca, w trakcie oddania
pracy zaliczeniowej, studentke studidw niestacjonarnych na kierunku lo-
gistyka; wczesniej byta zatrudniona w gastronomii. Dobrata ona aplikacje
programowa do wymyslonego przez siebie hipotetycznego kompleksu wy-
poczynkowo-sanatoryjnego ,,Stary Dab” zlokalizowanego w Ladku-Zdroju
o nastgpujacych zalozeniach: liczba oséb na turnusie — 150, czas trwania
turnusu 621 dni. Proponowane sa imprezy typu: weekend dla dwojga, ty-
dzien u wod, turnusy $wiateczne. W ramach sanatorium odbywa si¢ reha-
bilitacja narzadéw ruchu. Kompleks swiadczy ponadto turnusy 6-dniowe
specjalizowane: odchudzajacy, zdrowego zywienia, regeneracyjny dedy-
kowany osobom po 40. oraz po 50. roku zycia, urody i zdrowia przezna-
czony przede wszystkim dla pan. W ramach turnusu wtasna gastronomia
zapewnia positki trzy razy dziennie.

Chcac by¢ konkurencyjnym wobec sanatoriow panstwowych, kompleks
nawiazat wspotpracg z czteroma podobnymi placowkami w okolicy. W ra-
mach tej wspOlpracy postanowiono wspdlnie zainwestowa¢ w nowoczesne
systemy informatyczne zintegrowane klasy ERP. W wyniku analizy ofert
aplikacji programowych na rynku wybrano pakiet POSitive Hospitality
firmy LSI Software S.A., ktérego oferta internetowa zamieszczona jest
na rycinie 11.1. Firma ta jest wiodacym na rynku polskim producentem
oprogramowania klasy ERP (Enterprise Resource Planning) dla sektorow
A= T S O .Y |

ats—*
Profesjonalne rozwigzania informatyczne

dla biznesu i administracji

INFORMATYCZNE

ul. Celna 1, 70-64:

OFERTA ¥ B2B ¥ AKTUALNOSCI ¥ O FIRMIE ¥ KONTAKT ¥ @& Zadzwon: 91462 3175

LS| POSitive HOSPITALITY

POSitive Hospitality to najnowszej generacji oprogramowanie j i i, i, SPA i sport
Usprawniaja prowadzenie kazdego punktu sprzedazy i obstuge gosci.

m Rodzing POSitive Hospitality tworza nastepujace wyspecjalizowane systery:

© POSitive Hotel - system hotelami, ji i i innymi obi

© POSitive Restaurant - sysmmzarzqdzama dla restauracu kawiarni, pizzerii, fast food, DLIhOWI innych obiektéw gastronomicznych.
© POSitive Catering - system
© POSitive SPA & Sport - system zarzadzania dla obiektow sponowych i SPA.

© POSitive Hospitality Management Center - system sieciami i i
© POSitive MMS - Menu - system ia reklama
© POSitive Restaurants Management Center dla PDA - mobilne centrum w sieci

Z 1 6 d 1 o: hitp://www.atssi.pl/oferta/positive-hospitality (dostep: 2.01.2015 r.).
Rycina 11.1. Zakres pakietu POSitive Hospitality firmy LSI

133 Inspiracja do opracowania tego podrozdziatu byta nicopublikowana praca zalicze-
niowa studentki WSZiA w Opolu: A. C hmur a, Zdefiniowanie systemu informatycznego
klasy ERP dla przyktadowego uzdrowiska pod katem gastronomicznym, Opole 2013.
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detalicznego 1 gastronomiczno-hotelarskiego. Kompleksowa oferta obej-
muje oprogramowanie, ustugi konsultacyjne, ustugi wdrozeniowe, serwis,
a takze dostawy specjalistycznych rozwiazan sprz¢towych.

Jak mozna zauwazy¢ na zamieszczonej rycinie, pakiet obejmuje naste-
pujace specjalizowane systemy:

POSitive Hotel — system zarzadzania hotelami, pensjonatami 1 innymi
obiektami noclegowymi,

POSitive Restaurant — system zarzadzania przeznaczony dla restauracji,
kawiarni, pizzerii, fast food, pubodw 1 innych obiektow gastronomicznych,
POSitive Catering — system zarzadzania projektami cateringowymi,

POSitive SPA & Sport — system zarzadzania dla obiektow sportowych
i SPA,

POSitive Hospitality Management Center — system centralnego zarza-
dzania sieciami gastronomicznymi 1 hotelowymi,

POSitive MMS — system zarzadzania reklama multimedialna,

POSitive Restaurants Management Center dla PDA — mobilne mene-
dzerskie centrum informacyjne w sieci restauracji.

Ponadto w obszarze zarzadzania wystepuja systemy:

— Bastion ERP Financials — system finansowo-ksiggowy z rozbudowa-
nymi funkcjami ksiggowosci zarzadczej, zawierajacy takze modut rozli-
czen Srodkéw trwatych zintegrowany z oprogramowaniem POSitive Ho-
spitality (zob. ryc. 11.2);

— Bastion ERP Personnel — system parkowo-patacowy zintegrowany
réwniez z oprogramowaniem POSitive Hospitality.

Start » Systemy dla sektora MSP » Bastion ERP Financials

Bastion ERP Financials — peina kontrola kosztéw i
monitoring sytuacji finansowej firmy. Zarzadzanie

SYSTEMY DLA GASTRONOMII

RESTAURACJE, KAWIARNIE | rachunkowoscig przedsiebiorstwa.
PUBY
Bastion ERP to j dzani igbi W sposéb y
SIECI GASTRONOMICZNE strategiczne obszary dziatalnosci firmy i ulatwia efekty ie jej i
PIZZERIE ERP w nazwie sy Bastion pochodzi od angielskiego zwrotu i planning odn sig do grupy
y i y ierajgcych dzani bami igbi Bastion ERP doskonale
KLUBY | DYSKOTEKI wywiazuje sie 2 tego zadania.
ROZSZERZENIE SYSTEMU kie mozliwosci sy doskonal ja sie w $rednich i duzych iebi h, jak i s3 odpowiednie dla
y jacych mniejszych fim. [ Bastion ERP jest w petni zintegrowany z innymi rozwigzaniami LSI -
SYSTEMY DLAHOTELI POSitive Hospitality i POSitive Retail.
ERP Financials jest In dutem sy Bastion ERP Funkcjonalnie obejmuje cato$é dnii
SYSTEMY DLAOBIEKTOW i z obstugg dziatu ksiegowosci dzania fi i w firmie, ii ingi
SPORTOWYCH
HUNKOWOSC FINANSOWA:
SYSTEMY DLA SKLEPOW RACHUNKOWOSG SOWA:
o ksiegowosé fi Kadowy plan kont, - keiegi i tannin o
SYSTEMY DLA SEKTORA MSP ksiegowych, rozliczanie kosztéw firm, ochrona danych, wielowalutowosé, itd.;
® kasy i rachunki bankowe;
N ia krziowe i mik
ZAKRES USLUG rajowe fmieczy

. ii
* sprawozdaweczosé:

Z 1 6 dt o: hitp://www.Isisoftware.pl/index.php/sektor-msp/bastion-erp-financials/ (dostep:
2.01.2015 r.).

Rycina 11.2. Oferta systemu Bastion ERP Financials
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Tak wigc pakiet POSitive Hospitality tworza wyspecjalizowane syste-
my, zintegrowane z innymi systemami pracujacymi w identycznym $rodo-
wisku informatycznym. Czg$¢ funkcji jest wspolna dla wszystkich syste-
mow, np. gastronomiczna, gospodarka magazynowa (POSitive Restaurant),
obstuga recepcji hotelowej (POSitive Hotel), rezerwacje ustug (POSitive
SPA & Sport), czy tez opracowanie projektow cateringowych (POSitive
Catering). Wigkszo$¢ operacji zwiazanych ze sprzedaza, obstuga klientow
1 zarzadzaniem obiektem, bez wzgledu na rodzaj programu, moze by¢ wy-
konywana na jednym stanowisku.

Podstawowe zalety pakietu POSitive Hospitality to przyjazny interfejs,
obszerno$¢ opcji konfiguracyjnych, szybki dostep do réznorodnych rapor-
tow.

Dzigki architekturze opartej na bazie danych MS SQL, pakiet POSitive
Hospitality jest przygotowany do petnej wspdlpracy z innymi systemami
zarzadzania obiektem. Dalsza uwaga zostala skupiona na wyszczego6lnie-
niu grup funkcji oraz wskazaniu mozliwosci rozszerzenia systemu POSiti-
ve Restaurant o dodatkowe funkcje wspomagajace pracg:

— rozbudowany nadzor oraz koordynacja pracy w lokalu,

— konfiguracja terminali POS,

— tworzenie menu od podstaw, podglad widoku sali, ceny,

—klienci, a w ramach tego dodatkowo podziat na grupy odbiorcéw, usta-
wianie uprawnien dodatkowo dla uczestnikow turnuséw, ofert okoliczno-
sciowych i1 dedykowanych przyjec, obstuga jezykow obcych,

— kontrola dokumentow sprzedazy,

— gastronomiczna gospodarka magazynowa oraz raporty gastronomiczne,

—rejestracja i rozliczenie czasu pracy (RCP),

— raporty rezerwacji, ksiggowe,

— magazynowe, a ramach nich dodatkowo: zuzycia surowcow, dodat-
kéw pomniejszanych o ilos¢ odpadow,

— raporty rozliczeniowe, w tym dodatkowo za odbior §mieci 1 odpadow,
z dostawcami i odbiorcami,

— raporty sprzedazowe,

— system zarzadzania kuchnia (Kitchen Display System) 1 obstuga gos$ci
(MiniPOS); dzigki wymienionym $rodkom kelner posiada zawsze przy so-
bie m.in. aktualne informacje na temat sytuacji na sali.

W ramach systemu o obszernej funkcjonalnosci POSitive SPA & Sport
dodatkowo proponuje si¢ rozszerzenie o ranking ustugodawcow, w tym
dtugotrwate umowy, wspodtpraca z lekarzami, habilitantami, kosmetologa-
mi, dietetykami.

POSitive Hospitality bazuje na sprzgcie komputerowym obejmujacym
nastgpujace rodzaje urzadzen:
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— terminal dotykowy,

— czytnik kart magnetycznych z interfejsem USB,

— monitor dla klienta,

— terminal mobilny,

— drukarka fiskalna,

— bezprzewodowy system przywolawczy,

— serwer bezprzewodowego systemu komunikacji dla kucharzy i kelne-
row.

Proponuje sig, aby w ramach identyfikacji klientow przy stolikach prze-
kazywa¢ dodatkowo propozycje pakietu obiadowego, w sktad ktorego
wchodza do wyboru diety: normalna, cukrzycowa, bezglutenowa, wege-
terianska, jarska.

W ramach pakietu POSitive Hospitality wchodzi takze bezprzewodowy
system inwentaryzacyjny (ICS), sktadajacy si¢ z: komputera PDA, czytni-
ka kodow kreskowych, wagi precyzyjnej. Dostep do pokoi hotelowych jest
mozliwy poprzez odpowiednie identyfikatory elektroniczne. Wspolpraca
cato$ci systemu zintegrowanego nastgpuje dzigki rozbudowanej sieci kom-
puterowej, oprogramowaniu dost¢pu mobilnego i zainstalowanemu serwe-
rowi Microsoft SQL Server. Dzialanie poszczeg6lnych systemow wspoma-
gajacych mozna przedstawi¢ w formie schematow blokowych.

11.3. Modyfikacja systemu
poprzez wprowadzenie karty pacjenta

System wspomagajacy prace przychodni lekarskiej sktada si¢ z serwera,
gdzie znajduje si¢ baza danych, oraz z dedykowanej aplikacji Przedsig-
biorstwa Informatycznego KAMSOFT S.A. w Katowicach, zainstalowanej
na stacjach roboczych, z ktorych korzystaja okre$leni uzytkownicy'*. Za-
daniem poszczegdlnych modutow sktadowych systemu zwanego KS jest
bezposrednie wspomaganie obshlugi rejestracji pacjentow oraz prowadze-
nie specjalistycznych gabinetow lekarskich. Fragment strony internetowe;j
firmy KAMSOFT S.A. reklamujacej rozwiazania dla medycyny pokazano
na rycinie 11.3.

134 Opracowanie bazuje na fragmentach pracy zaliczeniowej studentek WSZiA w Opo-
lu:M. Wach, D.Switata, Przedstawienie struktury funkcjonalnej systemu infor-
matycznego w przychodni lekarskiej, a w szczegolno$ci okreslenie zakresu modyfikacji
tego systemu w zakresie realizacji §wiadczenia medycznego poprzez wprowadzenie karty
pacjenta, Opole 2014.
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KAMSOFT » MEDYCYNA

KS-SOMED, Zintegrowany System
Informatyczny Obstugi Przychodni

¥ Wielomodutowe narzedzie
wspomagania pracy srednich i duzych

przychodni specjalistycznych. System
wyrdznia sie rozbudowana funkcjonalnoscia,
pozwalajaca na obstuge najwazniejszych zagadnien
organizacyjnych: zarzadzanie terminarzem wizyt,

MEDYCYNA ROZWIAZANIA DLA MEDYCYNY
FARMACIA
2 Serwus KS-PPS, Podstawowy Program
WETERYNARIA . 5 ’
Serwusas - Swiadczeniodawcy
. Systematyczna Elektroniczna
ZARZADZANTE ainn Rejestracia wynikow Weryfikacji Proste, niezawodne i szybkie
KOMUNIKACIA Up(aw_nlgq Swiadczeniobiorcow i co rozliczanie wszystkich rod_zajdw
najwazniejsze AUTOMATYCZNE (bez kontraktdw zawartych m.in. z
SPRZET koniecznosci zbierania, nagrywania, przechowywania Narodowym Funduszem Zdrowia, zgodnie z aktualnymi
plikéw dostarczanych przez eWUs) wykorzystanie ich wymaganiami i formatami. Z KS-PPS mozna ponadto
USLUGI w procesie rozliczania $wiadczeri z Narodowym drukowac recepty, prowadzic terminarz wizyt, prosta,
Funduszem Zdrowial - dokumentacje. System stale rozwijany jest o nowe,
PARTNERZY dodatkowe moduty... =
WWW.0S02.PL

KS-MEDIS, Obstuga Szpitala

Pierwsze spdjne potaczenie
wspomagania procesdw medycznych i
sd administracyjnych szpitala z pomoca,
jednego systemu. Kilkadziesiat
modutéw zaprojektowanych tak, aby zinformatyzowac
praktycznie wszystkie komdrki organizacyjne szpitala,
od izby przyjet, oddziatdw, kontroli zakazeri

gromadzenie danych medycznych, obstuga rozliczen
finansowych z ptatnikami... =

szpitalnych, laboratorium az do gospodarki
magazynowej, dziafu finansowo- ksiegowego... =

Z 1 6 d to: hitp://www.kamsoft.pl/ (dostep: 2.01.2015 1.).
Rycina 11.3. Oferta systemu KS firmy KAMSOFT S.A.

System KS opracowano dla dowolnej liczby stanowisk w sieci. Podziat
systemu na wersje umozliwia dostosowywanie do specyficznych wyma-
gan uzytkownika. W ramach tego systemu wystepuja nast¢pujace modu-
ty:

— lekarski — przeznaczony do wspomagania pracy lekarzy roznych spe-
cjalnosci, oprocz rezerwacji wizyt pacjentéw shuzy m.in. do wprowadzania
1 przechowywania danych medycznych uzyskiwanych podczas kolejnych
wizyt pacjenta w gabinecie, pozwala tez na wystawienie pacjentowi skie-
rowania;

—terminarz — stanowiacy wielofunkcyjny kalendarz elektroniczny, ktéry
umozliwia ustalanie czasu pracy poszczeg6lnych pracownikéw i1 otwarcia
gabinetow, rezerwacj¢ wizyt u specjalistow i ich potwierdzanie w przykta-
dowej poradni lekarskiej Optima Medycyna w Opolu (zob. ryc. 11.4).

Po zgloszeniu si¢ pacienta do przychodni lekarskiej dalsze postepowa-
nie jest nastepujace:

— przyjecie zgloszenia 1 ustalenie mozliwosci realizacji $wiadczenia
oraz ptatnika,

— ustalenie terminu poinformowania pacjenta o terminie oraz wymaga-
nej dokumentacji,

— skierowanie pacjenta do odpowiedniego gabinetu w celu realizacji
swiadczenia,

—realizacja $wiadczenia,

— skompletowanie 1 zabezpieczenie dokumentacji.
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NZOZ Optima Medycyna. Przychodnie,
poradnie specjalistyczne

Dambonia 171

Opole

(77) 887-21-21

Z 16 d to: http://www.zumi.pl/2694862,NZOZ_Optima_Medycyna. Przychodnie _poradnie
specjalistyczne,Opole,firma.html (dostep: 2.01.2015 1.).

Rycina 11.4. Dane adresowe przychodni lekarskiej Optima Medycyna

W celu dalszego rozwoju systemu KS proponuje si¢ w ramach woje-
wodztwa opolskiego:

— modyfikacj¢ systemu bazy danych z serwerem podlaczonym do Inter-
netu 1 mozliwoscia dostepu potencjalnego pacjenta do funkcjonalnosci KS;

— wdrozenie karty statego pacjenta (KSP). Przewiduje sig, ze karta ta
umozliwi pozyskiwanie i1 zatrzymanie w danej przychodni lekarskiej do-
tychczasowych pacjentow. Zaktada sig, ze KSP bedzie w przysztosci klu-
czem dostepu do systemu opieki zdrowotnej na terenie catego wojewodz-
twa opolskiego, utatwiajacym komunikacje pacjenta z lekarzem, apteka,
przychodnia specjalistyczna 1 szpitalem. Firma KAMSOFT S.A. w swojej
ofercie proponuje standardowe rozwiazania karty KSP (zob. ryc. 11.5).

Z 16 dto: Karty Stalego Pacjenta.pdf (dostep: 2.01.2015 r.).
Rycina 11.5. Strony karty statego pacjenta firmy KAMSOFT S.A.

Dla potrzeb przychodni Optima Medycyna opracowano dedykowana
karte statego pacjenta, na rewersje ktorej wystepuje kod kreskowy numeru
identyfikacyjnego karty, imi¢ 1 nazwisko, podpis pacjenta, mozna umiesci¢
jeszcze dalsze dane apteki, przychodni, pacjenta. Przewiduje si¢ mozliwos¢
zamieszczenia informacji o skierowaniu do przychodni specjalistycznej czy
szpitala. Wymaga to jednak adaptacji obecnej fizycznej wersji KSP oraz
oprogramowania i czytnikdéw do korzystania z niej w innych placéwkach
medycznych. Nadmienia si¢, ze blizsze informacje o toku leczenia mozna
uzyska¢ z systemu komputerowego. Numer identyfikacyjny jest kluczem
do danych zabezpieczony poprzez numer PIN. Trzeba dodaé, ze szersze
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korzystanie z KSP wymagac bedzie posiadania przez inne podmioty stuzby
zdrowia kompatybilnego oprogramowania i wyposazenia w odpowiednie
czytniki.

11.4. Wdrazanie zintegrowanego systemu
informatycznego w przedsiebiorstwie produkcji palet

Firma Manufaktura Palet jest producentem réznego rodzaju palet drew-
nianych jednorazowych oraz europalet. Przez ostatnie kilka lat firma prze-
chodzita modernizacjg, zakupiono bowiem dwa ciagi technologiczne — je-
den tnacy pnie drzewa na deski, a drugi zbijajacy palety!'*.

Wybierz jezyk  wam Polski

MANUFAKTURA

Strona Growna O firmie  Oferta  Galeria  Praca  Jako$¢  Konte

Witamy na stronie Manufaktury Palet
Producenta palet drewnianych.

W naszej ofercie znajda Paristwo Palety Euro,
a takze palety jednorazowe wedtug specyfikacji klienta.

Manufaktura Palet Sp. z 0.0.
Krychéw, 22-235 Harisk, Polska
NIP: 563 19 32 997 / REGON: 110252110

716 d to: hitp://www.manufakturapalet.pl/, pdf (dostep: 2.01.2015 r.).

Rycina 11.6. Internetowa strona glowna firmy Manufaktura Palet w Krychowie

Aktualna sie¢ strukturalna systemu informatycznego sktada si¢ z dwoch
sieci logicznych z dostepem do Internetu kazdej z nich. Pierwsza usytu-
owana jest w gtownym budynku biurowym i obejmuje kilka komputerow,
natomiast druga zlokalizowana jest w obiekcie maszyn produkcyjnych. Na
jednym z komputerow pierwszej sieci zainstalowany jest program Sage
Symfonia Kadry i Ptace, ktory wspomaga zarzadzanie ptacami oraz danymi
kadrowymi pracownikow firmy. Oprdocz obliczania ptac, automatyzuje ewi-
dencje czasu pracy. Zapewnia kompleksowa obstuge roznych form zatrudnie-
nia. Wspolpracuje z programem Platnik w zakresie deklaracji ZUS-u, ponad-

135 Niniejsze opracowanie bazuje na pracy zaliczeniowej studentow WSZiA w Opolu:
A.Urbanowicz A.Prochota, Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycz-
nego, Opole 2014,
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to umozliwia przygotowanie dokumentow zgodnych z formatem aplikacji
SODIiR OFF-line'*®. Fragment strony tytulowej programu Sage Symfonia
Kadry i Ptace pokazano na rycinie 11.7.

Strona gtéwna > Produkly > Obszar kadrowo-ptacowy > Sage Symfonia Kadry i Place

@ Sage Symfonia Kadry i Ptace

Obszar kadrowo-ptacowy

Ogolne | Szczegdly | Opcie dodatkowe | Ceny Ustugi | Pomoc

Z 1 6 d t o: http://www.sage.com.pl/produkty/obszar-kadrowo-placowy/kadry-i-place/sage-sym
fonia-kadry-i-place (dostgp: 2.01.2015 r.).

Rycina 11.7. Fragment strony tytutowej programu Sage Symfonia Kadry i Place

Bezptlatny program Platnik umozliwia ptatnikom sktadek tworzenie,
weryfikacje 1 wysylanie do ZUS-u dokumentow ubezpieczeniowych, a jego
funkcje sa nastgpujace’’:

— tworzenie dokumentow zgloszeniowych i ubezpieczeniowych,

— import danych z systemow kadrowo-ptacowych,

— przesytanie dokumentéw ubezpieczeniowych do ZUS,

— automatyczne tworzenie informacji miesigcznych i rocznych dla ubez-
pieczonego,

— synchronizacja 1 weryfikacja danych z baza ZUS.

Oprécz oprogramowania uzytkowego do eksploatacji Saga Symfonia
Kadry i Ptace wymagane sa m.in. nastgpujace narzedzia softwarowe:

— program Internet Explorer 6.0 lub nowszej wersji,

— program Adobe® Acrobat® Reader do odczytu dokumentacji dostar-
czanej w formacie PDF,

— pakiet Microsoft Office 2007 lub nowsze wersje.

Na kolejnym komputerze w ramach biurowca pierwszej sieci logiczne;j
prowadzona jest gospodarka materialowa, na podstawie dostarczanych do-
kumentow papierowych z dziatu produkcji 1 obrotu magazynowego. Ko-
rzysta si¢ w tym zakresie z aplikacji WF-Mag firmy ASSECO WAPRO
opracowanego pod Windowsem i SQL. System magazynowy stuzy do pro-
wadzenia ewidencji ilo§ciowo-wartosciowej. Wspomaga sprzedaz poprzez
rozbudowany system wariantoéw sprzedazy, cennikow, upustow, kontrole
zobowiazan i naleznos$ci. Utatwia opracowanie analiz przeplywu towaro-

136 http://www.pfron.org.pl/pl/aktualnosci-sodir/2311, Aplikacja-SODiR-OFF-line.html
(dostgp: 2.01.2015 r.); format wzorow formularzy WND jest wymagany przez oprogramo-
wanie Panstwowego Funduszu Osob Niepetnosprawnych.

37 http://pue.zus.pl/platnik (dostep: 2.01.2015 1.).
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wego w zadanym przedziale czasowym. Ofertg ogélna programu WF-Mag
w zakresie sprzedazy i magazynu pokazano na rycinie 11.8.

Sprzedaz i magazyn WF-Mag START

Aktualna wersja: 8.00.2 »

Réznice migdzy wariantami programu

[=roe+ | xaves [onesra onesrazpuve
MNowoczesna technologia
S Przeglad podstawowych funkcji programu
o Wspdtpraca
\\ Wyrnagania sprzetowe
Przyktadowe ekrany
E:: \ Lista urzadzen wspdtpracujacych z aplikacja
- ="
oy

Filmy instruktazowe

Zmiany w VAT 2014
Sprzedas ¥

Imagazyn

71 6 d to: hitp://www.wapro.pl/wapro/start/sprzedaz-magazyn (dostep: 2.01.2015 r.).
Rycina 11.8. Oferta programu WF-Mag

WF-Mag dla Windows jako instalacja jednostanowiskowa sklada si¢
z trzech podstawowych modutéw stuzacych do ewidencji w magazynie,
wspomagania sprzedazy oraz rozliczen finansowych. Na szczeg6lna uwa-
ge zastuguje modut finansowy, w sktad ktérego wchodza: rejestry operacji
bankowych, kasowych i rozrachunkow z kontrahentami.

Znajdujace si¢ w drugiej sieci logicznej komputery posiadaja dostgp do
podstawowego oprzyrzadowania programistycznego w biurowcu oraz do
sieci Internet, przy czym w obszarze bezposredniej produkcji nie korzysta-
no dotychczas z zadnej aplikacji wspomagajacej proces produkcyjny i za-
rzadzanie. Trzeba tu dodaé, ze teren firmy jest obecnie rozciagnigty pomig-
dzy kilkoma duzymi obiektami, co utrudnia proces integracji sprz¢towe;.

Przejdzmy teraz do proponowanych przez studentow w ramach prac
zaliczeniowych hipotetycznych zmian i usprawnien dotychczasowego sys-
temu informatycznego. Pierwszym krokiem przed wdrozenie nowego sys-
temu zintegrowanego klasy ERP bedzie zmodernizowanie 1 scalenie sieci
logicznych na terenie firmy sprowadzajace si¢ do:

— wymiany urzadzen sieciowych w wyniku scalenia dwoéch sieci logicz-
nych w budynku biurowym nr 1 oraz budynku nr 2 grupujacym produkcje
1 magazyn,

— zamontowania bramek wejsciowych do identyfikacji czasu pracy pra-
cownikow,

— wymiany przestarzatego sprzgtu komputerowego na proponowane ze-
stawy stacji roboczych Lenovo A58 z systemem Microsoft Windows 7,
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— zakupu drukarek i skaneréw dla dziatow produkcji, magazynu, sprze-
dazy, kadr,

— zakupu serwera plikow IBM wraz z zainstalowanym systemem opera-
cyjnym Microsoft Windows Server 2012 i z niezbgdnymi licencjami uzyt-
kownikow terminali.

Kolejnym projektowanym krokiem (w sferze prac edukacyjnych) bedzie
wdrozenie wielomodutowej aplikacji zintegrowanej klasy ERP o nazwie
RAKSSQL firmy RAKS. Pakiet ten jest obszernym narzgdziem rejestruja-
cym zdarzenia gospodarcze, zachodzace w danej firmie oraz obrazujacym
dzialalno$¢ operacyjna i finansowa. Oparty jest na wspdlnej bazie danych
scalajacej informacje o dziatalno$ci firmy i umozliwiajacej bezposredni do
niej dostgp przez upowaznionych uzytkownikow.

Sprzedaz Ksigga Podatkowa -+

I

Punkt Obstugi
Sprzedazy

+

Ksigga Handlowa -+

Magazyn Kadry i Ptace

Produkcja Finanse

E-sklep Srodki Trwate

Platforma B2B Budzetowanie i Analizy -+

Mobilni Handlowcy - Bazy Prawne

H

Z 1 6 d to: http://www.raks.pl/male-i-srednie-firmy (dostep: 2.01.2015 r.).
Rycina 11.9. Moduty systemu RAKSSQL w wersji dla matych i srednich firm

Na podkreslenie zastuguje otrzymanie przez firmg¢ razem z pakietem
RAKSSQL darmowego systemu bazy danych SQL dla dowolnej liczby
stanowisk. Wdrozenie pakietu przykladowo w firmie Manufaktura Palet
mozna oprze¢ o jego wyselekcjonowane moduly oraz opcje funkcjonalne.
Przedstawione teraz zostang podstawowe funkcje realizowane przez mo-
duty wymienione na rycinie 11.9.

Ksiega handlowa to program do prowadzenia peinej ksiggowosci. Re-
alizowane sa operacje ksiggowe, poczawszy od planu kont, ksiggowania
dokumentow, rozrachunkow i rozliczen, az po automatyczne sporzadza-
nie tabeli bilansowej, deklaracji oraz roznego rodzaju zestawienia. Modut
ten wspoOlpracuje z bankowymi systemami rozliczeniowymi Home Ban-
king. Ponadto generuje dokumenty zgtoszeniowe do urzedéw skarbowych
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1 ZUS"3®. System Home Banking zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa
m.in. dzigki unikalnemu kluczowi dostgpu oraz stosowaniu niepowtarzal-
nego podpisu elektronicznego znanego tylko uzytkownikowi.

Pelna integracja oraz ciaglo$¢ ewidencji ksiggowej pozwala na tworze-
nie dla jednego wtasciciela deklaracji z kilku réznych zrodet przychodu,
niezaleznie od prowadzonej ewidencji (ksi¢ga handlowa, ksigga podatko-
wa, ryczatt). Aplikacja uzytkowa umozliwia sktadanie deklaracji podatko-
wych droga elektroniczna, pod warunkiem zlozenia pod nia bezpiecznego
podpisu elektronicznego. Modul Ksiega handlowa rejestruje czas pracy,
ilo$¢ 1 warto$¢ wprowadzonych i zaksiggowanych dokumentéw i dekretow
w rozbiciu na kazda prowadzong firme i kazdego uzytkownika. Oprogra-
mowanie umozliwia dostosowanie standardowo dostgpnych zestawien do
wymagan uzytkownikow firmy.

Kadry i ptace — modut ten usprawnia biezace zadania pracownikow od-
powiedzialnych za zagadnienia kadrowe i ptacowe. Pozwala na dowolnos¢
tworzenia sktadnikow ptacowych wynagrodzenia i umozliwia wprowadza-
nie wlasnych formut wyliczania sktadnikéw ptac. Lista plac wystawiona
w module Kadry i ptace jest widoczna w modutach Finanse i Ksiegowosc.
Ponadto omawiany modul wspotpracuje z systemem rejestracji czasu pra-
cy. Podstawowym zbiorem modutu Kadry i place jest kartoteka pracowni-
kéw. Funkcjonalnos¢ tej kartoteki umozliwia podtaczenie elektronicznych
dokumentow, plikow graficznych, sporzadzanie schematow struktury or-
ganizacyjnej. W ramach zagadnien kadrowych mozna prowadzi¢ umowy
o pracg. Oprogramowanie zawiera gotowe schematy do obliczania wyna-
grodzen pracownikéw. Mozna sktada¢ deklaracje podatkowe i inne droga
elektroniczng. Dogodna jest mozliwo$¢ generowania rdéznych raportow,
obstugi bankowosci elektronicznej i wystgpujaca integracja z funkcjami
ksiggowosci.

Srodki trwate — modut ten ulatwia ewidencjonowanie, aktualizacje
1 umarzanie $rodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych prawnych.
Kartoteki tego modutu zawieraja pelna informacj¢ o srodku trwatym. Uzyt-
kownik ma mozliwo$¢ wielopoziomowego grupowania srodkow trwatych
1 sporzadzania zestawien. Modut generuje dokumenty niezbgdne do pra-
widlowego gospodarowania srodkami trwatymi oraz wykazy ewidencyjne

138 http://www.bswysokiemazowieckie.pl/bankowosc-internetowa/home-banking html
(dostep: 2.01.2015 r.). Home Banking jest ustuga dla firm polegajaca na zapewnieniu do-
stgpu do informacji oraz mozliwos$ci sktadania dyspozycji z rachunkéw bankowych klien-
ta za pomoca elektronicznego systemu zdalnej obstugi bankowej. Umozliwia on bezpiecz-
ng obstugg posiadanych w banku rachunkéw, m.in. wykonywania przelewow, pobierania
i przegladania wyciagow, sprawdzania sald rachunkéw i dostepnych $rodkow, drukowania
potwierdzen zrealizowanych transakcji.
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zgodne z wymaganiami Ustawy o rachunkowosci 1 przepisami dotyczacy-
mi prowadzenia ksiggi przychodow i rozchodow.

Sprzedaz — modul ten wspomaga pracg w dziale sprzedazy i w maga-
zynie. Pozwala na zautomatyzowanie procesow obstugi sprzedazy, zamo-
wien, magazynu, platnosci 1 rozliczen z kontrahentami. Program wspotpra-
cuje z urzadzeniami fiskalnymi, czytnikami kodéw, kolektorami danych
1 innymi urzadzeniami zewngtrznymi, a ponadto ze sklepem internetowym.
Modut Sprzedaz cechuje integracja czgsci sprzedazowej i CRM'™. Oprocz
planowania wizyt u kontrahentéw, w znaczacy sposob utatwia zarzadzania
procesami sprzedazy.

Rozwinigciem modutu Sprzedaz jest modul CRM. Integruje on dziata-
nia w zakresie sprzedazy, realizacji zamowien oraz oferowania ushug. Ko-
ordynuje oraz jednoczy wszystkie etapy interakcji z klientem.

Produkcja — zwr6¢my teraz uwage na modut Produkcja, ktéry wspoma-
ga zarzadzanie procesem produkcyjnym, a w tym prowadzenie ewidencji
produkcji w toku. Program dostarcza informacji o planowanej i wykonane;j
produkcji, zaréwno ilosciowo, jak 1 wartosciowo. Utatwia jej wyceng oraz
prowadzenie gospodarki poifabrykatami. Funkcjonalno$¢ tego modulu
sprowadza si¢ do:

— zarzadzania produkcja poprzez kontrolg wykorzystywanych zasobow,

— nadawania numerow serii oraz termindw przydatnosci dla partii pro-
dukcyjnych,

— identyfikacji uzytych zasobow przy powstawaniu wyrobow,

— pelnej integracji z pozostatymi modutami systemu.

Podstawowym dokumentem modutu Produkcja jest zlecenie produkcyj-
ne. Wbudowany w system interfejs pozwala na porzadkowanie duzych ilo-
sci informacji przez filtrowanie, grupowanie lub podsumowanie, tworzac
niezbedne raporty i zestawienia w wymaganych przekrojach.

Magazyn — modut stuzy do obstugi magazynu/magazynoéw, a mianowi-
cie do wystawiania dokumentow przychodu/rozchodu, sterowania zapasa-
mi poprzez ostrzeganie o wyczerpaniu lub nadmiernych zapasach, parame-
tryzacji towarow, obstugi kodow kreskowych. Ponadto generowane moga
by¢ automatycznie zamoéwienia na czesci 1 surowce do procesu produkcyj-
nego i czynnosci pozaprodukcyjnych.

139 http://pl.wikipedia.org/wiki/System CRM (dostep: 2.02.2015 r.). CRM to system
informatyczny, ktory automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient—organizacja w za-
kresie pozyskania oraz utrzymania (obstugi) klienta, czyli system wspomagajacy prace
dziatow: marketingu, sprzedazy, obstugi klienta. Kompleksowe rozwiazanie wspomaga-
jace zarzadzanie relacjami z klientami powinno zapewni¢ wspomaganie wszystkich faz
kontaktu klienta z organizacja, poczawszy od rozpoznania jego potrzeb i identyfikacje,
poprzez zawarcie transakcji, na ustudze posprzedaznej skonczywszy.
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Budzetowanie i analizy — korzystanie z tego modutu umozliwia opra-
cowanie roznego rodzaju analiz dzialalno$ci firmy, zestawien oraz rapor-
tOwW w oparciu o proponowane przez program standardowe wzorce. Mozna
tworzy¢ budzety, plany dtugookresowe i prowadzi¢ biezaca kontrolg reali-
zacji budzetow. Na uwage zastuguje mozliwos¢ wykonania analizy wskaz-
nikowej rentownosci, struktury finansowania, efektywnos$ci wykorzystania
majatku firmy oraz czuwania nad ptynno$cia finansowa i wykorzystaniem
potencjatu zatogi.

Zasygnalizowano tylko elementy obszernej funkcjonalnosci aplikacji
informatycznej, jaka jest system zintegrowany RAKSSQL. Szersze infor-
macje mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy RAKS'.

11.5. Serwis sprzetu elektronicznego

Firma uslugowo-handlowa o nazwie Elzet s.c. zajmuje si¢ naprawami,
konserwacja, sprzedaza sprzgtu, akcesoriow, czgsci zamiennych zwiaza-
nych ze sprzgtem elektronicznym powszechnego uzytku'*!. Jednak pod-
stawowym kierunkiem dziatalno$ci sa ushugi serwisowe $wiadczone dla
odbiorcow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych. Wymieniona fir-
ma swoim dziataniem obejmuje obszar wojewodztwa opolskiego. Posiada
autoryzacje producenta na obstuge, naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne
sprzetu marki Sony, Grundig, Panasonic i Philips.

Roéwnolegle z ustugami prowadzona jest dziatalnos¢ handlowa. Obej-
muje ona sprzedaz sprzgtu radiowo-telewizyjnego oraz akcesoriow eks-
ploatacyjnych powiazanych z markami firm, z ktorymi posiada podpisane
umowy autoryzacyjne. Sprzedaz oraz dziatalno$¢ ustugowa prowadzona
jest w salonie ustugowo-handlowym w Ke¢dzierzynie-Kozlu. Firma zajmu-
je sig takze doradztwem technicznym. W firmie zatrudnionych jest pigc
osob, w tym: kierownik, serwisanci, sprzedawca w sklepie, recepcjonist-
ka serwisu. Elzet s.c. korzysta z ksiggowosci zewnetrznej, zlecajac ustu-
gi w zakresie rozliczen podatkowych oraz $swiadczen pracowniczych. Co
miesiac kierownik konsultuje si¢ z ksiggowoscia 1 przekazuje dokumenty
w formie papierowe;.

Dotychczasowe prowadzenie rozliczen jak tez podzial zadah migdzy
pracownikow firmy wymaga reorganizacji i wspomagania technika kom-
puterowa. Kierownik skupia bowiem zbyt wiele obowiazkow i funkcji
zwlaszcza w zakresie jego wspotpracy z kontrahentami, a manualne roz-

140 http://www.raks.pl/ (dostep: 2.01.2015 1.).

141 Opracowanie bazuje na pracy zaliczeniowej studenta WSZiA w Opolu: H. L i p-
nicki, Koncepcja usprawnienia wspotpracy z dostawcami i odbiorcami ustug w zakresie
serwisu sprzetu elektronicznego, Opole 2014.
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liczenia spowalniaja tempo pracy firmy. W tej sytuacji postanowiono —
mimo mikrofirmy — zakupi¢ i wdrozy¢ niedrogie oprogramowanie, ktore
obejmuje nastepujace funkcje:

— zarzadzanie zapasami,

— $ledzenie realizacji dostaw,

— planowanie i realizacja zaopatrzenia,

— sprzedaz towaru i ustug,

— zarzadzanie relacjami z klientami,

— prowadzenie ksiggowosci.

Zaklada si¢ zorganizowanie pakietem standardowym bazy danych
w zakresie funkcjonalno$ci prezentowanej firmy, obejmujacej dane o sta-
nie magazynowym czg¢sci zamiennych, czgsciach zamiennych zamawia-
nych przez klientow z podzialem na zamowienia zrealizowane 1 w trakcie
realizacji. Ponadto w ramach bazy danych prowadzone bgda rozliczenia
napraw gwarancyjnych, informacje o towarach znajdujacych si¢ aktualnie
w sklepie, w tym ceny, rabaty 1 promocje okresowe. Prowadzenie biznesu
w obecnym czasie wymaga wdrozenia sklepu internetowego oraz opraco-
wania i uruchomienia strony internetowej, promujacej dziatalno$¢ firmy
Elzet s.c. z podziatem na podstrony:

— informacja o firmie (zakres dziatalnosci, lokalizacja, kontakt),

— zakres dzialalnosci sklepu ze sprzg¢tem elektronicznym z wyszczegol-
nieniem asortymentu, cen 1 mozliwo$ci upustow,

— katalog akcesoriow mozliwych do sprowadzenia dla serwisowanego
sprzetu elektronicznego,

— kontakt z serwisem 1 internetowe prowadzenie zlecen ustug naprawy
sprzetu.

Kolejnym krokiem w modernizacji firmy bgdzie nadanie nowych obo-
wiazkow 1 uprawnien pracownikom z uwzgl¢dnieniem odciazenia kierow-
nika od rutynowych biezacych czynnosci. Zamiarem jest wykorzystanie
internetowej technologii mobilnej do pozyskiwania informacji o aktualnie
dostepnych towarach u kontrahentéw, szybkiego informowania klientow
o prowadzonych aktualnie promocjach i1 zakresie ustug, przyjmowania zle-
cen od klientow oraz powiadamiania ich o czasie realizacji ustug i przewi-
dywanych kosztach. Ambitne zamierzenia wymagaja zbudowania w firmie
wewngtrznej sieci komputerowej Ethernet, wspoOtpracujacej z sieciami ze-
wnetrznymi, ktdra obejmuje:

—serwer z baza danych oraz zainstalowana aplikacja do sprzedazy inter-
netowej, a takze aplikacja stuzaca do komunikacji 1 dokonywania zgtoszen
W serwisie;

— komputer kierownika do prowadzenia nadzoru nad catoscia dziatalno-
Sci, a w szczegllnosci stanem finansowym;

149



— urzadzenia elektroniczne do komunikacji z komputerami firm wspot-
pracujacych w zakresie dostawy czgsci sprzg¢tu elektronicznego;

— komputer z aplikacja do pracy w sieci WEB w celu prowadzenia skle-
pu internetowego oraz zdalnego serwisu ustug;

— komputer w biurze rachunkowosci;

— komputer dla serwisantow oraz odrgbny dla recepcji prowadzace;j
ustluge tradycyjna i bezposrednia zdalna;

— komputer w sklepie zawierajacy bazg danych o towarach, ich dostep-
nosci i obrotach, powinien mie¢ program do obstugi i wydruku faktur oraz
rachunkow, istnie¢ musi tez mozliwo$¢ sporzadzania raportow sprzedazy
1 kasowych.

Niniejszy material to ogdlne zalozenia przewidywanego do zaprojek-
towania oraz implementacji systemu unowoczesniajacego wspoOlprace
z dostawcami i odbiorcami w zakresie sprzedazy i1 serwisowania sprzg-
tu elektronicznego. Celowo nie poszukiwano i nie wskazano dostgpnego
standardowego pakietu informatycznego. Niech to bedzie zadanie dla stu-
dentdw, ktorych ambicja jest zosta¢ kreatorami 1 wdrozeniowcami nowych
aplikacji z uzyciem aktualnych technologii informacyjnych.

11.6. Zastosowanie automatycznej identyfikacji transakcji
W magazynie czesci do remontéw

Obecnie w przedsigbiorstwie Bazalt-Gracze Sp. z 0.0. eksploatowany
jest zintegrowany system XYZ opracowany przez ZETO Opole. System
ten to oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie réznymi obszarami
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Obejmuje: rachunkowos¢, sprawozdaw-
czo$¢ finansowa, zarzadzanie personelem, obstuge procesow logistycznych
i produkcyjnych!#?. System ten klasy ERP obejmuje obszary aplikacyjne:
Finanse, Srodki trwale, Analizy finansowe, Logistyka, Produkcja, Perso-
nel, Portal pracownika. Opracowany zostal na platformie relacyjnej bazy
danych Progress® RDBMS™. Produkty Progress moga by¢ instalowane
na réznym sprzecie, pod systemami operacyjnymi Windows NT/2000, So-
laris, HP/UX, UNIX, LINUX, OS/400, BTOS i VMS. W sktad systemu
zarzadzania baza danych Progress wchodza:

— system definiowania i obstugi bazy danych,

— jezyk programowania czwartej generacji (Progress 4GL),

— system wspomagajacy pisanie aplikacji.

142 Opracowanie niniejsze bazuje na pracy zaliczeniowej studentow WSZiA w Opolu:
B.Czart, K. Trzmielews ki, Rozbudowanie systemu magazynu o system kodow
kreskowych w zakresie wydawania czgsci na potrzeby remontdw, Opole 2014.
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Zainstalowany serwer z siecia komputerow, oprocz zarzadu firmy,
wspomaga pracg nastgpujacych komorek organizacyjnych: kierownik
ruchu, ksiggowos$¢, dziat sprzedazy, kadry, ptace, marketing, dziat tech-
niczny, zaopatrzenie, laboratorium, magazyn. Pracownicy poszczegdlnych
komorek maja dostep jedynie do funkcji programowych odpowiadajacych
ich zakresowi obowiazkow. Prawo dostgpu przydzielane jest za pomoca
odpowiedniego do danego poziomu hasta. Ofertg funkcjonalno$ci systemu
XYZ podano na rycinie 11.10.

ZETO Opole oferuje autorski Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP stuzgcy do wspomagania zarzgdzania
réznymi obszarami przedsigbiorstwa. Sprzedaz, serwis kas fiskalnych, ust. informatyczne.

Produkty i ustugi

ZETO Opole oferuje autorski Zintegrowany System Informatyczny XYZ klasy ERP wraz z wdrozeniem i szkoleniem,
oraz nadzorem nad eksploatacjg. W skiad systemu wchodza;

- XYZ Rachunkowo$ét pozwala ha sprawne prowadzenie petnej ksiggowoéci kazdego przedsigbiorstwa oraz
dostarcza wiarygodnych oraz szczegdtowych informacji, pomocnych w ocenie sytuacji ekonomiczne; jednostki.
Sktada sie ¢ czterech programow: XYZ Finanse, XYZ Srodki trwate, XYZ Analizy Finansowe, XYZ Rachunek kosztow:.

- XYZ Logistyka jest praktycznym narzedziem, dostarczajgcym petnej informaciji o wszystkich produktach
przedsigbiorstwa. Dzigki swoim zasobom, realizuje gtéwny cel, jakim jest zapewnienie dostepnoéci wiasciwego
produktu we wtagciwej ilodci, we whadciwym miejscu, oraz we wiasciwym czasie.

- XYZ Produkcja obejmuje wszystkie obszary produkcji poczawszy od ewidencjonowania zlecen klientéw, poprzez
generowanie plandw, harmonograméw, obliczer zapotrzebowania na sktadniki, a skoficzywszy na szezegitowej
rejestracji produkcji oraz precyzyjinemu jej rozliczeniu.

- XYZ Personel wspomaga zarzadzanie przedsigbiorstwem w zakresie kadr i ptac umozliwiajac obliczanie ptac,
planowanie i ewidencje czasu pracy oraz prowadzenie dokumentacji kadrowo-ptacowe).

Podstawowe moduty programu to: kadry, czas pracy, hieobecnoéci, karty pracy, rejestracja czasu pracy,
wynagrodzenia, szkolenia, fundusze, ocena okresowa pracownikow, rekrutacja.

Z r 6 dt o: http://panoramafirm.pl/opolskie,,opole,oleska,7/zeto_opole sp. z o.0. przedsie
biorstwo_informatyczne-niote fph.html (dostep: 2.01.2015 r.).

Rycina 11.10. Obszary programéw systemu XYZ

Obecnie eksploatowany system informacyjno-informatyczny w obrgbie
gospodarki materiatowej nie jest w petni wykorzystywany. Niektore z ope-
racji pracuja za posrednictwem dokumentow papierowych. Postgpowanie
stosowane w systemie obstugi magazynu, od przyjecia materialu na stan
magazynowy do pobrania czg$ci przez pracownika dzialu remontowego,
odbywa si¢ nastgpujaco:

— przyjgcie elementu na stan magazynu z momentem wptynigcia faktury;

— wprowadzenie na podstawie danych z faktury informacji rodzajowe;j
o towarze do systemu informatycznego, przy czym w wyswietlonym oknie
dialogowym wypelnia si¢ kolumny: nazwa materiatu, ilo$¢, jednostka mia-
1y, cena, wartosc;

— otwarcie okna dialogowego przyjecia z zewnatrz, wpierw jednak wy-
petniamy dokument papierowy Pz, nastgpnie z dokumentu Pz wprowadza-
my dane na ekran do systemu,
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— wypelniamy wywieszkg magazynowa, ktdra znajdzie si¢ na potce ma-
gazynowej wraz z czg$cia, wpisujac identyfikator, stan lub zmiang stanu
magazynowego.

W wyniku transakcji systemowej naste¢puje aktualizacja kartoteki przyjecia
z zewnatrz. Wydawanie czg¢$ci z magazynu na potrzeby warsztatowe odbywa
si¢ rowniez na podstawie dokumentu papierowego o nazwie Pobranie materia-
h wewnetrznego (Rw). Wystawiany i zatwierdzany jest on przez upowaznione
do tego osoby, ktdrych lista wraz z wzorami podpisow jest zatwierdzana przez
zarzad firmy. Na podstawie Rw dane wprowadzane sa do systemu. Nastepuje
aktualizacja stanu pobranych czg$ci na wywieszce magazynowej oraz wpisy-
wana jest zmiana stanu w kartotece rozchodu wewngtrznego systemu XYZ.

W przypadku zwrotu pobranych czesci do magazynu wystawiany jest
dokument papierowy Zwrot wewngtrzny (ZW). Podobnie jak w przypadku
Rw, dokonujemy naniesienia danych w dokumencie wersji elektronicznej,
a nastepnie otwieramy w programie okno dialogowe Kartoteka przyjecia
wewngetrznego 1 wypetniamy odpowiednie kolumny. W sytuacji wydawa-
nia cze$ci na zewnatrz firmy stosowany jest dokument papierowy Wydanie
zewngtrzne (Wz). Analogicznie jak przy rozchodzie wewngtrznym zmiany
standw magazynowych zapisywane sa w Kartotece rozchodu zewngtrzne-
go systemu komputerowego.

Przedstawiony przyktad ilustruje sytuacj¢ dublowania czynno$ci ma-
nualnych 1 komputerowych przy wprowadzaniu transakcji magazynowych
przychodu/rozchodu, istnienie réwnolegle dokumentéw papierowych
1 elektronicznych. Z tego powodu studenci pracujacy w danym obiekcie
(zaliczajacy przedmiot) uznali, Zze konieczna jest zmiana organizacji pracy
1 systemu eksploatowanego poprzez:

—wyeliminowanie z obiegu systemu zarzadzania magazynem dokumen-
tow papierowych, a wprowadzenie automatycznej identyfikacji transakcji
kodem kreskowym:;

— zaimplementowanie systemu ERP SyKOF firmy Sykom. Umozliwia
on postugiwanie si¢ systemem kodow kreskowych, wykorzystujac rézne
standardowe typy koddéw jednowymiarowych i dwuwymiarowych oraz
etykiety identyfikacji radiowej RFID.

W firmie kazda z czg$ci zostanie oznakowana paskiem kodu kreskowe-
go. System generuje odpowiedni kod i umozliwia nastgpnie wydrukowanie
etykiety na drukarce stacjonarnej podiaczonej do systemu w magazynie.
W tym wzgledzie przewiduje si¢ zastosowanie drukarki przemystowe;j fir-
my ZEBRA!®.Cechuje ja dobra jako$¢ druku etykiet, duza szybkos¢, dtugi

143 http://www.zebra.com/pl/pl/day/products/printers/industrial-printers.html (dostep:
5.01.20015 r.).
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okres eksploatacji oraz niezawodnos$¢ zastosowania w trudnych warunkach
pracy.

ERP SyKOF to rozbudowany, zintegrowany system informatycz-
ny o budowie modutowej wspierajacy obszary strategiczne dziatalnosci
przedsigbiorstwa'*. Aplikacja daje mozliwos$¢ integracji z nast¢pujacymi
systemami:

— BI (analityka biznesowa),

— RCP (rejestracja czasu pracy),

— sprzedaz mobilna,

— bankowo$¢ elektroniczna,

— EDI (elektroniczna wymiana danych),

— CAD/CAM (grafika projektowania inzynierskiego i sterowanie obra-
biarkami numerycznymi).

W sktad ERP SyKOF wchodza nastgpujace systemy: Produkcja, Lo-
gistyka, Finanse i ksiegowos¢, Zarzqdzanie personelem, Majqtek trwaty,
Kontroling i budzetowanie, CRM (zarzadzanie relacjami z klientami), e-
Zamowienia, e-Dokumenty (dokumenty elektroniczne).

Okreslonej czg$ci na potrzeby zlecenia remontowego mozna nada¢ kod
indywidualny lub zbiorowy. Wystarczy potem wydrukowac etykiete i nakle-
i¢ na dany obiekt. W zaleznosci od wielko$ci wyrobu, czy tez opakowania
zbiorczego etykiety z kodem kreskowym moga by¢ drukowane w réznych
wielkosciach. Wprowadzenie systemu kodoéw kreskowych w magazynie
w zakresie wydawania czg$ci na potrzeby remontowe umozliwi stopniowe
zautomatyzowanie procesow identyfikacji w catej firmie. Niezbedne do tego
sa urzadzenia, takie jak czytniki (skanery) kodéw ,,podpigte” do komputera,
przenosne terminale ze skanerami kodow kreskowych, np. firmy Motorola,
kolektory danych oraz komputery kieszonkowe — palmtopy, klasy PDA'.
Palmtopy sa komputerami programowalnymi. Mozna w nich instalowac
oprogramowanie pobrane lub zakupione w Internecie. Obecnie zostaty one
czesciowo wyparte przez smartfony. Palmtopy obstuguje si¢ miedzy innymi
rysikiem, gdyz wyposazone sa w ekran dotykowy. Wigkszo$¢ z nich rozpo-
znaje pismo odrgczne, a niektdre posiadaja takze wbudowang miniaturowa
klawiaturg. Dzigki nowoczesnemu sprz¢towi mozemy sprawnie rejestrowac
dokumenty magazynowe, wykonywac spis z natury w trakcie inwentaryza-
cji i ewidencjonowac¢ wykonanie operacji na stanowiskach produkcyjnych.
Wprowadzane dane sa natychmiast zapisywane w docelowej bazie danych
przewidywanego do wdrozenia systemu ERP SyKOF.

144 http://www.sykom.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=64&Itemid
=157 (dostgp: 2.01.2015 1.).
145 http://pl.wikipedia.org/wiki/Palmtop (dostep: 5.01.2015 r.).
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Zaktada sig, ze po zastosowaniu kodow kreskowych w firmie procedura
od przyjecia czeéci do wydania jej pracownikowi dziatu remontow bedzie
wyglada¢ nastepujaco:

— pracownik magazynu dokonuje przyjecia czesci na podstawie faktury
w systemie informatycznym;

— wydrukowanie etykiety kodu kreskowego na drukarce zintegrowane;j
z komputerem magazynu obejmujacej: nr indeksu, ilo$¢, waga, nazwa czg-
sci, numer SyKOF, data przyjecia, pasek kodu kreskowego;

— etykieta naklejona zostaje na przyjmowana czgs¢, ktora potozona zo-
staje na poétce magazynu,

— pracownik dzialu remontowego podaje numer zlecenia i pobiera czgs¢
bez zadnego dokumentu, przy czym magazynier odczytuje kod kreskowy
czesci 1 wskazuje odniesienie kosztu, czyli zlecenie remontowe, wywotuje
to automatyczna korekte¢ stanu czesci w kartotece magazynowej;

— informacja o wykonaniu operacji z uzyciem pobranej cz¢sci jest do-
stepna na ekranie osobie odbierajacej pracg.

Wprowadzenie bezposredniego identyfikowania pobierania czg$ci oraz
ich ,,wbudowania” w okre$lony remont ulatwi proces logistyczny dostar-
czania na czas niezbednych komponentéw do realizacji zlecen produkceyj-
nych oraz ewentualne uptynnianie elementow zalegajacych w magazynie.

11.7. System informatyczny w przedsiebiorstwie
wodociagoéw i kanalizaciji

Omoéwiono funkcjonalno$¢ poszczegodlnych podsysteméw systemu in-
formatycznego zintegrowanego klasy ERP wdrozonego w przedsigbior-
stwie wodociagdéw i kanalizacji Hydrokom Sp. z 0.0. w Kluczborku'#.
Podzielenie si¢ bowiem wiedza z otoczeniem o wdrozonych systemach
ma bardzo istotne znaczenie dla potencjalnych inwestoréw podejmujacych
si¢ podobnego wyzwania. System informatyczny klasy ERP jest nowocze-
snym rozwiazaniem, majacym istotne znaczenie w prowadzeniu biznesu.
Wdrozenie jego wymusza na danej organizacji usprawnienie jej pracy oraz
zintegrowanie procesow logistycznych i produkcyjnych; ERP nalezy trak-
towac jako zestaw narzedzi informatycznych do analizowania i monitoro-
wania funkcjonowania danej jednostki gospodarczej. Koncowym celem
systemu klasy ERP jest zoptymalizowanie uzycia zasoboéw 1 stosowania
procesOw. Przewaznie system ERP sktada si¢ z systemow podrzednych,

146 Opracowanie bazuje na fragmentach pracy zaliczeniowej studenta WSZiA w Opolu:
M. S wiatek, System informatyczny w przedsigbiorstwie WiK ,,Hydrokom” Sp. z o.0.
w Kluczborku, Opole 2014.
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a te z kolei z modutéw 1 jednostek funkcjonalnych. Typowy system ERP,
oparty o wspolna baz¢ danych, obejmuje cztery obszary: marketing i sprze-
daz, zarzadzanie tancuchem dostaw, finanse 1 rachunkowos¢, zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Fundamentem systemu jest jednak zarzadzanie finan-
sami oraz procesami logistycznymi dla osiagania coraz lepszej efektywno-
$ci dziatalnosci danej firmy.

Podstawowa dziatalnos¢ przedsigbiorstwa Hydrokom to produkcja
1 dystrybucja wody, odbiodr i oczyszczanie $ciekoOw oraz wykonawstwo
w zakresie uslug wodno-kanalizacyjnych. Terenem dziatania Hydrokomu
jest miasto i gmina Kluczbork, a zakresem swojej obstugi obejmuje 40 tys.
mieszkancow gminy Kluczbork. Ponadto od 2008 r. omawiana firma dzia-
talnos$cia swoja obejmuje takze 7 tys. mieszkancow gminy Lasowice Wiel-
kie. Lacznie rozliczanych jest 9,2 tys. odbiorcéw. Obecnie w przedsigbior-
stwie funkcjonuja dwa wdrozone informacyjne systemy zarzadzania'4’:

PN-EN ISO 9001:2008 — system zarzadzania jakos$cia (wymagania jakie
powinien spetnia¢ taki system w organizacji wedlug EN ISO 9001:2008
Quality management systems — Requirements);

PN-EN-ISO 14001:2009 — jeden ze standardow ISO w postaci normy
zarzadzania §rodowiskowego.

Eksploatowany jest system zwany ERP, ktéry wspomagany jest ponadto
systemami pomocniczymi:

— Biuro obstugi klienta (bilingowy),

— Informowanie kierownictwa (SIK),

— Kontrola realizacji procesow (SKRP),

— Zarzqdzania infrastrukturq sieciowq (Z1T),

— Mapy cyfrowe (GIS),

— Monitoring sieci wodociagowej (Hydra-Net), ktory dziata w stacji
uzdatniania wody w Kluczborku.

Hydrokom w realizacji swojej podstawowe] dziatalno$ci operacyjnej
wspomagany jest zintegrowanym systemem informatycznym TP-MEDIA
firmy LogicSynergy Sp. z 0.0. w Krakowie, ktory przeznaczony jest do za-
rzadzania firma komunalng i ushugowa w obszarze ekonomicznym i tech-
nicznym'#. System oparty jest na jednolitym oprogramowaniu systemo-
wym i bazodanowym, np. SQL Server. Ze wzgledu na réznorodna specyfi-
ke dziatalno$ci przedsigbiorstw komunalnych, system TP-MEDIA dostep-
ny jest w czterech wersjach branzowych, przy czym Hydrokom korzysta
z systemu TP-AQUA dotyczacego zagadnien wodno-kanalizacyjnych.

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/ISO_9001 (dostep: 5.01.2015 r.).
18 http://www.logic-synergy.pl/tp-media/ (dostep: 5.01 2015 r.).
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System Biuro obstugi klienta umozliwia rozliczanie ushug komunalnych,
wystawianie faktur oraz obstuge klienta. Pracownicy tego biura moga do-
datkowo otrzymaé wsparcie systemem Internetowe biuro obstugi klienta
(1IBOK). W zaleznos$ci od $wiadczonych ustug system bilingowy obejmu-
je:

— ewidencj¢ kontrahentow, umow, struktury licznikow,

— odczyty (radiowe, mobilne, zgtaszane przez Internet),

— fakturowanie za §wiadczone ushugi,

— rozrachunki z modutem windykacji naleznosci,

— gospodarke licznikami,

— e-Archiwum,

— powiadomienia klientow (SMS i e-mail).

W skiad stosowanego systemu TP-MEDIA wchodzi pakiet podsyste-
mow wspomagajacych zarzadzanie, a wigc: Finanse i ksiegowos¢ (FK),
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Gospodarka magazynowa i materiatowa,
Ewidencja srodkow trwatych, Rozliczanie kosztow, Rejestr zakupow. Pod-
system FK bedacy jednym z modutow w ramach zestawu ERP, umozliwia
definiowanie planéw kont zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta.
Moduty ERP sa zintegrowane z innymi jednostkami systemu TP-AQUA.
Poszczegdlne aplikacje wykorzystuja wspdlna baze danych. Dekretacja
z wszystkich modulow systemu TP-AQUA jest przesylana do FK. Inter-
fejs wymienionego systemu wyposazony jest w mechanizmy filtrowania
1 przeszukiwania danych, co umozliwia sporzadzanie analiz dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Stosowany w Hydrokomie system SIK wspiera kierow-
nictwo w podejmowaniu decyzji. System ten dostarcza informacji w zakre-
sie monitorowania kosztow oraz przychodoéw, budzetowania, controllingu
oraz prowadzenia analiz finansowych i technicznych. System SKRP umoz-
liwia monitorowanie stanu wykonywanych zadan oraz zwiazanego z tym
przeptywu dokumentow. Jest tez elementem aplikacji TP-AQUA i poprzez
wspolna baze danych ma dostep do innych modutéw. Wykorzystujac te
integracje jest mozliwe:

— automatyczne rejestrowanie zgltoszonej przez petenta sprawy w sys-
temie iBOK,

— automatyczne przesylanie faktur generowanych w systemie bilingo-
wym do rejestru faktur wystanych,

— powiazanie z procesami inwestycyjnymi, remontami i uslugami awa-
rii.

Podstawowym zadaniem dziatow technicznych w przedsigbiorstwie ko-
munalnym jest utrzymywanie infrastruktury technicznej, m.in. sieci wodo-
ciagowej oraz kanalizacyjnej. Stosowany pakiet Zarzqdzanie infrastrukturq
sieciowq (Z1T) swoja funkcjonalno$cia obejmuje: ewidencj¢ przestrzenna,
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eksploatacjg, obslugg awarii i remontdw oraz monitoring zdalny procesow
1 pracy urzadzen. W tym celu wykorzystuje sig¢ takie technologie informa-
cyjne, jak GIS oraz SCADA w zakresie monitoringu i sterowania'®. Super-
visory Control and Data Acquisition (SCADA) oznacza system nadzoru-
jacy przebieg procesu technologicznego lub produkcyjnego. Jego gltéwne
funkcje obejmuja zbieranie aktualnych danych (pomiaréw), ich wizualiza-
cj¢, sterowanie procesem, alarmowanie oraz archiwizacj¢ danych. System
ZIT jest zintegrowany z systemami bilingowym i ERP réwniez poprzez
wspolna bazg¢ danych.

Jak juz wspomniano, istnieje mozliwo$¢ korzystania z geograficznego
systemu informatycznego (GIS) w ramach TP-AQUA. Daje to dostgp do
cyfrowych map terenow zamieszkatych oraz do sieci kanalizacji i wodo-
ciagdbw. Wymieniony wczesniej system Hydra.Net umozliwia monitoring
ci$nienia i przeplywu wody w sieci kanalizacyjnej. Pozwala na podejmo-
wanie racjonalnych decyzji w zakresie ciagtosci pracy instalacji. Nieod-
facznym elementem monitoringu jest diagnostyka sieci na podstawie bie-
zacych informacji uzyskiwanych z zainstalowanych rejestratorow. W pod-
sumowaniu trzeba doda¢, ze wdrozenie rozwiazan aplikacji TP-AQUA,
przy odpowiednim uzbrojeniu technicznym, pozwolilo na zintegrowanie
we wspolng catos¢ obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa wodociagow
1 kanalizacji.

149 http://pl.wikipedia.org/wiki/SCADA (dostep: 5.01.2015 1.).
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12. Wybrane materialy dotyczace wdrozonego
systemu Microsoft Dynamics AX:s

12.1. Zawartos¢ analizy przedwdrozeniowej

Opracowana analiza przedwdrozeniowa w przyktadowej hurtowni pa-
pieru stanowi obszerny i szczegoétowy dokument ujawniajacy obraz funk-
cjonowania tej firmy. Z tego wzgledu zamieszczono tylko jej zawartos$¢
wyszczegolniajaca problematyke w poszczegdlnych obszarach dziatalno-
sci, podlegajacych integracji w ramach modyfikowanego systemu informa-
tycznego klasy ERP:

1. Gospodarka materiatowa

1.1. Kartoteka towarowa
1.1.1. Klasyfikator cech towaru
1.1.2. Grupa wymiaréw magazynowych
1.1.3. Metoda wyceny magazynu
1.1.4. Analiza ABC-XYZ
1.1.5. Okres$lanie stanoéw minimalnych i maksymalnych dla
kartoteki towarowej
1.1.6. Mechanizm ceny bazowe;]
1.1.7. Procedura wprowadzania towaru
1.1.8. Wymagane informacje w kartotece towarowej
1.1.9. Wskazniki realizacji dostaw — magazyn
1.1.10. Modyfikacje
1.2. Definicje magazynow
1.3. Transakcje magazynowe
1.3.1. Bilans otwarcia
1.3.2. Przesunigcie migdzymagazynowe
1.3.3. Rozchod wewngtrzny
1.3.4. Przecena towaru
1.3.5. Tworzenie zestawow
1.3.6. Inwentaryzacja

150 Materiaty stanowia fragmenty opracowan przedwdrozeniowych systemu Microsoft
Dynamics AX w Przedsigbiorstwie Ustugowo-Handlowym Sp. z 0.0. ARTIM w Opolu
(udostepnione autorowi w wyniku konsultacji z prowadzacym zesp6t wdrozeniowy w wy-
mienionej hurtowni w maju 2013 r.).
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1.3.7. Uzgadnianie standw magazynowych
1.3.8. Modyfikacje

2. Modut zaméwien zakupu

2.1. Kartoteka dostawcow
2.1.1. Procedura wprowadzania dostawcy
2.1.2. Wymagane informacje w kartotece dostawcow
2.1.3. Ranking dostawcow
2.1.4. Modyfikacje

2.2. Zamoéwienia zakupu
2.2.1. Nagloéwek zamoéwienia zakupu
2.2.2. Pozycje zamowienia zakupu
2.2.3. Planowane zamdwienia zakupu
2.2.4. Procedura realizacji zamowienia zakupu
2.2.5. Zwroty towaru do dostawcow
2.2.6. Budzetowanie (plany zakupowe pod katem bonusoéw

1 progow rabatowych)

2.2.7. Wskazniki realizacji dostaw — zamowienia zakupu
2.2.8. Modyfikacje

3. Modul zaméwien sprzedazy

3.1. Kartoteka odbiorcow
3.1.1. Procedura wprowadzania odbiorcy
3.1.2. Wymagane informacje w kartotece odbiorcow
3.1.3. Modyfikacje

3.2. Zamoéwienia sprzedazy
3.2.1. Nagtowek zamowienia
3.2.2. Pozycje zamoOwienia
3.2.3. Zamienniki na pozycji zamowienia
3.2.4. Blokowanie zaméwienia sprzedazy
3.2.5. Procedura realizacji zamowienia sprzedazy
3.2.6. Fakturowanie zamowienia sprzedazy
3.2.7. Korekta ilosciowa
3.2.8. Korekta cenowa
3.2.9. Korekta historyczna
3.2.10. Refakturowanie
3.2.11. Reklamacje
3.2.12. Mechanizm informowania klienta droga mailowa
3.2.13. Wskazniki realizacji dostaw — zamdwienia sprzedazy
3.2.14. Modyfikacje

3.3. Oferty sprzedazy
3.3.1. Nagtowek oferty
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3.3.2. Pozycje oferty
3.3.3. Funkcje dla ofert sprzedazy
3.3.4. Procedura realizacji oferty sprzedazy
3.3.5. Raporty
3.3.6. Modyfikacje
3.4. Umowy handlowe, a w tym modyfikacje
3.5. Program lojalnosciowy, a w tym modyfikacje
3.6. Promocje, a w tym modyfikacje
3.7. Transport, a w tym modyfikacje

4. Prowizje dla handlowcow, a w tym modyfikacje

5. Odbior odpaddw, a w tym modyfikacje

6. Integracja Dynamics AX z WMS (systemem magazynu wysokiego
sktadowania)

6.1.1. Techniczny sposob rozwigzania wymiany danych
6.1.2. Specyfikacja wymiany danych dla transakcji
6.1.3. Struktura tabel posrednich do wymiany danych
6.1.4. Modyfikacje

7. Zestawienia i wydruki, a w tym modyfikacje

8. Portal

8.1. AoL (Artim online — sklep internetowy), a w tym modyfikacje
8.2. A2B (firma ARTIM - otoczenie biznesowe)

9.CRM
9.1.1. Kategorie dokumentow
9.1.2. Lista czynno$ci do wykonania dla pracownikow
9.1.3. Raportowanie
9.1.4. Centrala telefoniczna oraz pozostate funkcjonalnos$ci
9.1.6. Modyfikacje

10. Importy, a w tym modyfikacje

12.2. Przykiad sformutowania w analizie
przedwdrozeniowej funkcji ,,Zamoéwienie sprzedazy”
w odniesieniu do wybranych pél

a. Data dostawy

Wymaganie: Pole uzupetniane automatycznie na podstawie harmono-
gramu trasy przypisanej do kodu pocztowego okreslonego w adresie do-
stawy. Powinna istnie¢ funkcja umozliwiajaca wyznaczenie nowej daty
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dostawy, dziatajaca tak jak przy tworzeniu nowego zaméwienia. Funkcja
moze zosta¢ wykorzystana w sytuacji, gdy zamowienie bgdzie realizowane
czg$ciowo. Pole powinno by¢ zablokowane do edycji przez operatora.

Priorytet poprawy bledow: 1.

Sposob realizacji: W standardowej wersji systemu nie ma mozliwosci
wyznaczania daty dostawy zgodnie z opisanymi wymaganiami. Konieczne
jest wykonanie nast¢pujacych modyfikacji:

1. W zamoéwieniu sprzedazy nazwa pola ,,Potwierdzona data wysytki”
zostanie zmieniona na ,,Data dostawy”’. Pole zostanie zablokowane do edy-
Cji przez operatora.

2. Wprowadzenie automatycznego wyznaczania daty dostawy wedlug
algorytmu. Po wyborze odbiorcy w nagldéwku zamoéwienia sprzedazy sys-
tem automatycznie przypisze domyslny adres dostawy. Na podstawie har-
monogramu trasy przypisanej do kodu pocztowego w adresie dostawy sys-
tem automatycznie wyznaczy dat¢ dostawy.

3. Zostanie zmodyfikowane dzialanie standardowej funkcji ,,Symuluj
daty dostawy” w nagtéwku zamowienia sprzedazy. Po jej uruchomieniu
system ponownie wyliczy date dostawy wedlug algorytmu opisanego
w punkcie numer dwa.

Widok ekranu ,,Zamowienie sprzedazy” systemu Dynamics AX stanowi
zamieszczona rycina 12.1.

M zaméwienie sprzedazy S0-100086 , Nazwa Owl Wholesales , Nazwa towaru Laminator A3 175mic GBC Quick Start H420 (1 - ceu)

Plik Edycja Marzedzia Polecenie Pomoc

DHX AR |TEPT(ead b AN @]

Przeglad IOgélne | Ustawienia | Adres | Dastawa] CenalRabatl Ksiagowanial Inne | Odwotania | Wymiar ] Prosty
| | zaméwie... “ | Konto odbiorcy | Konto ptatnika | Typ zaméwienia Stan Walut - i i ’l
50-100081 1202 1202 Zamdwienie sprzedazy Otwarte zamdwienie uso et R
S0-100083 1202 1202 |Zaméwienie sprzedazy Otwarte zamdwienie usp

Otwarte zambwienie usD Ustawienia  »

50-100085 1202 1202

50-100086 arte 2a & Funkcje »
S0-100087 1202 1202 Zaméwienie sprzedazy Otwarte zamdwienie usp
50-100088 1202 1202 wienie spreedaz I usp __thomace
S0O-100089 1202 1202 Zamdwienie sprzedazy Otwarte zamdwienie usp Umowy handlowe »
S0O-100090 1202 1202 d: k usp

- S " Migdzyfirmowe »
S0O-100091 1202 1202 Zamdwienie sprzedazy Dostarczone uso
S0-100092 1202 1202 Zamdwienie sprzedazy Otwarte zamdwienie uso :l

Wiersze lOgéIne | Ustawienia | Adres | Dostawa | Tios¢ | CenajRabat | Inne | wymiar | Ustawienia (g)  »
Fukge i
Informacje (q)  »
Obliczanie (v)  »

Zapasy (1) » |

Tlos¢ | Jednostka | Cena jednostkowa | Rabat | Rabat % | Kwota netto | Nazwa towaru
-6,90 Laminator A3 175mic GBC Qui...

4,00 | Laminator A3 17Smic GBC Qui...

Kod towaru | Magaz:
AC1010 11

Zadana data odbioru: IM m Potwierdzona data odbioru: l_ m Kontrola daty dostawy: Iﬁvak Wiedzyfirmone (2) ’l
Zadana data wysytki: [m FH  Potwierdzona data wysylki: [— FH  Metoda dostawy: I 10 j

Strefa czasowa lokalizacji wysytki: I(GIVIT-US:IJJ) Czas pacyficzny (Stany Zjednoczone i Kanada) ;]

< | i

716 dto: Widok ekranu uzyskano z systemu przyktadowej hurtowni papieru.

Rycina 12.1. Widok ekranu ,,Zamoéwienie sprzedazy”
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b. Numer trasy
Wymaganie: Pole uzupelniane automatycznie na podstawie kodu pocz-

towego okreslonego w adresie dostawy. Jezeli na dana dat¢ dostawy nie
ma zatozonej trasy, mozliwe jest tylko wpisanie transportu zewngtrznego,
przypisanie doradcy klienta lub odbior wiasny.

Priorytet poprawy bledow: 1.

Sposob realizacji: W standardowej wersji systemu nie ma mozliwos$ci
okreslenia numeru trasy w zamowieniu sprzedazy. Konieczne jest wykona-
nie nastgpujacych modyfikacji:

1. Dodanie pola ,,Numer trasy” do nagtowka zamowienia sprzedazy.

2. Pole uzupetniane jest automatycznie na podstawie kodu pocztowego
w adresie dostawy.

3. W przypadku braku zalozonej trasy na dana dat¢ dostawy mozliwe
jest tylko przypisanie transportu zewnetrznego, przypisanie doradey klien-
ta lub transport witasny.

c. Kierowca

Wymaganie: Pole powinno by¢ uzupetiane automatycznie na podstawie
kierowcy, ktory przypisany jest do harmonogramu trasy na datg¢ dostawy.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zmiany kierowcy. Podczas zmiany kierowcy
system powinien sprawdza¢, czy dany kierowca nie obstluguje w tym dniu
innej trasy.

Priorytet poprawy bledow: 1.

Sposob realizacji: W standardowej wersji systemu nie ma mozliwosci
okreslenia kierowcy w zamowieniu sprzedazy. Konieczne jest wykonanie
nastgpujacych modyfikacji:

1. Dodanie pola ,,Kierowca” do nagtoéwka zamoéwienia sprzedazy. Pole
kierowca powiazane begdzie z kartoteka pracownikow.

2. Pole uzupehiane jest automatycznie na podstawie kierowcy, ktory
przypisany jest do harmonogramu trasy na dat¢ dostawy.

3. Bedzie istnie¢ mozliwos¢ zmiany kierowcy. Podczas zmiany kierow-
cy system powinien sprawdzaé, czy dany kierowca nie obstuguje w tym
dniu innej trasy.

d. Oddziat oraz MPK

Wymaganie: Z kartoteka odbiorcy moga by¢ powiazane oddziaty. Do
kazdego oddziatu moga zosta¢ przypisane MPK. Na nagtowku zamowie-
nia sprzedazy domyslnie pole powinno by¢ uzupeiniane na podstawie od-
dziatu oraz MPK przypisanego do adresu dostawy.

Priorytet poprawy bledow: 2.
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Sposob realizacji: W standardowej wersji systemu nie ma mozliwosci
okreslenia oddziatu oraz MPK w zamowieniu sprzedazy. Konieczne jest
wykonanie nastepujacych modyfikacji:

1. Dodanie pola ,,0ddzial” do nagtowka zamowienia sprzedazy. Pole
powiazane jest ze stownikiem oddziatow. System wyswietlal bedzie tyl-
ko liste oddziatow przypisanych do odbiorcy okreslonego w zamdwieniu
sprzedazy.

2. Dodanie pola ,,MPK” do nagtoéwka zamowienia sprzedazy. Pole po-
wiazane jest ze stownikiem MPK. System wys$wietlat bedzie tylko listg
MPK przypisanych do odbiorcy oraz oddziatu okreslonego w zaméwieniu
sprzedazy.

3. Domyslnie pola ,,0ddzial” oraz ,,MPK” uzupeiniane bgda wartoscia-
mi z adresu dostawy.

e. Procent realizacji zamowienia zbiorczego

Wymaganie: Zamowienie zbiorcze realizowane jest za pomoca powia-
zanych zamowien sprzedazy. W zamowieniu zbiorczym powinna zosta¢
wprowadzona informacja dotyczaca procentowej realizacji zamowienia
zbiorczego na podstawie ilosci powiazanych zamowien sprzedazy. Zamo-
wienia zbiorcze wykorzystane zostana do realizacji ofert sprzedazy.

Priorytet poprawy bledow: 2.

Sposob realizacji: W standardowej funkcjonalnosci systemu w zamo-
wieniach typu zbiorczego system nie wyswietla informacji dotyczacej pro-
centowego stopnia realizacji. Konieczne jest wykonanie modyfikacji. Do
nagtowka zamoéwienia sprzedazy zostanie dodane pole ,,Procent realiza-
cji”’. Dla zamo6wien sprzedazy typu zbiorczego system wyliczy procent re-
alizacji na podstawie ilo$ci w pozycjach zamowienia zbiorczego oraz ilo$ci
w powiazanych zamoéwieniach sprzedazy.

f. Stopien dostgpnosci

Wymaganie: W nagldwku zamowienia sprzedazy powinna zosta¢ wpro-
wadzona informacja zwigzana z procentowa dostepnoscia towaru, liczona
jako stosunek linii ze 100% pokryciem towaru do wszystkich linii zamoé-
wienia. Handlowiec powinien mie¢ mozliwos$¢ podgladu przypisanych do
niego zamowien sprzedazy z informacja o stopniu dostgpnosci towaru.

Priorytet poprawy bledow: 2.

Sposob realizacji: W standardowej funkcjonalno$ci systemu w za-
mowieniach sprzedazy nie ma takiej informacji. Konieczne jest dodanie
pola ,,Stopien dostgpnosci”. Warto$¢ tego pola wyliczona zostanie zgodnie
z wymaganiami. Procentowa warto$¢ dostgpnosci towaru liczona jest jako
stosunek linii ze 100% pokryciem towaru do wszystkich linii zaméwie-
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nia sprzedazy. Wszystkie zamowienia sprzedazy w systemie dostgpne sa
w formie listy. Operator systemu uzyskuje mozliwos$¢ szybkiego podgladu
zarejestrowanych zamowien sprzedazy. Informacja dotyczaca stopnia do-
stepnosci zostanie umieszczona w zaktadce ,,Przeglad”, co umozliwi otrzy-
manie tej informacji we wszystkich przegladanych zamowieniach. Zakres
wyswietlanych zamowien, np. ograniczenie widoku wyswietlanych zamo-
wien do tych, ktore przypisane sa do handlowca, zostanie zrealizowany za
pomoca standardowego mechanizmu filtrowania danych.

g. Adres dostawy

Wymaganie: Adres dostawy powinien by¢ rejestrowany w nagtoéwku za-
moéwienia sprzedazy. Adres dostawy powinien by¢ przekazywany do sys-
temu WMS podczas tworzenia dyspozycji wydania z zaméwienia sprze-
dazy.

Priorytet poprawy bledow: 1.

Sposob realizacji: Standardowy mechanizm systemu Dynamics AX
w naglowku zamowienia sprzedazy zawiera informacj¢ dotyczaca adresu
dostawy. Domys$lny adres do zamowienia sprzedazy pobierany jest z karto-
teki odbiorcoOw z mozliwoscia edycji adresu dostawy przez operatora syste-
mu. Podczas tworzenia dyspozycji wydania do systemu WMS z zamdwie-
nia sprzedazy zostanie przestana informacja dotyczaca adresu dostawy.

12.3. Dodatkowe materiaty informacyjne

Zamieszczone materialy dotyczace wdrozonego systemu zintegrowane-
go Microsoft Dynamics AX obejmuja's':

— zestawienie koncowe harmonogramu prac wdrozeniowych systemu
klasy ERP (zob. tab. 12.1),

— wyszczego6lnienie funkcji z zakresu wymienionych modulow (na
podstawie materiatow reklamowych firmy Microsoft): Handel, Logistyka,
Zarzqdzanie magazynem, Zarzqdzanie procesem biznesowym, Enterprise
Portal, ktory korzysta z portali sieci WEB dostgpnych za pomoca Interne-
tu.

a. Handel
Modut ten umozliwia zintegrowanie procesu sprzedazy i zaopatrzenia
z innymi podstawowymi obszarami dziatalno$ci przedsigbiorstwa, jak: lo-

151 Realizacja taficucha dostaw dla systemu Microsoft Dynamics AX, www.microsoft.
com/poland/dynamics/ax (dostep: 5.11.2014 r.).
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gistyka, produkcja, zarzadzanie magazynem, finanse, CRM 1 planowanie
gléwne. Modut obejmuje grupy funkcji podane wczesniej w tabeli 10.1.

b. Logistyka

Modut ten umozliwia elastyczne zarzadzanie zapasami i zaopatrzeniem.
Informacje wymieniane sa z innymi obszarami funkcjonalnymi, a miano-
wicie: produkcja, planowanie gtowne, handel, finanse i CRM. Dostepne sa
grupy funkcji w ramach modutu Logistyka (zob. tab. 10.1).

c. Zarzqdzanie magazynem

Modut ten umozliwia elastyczne zarzadzanie procesami magazynowy-
mi, ich kontrolowanie oraz wspomaga optymalizowanie tych procesow.
Funkcje modulu Zarzqdzanie magazynem w wersji Microsoft nie byly
wdrazane w przyktadowej hurtowni materiatow papierniczych, gdyz ist-
niat tam juz inny system obslugi magazynu wysokiego sktadowania, ktory
zostal zintegrowany z pozostalymi modutami systemu informatycznego
klasy ERP.

d. Zarzqdzanie procesem biznesowym

Modut ten dostarcza informacje potrzebne do tworzenia proceséw biz-
nesowych 1 zarzadzania nimi poprzez zidentyfikowanie podstawowych
czynnikéw majacych wplyw na strategi¢ danej firmy. Zawiera grupy funk-
cji wyszczegolnione wezesniej w tabeli 10.1.

d. Enterprise Portal

Modut informatyczny Enterprise Portal umozliwia kontrahentom oraz
pracownikom firmy dostgp do informacji biznesowych. Korzysta z sieci
Internet i wymaga spersonalizowania rdl dostgpu. Pozwala na wymiang
informacji z podsystemami:

— Konstruktor produktow,

— Sprzedaz i marketing,

— Zasoby ludzkie,

— Finanse.

Wyszczegolnienie funkcji tego portalu podano wczesniej w tabeli 10.1.
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13. Duze rozwigzania informatyczne klasy ERP

Systemy ERP renomowanych firm komputerowych wystgpujace obecnie
maja wiele istotnych wdrozen oraz palete roznorodnych mozliwosci funk-
cjonalnych. Zastuguja one na uwagg przysztego zamawiajacego zintegrowa-
ny system informatyczny, ktérego zamierzeniem jest scalenie istniejacego
dorobku, a jednoczes$nie unowoczesnienie posiadanej platformy programi-
stycznej 1 hardwarowej systemu uzytkownika. W roku 2014 ok. 70% rynku
opanowane byto przez 10% wiodacych firm komputerowych.

Nabywajac system nalezy zwroci¢ uwage, czy posiada on generator wia-
snych raportow. Gdy uzytkownik nie chce otrzymywac raportow standar-
dowych, lecz zawegzone informacje na ekranie, to celowym jest posiadanie
przez system generatora zapytan do bazy danych. Moze to by¢ realizowa-
ne poprzez nalozenie filtra na wyswietlang tabelg. Standardowe bazy da-
nych projektowane sa jako magazyny przyjmowania masowych transakcji.
Z tego wzgledu do analiz strategicznych, udostgpnianych zarzadom firm,
tworzone sa odregbne wyciagi z baz ewidencyjnych zwane hurtowniami da-
nych. Informacje gromadzone sa tam w formie kostek informacyjnych.

W opisie poszczegdlnych systemow informatycznych skorzystano z ma-
terialow reklamowych zamieszczonych w Internecie.

13.1. MySAP.com firmy SAP Polska

Platforma e-biznesowa mySAP.com jest rozwigzaniem informatycznym
klasy ERP II, przeznaczonym dla duzych 1 §rednich przedsigbiorstw. Jej
poprzednikiem byl system SAP R/3, w ktorym architektura klient/serwer
stanowila podstawe funkcjonowania wyodrebnionych elementéw opro-
gramowania. Moglty one tworzy¢ scentralizowang lub rozproszona kon-
figuracje, zlokalizowana na serwerach sieci komputerowej. Komponenty
systemu SAP R/3 mozna przedstawi¢ zarowno z punktu widzenia ich funk-
cjonalnosci, jak 1 infrastruktury jaka tworza. Wystepuja warstwy systemu,
najwyzsza jako interfejs — odbierana przez uzytkownika — jest warstwa pre-
zentacji. Srodkowa warstwa sa aplikacje programowe bazowe systemu, jak
tez biznesowe. Dolna warstwg stanowi sie¢ komputerowa z bazami danych
1 systemem operacyjnym obstugujacym strong administracyjna systemu.
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Zakres funkcjonalny tego systemu, wspomagajacy zarzadzanie w poszcze-
gblnych obszarach przedsigbiorstwa, jest bardzo obszerny.

Nowe rozwigzanie, tj. mySAP.com, zawiera jadro w postaci wczesniej-
szego systemu transakcyjnego SAP R/3. Obejmuje logistyke, finanse, zasoby
ludzkie oraz pakiet zwany basic, zawierajacy aplikacje stuzaca do instalo-
wania, utrzymywania i rozwoju systemu. Basic umozliwia administrowanie
systemem, samodzielne rozszerzanie aplikacji o nowe funkcjonalnosci, in-
terfejsy komunikacyjne 1 funkcje niezbgdne w procesie kastomizacji.

W ramach obszaru funkcjonalnego Finanse na uwage zashuguje modut
Treasury stuzacy do:

— zarzadzania wolnymi $rodkami finansowymi przedsigbiorstwa po-
przez planowanie migdzy innymi ptynnosci finansowej,

— lokowania wolnych srodkéw na rynku pieni¢znym i instrumentow fi-
nansowych,

— analizy 1 optymalizacji stopy zwrotu z inwestycji finansowych,

— zarzadzania kredytami oraz ryzykiem inwestycyjnym.

Platforma mySAP.com zawiera w sobie ponadto nastgpujace produkty
informatyczne, zintegrowane z catoscia systemu:

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— zaawansowane planowanie i optymalizacja wielkosci dostaw,

— internetowe Srodowiska wymiany informacji wewnatrz firmy, miedzy
uczestnikami rynku,

— hurtownie danych,

— zarzadzanie strategiczne oraz mozliwo$¢ prowadzenia zakupdéw droga
elektroniczna.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej to nie tylko wysoka jakos¢ wyro-
bow, duza wydajnos¢ pracy, lecz takze elegancki wizerunek firmy korzy-
stajacej z najnowszej technologii informatycznej. Z tego wzgledu platfor-
ma mySAP.com obejmuje takze:

— portal korporacyjny (mySAP Enterprise Portal), ktory umozliwia zain-
teresowanym dostep do systemu poprzez przegladarki internetowe i urzadze-
nia komunikacji bezprzewodowej z zabezpieczeniem przesytanych danych;

— rozwiazanie zarzadzania korporacyjnym fancuchem dostaw (mySAP
SCM);

— rozwiazanie finansowe (mySAP Finiancial) obejmujace: prowadzenie
rachunkowosci finansowej, rachunku kosztéw i kontrolingu, sporzadzanie
sprawozdan korporacyjnych;

— kompletne rozwiazanie wspotpracy dostawcoéw (mySAP SRM) wyko-
rzystujace mySAP E-Procurement, czyli zakupy elektroniczne;

— rozwigzanie e-biznesowe integrujace uczestnikOw procesu rozwoju
produktu (mySAP PLM);
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— zarzadzanie dziatem personalnym (mySAP Human Resoures);

— aplikacje oparta o Business Intelligence (mySAP SEM);

— rozwiazanie oferujace scenariusze kooperacyjne z zastosowaniem In-
ternetu.

13.2. Microsoft Business Solutions-Navision

System Microsoft Business Solutions-Navision (MBS-Navision),
o otwartej 1 elastycznej budowie, jest czgscia pakietu Microsoft Dynamics
1 stuzy do wspomagania zarzadzania firma. Jako e-biznesowy system klasy
ERP przeznaczony jest dla przedsigbiorstw $redniej wielkosci. Podstawo-
we obszary funkcjonalne to:

— ksigga gldwna,

— sprzedaz i naleznosci,

— zakupy 1 zobowiazania,

— gospodarka zapasami i1 zarzadzanie magazynem,

— srodki trwale,

— zarzadzanie serwisem,

— zasoby oraz zlecenia,

— zarzadzanie wspotpraca,

— zasoby ludzkie,

— planowanie produkcji,

a ponadto portale:

— internetowy uzytkownika wewngtrznego,

— wymiany informacji w e-biznesie (rozwiazanie typu B2B oraz B2C),

— automatycznej wymiany dokumentéw handlowych z innymi systema-
mi za pomocg szablonow dokumentow XML.

MBS-Navision zawiera narzedzie pozwalajace na komunikowanie si¢
z poziomu innych aplikacji z jego baza danych. Jadrem MBS-Navision
jest tzw. zintegrowane srodowisko rozwoju o architekturze klient/serwer.
Omawiany pakiet umozliwia wygenerowanie rozwiazania biznesowego
obejmujacego kluczowe problemy organizacyjne przedsigbiorstwa.

13.3. Oracle e-Business Suite

System ten stanowi obszerny zestaw aplikacji biznesowych, gdyz za-
wiera 55 modutow. Rozlegta funkcjonalnos¢ tego zestawu modutow spet-
nia oczekiwania nast¢pujacych systemow:

— klasy ERP,

—CRM,

— obstugi zaopatrzenia przez Internet,
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— gieldy internetowej,

— narzgdzi raportowania i analizy danych.

Do najwazniejszych obszarow funkcjonalnych objgtych tym systemem
naleza:

— ksiggowos¢ 1 finanse,

— zarzadzanie zapasami i gospodarka magazynowa,

— sprzedaz i dystrybucja,

— planowanie produkcji, zarzadzanie projektami,

— kontakty z klientami, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Moduty systemu korzystaja z relacyjnej bazy danych Oracle. Zamawia-
jacy moze dobra¢ sobie moduly biznesowe, a pozniej rozszerzaé system
o nowe moduly. W omawianym systemie zastosowano tzw. jednolity mo-
del danych, co utatwia zarzadzanie danymi i powoduje szybka dostgpnosc
na zadanie okreslonej aplikacji uzytkowe;j.

13.4. IMPULS 5

System IMPULS 5§ jest produktem wdrazanym przez polska firm¢ BPSC.
Jest to istotne, gdyz uwzglednione sa w nim aktualne przepisy prawa pol-
skiego oraz zastosowana jest krajowa terminologia biznesowa. Funkcjonal-
nos$¢ tego systemu jest szeroka, analogiczna jak w innych juz wymienionych
systemach, ale dla porzadku nalezy je wymienic¢'>:

— finanse-ksiggowos¢,

— koszty,

— budzetowanie (umozliwia tworzenie i analize wersji planu operacyjnego),

— kadry-ptace,

— $rodki trwale,

— sprzedaz-dystrybucja,

— produkcja,

— gospodarka materiatowa,

— gospodarka remontowa,

— dystrybucja (obejmuje catoksztalt zagadnien zwiazanych z procesami
zaopatrzenia i sprzedazy),

— transport (kompleksowe zarzadzanie baza zaro6wno wiasnych, jak
1 obcych srodkow transportu),

— CRM (wspomaganie pracy z klientami, integruje dzialania z zakresu
sprzedazy, marketingu i serwisu),

— zarzadzanie obiegiem dokumentéw (wykorzystanie wspolnej bazy
dokumentow),

152 http://decyzje-it.pl/centrum—wiedzy/erp.html (dostep: 30.03.2013 r.).
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— odziez robocza 1 wyposazenie pracownika,

— system wagowy,

—magazyn wysokiego sktadowania,

— kontrola jako$ci — laboratorium,

— B2B — internetowy system zamdwien (witryna internetowa),

— kody kreskowe (wspomaga obstuge podsystemu gospodarki mate-
rialowej, w tym inwentaryzacja),

— EDI (aplikacja posredniczy w wymianie danych migdzy systemem
IMPULS 5 i aplikacjami zewngtrznymi, ktére wykorzystuja przy wymia-
nie danych standard EDIFACT),

— gospodarka narzedziowa (usprawniajaca pracg magazynu narzedzi),

— Intrastat — generuje raport o ruchach w ramach Unii Celnej INTRA-
STAT; aplikacja umozliwia zebranie wszystkich danych zwiazanych z ru-
chem wewnatrzwspdlnotowym, zarejestrowanych w podsystemach: dys-
trybucja, gospodarka materiatowa, finanse 1 koszty.

IMPULS 5 jest systemem zintegrowanym przeznaczonym dla przed-
sigbiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych — $rednich i1 du-
zych. Jest stale rozwijany, w ten spos6b moze by¢ wdrazany w zaktadach
o roznych profilach dziatalnos$ci.

13.5. Asseco SOFTLAB ERP

Pakiet ten stanowi zintegrowany system informatyczny klasy ERP wspo-
magajacy zarzadzanie srednim i duzym przedsigbiorstwem'>?. Aplikacja As-
seco SOFTLAB ERP oparta jest o technologie firmy Microsoft i obejmuje
wszystkie obszary dzialalno$ci zaktadu. Elastyczno$¢ tego systemu umoz-
liwia budowe rozwiazania dostosowanego do uwarunkowan przysztego
uzytkownika przy roznych architekturach sieciowych. Cechuje go wielofir-
mowos¢, wykorzystanie bazy danych Microsoft SQL, a wedtug materiatow
reklamowych jest zgodny z polskimi przepisami. Uwzglgdnia wspotprace ze
stacjami roboczymi, urzadzeniami mobilnymi 1 Internetem. Takie rozwia-
zanie sprzyja zainstalowaniu w przedsigbiorstwie spdjnego nowoczesnego
systemu informatycznego. System dzieli si¢ na obszary funkcjonalne (pod-
systemy), w ramach ktorych wystepuja moduty o nazwach!'>*:

Logistyka i sprzedaz:

— obstuga logistyki,

— zaopatrzenie,

153 Zintegrowany system informatyczny klasy RRP wspomagajacy zarzadzanie $rednim
i duzym przedsigbiorstwem, www.assecobs.pl/pl/rozwiazania/erp (dostep: 30.03.2013 r.).
154 114
Ibidem.
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— zarzadzanie 1 obstuga sprzedazy,

— zintegrowany portal B2B (wspoétpracy z Internetem),

— zintegrowany sklep internetowy,

— obstuga magazynu wysokiego sktadowania,

— zarzadzanie magazynem za pomoca urzadzen mobilnych,

— centralne zarzadzanie siecia sprzedazy,

— punkt obstugi sprzedazy;

Produkcja:

— zarzadzanie procesami produkc;ji,

— wizualizacja produkcji,

— laboratorium i kontrola jakosci;

Spedycja i transport: zarzadzanie flota, transport i spedycja;

Serwis i remonty: obstuga serwisu, remonty;

CRM: zarzadzanie relacjami z klientami;

Dokumenty: zarzadzanie dokumentacja;

Projekty: zarzadzanie projektami;

Kadry i ptace: modut kadrowo-ptacowy;

Finanse i ksiegowos¢:

— finanse 1 ksiggowos¢,

— sekretariat,

— podréze stuzbowe 1 delegacje,

— kontroling finansowy,

— konsolidacja sprawozdan finansowych;

Srodki trwale:

— $rodki trwate oraz warto$ci niematerialne i prawne,

— zarzadzanie licencjami,

—najem;

Raporty i analizy (Business Intelligence);

Narzedzia:

— definiowanie obiegdéw biznesowych,

— modut deweloperski,

— modut zarzadzania zmiana,

— konektor oraz zintegrowany WebService.

Przedstawiony system wdrazany jest przez firmg Asseco Business Solu-
tions SA, daje on mozliwos¢ dalszego samodzielnego rozwoju przez pod-
miot zamawiajacy dzigki wbudowanym narzedziom administracyjnym.

13.6. CDN XL

Wedhug oferty firmy wdrazajacej Datacom Software, nalezacej do gru-
py Datacom System, aplikacja CDN XL jest wielomodulowym zintegro-
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wanym systemem informatycznym klasy ERP'*. Jest produktem polskim
opracowanym przez firm¢ Comarch. Posiada rozbudowana funkcjonalno$¢
1 shuzy do wspomagania proces6w biznesowych w $rednich oraz duzych
zaktadach handlowych, produkcyjnych i ustugowych. Projekty wdrozenio-
we prowadzone sa wedtug sprawdzonych juz plandow. Elastyczno$¢ syste-
mu umozliwia integracj¢ z aplikacjami zewngtrznymi klientow oraz jego
rozbudowe¢ wraz z rozwojem przedsigbiorstwa.

Zalecany jest dla przedsigbiorstw prowadzacych dystrybucj¢ produk-
tow w oparciu o rozproszong sie¢ jego komorek organizacyjnych, wspiera
pracg akwizytorow. Umozliwia postugiwanie si¢ nowoczesnymi formami
handlu z wykorzystaniem sprzgtu komputerowego do automatyzacji trans-
akcji. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia systemu CDN XL o moduly sprze-
dazy mobilnej opartej o palmtopy.

* ok 3k

Zakup 1 wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP,
np. ERP R/3, to inwestycja w nowoczesna technologi¢ zarzadzania. Przepisy
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych pozwalaja firmom na sko-
rzystanie z ulgi podatkowej z tego tytutu'*. Technologia informatyczna jest
uznana za nowoczesna, jezeli okres jej stosowania nie jest dtuzszy niz 5 lat.

Pozadanym skutkiem stosowania zintegrowanych systemach informa-
tycznych jest wymuszenie procesowego spojrzenia na dana organizacjeg,
a nie tylko funkcjonalnie, tj. wedtug struktury komorek organizacyjnych.
Stosowanym jeszcze w duzym stopniu ujeciu funkcjonalnym odpowiadaja
moduly i dalej podmoduty systemu informatycznego.

Procesem jest uktad czynno$ci wymagajacych na wejsciu okreslone-
go wktadu i nastgpnie jego przetworzenia z pozadanym efektem, tak aby
stanowil pozadana warto$¢ dla klienta. Jak juz wspomniatlem, wigkszo$¢
oferowanych systeméw ma jeszcze podzial modutowy, bedacy odbiciem
struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa. W tancuchu wartosci zintegro-
wanym z systemem ERP klient ma mozliwos$¢ przeprowadzenia transakcji
zakupu bezposrednio w systemie producenta, korzystajac z portalu WWW.
Marzeniem jest, aby systemy uczestnikdw tancucha wartosci laczyty sig
w jedna logiczna calo$¢.

155 http://www.datacom.pl/erp_cdn_xI (dostep: 30.03.2013 r.).
156 Nizszy koszt wdrozenia SAP ERP dzigki uldze podatkowej, http://hieron.com/PL/
centrum_wiedzy/.... (dostep: 30.03.2013 r.).
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14. Systemy informatyczne stosowane
w logistyce

14.1. Wprowadzenie

Procesy logistyczne w tancuchu dostaw mozemy podzieli¢ na trzy typy:

— ushugi logistyczne wykonywane przez wyspecjalizowane firmy trans-
portowe,

— logistyke zwiazana z zaopatrzeniem materialowym przedsigbiorstw
1 magazynowaniem,

— logistyke dostaw materiatow bezposrednio na linie produkcyjne.

W ustugach logistycznych wystegpuja systemy zarzadzajace parkiem sa-
mochodowym, nawigacyjne i obserwujace ruch pojazdow's’. Wedtug prze-
prowadzonych badan w Stanach Zjednoczonych outsourcing, czyli ustugi
zewngtrzne, stanowi ponad 40% wartosci wszystkich ustug logistycznych'.
Operator logistyczny jako podmiot zarzadzajacy towarem klienta od momen-
tu pozyskania surowca, poprzez procesy przetwarzania, az do wytworzenia
produktu finalnego zobowiazany jest do ciaglego monitorowania generowa-
nych w systemie logistycznym przeptywdw informacyjnych. Duzy magazyn
peten niezbgdnych materialdw to zapewnienie ciaglosci produkcji, lecz jed-
noczesnie zamrozenie srodkow finansowych. Alternatywnym rozwiazaniem
jest produkowanie z dostawa just-in-time bezposrednio na odcinki obrobki
lub montazu wyrobow, lecz wymaga to bezawaryjnosci w tancuchu dostaw.

Podstawa systemow logistycznych jest identyfikacja elementéw. Do
tego celu wykorzystuje si¢ zaawansowane systemy automatycznej identy-
fikacji, bazujace na kodach kreskowych, jak rowniez (juz coraz czgsciej)
stosuje si¢ identyfikacje radiowa EPC/RFID. Standaryzacja i zarzadza-
niem mi¢dzynarodowym systemem identyfikacji zajmuje si¢ organizacja
GS1 (Global System One), lansujaca system o tej samej nazwie. Obecnie
w zaleznosci od ilosci informacji stosowane sa kody okreslane jako RSS
(Reduced Space Symbol), a mianowicie:

— skrocone,

157 Informatyka w logistyce, www: chomikuj.pl (dostep: 28.03.2013 1.).
8P Piorunkiewicz Ustugi logistyczne i ich wspomaganie w systemach infor-
matycznych, www:swo.ae.katowice.pl (dostgp: 28.03.2013 r.).
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— spigtrzone,

— ograniczone,

— rozszerzone,

— wielokierunkowe.

Systemy informatyczne logistyki gromadza i przetwarzaja w centralnej
bazie dane z tadunkéw oznaczonych kodami kreskowymi lub znacznikami
radiowymi RFID. Systemy obstugujace ten obszar zawieraja oprogramo-
wanie do optymalizacji przewozow zewngtrznych i ruchu $rodkéw trans-
portu wewngtrznego. Ponadto obejmuja aplikacje do automatycznego two-
rzenia dokumentdw i elektroniczna wymiang danych migdzy formularzami
w roznych jezykach, korzystajac przy tym z jgzyka programowego XML.

Sposrdod systemow informatycznych logistyki gtowne miejsce zajmuja
pakiety WMS (Warehouse Management System) do obstugi magazynow.
Do zarzadzania i planowania niezb¢dne sa jeszcze systemy kontrolingowe,
analityczne 1 ustalajace prognozy potrzeb materialowych. Podstawowymi
dostawcami takich zintegrowanych systemow sa firmy, takie jak np. SAP,
Oracle, BPSC 1 IFS. Systemy magazynowe wspOtpracuja z wybranymi
systemami klasy ERP.

Poznanie proceséw logistycznych z zastosowaniem wspotczesnej tech-
niki obliczeniowej oraz automatycznej identyfikacji wymaga znajomosci
wielu wyspecjalizowanych systemow czastkowych, ktore, traktowane jako
moduty, mozna zestawia¢ w systemy obiektowe zintegrowane z systemami
zarzadzania klasy ERP.

14.2. Systemy kodéw kreskowych

Kod kreskowy (barcode) stanowi graficzna reprezentacje informacji
poprzez kombinacjg ciemnych i jasnych elementdw, ustalong wedlug sym-
boliki danego kodu. Przeznaczony jest dla czytnikow elektronicznych i ma
na celu automatyczne odczytywanie informacji. Stosowany jest przede
wszystkim w logistyce. W trakcie odczytywania kodu §wiatlo laserowe po-
chodzace z czytnika przesuwa si¢ wzdhuz czytanego kodu. Swiatto odczy-
tuje fotodioda, odbite od przerw powoduje powstanie w czytniku silniej-
szych sygnatoéw elektrycznych, natomiast w wyniku braku odbicia (kreski)
powstaja sygnaty stabsze. W zalezno$ci od grubosci kresek/przerw, rozny
jest tez czas trwania poszczegolnych sygnatow. Czas trwania kazdego im-
pulsu koduje informacje, ktére sa thumaczone przez dekoder czytnika na
cyfry, litery lub inne znaki i przesytane do komputera.

Wystepuja rowniez kody wykorzystujace wigcej niz dwa kolory do za-
pisu informacji (np. ultracode), co umozliwia zapisanie wigkszej ilosci
informacji. Kod EAN-13 jest jednym z najcze$ciej wystepujacych na wy-
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robach konsumenckich. Prefiks 590 oznacza, iz dany produkt zostat wy-
produkowany lub jest dystrybuowany przez przedsigbiorstwo zarejestro-
wane w polskiej organizacji GS1'*°. Kodowanie symboli moze przebiegac
réwniez w inny sposob, np. na podstawie réznic wysokosci (glebokosci)
wyttoczonych kresek danego kodu (tzw. Bumpy Bar Code). Do najwazniej-
szych zastosowan kodow kreskowych naleza identyfikacje:

— jednostek handlowych produktow lub ustug (numery GTIN), do tego
zalicza sig rowniez oznaczenia wydawnictw ciaglych (ISSN), muzycznych
(ISMN) oraz ksiazek (ISBN);

— jednostek logistycznych (numery SSCC), czyli takich jednostek, ktére
zostaty utworzone dla potrzeb transportu i magazynowania (np. paletowe
jednostki tadunkowe lub kontenerowe);

— zasobow trwatych (numery GIAI);

— lokalizacji (numery GLN, SWIFT, DUNS, BSI/AFNOR) stuzacej do
identyfikacji obiektow;

—relacji ustugowych (numery GSRN) nadawane ustugobiorcom, w tym
znakowanie przesylek kurierskich.

Jednak ze wzgledu na znakowanie towarow w sprzedazy detalicznej
oraz wydawnictw, do popularnych naleza symboliki EAN (Europa) i UPC
(Ameryka Poétnocna). Wystepuje ok. 250 rozwigzan kodow kreskowych
oraz sposoby ich podziatu wedlug:

wymiarowos$ci kodu: jednowymiarowe, dwuwymiarowe pigtrowe (kil-
ka linii kodu), dwuwymiarowe matrycowe (informacja znakami zapisana
na powierzchni — bez wykorzystania kresek), ztozone (z elementéw kodow
jednowymiarowych 1 dwuwymiarowych), trojwymiarowe (wspomniane
juz Bumpy Bar Code);

szerokosci kresek kodu: o jednakowej szerokosci (np. PosiCode),
o dwoch szerokosciach kresek, o wielu szeroko$ciach kresek (modularne);

rodzaju kodowanych symboli: numeryczne, alfanumeryczne (wg kodu
ASCII);

ciagtoéci kodu: ciagle (nie wystgpuja przerwy miedzy kodowanymi
znakami), dyskretne (wystgpuja przerwy);

ilosci kodowanych znakéw: o statej dtugosci — liczbie kodowanych zna-
kow), o r6znej liczbie znakow;

metodyki weryfikacji odczytywania danych: samosprawdzalne (symbo-
le sa kodowane tak, aby rozni¢ si¢ od siebie maksymalnie), z cyfra kontro-
Ina, samosprawdzalne z dodatkowym znakiem kontrolnym.

Poczatkowo do odczytywania kodu kreskowego uzywano specjalnie
zmodyfikowanych pidér swietlnych, ktére musiaty by¢ przesuwane tuz nad

159 http://pl.wikipedia.org/wiki/Kod_kreskowy (dostep: 4.05.2014 r.).
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kodem prostopadle do paskow. Obecnie, jak juz nadmieniono, uzywa si¢
czytnikow umozliwiajacych odczyt z pewnej odleglosci, ktdére mozna po-
dzieli¢ na: laserowe (wigkszy zasieg odczytu), diodowe CCD (wigksza od-
pornos¢ oraz szybko$¢ odczytu) oraz oparte na kamerach wideo. Trzeba
nadmieni¢, ze ze wzrostem ggstosci kodu oraz jego stopnia skompliko-
wania, np. kodu matrycowego, wzrastaja wymagania stawiane czytnikom
(skanerom) do jego poprawnego odczytu.

W roku 1990 nastapito przyjecie Polski do systemu EAN i powotanie
organizacji narodowej Centrum Kodow Kreskowych (CKK) w Instytucie
Logistyki i Magazynowania w Poznaniu. W roku 1998 organizacje EAN
1 UCC podjety decyzje o kompleksowym scaleniu systemu UPC z syste-
mem EAN, dzigki czemu obecnie funkcjonuje system globalny EAN.UCC.
W zwiazku ze zmiang nazwy International na GS1 nastapita takze zmiana
nazwy naszej organizacji krajowej CKK na GS1 Polska.

14.3. ldentyfikacja radiowa

Okreslana jest symbolem EPC/RFID. Opis tej techniki identyfikacji au-
tomatycznej przedstawiono na podstawie informacji o mozliwos$ci zasto-
sowania odpowiednich urzadzen firmy RFID Solution'®. RFID to system
urzadzen oraz ustug w zakresie identyfikacji radiowej wspierany przez spe-
cjalistyczne oprogramowanie. W sktad tego systemu wchodza znaczniki
RFID zwane tagami oraz, w zaleznosci od oferowanego systemu, czytniki
reczne lub stacjonarne. Ponadto, kazdy system identyfikacji radiowej moz-
na wyposazy¢ w dodatkowe akcesoria. Przyktad czytnika r¢cznego podano
na wykresie 14.1.

Termin EPC dotyczy opracowanego przez GS1 standardu EPCglobal
zwigzanego z zagadnieniami dotyczacymi technologii RFID'®'. Celem
EPCglobal jest upowszechnienie i wdrazanie technologii opartej na elek-
tronicznym kodzie produktu (Electronic Product Code — EPC). Zastan6w-
my si¢ zatem blizej, czym jest i jakie sg jego rozwiazania. Obecnie w dobie
wdrazania juz identyfikacji radiowej, powszechnie wykorzystywana jest
jeszcze nadal ewidencja przeplywdw z zastosowaniem réznorodnych ko-
dow kreskowych. Gléwnym powodem tej powszechnosci jest oparcie jej
budowy na globalnych identyfikatorach wedtug systemu GS1. Identyfikuja
one w sposob jednoznaczny produkty, opakowania zbiorcze i palety.

W identyfikacji radiowej transpondery, zwane tagami, zbudowano z mi-
krochipa i wyposazono w anteng, co pozwala na aktywowanie ich z wy-

160 http://www.rfidsolutions.pl/oferta/ (dostep: 3.05.2014 1.).
161 http://rfid-lab.pl/epc-global-wprowadzenie/ (dostep: 3.05.2014 r.).
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korzystaniem fal radiowych. Jest to niewatpliwie kolejny znaczacy krok
w identyfikacji automatycznej elementéw procesu logistycznego i produk-
cyjnego.

Z 1 6 d to: hitp://rfid-lab.pl/epc-global-wprowadzenie/ (dostep: 3.05.2014 1.).

Rycina 14.1. Czytnik r¢czny do identyfikacji radiowej

Wspomniane tagi to rodzaj paskow przechowujacych informacjg w po-
staci binarnej, a odpowiednie czytniki przetwarzaja je do postaci liczbo-
wej. Technologia RFID (Radio Frequency Ildentification) znacznie zwigk-
sza ilo$¢ danych do zapisania o konkretnym produkcie. Electronic Product
Code jest 96-bitowym identyfikatorem opakowania zawierajacego towary
jednostkowe lub zbiorcze oraz logistyczne, zapisanym w chipie taga. Do
odczytu tego identyfikatora, zapisanego w wersji elektronicznej, uzywa si¢
fal magnetycznych o wysokich czestotliwosciach. Na podkreslenie zashu-
guje to, ze kod wedlug EPC taczy mozliwosci technologii RFID z siecia
globalna Internet. Opracowano rézne standardy konwersji zamiany kodow
wczesniej stosowanych na kod EPC. Przyktadowo globalnym standardem
zapewniajacym odczyt danych z identyfikatora RFID jest EPC Gen2. Stan-
dard ten jest ciagle rozwijany, aby rézne pasma UHF, w ktorych pracuja
czytniki RFID byty uniwersalne. Globalny EPC Gen2 posiada program
zwany protokoltem, pozwalajacy na odczyt w réznych krajach §wiata. Po-
nadto czytniki radiowe powinny pracowac poprawnie rowniez przy zagesz-
czeniu ok. 50 czytnikéw w budynku. Ze wzgledu na wymiang informac;ji
rozrdézniamy trzy typy grup standardow:

— standard fizycznej wymiany obiektéw EPC, subskrybenci EPCglo-
bal wymieniaja fizyczne obiekty (opakowania detaliczne, zbiorcze, palety
itp.), ktore identyfikowane sa przez unikalny numer EPC, zapisany w tagu
EPC;

— standardy wymiany danych EPC, wymieniane sa informacje z innymi
uczestnikami sieci;

— standardy infrastruktury EPC, kazdy subskrybent prowadzi operacje
w ramach wtasnej dzialalnos$ci, ktore obejmuja m.in. tworzenie identyfi-
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katorow EPC dla nowych obiektow. Pozwala to na budowanie lokalnych
systemow identyfikacji w tacznos$ci z systemem nadrzgdnym.

Obecnie do ratyfikowanych standardéw EPCglobal naleza m.in.: stan-
dard danych w tagu EPC, standard UHF 2 generacji, zarys architektury
EPCglobal. Nie istnieje jednak jedna technologia transportera RFID ide-
alna do wszystkich zastosowan. Rézne zakresy fal radiowych pasuja le-
piej do konkretnych aplikacji 1 dlatego przy wyborze rozwiazania nalezy
uwzglednié:

—rejon geograficzny,

— wymogi regionalnych instytucji regulacyjnych,

— wymagania aplikacji — pakietu uzytkowego.

Wyréznia si¢ tagi RFID aktywne i pasywne. Pasywne tagi nie posia-
daja niezaleznego Zrodta zasilania 1 musza pobiera¢ moc z czytnika. Tagi
aktywne maja wilasne zrodlo energii w postaci baterii, potrzebne do roz-
poczecia dziatan taga. Struktura identyfikatora EPCglobal zaprojektowana
jest tak, aby dawac bezpieczenstwo transakcji zaroOwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz przedsigbiorstwa. Przystosowana jest do potrzeb indywidualnych
1 korporacyjnych uzytkownikow. Jednak przed zastosowaniem technologii
RFID do celéw platniczych, nalezy jeszcze zachowaé pewna ostroznosé
i dobiera¢ dobrze dopracowane standardy'®’. Wiele firm uzywa odmian
produktéw klasy RFID do celow: rejestracji czasu pracy, kontroli dostgpu,
identyfikacji miejsc sktadowania produktow. Identyfikacja radiowa stoso-
wana jest jednak gléwnie do wdrazania projektéw logistycznych w duzych
obiektach 1 ma na celu przyspieszenie identyfikacji palet, pojemnikdéw oraz
produktow w magazynach. W technologii RFID stosuje si¢ szyfrowanie,
zastosowanie kodu PIN, numeru ID, systemy biometryczne. Przy czym
szyfrowanie danych polega na transformacji danych w szyfrogram przy
pomocy tajnego klucza i okreslonego algorytmu szyfrujacego.

Wroémy jeszcze do EPC wykorzystujacego technologi¢ radiowej iden-
tyfikacji (RFID) w potaczeniu z technika informatyczna i komunikacyjna,
czyli gtownie internetowa. Takie ujecie tematu jest juz zastosowane w licz-
nych sieciach branzowych. Zaklada sig, ze standardy EPCglobal znajda
szersze wykorzystanie w przemys$le motoryzacyjnym, lotniczym oraz
odziezowym. Jedna z gtownych korzysci wdrozenia identyfikacji wedlug
EPCglobal jest zwigkszenie poziomu jako$ci poprzez transport wiasci-
wych produktow, a takze przyspieszenie procesu inwentaryzacji. Jednym
z przykladow jest stosowanie technologii EPC/RFID w amerykanskiej ar-
mii. Dostawcy tej armii beda dostarczali towary oznaczone kodem EPC,
a tagi beda funkcjonowaty zgodnie z protokotem Gen?2.

102 Thidem.
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14.4. Przyklady wdrozonych systemoéw z obszaru
logistyki

Teraz dla przyktadu wymienig kilka wdrozonych systemow logistyki,
przy czym czg$¢ z nich jest systemami ERP zawierajacymi podsystem ob-
stugi materialowo-magazynowej (w nawiasach podano firme, ktora zapro-
jektowata dany pakiet):

4mPOWER logistic (Softline) — mobilny system uwzgledniajacy opty-
malizacj¢ pracy i1 automatyzacj¢ przeptywu informacji w czasie bliskim
rzeczywistemu (near real time) migdzy dyspozytorem a pracownikami
W terenie;

Agilero (Logisys) — interfejs migdzy urzadzeniami automatycznej iden-
tyfikacji (zwlaszcza radiowej) z systemami ERP, MRP II, WMS;

Auto MAG MP100D (ISL) — system sterowania regatami/magazynami
automatycznymi z optymalizacja powierzchni sktadowania;

Automatyczna identyfikacja palet (BSC Polska) — system rejestracji pa-
rametréw palet/przesytek z identyfikacja kodami kreskowymi lub etykie-
tami RFID;

AX4 (AXIT) — internetowy system wspierajacy zarzadzanie, wymiang
danych i dokumentéw logistycznych z systemem ERP;

CLICK’N’FLOW (Benson Consultants) — system umozliwiajacy obstu-
g¢ dokumentow EDI (Electronical Data Interchange) w procesie automa-
tycznej wymiany danych;

Effect Warehouse (Consafe Logistics) — system typu WMS zarzadzaja-
cy kompleksowo praca sredniej wielko$ci magazynu;

Gepard (Benson Consultants) — system wspomagania planowania, mo-
nitorowania, rozliczania i zarzadzania srodkami transportu;

Janus (Winuel) — system wspomagajacy zarzadzanie ruchem pojazdow,
kontrolowanie poprawnosci operacji logistycznych;

Logifact WMS (Logifact-Systems) — system obejmujacy wszystkie ob-
szary sterowania przeplywem materiatowym;

MaxeBiznes/modut MAX Logistyka (MAX) — zintegrowany system
zarzadzania uwzgledniajacy obszary ksiggowosci i finanséw, obstugi logi-
stycznej 1 zarzadzania personelem;

Mobile Store (Consafe Logistics) — system klasy SFA wspierajacy pracg
przedstawicieli handlowych w terenie prowadzacych zbieranie zamowien
od klientéw oraz sprzedaz obwozna. Przedstawiciel ma zdalny dostgp do
bazy danych w centrali zawierajacej biezace promocje wyrobow i raporty
Z jego pracy;
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ProTrace (TOT.NET) — mobilne oprogramowanie zintegrowane z sys-
temami klasy MRP/ERP/WMS'®, zainstalowane na terminalach przeno-
$nych z wbudowanymi czytnikami kodow kreskowych. Moze pracowac
roéwniez w sieci radiowej w potaczeniu z systemem zintegrowanym klasy
MRPII/ERP. Tak wigc no$nikiem danych identyfikowalnych przez ProTra-
ce jest kod kreskowy lub tag RFID. System ten umozliwia automatyczne
rejestrowanie wykonywanych operacji od chwili przyjecia dostaw przez
wszystkie prace magazynowe 1 produkcyjne do momentu kompletowania
oraz wysyiki lub dostawy zaméwionych wyrobéw finalnych. System Pro-
Trace korzysta z bazy danych MS SQL pod MS Windows;

ProTrace LM jest to wybrany z systemu ProTrace zestaw mobilnych
funkcjonalnosci przeznaczonych do zarzadzania réznymi typami maga-
zyndw w oparciu o automatyczng identyfikacj¢ danych'®*. Postugujac si¢
tym zestawem, mozna zarzadza¢ magazynem, wykorzystujac do tego kody
kreskowe oraz urzadzenia do ich druku i odczytu. W zaleznosci od potrzeb
inwestora moze by¢ zintegrowany z systemem klasy ERP. ProTrace LM
obejmuje m.in. moduty: Przyjecie dostaw, Lokalizacja magazynowa, Po-
dzialy kompletacyjne, Przygotowanie wysytek, Korekty, Inwentaryzacja.

Trzeba zaznaczy¢, ze probne wdrozenia testowe powinno by¢ metoda
decydujaca o zakupie i eksploatacji okre§lonego wybranego przez inwesto-
ra systemu wspomagajacego obszar logistyki.

14.5. Systemy mobilne firmy Softline

Firma Softline proponuje wdrozenie pilotowe wraz z analiza w zakresie:

— wyboru optymalnych rozwiazan informatycznych,

— weryfikacji stuszno$ci zastosowania,

— wyboru terminali mobilnych.

Na uwagg zastuguje zrealizowanie przez t¢ firme¢ przedsigwzigcia infor-
matycznego, jakim byl Powszechny Spis Rolny, ktory obejmowat ponad
2 mln gospodarstw rolnych i 12 tys. uzytkownikow aplikacji mobilnej. Spis
ten byl jednym z najwigkszych tego typu przedsiewzie¢ w Unii Europejskiej
bez wykorzystania formularzy papierowych. Softline jest dostawca mobil-
nych rozwiazan IT, przy czym wiodacymi jej pakietami sa systemy do za-
rzadzania pracownikami w terenie, tj. 4mPOWER logistic'®*. Kazdy system

163 http://oprogramowanie.nf.pl/Program/3556/ProTrace/automatyczna-identyfikacja-
kody-kreskowe-MES-rejestracja-produkcji-system-dla-produkcji-system-kodow-kresko
wych-system-magazynowy/ (dostgp: 20.06.2013 r.).

164 http://www.prosystem.com.pl/pliki/protracelm.php (dostep: 4.05.2014 1.).

165 4mPower logistic (Softline) http://softline.com.pl/systemy mobilne.php (dostep:
4.05.2014 r.).
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sktada si¢ z modutow i pozwala na zestawienie rozwiazania dedykowanego.
Oferowane sa przez t¢ firmg nastgpujace pakiety o skroconych nazwach:

FMCG - gotowe rozwiazania dla branzy spozywczej, kosmetyczno-
-chemicznej, migsnej, farmaceutycznej,

CRM - system zarzadzania relacjami z klientami,

FSA — system zarzadzania serwisantami,

TSL — rozwiazanie dla branzy logistyczne;.

System 4mPOWER FMCG wspomaga zarzadzanie praca przedsta-
wicieli w terenie. Nalezy do klasy rozwiazan SFA (Sales Force Automa-
tion) 1 spetia funkcje sprzedazowe w terenie oraz funkcje pomocnicze,
jak: serwisowe, ankietowe oraz raportowe. W ramach tego pakietu narze-
dziem dla kadry menedzerskiej jest 4mPOWERportal. Oprogramowanie
4mPOWERmMobi zainstalowane jest na terminalach przeno$nych, w tym
na telefonach, PDA 1 urzadzeniach przemystowych. System 4mPowerdata
jest hurtownia danych zawierajaca analityke biznesu. Systemy mobilne ba-
zuja na platformach systemow operacyjnych: ANDROID, SYMBIAN OS,
POCKET PC, Windows CE. Do obszaréw obstugiwanych przez system
4mPOWER logistic naleza'®:

— obstuga zamowien/dokumentéw handlowych,

— katalog produktéw/stany magazynowe,

— system ankietowy (obstuga szablondéw ankietowych w terenie),

— obstuga cennikow indywidualnych i rabatow,

— interaktywna realizacja i planowanie spotkan, zadan,

— komunikator firmowy,

— obstuga materiatow reklamowych (POS),

— ewidencja kosztow i czasu pracy,

— raportowanie.

System 4mPOWERportal, jako aplikacja centralna, wykorzystywany
jest przez pracownikoéw dzialow: handlowego, marketingu, analityczne-
go. System ten sktadajacy si¢ z moduléw posiada rozbudowane narzedzia
zdalnej pracy kierownikow regionalnych.

Rozwiazanie mobilne 4mPOWER CRM to system pozwalajacy na za-
rzadzanie relacjami z klientami poprzez pracownikéw terenowych (serwi-
santow, przedstawicieli handlowych, agentow ubezpieczeniowych). Umoz-
liwia migdzy innymi analiz¢ prac przedstawicieli handlowych. System ten
moze by¢ zintegrowany z wewngtrznymi systemami danej organizacji.

System 4mPOWER FSA przeznaczony jest do obstugi brygad remonto-
wych oraz serwisowych. Jest rozwiazaniem klasy FSA (Field Service Au-
tomation) 1 wykorzystuje nastgpujace technologie informacyjne:

166 Thidem.
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GIS (Geographical Information Systems) — system informacji prze-
strzennej,

GPS (Global Positioning System) — system lokalizacji satelitarnej umoz-
liwiajacy umiejscowienie na mapie cyfrowej okreslonego obiektu,

PD — system wymuszonej komunikacji z terminalem,

SLV — system przesytania filmow online,

ME — system czuwania nad bezpieczenstwem w terenie,

Multiplatforma — mozliwo$¢ pracy na dowolnych terminalach oraz
komputerach mobilnych.

Obszary obstugiwane przez rozwiazania firmy Softline obejmuja: sys-
temy wspomagania i raportowania pracy kurierow i kierowcow, systemy
Truck&Trace, systemy informacji przestrzennej — GPS.

System 4mPOWER TSL jest rozwigzaniem dla firm wykonujacych pra-
ce w terenie zwiazane z transportem towarowym. System zarzadzania pra-
cownikami w terenie 4mPOWER logistic bazuje na centralnym systemie
zarzadzania (CSZ) oraz na aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadze-
niach przeno$nych. Wspomaga takze prac dyspozytorow i koordynatorow,
umozliwiajac im podglad informacji o pracy kierowcow i kurierow z kaz-
dego miejsca poprzez Internet. Czg¢$¢ mobilna systemu na urzadzeniach
przenos$nych pozwala na zdalne przyjmowanie zlecen, odbieranie i wpro-
wadzanie danych 1 komunikacjg z pracownikami podczas ich przebywania
w terenie, natomiast system Track&Trace obejmuje funkcje:

— $ledzenie paczki/zlecenia,

— raportowanie dostarczenia,

— raportowanie zagrozen, opdznien,

— udostegpnianie raportéw na stronic WWW,

— wysylanie raportow dedykowanych na e-mail,

— potwierdzenie dostarczenia poprzez SMS,

— potwierdzenie odbioru SMS.

Zadaniem systemu informacji przestrzennej (GIS) jest wizualizacja po-
szczegOlnych danych, obiektow i1 standw na warstwie mapy, obejmuje on
nastgpujace funkcje:

— wizualizacja efektywnosci pracownikéw na mapie,

— §ledzenie transportu,

— $ledzenie 1 wizualizacja dostarczenia paczki/towaru,

— optymalizacja tras.

W ramach grupy programéw stanowiacych tzw. systemy wsparcia
(wspomagania) wystepuje dodatkowo szereg narzedzi programistycznych.
Przyktadowo, podsystem — produkt o nazwie Security PKI — czuwa nad
minimalizacja zagrozen zwiazanych z zabezpieczeniem dostgpu do danych
1 stosowany jest do:
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— bezpiecznego przesytania danych pomiedzy serwerem a urzadzeniami
mobilnymi,

— szyfrowania zgromadzonych danych,

— autoryzacji uzytkownikow systemu.

Podsystem ten wykorzystuje infrastrukture klucza publicznego.

System EDI Softline jako platforma wymiany danych posiada wbu-
dowane elementy work flow, moduty obiegu oraz wymiany dokumentow
1 informacji migdzy ré6znymi aplikacjami wspomagajacymi partnerow han-
dlowych. Dokumenty nie musza by¢ drukowane. Po wygenerowaniu od-
powiadajacych im struktur danych moga by¢ przesylane elektronicznie do
systemu adresata i tam przetworzone automatycznie.

System zarzadzania terminalami RDM (Remote Device Manager) to
kompleksowy system zarzadzania urzadzeniami mobilnymi pracujacymi
w sieciach komorkowych lub w zasiggu dostgpowych Wi-Fi. Zadaniem
tego systemu jest wspieranie administratorow w dziataniach zwiazanych
z konfigurowaniem terminali, instalacja oprogramowania, wykonywaniem
prac serwisowych, ewidencja, konfiguracja i okre§leniem miejsca danego
terminala. Podstawowymi obszarami tych zadan sa:

— zarzadzanie oprogramowaniem,

— zdalna instalacja oprogramowania,

— badanie stanu terminala,

— automatyczna kontrola dziatania programow,

— przesytanie plikow do 1 z urzadzenia.

Zarzadzanie terminalami odbywa si¢ w sieci Internet.

GUARD to system pomocniczy wsparcia procesOw transportu depozy-
tow oraz obstugi serwisowej urzadzen ATM, ktory oparty jest na silniku
4mPOWER. Dokonuje on optymalizacji procesow transportu depozytow.
Trzeba nadmieni¢, ze system ten powstat we wspolpracy z migdzynaro-
dowym liderem branzy konwojowej. Dedykowany jest dla firm $wiadcza-
cych ustugi transportow wartosciowych. Informacja o odebraniu depozytu
1 przekazaniu do banku odbywa si¢ online. W ramach tego systemu na-
stgpuje automatyzacja procesu planowania pracy dla zespoldw konwojo-
wych.

Trzeba dodac¢, ze firma Softline jest rowniez dostawca technologicznym
1 partnerem producentow urzadzen mobilnych i operatoréw sieci GSM. Po-
dejmuje si¢ kastomizacji, czyli indywidualnego dopasowania rozwiazania
informatycznego do potrzeb obiektu inwestora, prowadzi takze obstuge
powdrozeniowa.
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14.6. Platforma programowa firmy Logisys'®’

Platforma programowa jest system klasy WES/MES o nazwie Agile-
ro platform. W ramach niego WES (Warehouse Execution System) oraz
MES (Manufacturing Execution System) przejmuja zarzadzanie operacja-
mi w procesach magazynowych i produkcyjnych. Umozliwiaja integracje
urzadzen mobilnych z tymi systemami. Celami wdrozenia Agilero platform
sq migdzy innymi:

— optymalizacja i automatyzacja procesOw oraz operacji magazynowych
i produkcyjnych,

— petne wykorzystanie potencjatu juz istniejacego systemu ERP,

—zwigkszenie kontroli nad uczestnikami procesow logistycznych w ma-
gazynie 1 na produkcji.

Optymalizacja logistyki obejmuje projekty ukierunkowane na wzrost
wydajnosci 1 efektywnos$ci procesow logistycznych. Istota optymalizacji
logistyki jest wykorzystanie zasobow posiadanych przez przedsigbiorstwo
w taki sposob, aby osiagna¢ mozliwie najwigksze efekty. Sprzyja temu au-
tomatyzacja zarowno procesOw magazynowania, jak i wytwarzania.

14.7. Integrator rozwigzan IT

Zadania zwiazane z wdrozeniem szeregu systemow realizuje firma
BCS Polska jako integrator rozwiazan IT'®S, Wdraza ona systemy wspo-
magajace proces zarzadzania magazynami oraz placéwkami handlowy-
mi. Przedstawione zostanie kilka systeméw wdrazanych przez firm¢ BSC
POLSKA.

Accellos One Warehouse — system zarzadzania magazynem, ktory dzig-
ki technikom informacyjnym utatwia prace operatorow, przebieg procesow
produkcyjnych, a takze zadania przedstawicieli w terenie. W tym wzgledzie
niezbedne sa skanery kodow kreskowych 1 RFID, kolektory danych, sieci
bezprzewodowe WLAN, drukarki etykiet i kart plastikowych, etykiety sa-
moprzylepne 1 taSmy termotransferowe. System Accellos One Warehouse
stuzy do zarzadzania magazynem. Opracowano i udoskonalono go w opar-
ciu o doswiadczenia w ponad 3 tys. wdrozeniach w r6znych firmach naszego
globu. System bazuje na rozwiazaniach informatycznych Microsoft.Net, MS
SQL Server 1 sSrodowisku Web-based oraz integracji z urzadzeniami automa-
tycznej identyfikacji 1 automatyki magazynowej. Zadaniem systemu jest nad-
zorowanie procesOw magazynowych i dostarczanie informacji biznesowych
dla kierownictwa firmy. Umozliwia wspolpracg z systemami zewngtrznymi

167 http://www.logisys.pl/agilero_platform.html (dostep: 22.04.2014 1.).
168 http://www.bscpolska.pl/ (dostep: 22.04.2014 r.).
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klasy ERP oraz finansowo-ksiggowymi wspierajacymi zarzadzanie przed-
sigbiorstwem. Dostep do bazy danych nastgpuje poprzez przegladarkg www
(panel dyspozytora i klient terminalowy). Na podstawowa funkcjonalnos¢
systemu Accellos One Warehouse wskazuja moduty:

— Konsolidacja zamowien,

— Przyjecia — opcje zaawansowane,

— Nosniki logistyczne,

— Kompletacja wedtug opakowan,

— Przepakowania,

— Obstuga wielu magazynow, wielu lokalizacji i klientow,

— Zamowienia WWW,

— Projektowanie etykiet,

— Automatyka magazynowa,

— Obstuga kurierow — opcje zaawansowane,

— RFID,

— EDI.

besDragon'® — system bscDragon to platforma stuzaca do gromadze-
nia danych z procesow logistycznych i produkcyjnych. Wykorzystuje kody
kreskowe 1 technologie identyfikacji radiowej RFID. Stosowane sa przeno-
$ne kolektory danych. W obszarze logistyki system ten umozliwia:

— gromadzenie 1 weryfikacje danych na dokumentach magazynowych,

— znakowanie no$nikow logistycznych zgodnie z systemem GS1,

— realizacj¢ procesOw logistycznych (magazynowych) w oparciu o sys-
temy automatycznej identyfikacji.

Natomiast w zakresie procesu produkcyjnego bscDragon usprawnia
rejestracje zdarzen na produkcji, formowanie no$nikoéw logistycznych na
koncu linii produkcyjnej oraz powiazanie operacji magazynowych ze zle-
ceniami produkcyjnymi.

bscMarket!”’ — system usprawnia zarzadzanie procesami na hali sprzeda-
zy. Stanowi platforme informatyczna do utatwienia transakcji w placowkach
sprzedazy detalicznej 1 hurtowej, a z zakresu logistyki system ten umozli-
wia:

— gromadzenie lub weryfikacj¢ danych na dokumentach magazynowych
z zakresu przyjgcia towarow i inwentaryzacji,

— realizacje¢ procesOw magazynowych w oparciu o automatyczng iden-
tyfikacje,

169 http://www.bscpolska.pl/produkty/karta_produktu/art.,53,bscdragon-platforma-gro
madzenia-danych.html#.UOu7wIV_vBk (dostgp: 22.04.2014 1.).

170 http://www.bcspolska.pl/produkty/karta-produktu/art, 55, besmarket-zarzadzanie-pr
ocesami-na-hali-sprzedazy.html#.UO0u8hVV_vBk (dostep: 22.04.2014 r.).
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— szybki dostgp do informacji o produkcie, wspierajacy procesy decy-
zyjne, a w tym dobdr asortymentu 1 polityke cenowa,

— inwentaryzacje¢ catego sklepu lub wybranych obszaréw, np. grup asor-
tymentowych,

— szybka rejestracje¢ brakéw towarowych.

EWISEL — BSC Polska oferuje do wdrozenia takze system EWISEL
do ewidencji selektywnej zbiorki odpadow, a w ramach niego stosowanie
etykiet na $mieci, znakowanie workow ze $mieciami, ewidencjg zbidrki
odpadow z zastosowaniem kodow kreskowych'”!. System umozliwia we-
ryfikacje danych w zakresie deklaracji o zbidrce odpadow, agregowanie
1 okresowe sporzadzanie raportow lub plikow z danymi. Etykiety z kodami
kreskowymi naklejane sa na worki lub pojemniki, ktére w czasie zbiorki
sa odczytywane za pomoca terminali mobilnych przez pracownikow ko-
munalnych. System sktada si¢ z programu gtownego EWISEL-Desktop,
dziatajacego na komputerze stacjonarnym, programu EWISEL-Mobile,
dziatajacego na terminalu mobilnym w terenie oraz programu EWISEL-
-Skan, ktéry umozliwia obstuge skaneréw na sortowniach i wysypiskach.
EWISEL wykorzystuje bazg danych Microsoft SQL Server.

Automatyczna identyfikacja palet — system automatycznej identyfikacji
palet firmy BSC Polska stuzy do rejestracji parametrow okreslonej pale-
ty, takich jak waga, objgtos¢ oraz przesyiki, ktore sa zsynchronizowane
z identyfikacja towarow za pomoca kodu kreskowego lub etykiety RFID.
Informacje o transakcji przekazywane sa w czasie rzeczywistym do bazy
danych, w ktorej powstaja informacje zwrotne dla operatora. Umozliwia
to przyspieszenie operacji magazynowych zwiazanych z przyjgciem lub
przetadunkiem elementow.

14.8. Internetowy system w tancuchu logistycznym

System AX4 firmy AXIT shuzy do zarzadzania procesami logistycz-
nymi'”?. Logistyka to pojecie bardzo szerokie, obejmujace wszystkic za-
gadnienia zwigzane z przeptywem tadunkow oraz towarzyszacymi im
informacjami. Dawniej termin ten kojarzyl si¢ z zaopatrzeniem, gdyz nie
obejmowal magazynowania oraz dostaw tadunkéw bezposrednio na linie
produkcyjne. Jednak obecnie logistyka to proces planowania, realizowania
1 kontrolowania przeptywu surowcow, materiatow produkcyjnych, a takze

wyrobow gotowych. Tak wigc dziatania logistyczne obejmuja:

71 http://www.bcspolska.pl/produkty/karta-produktu/art, 235, ewisel-ewidencja-selekt
ywnej-zbiorki-odpadow.htm (dostep: 1.05.2014 r.).
172 https://www.axit.de/pl/ax4-login-pl (dostep: 1.05.2014 r.).
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— prognozowanie popytu,

— przeptyw informacji,

— kontrole zapasow,

— czynnosci manipulacyjne,

— realizowanie zamowien,

— serwis 1 zaopatrywanie w czgsci,

— procesy zaopatrzeniowe,

— pakowanie, obstuge zwrotow,

— gospodarowanie odpadami,

— transport i sktadowanie.

Nastapita specjalizacja ustug, ktore przejety firmy transportowe,
spedycyjne oraz centra logistyczne. Firmy $§wiadczace takie ustugi nie
maja zwiazku ani z dostawca, ani z odbiorca przewozonych lub sktado-
wanych tadunkoéw. Wystepuja zatem jako posrednicy w przekazywaniu
tadunkoéw i informacji'”®. W przedsigbiorstwach transportowych i spe-
dycyjnych podstawowa rolg odgrywaja systemy zarzadzania flota samo-
chodowg oraz systemy nawigacji i obserwacji ruchu pojazdow. Systemy
sledzace przemieszczanie si¢ pojazdow wykorzystuja nawigacj¢ GPS
oraz tachografy. Ulatwia to prace kierowcow oraz prowadzenie nadzo-
ru nad procesami logistycznymi. Komunikacja odbywa si¢ za pomoca
tacznosci komoérkowej, a takze przy wykorzystaniu mikrokomputerow
mobilnych.

Podstawa systemow logistycznych jest jednak identyfikacja elementow,
tj. surowcow, fadunkoéw 1 wyrobdéw gotowych. Standaryzacja 1 zarzadza-
niem mi¢dzynarodowym systemem identyfikacji zajmuje sig, jak juz wspo-
mniano, organizacja o nazwie Global System One (GS1). Obecnie stoso-
wanych jest kilka rodzajow kodow GS1. Rozwdj ich wynikat z potrzeby
zmieszczenia coraz wigkszej ilosci informacji, zwlaszcza przy przewozach
migdzynarodowych.

Jak juz nadmieniono, standardem zapisu informacji i systemu przeptywu
tadunkow wykorzystujacym technike fal radiowych jest Electronic Product
Code/Radio Frequency (EPC/RFID). Na tadunkach umieszczone sa metki
wyposazone w mikrochip elektroniczny. Metki takie moga by¢ odczyty-
wane z pojedynczych sztuk ukrytych w opakowaniach zbiorczych. Czyt-
nik wychwytuje sygnaty radiowe nawet z kilku metrow. Tak wigc istnieje
mozliwo$¢ automatycznego wprowadzenia do systemu identyfikacji towa-
row na palecie, gdy przejedzie ona przez bramke elektroniczna. Bedzie to

" T. K urzac z Informatyka w logistyce — cz. 1, MSI Polska, http://www.msipol-
ska.pl/no_cache/menu-gorny/artykul/article/informatyka-w-logistyce-cz-1.html?tx_ttnew
s%5BbackPid%5D=659&tx_...(dostep: 20.06.2013 r.).
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stanowito duze udogodnienie, zwlaszcza w trakcie remanentu. Wystarczy
bowiem mobilny czytnik przesuwajacy si¢ przejsciami w supermarkecie.

Podstawowe znaczenie w logistyce maja nowoczesne systemy identy-
fikacji 1 zarzadzania, zwlaszcza w magazynie, okreslane mianem WMS.
Rozwinigciem ich sa systemy agregujace informacje, stuzace do procesu
kontroli, raportowania oraz prognozowania zapotrzebowania na towary.
Trzeba zaznaczy¢, ze oferowane systemy zintegrowane klasy ERP duzych
firm informatycznych zawieraja w swojej konfiguracji takze moduly ob-
stugi procesow logistycznych. Dostawcami takich aplikacji sa nastgpujace
firmy: SAP, Oracle, BPSC, IFS. Jednoczesnie autorzy mniejszych pakie-
tow do obslugi magazynow potwierdzaja mozliwos¢ wspodtpracy ich pro-
duktéw z wybranymi systemami ERP.

Internetowy system o nazwie AX4 w tancuchu logistycznym wspomaga
zarzadzanie 1 wymiang danych oraz dokumentoéw. Ulatwia zarzadzanie zle-
ceniami, monitoring przesylek, zarzadzanie wielostopniowymi tancucha-
mi dostaw, automatyczna wymiang danych z systemami zintegrowanymi
klasy ERP i spedycyjnymi. Ponadto, zdaniem autoroéw systemu, powoduje
znaczng redukcje kosztow obstugi zlecen w tancuchu dostaw.

14.9. Systemy logistyki o specjalizowanej
funkcjonalnosci

W niniejszym podrozdziale omowione zostana funkcjonalnosci niekto-
rych specjalizowanych wdrozonych aplikacji programowych do praktyki
magazynowo-produkcyjne;j.

Sterowanie regalami/magazynami automatycznymi z automatyzacja po-
wierzchni sktadowania — wspomniany juz system Auto MAG MP100D'"
opracowany zostat przez przedsigbiorstwo ISL. Moze by¢ zintegrowany
z systemami zewngtrznymi typu WMS, a takze systemami klasy ERP SAP
R/3 1 Oracle. Umozliwia wymian¢ danych i zdalne sterowanie regatami
automatycznymi z systemu zewngtrznego. System ten z regalami automa-
tycznymi typu Lean-Lift zapewnia znaczna oszcz¢dnos¢ miejsca sktado-
wania dzigki zarzadzaniu przestrzenia, dopasowaniu odleglosci potek od
wysokosci towarow.

Obstuga dokumentéw EDI — system CLICK’N’FLOW firmy Benson
Consultants stanowi aplikacje Electronical Data Interchange shuzaca do
automatycznej wymiany danych, ich konwersji oraz mapowania kodow ar-

174 http://www.msipolska.pl/menu-gorne/artykul/article/informatyka-w-logistyce-cz-
2.html?tx_ttnews%5BbackPid%5D=658 &cHash=522b901674 (dostgp: 22.04.2014 r.).
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tykutow i adresow'”. Umozliwia obstuge, usprawnia obieg dokumentoéw
EDI dowolnego typu w etapach tancucha logistycznego, wspdtpracujac
z poczta X.400, POP3/SMTP, VPN i FTP.

Obsluga $redniego magazynu — system Effect Warehouse firmy Consafe
Logistics jest aplikacja programowa klasy WMS. Umozliwia zarzadzanie
praca sredniej wielkosci magazynow. Jego podstawowe moduty odpowie-
dzialne sa za przyjgcie towaru, sktadowanie, kompletacje zamowienia oraz
wysytke. Effect Warehouse stanowi takze narzedzie komunikacji pomig-
dzy danym magazynem a systemem nadrzednym ERP, bowiem czynno$ci
magazynowe odnotowane w WMS eksportowane sa do systemu zintegro-
wanego w formie raportow.

Zarzadzanie $rodkami transportu — oprogramowanie zarzadzania trans-
portem (Gepard) firmy Benson Consultants wspomaga planowanie, mo-
nitoring, rozliczanie 1 zarzadzanie srodkami transportu. Przeznaczone jest
przede wszystkim dla firm transportowych 1 logistycznych. Gepard zapew-
nia elastyczne ukladanie tras z mozliwoscia taczenia ich w przewozy waha-
dlowe. W ramach tego systemu zastosowano harmonogramowanie zaladun-
kow, dostaw i1 awizacji, co pozwala optymalnie planowa¢ ruch pojazdow.

Zarzadzanie ruchem pojazdéw i 0séb — system zarzadzania ruchem (Ja-
nus) opracowany zostat przez firm¢ Winuel. Wspomaga on zarzadzanie ru-
chem pojazdow 1 osob, a takze utatwia kontrolowanie poprawnosci 1 jako-
$ci operacji logistycznych. Usprawnia obstuge kontrahentdw poprzez opty-
malizacj¢ czasu zatadunku 1 wytadunku towaréw. Jednocze$nie zapewnia
rejestracje czasu wjazdu 1 wyjazdu oraz sprawdzenie masy danych pojaz-
dow. Ma wbudowane mechanizmy integracyjne z rozwigzaniami ré6znych
producentow, np. w zakresie identyfikacji tablic rejestracyjnych. System
Janus zakresem funkcjonalnym obejmuje wszystkie obszary zarzadzania
1 sterowania przeptywem materialowym w obrgbie magazynow, centrow
dystrybucyjnych 1 logistycznych, a takze w zaktadach produkcyjnych.
Jak juz nadmieniono, system ten zostat opracowany w celu zwigkszenia
efektywnosci zarzadzania procesami logistycznymi zwiazanymi z obstuga
pojazdoéw 1 osob, a takze z przeptywem towardéw na terenie firmy i obej-
muje'’*:

— kontrolg dostgpu pojazddw i pieszych do wyznaczonych stref firmy,

— monitorowanie i analiz¢ z pozycji dyspozytora takich wielkos$ci, jak
czas procesu logistycznego, ilo$¢ i cigzar towaru,

175 http://docs9.chomikuj.pl/148244833,PL,0, 1, Informatyka-w-logistyce.doc (dostep:
3.05.2014 ).

176 http://pinpoint.microsoft.com/pl-pl/applications/system-zarz%C4%85dzenia-ruch
em-%E2%80%9Ejanus%E2%80%9D-4295026716 (dostgp: 3.05.2014 r.).
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— kontrolg przeptywu towaréw oraz ograniczenie strat zwigzanych
z kradzieza,

— tworzenie zestawien charakteryzujacych procesy i zasoby oraz infor-
mowanie o sytuacjach szczeg6lnych,

— automatyzacj¢ 1 optymalizacj¢ procesOw logistycznych,

— szybki dostep do danych.

System Janus ma wbudowane mechanizmy integracyjne z systemem
SAP klasy ERP, a jego funkcjonalno$¢ sprawdza si¢ przede wszystkim
w zakresie:

— rejestracji 0sob, pojazdéw oraz dokumentow przewozowych,

— okreslania punktéw kontroli systemu przeptywu towarow,

— wytyczania drogi i wazenia pojazdow,

— zarzadzania ruchem przez dyspozytornig,

— gospodarki opakowaniami zwrotnymi.

Sterowanie przeplywem materiatowym — Logifact WMS zostat opraco-
wany przez firmg Logifact-Systems, obejmuje wszystkie obszary zarzadza-
nia i sterowania przeplywem materiatowym w ramach magazynéw, cen-
trow dystrybucyjnych i logistycznych, zaktadow produkcyjnych'””. Oprocz
tradycyjnej funkcjonalnosci tego typu systemu umozliwia takze:

— sterowanie 1 optymalizacje pracy wozkow widlowych,

— sterowanie automatyka przemystowa,

— wspomaganie spedycji,

— wykorzystanie systeméw kodow do automatycznej identyfikacji, za-
instalowanych na terminalach recznych, woézkowych, czytnikach kodow
1 drukarkach etykiet.

Logifact WMS wchodzi w sktad grupy systemoéw informatycznych do
zarzadzania procesem logistycznym i produkcyjnym. Do grupy tej zalicza-
my nastgpujace aplikacje okreslane skrotami:

— WMS (Warehouse Management System) — system zarzadzania maga-
zynem,

— FCS (Forklift Control System) — system sterowania wozkami widlo-
wymi,

— MES (Manufacturing Execution System) — system zarzadzania opera-
cjami produkcyjnymi i magazynowymi wspomagajacy kierowanie proce-
sami produkcyjnymi,

— 38 (Shipping Support System) — system wspierania spedycji.

Warto teraz blizej przyjrze¢ si¢ funkcjonalno$ci wymienionych syste-
mow o nazwach handlowych rozpoczynajacych si¢ od LOGIFACT®.

7 http://www.log24.pl/firmy/logifact-systems-sp-z-0-o0 (dostep: 3.05.2014 1.).
191



LOGIFACT®WMS — system ten zostal zaprojektowany i jest implemen-
towany w celu sterowania przeplywem ladunkéw w magazynach i zabez-
pieczenia koordynacji operacji magazynowych'’®. Aplikacja ta przy zasto-
sowaniu terminali mobilnych, skaneréw kodow kreskowych i sieci radiowej
umozliwia sprawne kierowanie realizowanymi procesami logistycznymi.
Podczas wdrazania system podlega parametryzacji, a wigc moze by¢ do-
stosowany do specyfiki okreslonego magazynu. Opracowano go z mysla
o przedsigbiorstwach produkcyjnych, handlowych i1 ustugowych. Standardo-
we funkcjonalnosci tego systemu pokrywaja zapotrzebowanie takich branz,
jak farmaceutyczna, kosmetyczna, spozywcza, chlodnicza, chemiczna i tek-
stylna.

LOGIFACT®FCS — jest to integralny element systemu sterowania ma-
gazynem. Pozwala na dynamiczne budowanie rozwiazania informatycznego
transportu wewngtrznego w kompleksowych systemach logistycznych. Wy-
posazony jest w szerokie mozliwosci konfiguracyjne utatwiajace dostoso-
wywanie si¢ do warunkoéw danego magazynu. LOGIFACT®FCS petni rolg
narzgdzia sterowania i optymalizacji ruchu m.in. wozkow widlowych.

LOGIFACT®MES — wdrozenie tego systemu ma na celu utatwienie bez-
posredniego zarzadzania procesami w zakresie logistyki produkc;ji i logistyki
magazynowania w czasie rzeczywistym. Laczy on cechy systemow klasy
WMS oraz MES. Ponadto wykazuje otwarto$¢ na wspotprace z automatyka
magazynowa oraz z urzadzeniami pomiarowymi procesu produkcyjnego!™.

Proponuj¢ jeszcze zapoznaé si¢ z funkcjonalno$cia innych systemow
z obszaru szeroko rozumianej logistyki.

Zintegrowany system zarzadzania — MAXeBiznes firmy MAX to sys-
tem zarzadzania przedsigbiorstwem od ksiggowosci i finanséw po obstuge
logistyczna 1 zarzadzanie personelem. Wystgpujacy w ramach tego syste-
mu modul MAX Logistyka umozliwia integracj¢ dziatan w ramach do-
wolnie rozproszonych tancuchow logistycznych. Obok realizacji obstugi
zakupow, gospodarki magazynowej, sprzedazy wystepuje takze tworzenie
cennikéw handlowych, zawarto$¢ dokumentéw. Modut ten bazuje na jed-
nolicie zorganizowanych kartotekach. Funkcja mobilna modutu zapewnia
sprawng obstuge zamowien bezposrednio przez klienta.

Integracja z systemami ERP/MRP — system OPTIpromag firmy Optida-
ta wspomaga procesy logistyczne i produkcyjne. Obejmuje moduty obstugi
skanerow na liniach produkcyjnych, komunikacji z urzadzeniami mobil-
nymi, modut wydruku etykiet i dokumentéw. Zapewnia takze integracje
z systemami zintegrowanymi klasy ERP/MRP. W swojej funkcjonalnosci

178 http://www.logifact.pl/oferta/rozwiazania-dla-produkcji.html (dostep: 3.05.2014 1.).
179 http://www.logifact.pl/oferta/rozwiazania-dla-produkcji.html (dostep: 3.05.2014 r.).
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zawiera obstugg kodow kreskowych, kodéw wielowymiarowych (2D) oraz
technologii RFID. Obstuguje standardy logistyczne GS1 i umozliwia sto-
sowanie odpowiednich etykiet paletowych wymaganych przez gtéwnych
odbiorcow, jakimi sa duze sieci handlowe. OPTIpromag usprawnia proce-
sy magazynowe 1 produkcyjne.

Mobilne oprogramowanie zintegrowane z systemami nadrzednymi —
system ProTrace firmy TOT.NET to pakiet oprogramowania mobilnego
zintegrowanego z systemami klasy MRP/ERP/WMS. Pracownicy maga-
zynowi wykorzystuja go postugujac si¢ terminalami. System ten moze za-
rzadza¢ lokalizacja magazynowa, optymalizujac przydzial miejsc.

Kompleksowa obsluga magazynu — wsrdd gamy rdéznorodnych sys-
teméw z obszaru logistyki wystepuje tez pakiet o budowie modutowe;j
PSIwms firmy PSI. Obejmuje on zarzadzanie magazynem i1 wysytka oraz
sterowanie transportem w magazynie z wykorzystaniem automatyki maga-
Zynowej.

Zarzadzanie centrami logistycznymi — opracowany przez firmg Safo pa-
kiet Safo.mag nalezy do najnowszej generacji programéw do zarzadzania:

— centrami logistycznymi,

— magazynami wysokiego sktadowania,

— magazynami Surowcow,

— magazynami wyrobow gotowych i zwrotow.

W Safo.mag uwzgledniono mozliwo$¢ taczno$ci radiowej pracownikow
z systemem informatycznym.

System zintegrowany z parametryzacja rozwigzan — systemem o ob-
szernej funkcjonalno$ci umozliwiajacym kastomizacje funkcji bizneso-
wych 1 wizualizacj¢ w zaleznos$ci od potrzeb inwestora jest Softlab SQL
firmy Softlab. Zawiera on zestaw narzgdzi stuzacych tym celom. Obejmu-
je m.in. interesujacy nas modut Logistyka i sprzedaz zawierajacy WMS
1 SCM, ktore wspolpracuja z terminalami radiowymi. Ponadto miesci tez
w sobie grupy programowe funkcji z zakresu POS, Spedycja, CRM, Plat-
forma mobilna.

Zarzadzanie ekspedycja towaréw — w zakresie tej funkcjonalnosci warto
wspomnie¢ o systemie EURO Agd firmy Surfland Systemy Komputerowe.
System ten bazuje na zastosowaniu terminali z wbudowanymi czytnikami
kodéw kreskowych. Doktadna rejestracja transakcji dostarcza dane do ra-
portow oraz zestawien sporzadzanych przez uzytkownikow. Dzigki obser-
wacji ,,drogi”, jaka przebywa towar od momentu jego wykonania do czasu
dostarczenia do klienta, istnieje mozliwo$¢ informowania uzytkownikow
systemu o statusie realizacji poszczeg6lnych operacji.

Obserwacja ruchu partii towaru — system Track&Trace firmy BSC Pol-
ska umozliwia $ledzenie pochodzenia i ruchu partii towaru przez wszystkie
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etapy produkcji, przetwarzania i1 dystrybucji. Bazuje na specyfikacji GS1
1 umozliwia odtworzenie wszystkich proceséw logistycznych przeprowa-
dzonych na produktach z zakresu catego tancucha dostaw. Godne uwagi
jest to, ze umozliwia nie tylko znakowanie jednostek logistycznych, lecz
roOwniez rejestracje wykonanych na nich operacji.

14.10. Rozwigzania informatyczne firmy
Consafe Logistics

Firma Consafe Logistics oferuje systemy WMS oraz rozwigzania mo-
bilne dla transportu, handlu i serwisu. Ponadto dostarcza nowoczesne roz-
wiazania sprz¢towe, w tym: czytniki kodow kreskowych, urzadzenia PDA,
terminale mobilne, komputery na wozki widlowe, drukarki etykiet.

Nalezy podkresli¢, ze firma Consafe Logistics zapewnia serwis urza-
dzen i oferuje zréznicowane umowy serwisowe w zalezno$ci od potrzeb
uzytkownika. Wymienmy teraz produkty programistyczne tej firmy z ob-
szaru logistyki:

Astro WMS — zaawansowane narzedzie do zarzadzania magazynem.
Aplikacja bazowa tego produktu to WMS zapewniajacy obstuge wszystkich
typowych operacji magazynowych. Uzytkownik wybiera funkcje przydat-
ne dla danego przedsigbiorstwa 1 dostosowuje je do swoich potrzeb. Astro
WMS moze wspotpracowac z wieloma systemami klasy ERP jednoczes$nie.

Effect Warehouse'®® — system o budowie modutowej, przeznaczony do
zarzadzania praca Sredniej wielkosci magazynow. Podstawowe jego kom-
ponenty odpowiedzialne sa za przyjgcie towaru, sktadowanie, kompletacjg
zamowien oraz wysylke. System ten zawiera rowniez modut wspierajacy za-
rzadzanie zapasami oraz modut komunikacyjny z pakietem zintegrowanym
klasy ERP. Przyktadowo system Effect Warehouse klasy WMS zostat wdro-
zony w przedsigbiorstwie Nestle Waters Polska, ktore zajmuje si¢ produkcja
1 dystrybucja wody Nal¢czowianka. System dziata na standardowej platfor-
mie MS Windows i zostal zintegrowany z oprogramowaniem IFS Applica-
tion. Jak juz wspomniano, Effect Warehouse wspotpracuje takze z pakietem
zintegrowanym klasy ERP stosowanym w zarzadzaniu fancuchem dostaw.
Ponadto produkt ten pozwala na §ledzenie jakosciowe towaréw w tancuchu
dostaw i oczywi$cie na rejestracj¢ operacji magazynowych.

Effect Warehouse przejat funkcjonalnosci poprzedniego systemu wdro-
zonego rowniez przez firmg Consafe Logistics, umozliwiajac migracje da-
nych do nowego rozwiazania klasy WMS w zakresie obstugi magazynu.

180 http://www.msipolska.pl/menu-gorne/artykul/article/consafe-wdraza-wms-w-nest
le-waters-polska/ (dostep: 3.05.2014 r.).
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Nowe rozwiazanie umozliwia takze obstuge kodow kreskowych na mate-
riatach produkcyjnych. Podstawowe dane mozna wizualizowa¢ za pomoca
koloréw, co daje dogodniejszy podglad np. lokalizacji towaréw lub pro-
duktow, dokumentéw w trakcie realizacji.

ControlTransport — rozwigzanie dla firm transportowych, spedycyjnych
1 logistycznych. Utatwia realizacje zadan poprzez wykorzystanie zasobow
ludzkich i1 floty pojazdéw. Zintegrowana z nim nawigacja GPS pozwala
wybiera¢ najkrotsze trasy.

DynamicStore — system poprawiajacy efektywnos$¢ przeptywu infor-
macji wykorzystywanych do zarzadzania towarami w sklepie; obstuguje
zamdwienia i przyjecia oraz umozliwia weryfikacje cen w sklepie, wydruk
etykiet na towary i potki.

FieldService — program utatwiajacy zarzadzanie praca serwisantow
w terenie. Kontroluje dane dotyczace zlecen, zapewnia utrzymanie nie-
zbednego zapasu czgsci zamiennych.

Mobile Store — program klasy SFA (Sales Force Automation) dziataja-
cy na platformie Pocket PC'"¥!. Wspiera pracg przedstawicieli handlowych.
Handlowiec bowiem pracujacy w terenie, aby podota¢ stawianym mu za-
daniom, powinien mie¢ wsparcie inteligentnego systemu pozwalajacego na
szybka taczno$¢ z centrala. Urzadzenie PDA (palmtop), mobilna drukarka
przy pasku 1 system pozwalaja z dowolnego miejsca w kraju dokonywac
operacji handlowych 1 magazynowych. System ten umozliwia zbieranie za-
mowien od klientéw oraz sprzedaz obwozna, a handlowiec ma dostep do:

— bazy produktow,

— aktualnego stanu rozliczen finansowych klienta,

— historii zamowien,

— statusu realizacji zamowien okreslonego klienta,

— cennika.

Selmar CLG jako integrator ustug logistycznych, nalezacy do grupy
Consafe Logistics, wprowadzil na rynek nowa wersj¢ programu Mobile
Store, wspierajacego pracg tzw. handlowcdéw mobilnych, czyli pozyskuja-
cych nabywcoéw w terenie. Nowa wersja Mobile Store pozwala na samo-
dzielne dodawanie modutéw programowych do istniejacej aplikacji. Pakiet
Mobile Store pozwala na bezposredni dostep do katalogu produktow, cen-
nika, historii zamowien klienta, statusu ich realizacji oraz aktualnego stanu
rozliczen finansowych z klientem. Zastosowanie najnowszych technologii
komunikacji (GPRS, Bluetooth, LAN) umozliwia — jak juz wspomniano —
biezaca faczno$¢ miedzy handlowcem a centrala, co ulatwia raportowanie.

81 http://www.logistykafirm.com/transport_art.php?did=1&aid=5980&p=&cat=1&ca
tname= (dostep: 3.05.2014 1.).
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Potrzebne dokumenty, np. fakturg, mozna drukowa¢ bezposrednio u kupu-
jacego, korzystajac z drukarki przeno$ne;j.

Consafe Logistics dostarcza rozwigzania mobilne do wielu firm, w tym
np. do CEDC, czotowego importera i dystrybutora napojow alkoholowych'®?,
ktory za pomoca wlasnej floty samochodowej — 700 pojazdéw — zaopatruje
regionalnych dystrybutoréw. System dostaw opiera si¢ na stale aktualizowa-
nych prognozach sprzedazy. Handlowcy postuguja si¢ podrgcznym urzadze-
niem Motorola MC35, ktore wyposazony jest tez w modut GSM oraz GPS.

14.11. Systemy firmy Benson Consultants

Przegladnijmy teraz ofertg firmy Benson Consultants zamieszczong na
jej stronie internetowe;.

SkyLogic Truck — zarzadzanie transportem'®® obejmuje nastepujace mo-
duty, a w ramach nich funkcje:

— Optymalizacja tras: automatyczne planowanie i wyliczanie kosztow
tras, planowanie liczby zlecen;

— Petna obstuga zlecen: obstuga roznych rodzajoéw zlecen, automatycz-
na geolokalizacja klientéw na mapie, wizualizacja tras na mapie;

— Modelowanie struktury logistycznej: mozliwos¢ modelowania dowol-
nych struktur logistycznych, w tym regiondw, oddziatow, podwykonawcow;

— Zarzqdzanie flota samochodow, a w ramach tego: eksploatacja, napra-
wy, tankowania, terminarze, aktualna pozycja pojazdu na mapie, naduzy-
cia, porownywanie tras;

— Rozliczenia, a w ramach tego modutu: cenniki przychodowe i koszto-
we, rozliczenia zrealizowanych tras, fakturowanie, opakowania zwrotne,
rozliczenia z podwykonawcami, rozliczenia migdzyoddziatowe;

— Portal komunikacyjny dla klientow, ktéry umozliwia: rejestracje zle-
cen 1 kontrahentow, wydruk etykiet 1 listow przewozowych, kalkulacj¢ zle-
cen, emisj¢ raportow;

— Analityka, ze szczegdlnym uwzglednieniem raportu wskaznikow fi-
nansowych;

— Mapy cyfrowe, pozwalajace na prezentacje tras, pokazanie miejsc po-
jazdoéw, porownywanie tras (zob. ryc. 14.2);

— SMS-owe systemy informacyjne, a w tym funkcje: informowanie
klientow o dostawie, komunikacja z kierowca, odbieranie komunikatow
od kierowcow;

132 http://www.logistica.pl/teksty/Consafe Logistics_dostarcza_rozwi_zania_mobilne
_dla_CEDC (dostgp: 4.05.2014 r.).
183 http://www.benson.pl/#!dla-transportu/cfoy (dostep: 3.05.2014 r.).
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— Mobilne zarzqdzanie kierowcq, modul ten daje mozliwo$¢ komunika-
cji z kierowca, wysytke planu tras kierowcy, potwierdzenia realizacji zle-
cen, nawigacje, w tym rowniez samochodow cigzarowych.

= f

Z 1 6 d to: http://www.benson.pl/#!dla-transportu/cfoy (dostep: 3.05.2014 r.).
Rycina 14.2. Automatyczne zaznaczanie tras dla oszacowania kosztow przewozow

Kolejny system o znacznej funkcjonalnosci to SkyLogic Trade — za-
rzadzanie handlowcami'®. System ten wspomaga podejmowanie decyzji
przez kierownikéw zespotéw handlowych. Moduly tego systemu i wyste-
pujace w ramach nich funkcje sa nastgpujace:

— Optymalizacja tras handlowcow: planowanie dlugookresowe, szcze-
gblowe harmonogramowanie odwiedzin, wizualizacja tras na mapie;

— Zarzqdzanie regionami i handlowcami: przydziat handlowcow do
klientow, okreslenie regionéw dziatania, wizualizacja klientow na mapie;

— Zdalne zarzqdzanie zadaniami, np. wysylanie na urzadzenia mobilne
— tablety listy tras do zrealizowania przez przedstawiciela wraz z kolejno-
scia punktow do odwiedzenia oraz lista czynnosci do wykonania;

— Odwzorowanie trasy na mapie urzqdzenia przenosnego;

— Nawigacja z urzqdzenia przenosnego do klientow.

Ponadto SkyLogic Trade ma nastgpujace mozliwosci:

— wysylanie informacji o wykonaniu dodatkowych czynnos$ci u klienta
na tablet przedstawiciela, np. przeprowadzenie akcji marketingowe;;

— zlozenie przez klienta podpisu palcem na tablecie;

— sporzadzenie ankiet bezposrednio u klienta, a nastgpnie przestania ich
do serwera systemu komputerowego.

SkyLogic Trade zawiera takze moduly:

— mapy cyfrowe, obejmujace funkcje: obstuga zewnetrznych map, pre-
zentacja klientow 1 zaplanowanych tras na mapie, porownywanie tras zre-
alizowanych z zaplanowanymi, automatyczna geolokalizacja i przeniesie-
nie kontrahentow na mape, wizualizacja tras historycznych, mechanizm

184 http://www.benson.pl/#!dla-usug/c23us (dostep: 3.05.2014 1.).
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szybkiego obliczania na mapie odlegtosci, mozliwo$¢ dodawania utrud-
nien na trasie, mozliwos$¢ recznego oraz automatycznego planowania tras
na mapie;

— GPS, stanowiacy dogodne narzedzie dla operatora logistycznego, gdyz
daje mu mozliwo$¢ okreslenia stanu realizacji zaplanowanej trasy okreslo-
nych pojazdow w ruchu.

System SkyLogic Task — zarzadzanie serwisantami'®®, wspomaga zarza-
dzanie zespotem pracownikéw w terenie. Odbiorca systemu sq podmioty
prowadzace serwis 1 obstugg urzadzen technicznych w rozproszonych lo-
kalizacjach. Do podstawowych moduldéw, a w ich ramach funkcji mozna
zaliczy¢:

— Harmonogramowanie zadan: tworzenie terminarza wizyt dla kazdego
klienta, automatyczne naniesienie zadan pracownikOw na harmonogram,
przydzial klientow do pracownikéw, automatyczne przektadanie zadan
chorego pracownika na innego cztonka zespotu serwisowego;

— Optymalizacja tras serwisantow, w tym funkcja automatycznej opty-
malizacji przeprowadzanej na harmonogramach pracy;

— Przesylanie zaplanowanych tras (na urzadzenia mobilne — tablety ser-
wisantow).

Celem wdrozenia systemu SkyLogic Task jest obnizenie kosztow obstu-
gi poprzez optymalizacje tras pracownikéw terenowych.

% sk ok

Obszar logistyki — szeroko pojetej — obejmuje zarowno wspomaganie
procesow produkcyjnych, transport wewngtrzny, magazynowanie potfa-
brykatow, spedycje, jak 1 zaopatrzenie w komponenty i sprzedaz wyrobow
gotowych. Jest wigc bardzo duzy. Z tego wzgledu powstaly liczne systemy
komputerowe o mniejszej lub wigkszej funkcjonalnosci, mieniace si¢ mia-
nem systemow logistycznych, chociaz czg$¢ z nich obstuguje tylko frag-
ment procesOw logistycznych. Charakterystyczne jest jednak to, ze stosuja
juz nowoczesne techniki informacyjne 1 telekomunikacyjne z Internetem
wlacznie. Wigkszos¢ z nich wykazuje tez mozliwos¢ wspotpracy z duzy-
mi systemami zintegrowanymi klasy ERP, oferowanymi przez wiodace
zachodnie firmy informatyczne oraz reprezentowane przez polskie firmy
konsultingowe.

Zaprezentowano tu tylko przyktady kilku wdrozonych systemow, o kto-
rych firmy konsultingowe lub wdrazajace informuja na swoich stronach
internetowych zacytowanych w niniejszym opracowaniu. Duza gama

185 http://www.benson.pl/#!dla-handlu/c3v7 (dostep: 3.05.2014 1.).
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réznych rozwiazan stanowi problem dla potencjalnego inwestora, czy tez
doradcy — analityka. Mam nadziejg, Zze zebrany material utatwi przepro-
wadzenie analizy przedwdrozeniowej majacej usprawni¢ procesy maga-
zynowo-transportowe w okreslonej firmie i dokonanie wyboru adekwatne;j
aplikacji informatycznej.
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15. Formutowanie wymagan wobec systemu

Jesli projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej przy-
ktadowo w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, to wowczas
obowiazuje okreslona procedura postgpowania. Dokument Ogloszenie
o zamoOwieniu publikowany jest w ,,Dzienniku Urzgdowym Unii Europe;j-
skiej” 1 zawiera az 22 strony. Zamoéwienie dotyczy przedmiotu wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, wspomagajacego
zarzadzanie wskazanego obiektu np. Ministerstwa Spraw Zagranicznych
wraz z podlegtymi mu placéwkami'®.

ZamoOwienie tego typu jest kompleksowe, gdyz dotyczy rowniez dosta-
wy, instalacji 1 konfiguracji niezbednych komponentéw oprogramowania
oraz infrastruktury sprzg¢towej. Dla przejrzystosci opisu w zamowieniu sto-
sowane sa nastgpujace okreslenia:

— oprogramowanie bazowe, rozumiane jako pakiet oprogramowania li-
cencjonowanego przez producenta systemu ERP,

— system, czyli rozwiazanie skonfigurowane i sparametryzowane na po-
trzeby zamawiajacego w oparciu o oprogramowanie bazowe,

—rozwiazanie, tj. produkt koncowy wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP (ZSI ERP).

W zamoéwieniu wyszczegolnia si¢ obszary modutow informatycznych
wdrozenia ZSI ERP. Zaméwienie obejmuje takze analiz¢ przedwdrozenio-
wa uwzgledniajaca sugestie zamawiajacego, przede wszystkim:

— migracj¢ danych z dotychczasowych zbioréw do zintegrowanego sys-
temu informatycznego ERP,

— integracje dotychczasowych systemow softwarowych i hardwarowych
zamawiajacego z aplikacja programowa, zwanag w umowie wdrozeniowej
systemem,

— przeprowadzenie szkolen,

— dostarczenie dokumentacji systemu,

— $wiadczenie ustugi serwisu eksploatacyjnego, w tym biezace dostoso-
wywanie systemu do zmian legislacyjnych,

— $wiadczenie po wdrozeniu ustugi rozwoju systemu,

— $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego.

186 www: msz.gov.pl/resource/2ee4 7cc6-6b0a-4e43-946b-625b8cd324c:JCR (dostep:
27.03.2013 1.).
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Okreslony jest takze czas trwania zamowienia, np. 48 miesigcy, oraz
rodzaj procedury sktadania ofert (w naszym przyktadzie dialog konkuren-
cyjny) wedlug zasad Prawa o zamdwieniach publicznych. Wymienione
jest takze podstawowe kryterium — oferta najkorzystniejsza ekonomicznie
z uwzglednieniem wag kryteriow czastkowych w procentach, np.: cena —
65%, ocena funkcjonalno$ci — 35%. Wysoko postawione kryterium ceny
moze budzi¢ zastrzezenia, gdyz z punktu widzenia przysztej eksploatacji
systemu najistotniejsza dla uzytkownika jest przede wszystkim jego war-
to$¢ funkcjonalna. Od niej bowiem zalezy czas i koszty w procesie wdro-
zeniowym, a nast¢pnie w fazie eksploatacji systemu.

W ogtoszeniu o zaméwieniu systemu ZSI ERP podany jest takze ter-
min sktadania ofert (okoto miesiaca od daty ogloszenia). W omawianym
ogloszeniu zamowienia na zintegrowany system informatyczny klasy ERP,
zwanego jak juz wiemy systemem, okreslono szczegdtowe wymagania ja-
kosciowe 1 techniczne. Sposrod 20 wymagan wymieni¢ przyktadowo pigé
pierwszych:

— powinien dziala¢ na systemie operacyjnym Microsoft Windows Se-
rver 2003 lub wyzszym,

— powinien zapewnia¢ integracje z ustugami katalogowymi systemu
operacyjnego zamawiajacego, tj. Microsoft Active Directory Windows Se-
rver 2003 lub wyzszym,

— musi umozliwia¢ eksploatacje na platformach baz danych funkcjonu-
jacych w srodowisku zamawiajacego, tj. Oracle, MS SQL,

— musi umozliwia¢ tworzenie indywidualnych pulpitéw uzytkownika,

— musi by¢ zintegrowany z Microsoft Office w wersji 2007 lub wyz-
szych.

W okresie trwania oferty (zamdOwienia) zainteresowani kieruja przede
wszystkim zapytania techniczne do postawionych warunkéw wdrozenia
systemu, a zamawiajacy si¢ do nich ustosunkowuje'®’.

Jezeli sprostowanie lub dodanie informacji prowadzi do znaczacej zmia-
ny warunkow okreslonych w pierwotnym ogloszeniu o zaméwieniu, co
moze skutkowa¢ przedluzeniem terminow, wtedy wystawiany i publiko-
wany jest w ,,Dzienniku Urzegdowym Unii Europejskiej” dokument: Oglo-
szenie dodatkowych informacji, informacje o niekompletnej procedurze
lub sprostowanie.

187 www: pjwstk.edu.pl (dostep: 27.03.2013 1.).
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16. Systemy klasy MRP

W ewolucji systeméw informatycznych rozwiazania klasy MRP po-
przedzaly zintegrowane aplikacje programowe ERP kolejnych generacji.
Ich uwaga skupiona byla na scalaniu informacyjnym systemow ewiden-
cyjnych, przede wszystkim z obszaru zaopatrzenia, produkcji i sprzedazy.
Poczatkowo system MRP bazowat na metodologii kroczacego planowania
produkcji podstawowej korzystajacego z bazy danych typu BOM. Obejmo-
wala ona glownie powiazane systemem adresow kartoteki podstawowe:

— rodzajowa — obejmujaca materialy, potfabrykaty, wyroby produkcji
wlasnej oraz czg$ci zamienne do wyrobow finalnych;

— strukturalng — zawierajaca poszczegdlne wykazy kompletacyjne ele-
mentéw w uktadzie hierarchicznym produkowanych wyrobow oraz czgséci
zamiennych;

— technologiczng — stanowiaca zbidr kart technologicznych wyrobow
oraz czgsci zamiennych;

— stanowisk roboczych — obejmujaca zbior rodzajowy grup miejsc pracy
wystepujacych w procesie produkcji podstawowe;.

Powstato szereg aplikacji programowych o r6znych nazwach, z ktorych
czg$¢ jest jeszeze eksploatowanych. Przykladem jest pakiet PRODIS, kto-
ry zainicjowat proces integracyjny podsysteméw juz wczesniej wykorzy-
stywanych w jednym z przedsigbiorstw przemystu motoryzacyjnego'®.
Lata 90. to okres podtrzymywania kondycji wielu przedsigbiorstw, aby nie
poddac si¢ napierajacej konkurencji ze strony silnych ekonomicznie firm
zachodnich, wchodzacych na rynek polski. Jednym ze sposobow przetrwa-
nia bylo zmodernizowanie proces6w zarzadzania okre§long firma poprzez
wdrozenie mozliwie nowoczesnego zintegrowanego pakietu informatycz-
nego klasy MRP II. W dalszej czg$ci niniejszego rozdziatu pokazana zo-
stanie sytuacja softwarowo-hardwarowa, z jaka dany pakiet integracyjny
bazujacy na sieci monitorow ekranowych musiat si¢ zmierzy¢, aby scali¢
systemowo rozne branzowo moduty.

W obszarze zarzadzania produkcja podstawowa przyktadowego przed-
sigbiorstva budowy samochodoéw stosowany byt: pakiet PRODIS, baza

138 Nazwy przedsigbiorstwa nie podano ze wzgledu na formy restrukturyzacyjne, jakie
ono przeszto przez procesy przeksztalceniowe poczawszy od lat 90.
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danych ADABAS ,,C” i system monitoréw ekranowych CISC obstugujacy
ok. 300 terminali. W ramach PRODIS w przykladowym przedsigbiorstwie
budowy samochodow w latach 90. eksploatowano nastgpujace moduty'®:

— Struktura produkcyjna i technologie wykonania produktow,

— Sprzedaz,

— Planowanie dtugoterminowe,

— Zakupy,

— Planowanie i kontrola realizacji produkcji,

— Koszt produktow.

W pakiecie PRODIS program MRP dokonuje kroczacego planowania
zlecen produkcyjnych, uwzgledniajac istniejace zamowienia klientow,
stany magazynowe zaro6wno branzowe, jak i wyrobow gotowych, a takze
zamoOwienia na materialy, czg$ci zamienne, otwarte zlecenia wewnetrz-
ne na poétfabrykaty wtasne. W zakresie danych technicznych produktow
PRODIS zasilany byl z lokalnego sieciowego systemu PDM zorgani-
zowanego na bazie danych ADABAS ,,.D” w stuzbie technologiczne;.
System ten wykorzystuje dane z wykazoéw kompletacyjnych konstruk-
cyjnych pobieranych w formie plikow elektronicznych z systemu CAD
w stuzbie konstrukcyjnej. Praca konstruktorow wyrobow, oprzyrzadowa-
nia, technologéw wspomagana byta technikami CAD/CAM. Stosowano
pakiet LINGAGE w sieciach wewngtrznych systemu UNIX. Wspotpraca
systemu PDM (w zakresie aktualizacji struktur i technologii wyrobow)
z baza PRODIS odbywata si¢ na drodze elektronicznej z wykorzysta-
niem programu konwersji. Sprawnej realizacji pakietu PRODIS sprzyja
system wspomagania pracy branzystow wykorzystujacych sie¢ mikro-
komputerowa NOVELL. Wzajemna wymiana plikow odbywala sig elek-
tronicznie. W prowadzeniu zagadnien kadrowo-ptacowych korzystano
z mikrokomputerowej sieci lokalnej NOVELL z wykorzystaniem pakietu
PERSONAL. W ramach tego pakietu funkcjonowata automatyczna re-
jestracja 1 rozliczenie czasu pracy poprzez wejscia z czytnikoOw zegaro-
wych w osrodku informatycznym oraz w biurowcu. Oprocz obliczania
wynagrodzen, system obejmowat takze emerytury i sprawy socjalne.
Eksploatowano system finansowo-ksiggowy w sieci mikrokomputerowe;j
NOVELL z wykorzystaniem pakietu YUMA, ktorego zakres funkcjo-
nalny byt nastepujacy: ksigga gldéwna, zobowiazania, naleznosci, $rodki
trwate, koszty, budzetowanie, controlling, wewngtrzny system informo-
wania kierownictwa.

139 pokazanie konfiguracji w czasie przesztym ma na celu poréwnanie z okresem bie-
zacym oraz umiejscowienie wilasnej firmy czytelnika niniejszej pracy w etapach ewolucji
systemow informatycznych przede wszystkim przedsigbiorstw produkcyjnych.
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Obowiazywala zasada wzajemnego przekazywania plikow tekstowych
z wykorzystaniem programu WORD w formacie PDF, a plikow tablicowych
z zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego EXCEL. W przedsigbiorstwie
stosowano ponad 300 mikrokomputerow klasy IBM/PC. Pojedyncze sta-
nowiska mikrokomputerowe usprawniajace pracg wystepowaty w: stuzbie
marketingu, serwisie, sluzbie utrzymania ruchu, gospodarce narzg¢dziowej,
nadzorze zaktadow produkcyjnych, dziale szkolenia pracownikow. W oma-
wianym okresie w przyktadowym przedsigbiorstwie dziatata juz integracja
systemow poprzez sie¢ wewngtrzng obiektu — intranet. Bazowala ona na sie-
ci $wiattowodowej oraz sprzgcie informatycznym umozliwiajacym:

— wymiang danych migdzy réznymi platformami sprzgtowymi, np. ma-
inframe, czyli sprz¢t i system operacyjny duzego komputera, systemy pod-
rzedne NOVELL oraz UNIX,

— korzystanie z poczty elektronicznej,

— pracg grupowa z uzyciem programu Group Wise,

— wyj$cie do globalnej sieci Internet.

— powiazanie MRP z innymi modulami systemu zarzadzania.

Tak wigc wdrozony system MRP, inspirujacy juz wtedy do miana MRP
II, obejmowatl obszary dziatalno$ci przyktadowego przedsigbiorstwa, ta-
czac je w jedna calos¢. Nastapito wspomaganie zarzadzania na szczeblu
strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Wracajac do zagadnienia meto-
dologicznego, systemy MRP II posiadaja trzy formy':

— minimalna, ktéra obejmuje: planowanie sprzedazy i potrzebnych zaso-
bow, zarzadzanie popytem, planowanie potrzebnych zasobow, wstegpne pla-
nowanie zdolnos$ci produkcyjnych, potaczenia do modutéw finansowych;

— rozwini¢ta — dochodza moduty: harmonogramowania sptywu produk-
cji, zarzadzanie stanowiskiem roboczym, planowanie zasobow dystrybucyj-
nych, zarzadzanie pomocami warsztatowymi, moduly pomiaru i symulacji,

— zaawansowana.

Forma zaawansowana MRP II obejmuje dodatkowo:

— zarzadzanie zmianami konstrukcyjnymi i technologicznymi,

— integracjg¢ z systemami CAD/CAM,

— zarzadzanie remontami, jako$cia, serwisem, dystrybucja,

— rachunkowo$¢ zarzadcza, kontroling,

— generowanie raportow,

— zarzadzanie strumieniami §rodkow ptatniczych,

— multimedia,

— przegladarki baz danych.

99p A damczews ki, Informatyczne wspomaganie taricucha logistycznego, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001.
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Wedtug Mariusza Makuchowskiego podstawowe standardy systemow
klasy MRP, a nastgpnie systemow zintegrowanych klasy ERP w ujgciu
chronologicznym (lata) sa nastgpujace'':

1. IC (Inventory Control) — systemy zarzadzania gospodarka magazy-
nowa, opracowane na poczatku lat 60. Byly one pierwszymi systemami
wspomagajacymi zarzadzanie przedsigbiorstwem.

2. MRP I (Material Requirement Planning) — planowanie potrzeb mate-
riatowych (1960).

3. CL-MRP (Closed Loop MRP) — planowanie potrzeb materialowych
1 zdolnos$ci produkcyjnej w zamknigtej petli (1970).

4. MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — planowanie zasobow
produkcyjnych (1980).

5. ERP tzw. MRP Il — (Enterprise Resource Planning) — planowanie
zasobOw przedsigbiorstwa (1990).

6. ERP II — wykorzystanie Internetu i technologii mobilnych (obecnie).

Ideg przestrzeni dziatania systemu MRP (Material Requirement Plan-
ning), czyli planowania potrzeb materialowych na szczeblach planowania
ogblnego, szczegdtowego oraz na etapie realizacji planu produkcyjnego
przedstawiono na rycinie 16.1.

STRATEGIA BIZNESU b ——

I
= gg [ PLAN SPRZEDAZY |
ZAMOWIENIA 1T
:> §§ [ PLAN PRODUKCJII k
11

ASOBY O >
TAK

PLANOWANEE
SICZEGOLOWE

P
sl WYTWARZANIE J-
S JT
g g [ ZAOPATRZENIE }-‘
JT
[ PRODUKCIA |

Z r 6 d t o http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputero
we.wspomaganie.zarzadzania/wyk.slajdy/wyk03.apics.pdf Systemy informatyczne wg standardu
APICS (dostgp: 22.04.2014 r.).

Rycina 16.1. Zakres dziatania MRP — planowania potrzeb materialowych

Y1 http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputerowe
wspomaganie.zarzadzania/wyk.slajdy/wyk03.apics.pdf Systemy informatyczne wg stan
dardu APICS (dostegp: 20.06.2013 1.).
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System planowania potrzeb materiatowych MRP I zostal opracowa-
ny w 1957 r. przez American Production and Inventory Control Society
(APICS). Organizacja ta zajmuje si¢ standaryzacja metod sterowania pro-
dukcja znanych jako MRP, MRP II i dalszych. Sa to metody zarzadzania
produkcja 1 zapasami produkcyjnymi obejmujace dziatania zwigzane z wy-
przedzajacym ustaleniem rodzaju i wielkosci zadan dla komoérek produk-
cyjnych przedsigbiorstwa.

Do potowy lat 60. ubiegtego stulecia dominowat w organizacji produk-
cji system odnawiania zapasu robot w toku tzw. IC. Polegat on na obser-
wacji poziomu zapasoéw az do osiagnigcia okreslonego poziomu, ktory to
z kolei powodowatl uruchomienie nowych zlecen produkcyjnych lub za-
opatrzeniowych. MRP I to doskonalsza metoda, ktéra pozwolila na ob-
nizenie wielko$ci zapasow poprzez dekompozycje planu produkeji wyro-
bow w plan potrzeb elementéw sktadowych wytwarzanych i nabywanych,
a gléwne cele sa nastgpujace:

— redukcja zapasow materiatlowych i operacyjnych,

— doktadne okreslenie czaséw dostaw surowcodw i1 potproduktow,

— doktadne wyznaczenie kosztow produkcji,

— lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (magazyny, mozliwo-
$ci wytworcze),

— szybsze reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu,

— kontrola poszczego6lnych etapdéw produkeji.

Uruchomienia
zlecen
Plany
uruchomien
Obliczanie:

potrzeb brutto

—
Zmiany
planowanych zapasow

' Raporty
potrzzb natto i

planowanych uruchomien Raporty
kontrolne

\_

Z r 6 d t o http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputero
we.wspomaganie.zarzadzania/wyk.slajdy/wyk03.apics.pdf Systemy informatyczne wg standardu
APICS (dostgp: 22.04.2014 r.).

Rycina 16.2. Ogolny schemat wejs$¢ i wyj$¢ informatycznego systemu MRP I
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W systemach typu MRP I wystgpuja nastgpujace podsystemy:

1) MRP (Material Requirement Planning) — planowanie potrzeb mate-
riatowych;

2) INV (Inventory Transaction Subsystem) — podsystem transakcji stru-
mienia materiatowego;

3) BOM (Bill of Material Subsystem) — sktad konstrukcyjny produktu.
Jak juz wspomniano, budowana jest baza danych. Tworzone sa zestawienia
materialowe dla wykonania okre§lonego wyrobu w formie kartoteki ro-
dzajowej oraz kartoteki strukturalnej. BOM dostarcza do funkcji planowa-
nia potrzeb materiatlowych informacji do okreslenia zlecef produkcyjnych
1 zaopatrzeniowych oraz ich priorytetow;

4) CL-MRP (Closed Loop MRP) — rozszerzeniem specyfikacji MRP 1
byto uwzglednienie sprzg¢zenia zwrotnego pomigdzy faza planowania i ste-
rowania zdolnos$ci produkcyjnych.

W roku 1989 APICS opublikowato specyfikacje standardu dla syste-
mu MRP II, ktéry obecnie stanowi ok. 70% kompleksowych informatyza-
cji przedsigbiorstw przemystowych w krajach najbardziej rozwinigtych'®?
1 obejmuje dwie wersje: minimalna MRP IIm, ostateczna MRP Ilo. Ten
kolejny etap rozwoju systemu MRP (MRP II — planowanie zasobow pro-
dukcyjnych) wiaze si¢ z rozbudowa o elementy taczace si¢ z procesem
sprzedazy 1 elementy wspierajace podejmowanie decyzji. Jest to wigc sys-
tem zarzadzania produkcja, dystrybucja i kosztami. Stowarzyszenie APICS
wyroznito 16 grup funkcji, ktérym przewaznie odpowiadaja podsystemy,
jakie powinien zawiera¢ zintegrowany system informatyczny klasy MRP
II w wersji minimalnej'®*:

1) SOP (Sales and Operation Planning) — planowanie sprzedazy i pro-
dukcji,

2) DEM (Demanand Managment) — zarzadzanie popytem,

3) MPS (Master Production Scheduling) — gtdbwne harmonogramowanie
produkcii,

4) MRP (Material Requirement Planning) — planowanie potrzeb mate-
riatowych,

5) BOM (Bill of Material Subsystem) — zestawienia materialowe,

6) INV (Inventory Transacation System) — transakcje magazynowe,

7) SRS (Scheduled Receipts Subsystem) — sterowanie zleceniami, pod-
system harmonograméw wptywu,

8) SFC (Shop Floor Control) — monitoring 1 sterowanie produkcja,

192 Ibidem.
193 Ihidem.
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9) CRP (Capacity Requirement Planning) — planowanie zdolnosci pro-
dukcyjnych,

10) I/OC (Input/Output Control) — sterowanie stanowiskiem roboczym,

11) PUR (Purchasing) — zakupy materiatowe i kooperacja biura,

12) DRP (Distributed Resource Planning) — zarzadzanie zasobami roz-
proszonymi,

13) TPC (Tooling Planning and Control) — narzedzia i pomoce warsz-
tatowe,

14) FPI (Finnancial Planning Interface) — interfejs modutu finansowego,

15) SIM (Simulations) — symulacje,

16) PMT (Performance Measurement) — pomiar wynikow.

Jak juz nadmieniono, po fascynacji systemami MRP zaczgto tworzy¢
metodologie nowej generacji zintegrowanych systemow informatycznych
zwana ERP — planowanie zasoboéw przedsigbiorstwa, uwzgledniajaca bty-
skotliwy rozwoj technologii informacyjnych.
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17. Funkcjonalnos¢ wdrozonego systemu MRP
w zakresie obszaru TPP

Dla przyblizenia procesu wdrozeniowego zaprezentowano chociaz maty
fragment widokow ekranow, zwanych niekiedy interfejsem uzytkownika,
wspotpracujacych z systemem PRODIS w zakresie technologicznego przy-
gotowania produkcji (TPP). Po zalogowaniu si¢ np. identyfikatorem P175
do systemu PRODIS, obstugiwanego systemem operacyjnym VSE/ESA na
mainframe, mozemy wybra¢ obszary wej$¢ z menu gtownego sposrod:

1. PRODIS 2.3.1 — produkcyjny,

2. Przeglad bazy KSI (konstrukcyjny),

3. Wydruki online,

4. Wydruki wsadowe.

Gdy wybierzemy 1 to pojawia si¢ menu Dane podstawowe zasobow
(zob. ryc. 17.1). Na oryginalnym wydruku ekranu PRODIS wystepuje mata
czytelnos$¢ obrazu, bo wczesniejsze terminale w systemie monitorow ekra-
nowych cechowata niska rozdzielczo$¢ w pordwnaniu z eksploatowanymi
obecnie mikrokomputerami oraz drukarkami laserowymi.

P175 PRODIS 2.3.1 * PRODUKCYINY *
PDTABLICE Dane podstawowe zasobow
st s sie sfe sfe s sie she sfe s sie she sfe sfe e she she sfe s she she sfe s she she she s she she sfe sk she she sfe sk she she sfe s ke she she sk e she she st e she she st s she she st s she she s sk sk she st sk sk sfe sfe skt ske st skokeoskeosieokok
P P |ITEM Dane Podstawowe Produktu
P - |ITTECH Dane Techniczne Produktu
P - |ITPLAN Dane Planistyczne Produktu
P - |BAMASTER Dane Zasadnicze Partii Towaru
P - |PROCTYPE Typ Pochodzenia
P - |PLANTYPE Typ Planowania
P - |INVCAT Kategoria zasobow
P - |ORDDEMSTAT | Status Zlecenia/Zapotrzebowania
P - | ORDDEMTYPE | Typ Zlecenia/Zapotrzebowania
- | PDINFO Informacja o danych podstawowych
Enter PFI |PF2 |PF3 PF4 | PF5 | PF6 | PF7 | PF8 | PF9 | PF10 | PF11 | PFI2
Enter Pomoc | PF12 | Menu Rezyg

Z 1 6 d1to: Opracowanie whasne na podstawie oryginalnego wydruku ekranu z systemu
PRODIS.

Rycina 17.1. Menu Dane podstawowe zasobow
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Mozemy wybra¢ okre§lona pozycje z menu Dane podstawowe zasobow
poprzez wpisanie symbolu transakcji, np. P — pokaz przy funkcji ITEM.
Jezeli wprowadzimy filtr, np. 401*, to wowczas uzyskamy tylko wyszcze-
godlnienie pozycji rodzajowych z poczatkiem 401 w identyfikatorze rekor-
du (zob. ryc. 17.2117.3).

P175 PRODIS 2.3.1 * PRODUKCYINY *
PDITEM Dane podstawowe zasobow

st sk st s ok sk st sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ske sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ko sk ko skokoskokoskokskokoskokskok

Numer produktu: ......:.  401%*

Enter PF1 PF2 |PF3 PF4 | PF5 | PF6 | PF7 | PF8 | PF9 | PF10 | PF11 | PF12
Enter Pomoc | PF12 | Menu Rezyg

Z 1 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie oryginalnego wydruku ekranu z systemu
PRODIS.
Rycina 17.2. Zadanie fragmentu listy pozycji rodzajowych

P175 PRODIS 2.3.1 * PRODUKCYJNY *
PDTABLICE Dane podstawowe zasobow
sk st st sfe ste st sfe ske sk she sk she sk st s sfe sk sk sfe sk st she s st ske st s sfe sk sk ske sk sk she sk st ske st st she sl st sfe sk st ske s st ske st st she st sk sfe sk st ske sk steske st st sk st steoskeoske skeoskeske seoskeske skeskok
Numer produktu .....................

Poprawne numery produktow

- 4011009290001 ZACZEP

- 401155064 CZESC

-401155143 WIDELKI

- 4011826 PIERSCIEN

-4011828 SRUBA Z OTWOREM

P 401189905 KONCOWKA WAHACZA

-401189022 PODKLADKA REGULACYJINA

< Nastegpny

Enter PFl |PF2 |PF3 PF4 | PF5 | PF6 | PF7 | PF8 | PF9 | PF10 | PF1l | PFI2
Enter Pomoc | PF12 | Menu Rezyg

Z 1 6 d 1t o: Opracowanie wlasne na podstawie oryginalnego wydruku ekranu z systemu
PRODIS.

Rycina 17.3. Odpowiedz programu na zadanie listy produktow
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Zaznaczenie potrzeby podania petnego zakresu informacji, np. dla po-
zycji rodzajowej 401189905 i nacisnigcie klawisza funkcyjnego <Enter>
na ekranie wywotuje petlne dane dotyczace tej pozycji (zob. ryc. 17.4).

P18 PRODIS 2.3.1 = PROOUKCYJINY = 03.02,1908
P ITEM Pokaz Dane Podstawowe Produktuy 00:18
Numer produkty .u.uee 2 401109906 ADKY

”.:'. (AR AR R RN RN RN R NN : Kmm‘ vmczA ’.002!0'

Opis techniczay vuuvs

$2T  satuke

N (T/N)

3 Element produke)! vlasne)
0001 Produkty wlasne

60_ Polfabrykaty

Jodnostka miary «uuus !
'..“o (AR AR R R RN RN RN '
Rodzej produkty vuuvs ¢
Klasyf. produktow ... ¢
Grupa 2080500 vevnnes ¢
0zn, towarow niebezp. @

¢ 4712415004 . Kod ABC ..t C

t _ Norma at.: Rodza) at.:

H 5.1“00___ k’ TVD llﬂlitu—..n! produkt !vy“y

R 21.11,199) “2'.'"!"' seened T

!

$

Numer PYSURKY susseve
AteSt sivineninnnnnne
”.. (AR R R RN RN
Numer/Data wers)f ...

'ox‘“ (AR A AR AR R RNN) 2

Wykaz kompletacyjny T

»

Enter PFiv= PF2+= PF3== PFh== PFS=~ PFG== PF1== PF@=~ PFO=~ PF10~ PF11= PF12«
Enter Pomoc DPF12 Menu BowIM Plan, ALtUN Koszt Port, Rezyo

Z 16 d to: Kopia strony z wydruku oryginalnego w systemie PRODIS.
Rycina 17.4. Opis konkretnego produktu ,,Koncoéwka wahacza”

Dozor produkecyjny w systemie PRODIS ma specjalne menu z dostgpem
do istotnych informacji niezbednych w procesie produkcyjnym, a miano-
wicie rozwijalnych tablic:

1. PDTABLICE — dane podstawowe zasobow (zob. ryc. 17.1),

2. PDPLANOW - planowanie produkcji,

3. PDZLECENIE - zarzadzanie zleceniami,

4. PDREALIZ — kontrola realizacji produkcji,

5. CBOM - aktualny wykaz kompletacyjny.

Rozwinigcie menu PDPLANOW z wyszczeg6lnieniem transakcji do-
stegpu do kart technologicznych oraz grup miejsc pracy produkcyjnych
obejmuje nastepujace funkcje:

ROUTING - proces technologiczny,

OPERATIONS — operacje w miejscu pracy,

RERELATION - zaleznos$¢ proces technologiczny/produkt,

WORKCENTRE — migjsca pracy.

Natomiast po rozwinigciu menu PDZLECENIA dozér produkcyjny
uzyskuje dostegp do transakcji:
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PPORD - zlecenie produkcji,

CAPROF — profil zdolno$ci produkcyjnej miejsca pracy,

PROJSTAT - status projektu,

PMATWD — pobranie materiatu przez zlecenie.

Dzigki funkcjonalnosci systemu PRODIS mistrzowie 1 kierownicy
wydziatowi moga na biezaco kontrolowaé sptyw produkcji w toku oraz
poprawnos¢ jej wykonania (wystgpowanie brakéw), gdy wywotaja menu
PDREALIZ (zob. ryc. 17.5).

P11 PROOIS 2.3.1 = PRODUKCYUNY » 03,02, 1998
POREALIZ Kontrola realizac)! produkeji 09:00
4 . e Produkeja v tokv

P . EFFICIENCY Vydajnose

P . SCRAP Kody Brakov

Enter Pomoc DPF12 Meny ‘ Rezyg
Z 1 6 d to: Kopia strony z wydruku oryginalnego w systemi PRODIS.
Rycina 17.5. Menu Kontrola realizacji produkcji
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18. Problemy zwigzane z wyborem
I wdrozeniem zintegrowanego systemu
informatycznego

18.1. Obszary ryzyka

Na efekt wdrozenia duzego przedsigwzigcia, jakim jest zainstalowanie
w przedsigbiorstwie zintegrowanego systemu informatycznego zarzadza-
nia (ZSIZ) klasy ERP maja wplyw:

— przerwanie lub niezakonczenie petnosprawnym wdrozeniem wszyst-
kich modutéw zamowionego systemu z roznych przyczyn oferenta;

— przekroczenie budzetu, w sytuacji znacznego zaawansowania projektu
kierownictwo firmy jest zmuszone do dofinansowania;

— zanizanie kosztow wdrozenia systemow przez oferenta poprzez
umniejszanie wydatkéw na szkolenia, konsultacje, aby tylko wejs¢ z pro-
jektem;

— podjgcie wdrozenia systemu przy zawe¢zonej jego funkcjonalnosci, co
skutkuje dodatkowymi wydatkami na dorobienie oprogramowania przez
zamawiajacego;

— nieosiagnigcie pelnej skali korzysci biznesowych, jakie byty przewi-
dywane z tytutu wdrozenia systemu, a tylko aspektow technicznych infra-
struktury informatyczne;j;

— kompetencje konsultantow oferenta, ktorzy, gdy posiadaja dodatkowa
wiedze z zakresu proceséw zarzadzania i technologii, moga tatwiej wpro-
wadzi¢ rozwiagzanie modelowe, jakim jest system klasy ERP;

— znaczne opoznienie w uruchomieniu systemu, przyktadowo 6—12 mie-
sigcy, spowodowane jako$cia zarzadzania projektem przez wdrazajacego,
czy tez odwlekaniem wykonania prac zwiazanych z wczytaniem lub im-
portem danych zrédtowych z modutow eksploatowanych.

Doswiadczenie wskazuje, ze zredukowanie do niezbgdnego minimum
kwoty na kierowanie projektem oraz pomijanie czg$ci kosztow persone-
lu firmy zaangazowanego w proces wdrozeniowy skutkuje trudno$ciami
1 opdznieniem przekazania do eksploatacji kolejnych modutow systemu
zard6wno po stronie programowej, jak i sprz¢towe.
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18.2. Trudnosci w etapach analizy potrzeb, wyboru
i sformutowania umowy

Pierwsze problemy pojawiaja si¢ na etapie doboru systemu i dostaw-
cy, gdy chcemy wybra¢ najbardziej odpowiadajacy danemu przedsigbiorcy
system klasy ERP". W dalszej kolejnosci trudnosci moga wystapic z po-
wodu wadliwie opracowanej umowy wdrozeniowej. Jednak zasadnicze
problemy natury merytorycznej ujawniaja si¢ w trakcie etapu implementa-
cji systemu z uwzglednieniem stanu istniejacego w zakresie informatyki.

Firmy dla podniesienia swego prestizu na rynku, obnizenia kosztéw dzia-
falnosci 1 szybkosci realizacji transakcji, mimo przewidywanych trudnosci,
decyduja si¢ na wdrozenie systemu zintegrowanego. Ryzykuja przy tym po-
niesieniem duzych wydatkow zwiazanych z wprowadzeniem zmian w syste-
mie informacyjnym wspomaganym nowoczesnymi technikami komputero-
wymi. Wedhlug badan przeprowadzonych przez London School of Economics
zmiany restrukturyzacyjne, jakie wymuszaja systemy klasy ERP powoduja
podniesienie efektywnosci dziatania okreslonego obiektu o 20%.

Wystepujace problemy wydtuzaja czas wdrozenia oraz sa powodem
wzrostu kosztow, co niekiedy moze zniechgci¢ decydentéw do kontynuacji
1 do pomyslnego zakonczenia catego przedsigwzigcia. Wstrzymywanie sig
od finansowania nastgpnych krokow oraz zmniejszanie budzetu na wdroze-
nie generuje kolejne problemy na etapach analizy, projektu i procesu insta-
lacji systemu. Najczestszymi przyczynami zaniechania lub niepowodzenia
w trakcie wprowadzania systemu ERP sa:

— nieprawidtowe dopasowanie funkcjonalno$ci moduléw standardo-
wych do potrzeb okreslonej firmy,

— niewlasciwy dobor konfiguracji sprzgtowej z uwzglednieniem stanu
istniejacego informatyki,

— kierowanie si¢ w wyborze pakietu przede wszystkim kwota kosztow,
jakie trzeba bedzie ponies¢ w wyniku prac wdrozeniowych, a mniej pra-
cochtonnos$cia prac przygotowawczych i konwersja systemu ,,starego” na
nowe rozwigzanie,

— nieprawidtowo merytorycznie i organizacyjnie prowadzony projekt ze
strony inwestora,

— niezgodno$¢ procedur wdrazanego systemu z uwarunkowaniami for-
malnoprawnymi funkcjonowania danego przedsigbiorstwa,

— pospieszno$¢ wdrazania z powodu zalozonego w umowie krotkiego
terminu,

94T K anicki, Gtowne problemy zwiazane z wyborem i wdrazaniem systemu klasy
ERP, www: czasopismo logistyka.pl (dostgp: 30.03.2013 r.).
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—powierzchowno$¢ przeprowadzonych testow na skromnych zestawach
danych modelowych.

Firma podejmujaca si¢ wdrozenia systemu klasy ERP ma do wyboru
trzy warianty:

a) przystosowanie firmy do funkcjonalnosci modutéw ze wzgledu na
koszty, jakie moze ponies¢ dany zaktad na zakup pakietu,

b) modyfikacj¢ na zyczenie przysztego uzytkownika modutéw systemu
lub wykonanie nowego systemu wedtug warunkow szczegdtowych,

c¢) dopasowanie aplikacji programowych do funkcjonalno$ci obszarow
dziatania firmy wraz z rozbudowq oferowanego standardu.

Przypadek a) pozornie tani, nieuwzglgdniajacy kosztow wdrozenia, za-
pewnia stabilno$¢ systemu podczas eksploatacji kosztem braku elastycz-
nosci w dopasowaniu do istniejacych procedur. Wiaze si¢ jednak z istotna
restrukturyzacja dziatalno$ci firmy, zmiana formularzy, instrukcji, wpro-
wadzeniem wielu zarzadzen wewnetrznych regulujacych prace komorek
przedsigbiorstwa. Gdy zamawiajacy zdecyduje si¢ na kosztowny wariant
b) — indywidualne zamowienie, to ze wzgledu na innowacyjno$¢ przedsig-
wzigcia 1 krotki czas testowania pojawia si¢ liczne blgdy w oprogramowa-
niu i usterki w konfiguracji sieci komputerowej. Modyfikacja niektérych
moduléw standardowych ingerujaca w funkcjonalnos¢ catosci systemu
ERP wywotuje klopoty we wdrozeniu do praktyki firmy. W duzych or-
ganizacjach wystepuja wypracowane procedury postgpowania, do ktorych
przyzwyczajone jest rowniez ich otoczenie, stad zainteresowane sa one
we wdrazaniu wariantu c). Korzystaja wtedy z rozwigzan systeméw ERP
wysoko sparametryzowanych, pozwalajacych na wprowadzenie opcjonal-
no$ci danej firmy. Jednak ze wzgledu na skomplikowany proces przygo-
towawczy, dostosowawczy i instalacyjny, rowniez w tym wariancie moga
wystapi¢ problemy wdrozeniowe.

Wybdr wariantu sposrod a), b) lub ¢) jest etapem zerowym 1 teraz czeka
przedsigbiorstwo rozpoznanie ofert rynkowych, a nastgpnie zdecydowanie
si¢ na jedna z nich. Zaangazowane sa do tego osoby nie tylko z osrodka
informatyki, ale rowniez czg$¢ decydentow, a zadaniem tej grupy jest:

— opracowanie specyfikacji wymagan od systemu,

— przygotowanie zapytania ofertowego,

— poréwnanie i selekcja ofert,

— uczestnictwo w prezentacjach systemow.

Przedtuzanie si¢ etapu wyboru generuje dodatkowe koszty i utrudnia
funkcjonowanie niektorych komorek. Jest jednak mozliwos$¢ skorzystania
z firmy doradczej w zakresie struktury dostarczanego oprogramowania.
Zapytanie ofertowe lub ogloszenie o zamowieniu, aby uniknaé proble-
moéw z wyborem oferty, powinno by¢ w miar¢ mozliwosci szczegdtowo
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opracowane w formie ujednoliconego formularza. Formularz taki winien
uwzglednia¢ nastgpujace informacje'®*:

— charakterystyczne dane ekonomiczne oferenta,

— funkcjonalno$¢ systemu,

— charakterystyke techniczna systemu 1 informacj¢ o modutach z nim
wspotpracujacych,

— referencje,

— prezentacje konsultantow uczestniczacych w implementac;ji,

— zastosowana metodyke wdrazania,

— definicje projektu wdrozenia,

— warunki handlowe,

— certyfikaty przedstawicieli reprezentujacych producenta, a ponadto in-
formacje dotyczace wymagan programowych i sprzetowych w kontekscie
integracji lub wymiany elementow posiadanego potencjalu informatycz-
nego.

Ocena przy wyborze oferty powinna by¢ wielowymiarowa. Dla uniknig-
cia pozniejszych problemow, jak juz nadmienitem, nie mozemy kierowac
si¢ przede wszystkim cena. Pozostaje sformutowanie szeroko rozumiane;j
umowy wdrozeniowej, w ktorej powinnismy unikna¢ nastgpujacych nie-
doskonatosci:

— brak motywacji firmy wdrozeniowej do pomyslnego 1 terminowego
zakonczenia projektu (realizacja ptatnosci po zakonczeniu kolejnych eta-
pow),

— nieuwzglednienie specyfiki firmy zamawiajacego (brak sporzadzenia
analizy przedwdrozeniowej z okreslonymi wymaganiami wobec syste-
mu),

— brak specyfikacji sprzgtowej wraz z gwarancjami dziatania sprzgtu,

— niekorzystne warunki serwisu zard6wno oprogramowania, jak i sprz¢tu
komputerowego,

— niezapewnienie fachowej konsultacji ze strony dostawcy,

—niedoszacowanie etapoOw wdrozenia.

18.3. Problemy w fazie implementacji systemu klasy ERP

Pomyslne przej$cie wszystkich etapow wdrozenia zintegrowanego sys-
temu informatycznego, w duzym stopniu uwarunkowane jest przychyl-
nos$cia pracownikow danej firmy dotyczaca wprowadzenia zmian w ist-
niejacym systemie informacyjnym wspomaganym nowoczesng technika
komputerowa. Niekiedy rewolucyjny charakter zmian wywotuje opor kie-

193 Ibidem.
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rownictwa i przysztych uzytkownikow modutéw programowych zarowno
wewngtrznych, jak i kontrahentow. Dostrzegaja oni w ,,nowym” zagroze-
nie likwidacji ich stanowiska w obecnej spokojnej pracy. Staraja si¢ wigc
dostrzega¢ tylko wady okreslonych rozwiazan, co ma wpltyw na prace
w zespole. Przy znacznej automatyzacji czynnosci zaciera si¢ che¢ konku-
rowania za wszelka cene.

Moga wystapi¢ problemy wspotpracy zespotu wdrozeniowego systemu
z komorkami organizacyjnymi na etapie przygotowania danych, zwlaszcza
wtedy gdy nie ma on wlasciwego umocowania w strukturze hierarchiczne;j
firmy. Konflikt wystgpuje takze migdzy przewodniczacym zespotu wdro-
zeniowego, zainteresowanym wprowadzeniem nowoczesnego rozwiaza-
nia, a informatykiem zmuszonym do dodatkowej pracy w sytuacjach im-
portu zbiorow do nowego srodowiska programowego. Zachodzi potrzeba
wskazania os6b odpowiedzialnych za wdrozenie podsystemow, bedacych
elementem systemu ERP.

Problemem, jaki zauwaza si¢ podczas implementacji systemu klasy ERP
jest wystepujaca niekiedy niezgodno$¢ oczekiwan uzytkownikow z funk-
cjonalnoscia zainstalowanych modutow systemu. Wynika to z nieprawi-
dlowej identyfikacji potrzeb uzytkownikéw na etapie analizy przedwdro-
zeniowej. Trudnosci i opdznienia we wdrazaniu systemu spowodowane sa
takze:

— niedostatecznym zaangazowaniem kierownictwa firmy w realizacje
projektu,

— zmianami osobowymi w sktadzie zespotu i obciazanie jego cztonkow
innymi dodatkowymi zadaniami,

— nieprzestrzeganiem kolejnosci prac wedtug harmonogramu wdroze-
niowego,

— niedotrzymywaniem termindw ptatnosci,

— nieprowadzeniem ewidencji stanu zaawansowania prac,

— pojawieniem si¢ nowych zadan, ktore nie byly objete harmonogra-
mem,

— pobieznym przeszkoleniem uzytkownikéw w zakresie stanowisko-
wych funkcjonalno$ci systemu z siecia terminali oraz stanowisk identyfi-
kacji transakcji.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze przyczyna niepowodzenia we
wdrazaniu systemu klasy ERP jest takze brak usystematyzowanej wiedzy
kierownictwa o przenikaniu wzajemnym procesOw funkcjonowania ich
firmy. Ponadto wdrazanie moduldéw systemu niegwarantujacych bezpie-
czenstwa danych oraz mozliwosci swobodnego uwzgledniania wprowa-
dzanych regulacji formalnoprawnych zwlaszcza w obszarze ksiggowosci
1 finansow.
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18.4. Glosy doradcow'™

Wielu menedzeréw utozsamia poprawe efektywnos$ci dziatania swego
przedsigbiorstwa z wdrozeniem oprogramowania wielomodutowego tzw.
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania, okreslanego krot-
ko jako system ERP. Tymczasem efektywno$¢ danego obiektu jest to sto-
sunek $redniej wazonej uzyskanych efektow do $redniej wazonej ponie-
sionych naktadow. T¢ miar¢ mozna optymalizowa¢ dwukryterialnie, dazac
do maksimum licznika a minimum mianownika tego stosunku. Nie mozna
traktowa¢ wdrozenia nawet dobrej aplikacji programowej z automatyczna
poprawa funkcjonowania istniejacego systemu informacyjnego.

System ERP jest to okreslenie handlowe rozbudowanego o nowe mo-
duly z funkcjami analitycznymi systemu MRP II. Jak juz wiemy, celem
MRP II jako metodyki jest zintegrowanie planowania i sterowania produk-
cja w obszarach:

— planowanie og6lne (uwzglednienie posiadanej dokumentacji kon-
strukcyjno-technologicznej 1 oprzyrzadowania, plan sprzedazy wyrobow
1 czg$ci zamiennych, plan produkcji, uwzglednienie posiadanych zapasow
zasobow);

— planowanie szczegdtowe (wykonanie harmonogramu produkcji wy-
robow 1 czgsci zamiennych, plan potrzeb materialowych, bilans mocy pro-
dukcyjnych).

Jak juz nadmieniono, oferowane sa obecnie na rynku rézne systemy na-
zywane ERP, ale sa one tylko rozbudowanymi o nowe funkcje wczesniej-
szymi systemami ewidencyjnymi lub MRP. Przedsigbiorstwa o skompliko-
wanych procesach logistycznych, produkcyjnych, rozliczen finansowych
i rozbudowane;j strukturze organizacyjnej potrzebuje rozwigzan z termina-
lami mobilnymi, spinajacymi caloksztalt przeptywow zasobow. W cyto-
wanym w przypisie opracowaniu Wybodr 1 wdrozenie aplikacji klasy ERP
proponuje si¢ uzywac terminu ,,system klasy ERP/MRP II”. Mianem tym
okresla si¢ system stanowiacy implementacj¢ i rozszerzenie zamknigtych
petli sterowania procesami przy dazeniu do optymalizacji przeplywow
oraz wykorzystania zasobow firmy. Nowe wdrozenie, czy tez catkowite
unowoczesnienie posiadanego systemu informatycznego do klasy ERP/
/MRP II to przedsigwzigcie, ktdére wymaga procesu przygotowawczego tak
jak kazda inwestycja. Wiaze si¢ to jednak z duzym ryzykiem, ktore wynika
z nietrafno$ci dobranej 1 przystosowanej do potrzeb klienta aplikacji. Li-

19 Opracowano wedtug artykutu: Wybor i wdrozenie aplikacji klasy ERP, NGD.PL
— Niezalezna Grupa Doradcow, http://ngd.pl/white paper/wyboriwdrozenie.php (dostep:
20.06.2013 1.).
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cencji i oprogramowania narzedziowego nie mozna bowiem przenie$¢ na
nowego klienta. Pozostaje ewentualna odsprzedaz sprze¢tu komputerowe-
go, co stanowi mata czastke¢ poniesionych wydatkéw inwestycji informa-
tycznej. Ponadto, sparametryzowana specyficzna aplikacja pod potrzeby
zamawiajacego jest tylko przydatna w jego firmie.

Publikowane sa r6zne zestawienia porownawcze aplikacji z podaniem
cech technicznych oraz funkcjonalnych systemow. Zdaniem doradcow, nie
sa one istotng pomoca w wyborze adekwatnego rozwiazania dla okreslo-
nego przedsigbiorstwa, czy tez instytucji zamawiajacej. Stanowia jednak
narzgdzie wstgpne do selekcji ofert przez stuzbg informatyczna firmy. Pet-
niejsza analiza funkcjonalnos$ci i zintegrowania procesow zarzadzania za-
roéwno wewnatrz, jak i w otoczeniu firmy wymaga zaangazowania zespotu
sktadajacego sig ze specjalistow poszczegdlnych branz. Nie tylko rozpa-
truja oni obecne funkcje, ale takze powinni rozwazy¢ nast¢pujace czynni-
ki:

— plany rozwoju firmy,

— stan przygotowania poszczegdlnych stluzb do wprowadzenia kon-
kretnych zmian w funkcjonowaniu poszczeg6lnych komorek organizacyj-
nych,

— potrzebg integracji niektorych funkceji i restrukturyzacje stuzb w celu
poprawy efektywnosci catego systemu informatycznego,

— okreslenie zakresu funkcji modutéw do potrzeb zamawiajacego oraz
wyznaczenie planu postgpowania.

Prace przygotowawcze

Przez analogi¢ do inwestycji budowlanej lub przemystowej wybor
1 wdrozenie systemu klasy ERP/MRP II obejmuje fazy trwajace orienta-
cyjnie:

— studium wykonywalno$ci przedsigwzigcia miesci w sobie analizg stra-
tegiczna celow biznesu, zalozenia ograniczen ramowych (w tym organiza-
cyjnych 1 mozliwos$ci dofinansowania zewngtrznego), 3—6 tygodni;

— sformutowanie wymagan w stosunku do systemu informatycznego
w zakresie funkcjonalnos$ci oprogramowania oraz sprzgtu, 4—8 tygodni;

— proces negocjacji 1 podpisania umowy na dostawg sprzgtu i pakietow
programowych, 8-20 tygodni;

— implementacja systemu, 5 miesigcy (uruchomienie podstawowych
modutow) do 2 lat (pelne wdrozenie i rozszerzenia dla dalszego uspraw-
nienia procesoOw biznesowych firmy klienta);

— eksploatacja systemu w okresie gwarancyjnym i serwisowanie syste-
mu w dalszym czasie.
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Proces zwiazany z wprowadzeniem do praktyki firmy systemu klasy
ERP/MPR 1II trwa kilkana$cie miesiecy i w tym czasie wdrozone beda
planowane zmiany organizacyjne, co ma wplyw na transakcje operacyjne.
Sytuacje taka nalezy uwzgledni¢ juz na etapie studium wykonywalnosci.
Raport ze studium wykonywalnosci jest informacja dla decydenta o celach,
zalozeniach 1 ograniczeniach. Obejmuje wstepny harmonogram prac, okre-
sla budzet przedsigwzigcia 1 umozliwia podjecie decyzji w zakresie rozpo-
czegcia prac przygotowawczych inwestycji informatycznej. Zachodzi teraz
potrzeba wylonienia przez dyrekcjg firmy zalazka zespolu wdrozeniowego
W postaci:

— sponsora petniacego nadzor strategiczny nad projektem, finansowa-
niem i udziatem specjalistow spoza zespotu wdrozeniowego,

— kierownika projektu, ktory odpowiada za biezace zarzadzanie i1 koor-
dynowanie prac z innymi dzialaniami operacyjnymi.

Bardzo istotne jest wlasciwe przygotowanie danej firmy do ogloszenia
oraz oceny naplywajacych ofert firm softwarowych. Nalezy sformutowac
listg wymagan wobec oczekiwanej aplikacji. Staranne sformutowanie
wymagan funkcjonalnych, sprzetowych oraz ramowego harmonogramu
przedsigwzigcia jest pomocne na etapach prac przygotowawczych do zaku-
pu systemu ERP/MRP II, a mianowicie zapytania ofertowego oraz porow-
nania ofert pisemnych. Jesli wystepuje kilka kryteriow wyboru, to nalezy
okresli¢ ich wagi. Po wstgpnym wyborze oferentow systemu — okoto 5,
wskazane jest opracowanie szczegdtowego harmonogramu dalszych prac
oraz scenariusza prezentacji systemow na danych testowych. Warto w tym
celu przekaza¢ oferentom przyktadowo plik danych dotyczacych struktury
wyrobow oraz podzbidr informacji z obszaru magazynowo-produkcyjnego.
Przedstawiciele komodrek organizacyjnych przedsigbiorstwa zakupujacego
system, w wyniku wystuchanej prezentacji, moga doprecyzowac swoje
wymagania zwlaszcza w zakresie integracji z modutami wspodlpracujacy-
mi. Nie powinno scedowac si¢ wyboru systemu ERP/MPR II w zakresie
funkcjonalnosci na stuzb¢ informatyczna.

Kolejnymi krokami procesu przygotowawczego inwestycji informa-
tycznej sa:

— rzetelna weryfikacja referencji wdrozonych systeméw wskazanych
przez referentow; wystepuje tu realne zagrozenie manipulowania referen-
cjami ze wzgledu na mozliwos¢ wezesniejszych porozumien stron;

—negocjacje majace na celu uzgodnienie warunkow ptatnosci, zasad od-
bioru etapéw czastkowych, warunkow gwarancji na dostawe sprzetu kom-
puterowego, instalowanie sieci, oprogramowania operacyjnego i aplikacji
uzytkowych, warunkoéw serwisowania w trakcie eksploatacji. Btgdem po-
pelnianym w tej fazie jest prowadzenie negocjacji w kierunku wymuszenia
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zmniejszenia kosztu zakupu systemu oraz ujgcie wdrozeniem wyrwanych
mniej istotnych czg$ci systemu;
— zawarcie umowy i przystapienie do wdrozenia.

Etap wdrozenia

Proces zainstalowania danego rozwigzania systemu ERP/MRP II reali-
zowany jest wewnatrz przedsigbiorstwa przez zespot wdrozeniowy wedtug
opracowanego harmonogramu szczegoétowego. Konsultanci firmy wdraza-
jacej kolejne kroki implementacji oprogramowania i przebudowy sieci in-
formatycznej systemu realizuja przewaznie zgodnie z przyjeta przez siebie
metodyka. Nad procesem wdrozenia czuwaja osoby o duzym do$wiadcze-
niu — ze strony inwestora kierownik zespolu wdrozeniowego. Z ramienia
firmy wdrazajacej audytor, ktoéry dokonuje na biezaco analizy ustalen pier-
wotnie odbiegajacych od zalozen, rozstrzyga merytorycznie problemy oraz
sprawdza, czy nie nastapito przekroczenie budzetu.

Jak juz wspomniano, konsultanci wdrazajacy system kieruja si¢ meto-
dyka dziatania, ktora obejmuje nastgpujace czgsci'’’:

— szkolenie zespotu wdrozeniowego 1 wybranych przedstawicieli komo-
rek organizacyjnych;

— parametryzacj¢ poprzez wprowadzenie informacji sterujacych dziata-
niem okreslonych funkcji modutéw u klienta do przejsciowych srodowisk
testowych aplikacji;

— przeniesienie podstawowych kartotek, danych normatywnych, ksig¢go-
wych ze §rodowiska testowego do bazy systemu zwanej produkcyjna;

— sprawdzenie funkcjonowania skonfigurowanej aplikacji;

— szkolenie przez cztonkéw zespotu wdrozeniowego uzytkownikow
koncowych korzystajacych z mikrokomputeréw, stacjonarnych lub mobil-
nych terminali wpigtych w sie¢ informatyczna;

— przeprowadzenie testow akceptacyjnych dla kilku cykli rozliczenio-
wych dziatalnos$ci firmy, w celu zweryfikowania poprawnos$ci parametry-
zacji systemu przy wsparciu konsultantow;

— audyt powdrozeniowy, ktorego celem jest ocena poprawnosci funk-
cjonalnos$ci systemu i przedtozenie wniosku o rozliczenie finansowe final-
ne z firma wdrazajaca.

97 bidem.
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19. Modelowanie systemoéw informatycznychs

19.1. Przykladowe metodyki

W projektowaniu systeméw informatycznych zarzadzania wystgpuja
nastgpujace obszary tematyczne'”:

a) podstawy teoretyczne, a w ich ramach: propedeutyka stanowiaca
wprowadzenie do informatyki ekonomicznej, dane, informacje, syste-
my, informacja w systemach zarzadzania, technologie teleinformatyczne
(sprzet komputerowy, sieci komputerowe);

b) oprogramowanie komputerow: algorytmy i struktury danych, syste-
my operacyjne i inne programy pracy komputerow;

¢) tworzenie systeméw informatycznych: analiza i projektowanie sys-
temow, bazy danych, inZynieria oprogramowania, zarzadzanie projektami
informatycznymi;

d) systemy informatyczne zarzadzania: ERP, CRM, BI, WFM;

e) gospodarka wiedzy: zarzadzanie wiedza, spoteczenstwo informacyj-
ne, biznes elektroniczny, e-learning;

f) ekonomia, prawo i etyka w informatyce (ekonomiczna ocena przed-
sigwzig¢ informatycznych, prawne aspekty informatyki, etyka w informa-
tyce).

ERP to zestaw narzedzi informatycznych, ktory umozliwia sterowanie
procesami biznesowymi oraz monitorowanie i analizowanie funkcjonowa-
nia organizacji gospodarczych?®. Natomiast CRM to strategia biznesowa,
procesy 1 kultura organizacyjna zorientowane na klienta oraz wspierajaca
je technologia informacyjna, ktére umozliwiaja budowanie 1 efektywne za-
rzadzanie zwiazkiem migdzy firma a klientem w celu maksymalizacji dtu-
goterminowych korzysci®'. BI stanowi odpowiedni wyciag ze zbioru sys-
temow, ktorych celem jest dostarczenie wiasciwych informacji wiasciwym
osobom we wlasciwym czasie, aby wspomagac procesy podejmowania de-

198 Niniejszy rozdzial bazuje (za zgoda autora) na artykule: R. Broszkiewicz,
Modelowanie procesow zarzadzania do implementacji (w druku).

Y99S W ry cza (red. nauk.) Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki...

2% Ibidem, s. 613.

201 Ihidem, s. 612.
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cyzji przez analiz¢ danych i w efekcie uzyskaé przewagg konkurencyjna?.

WFM dotyczy zarzadzania ze wspomaganiem informatycznym procesow
magazynowania, a e-learning to nauczanie z zastosowaniem np. Internetu.

W procesie tworzenia systemu informatycznego w fazie analizy, pro-
jektowania, a w efekcie koncowym uzytkowania systemow istotna role
odgrywa przyjeta metodyka, okreslana skrétem TSI. Stanowi spojny, upo-
rzadkowany zestaw metod oraz procedur umozliwiajacy zespotowi wyko-
nawczemu realizowaé cykl zycia danego systemu. Dziedzina przedmio-
towa stanowi badany obszar w obiekcie, dla ktéorego budowany lub mo-
dernizowany jest nowoczesny system informatyczny. W dokumentowaniu
poszczegolnych elementow systemu moga by¢ stosowane zaawansowane
diagramy, jakie tworzy¢ mozna w jezyku UML?*. Proces TSI powinien by¢
wspomagany roznymi narz¢dziami informatycznymi nazywanymi w skro-
cie pakietami typu CASE. W metodykach strukturalnych dominuje liniowy
typ cyklu zycia systemu (zob. ryc. 19.1). Kazdy z etapdw zycia systemu ma
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uzytkowanego
systemu

Ocena
pozytywna

Niezbgdne
sg zmiany

Ocena
negatywna

Dezaktualizacja
Rezygnacija z systemu

Zrodto:S. Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, rys. 8.2 .

Rycina 19.1. Liniowy cykl zycia systemu

22 Thidem, s. 611.
238 Wrycza, B.Marcinkowski, . Maslankowski, UML 2.x: ¢wiczenia
zaawansowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.
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okreslone wejscia, wyjscia, sktadniki, funkcje, dokumenty oraz sprz¢zenia
migdzy nimi®*.

Na rycinie 19.1. widzimy wystgpowanie pigciu faz: planowanie; anali-
za systemow; projektowanie; wdrazanie; uzytkowanie, modyfikacja, ada-
ptacja. Interesujaca nas w szczego6lnosci faza projektowanie zmierza do
sformutowania koncepcji wspomagania komputerowego dzialania danej
organizacji gospodarczej i obejmuje projekt ogdlny oraz techniczny?®.

Coraz czg$ciej stosowany jest obecnie tzw. iteracyjno-przyrostowy cykl
zycia systemu, opracowany w ramach metodyki RUP (Rational Unifield
Process), ktéra ma posta¢ macierzowa. Poprzez kolejne iteracje nastepuje
pelne wdrozenie systemu informatycznego®*®. Wystepuja zalezno$ci mig-
dzy dyscyplinami a fazami (rozpoczgcie, opracowanie, budowa, przekaza-
nie), przy czym linia pozioma o zmieniajacej si¢ wysokosci to czas z punk-
tami przegladu danej fazy. Tak wigc modelowanie i implementacja systemu
informatycznego sa rozwijane w ramach kazdej z dyscyplin podstawowych
przebiegu procesu wdrozenia systemu informatycznego, traktowanego czg-
sto ze wzgledu na duze naklady jako przedsigwzigcie inwestycyjne.

Dla pokazania zarzadzania czasem w procesie analizy, projektowania,
implementacji oraz wdrozenia danej aplikacji informatycznej stosowany
jest wykres Gantta. Pozwala on na ukazanie czasu trwania poszczegolnych
zadan 1 zaplanowanie ich np. w tygodniach. Alternatywnym rozwiazaniem
jest zbudowanie wedtug tabeli czasu trwania zadan (dziatan) sieci zalezno-
$ci, korzystajac z narzedzia informatycznego z metoda CPM-PERT. Kom-
puterowe okreslenie sieci zalezno$ci pozwala na biezace czuwanie nad
Sciezkami krytycznymi realizacji przedsigwzigcia, przy czym pojgcie to
oznacza czg$¢ sieci dzialan, na ktorej leza dzialania o tacznym, najdtuzszym
czasie trwania®”’. Analiza bowiem zadan na §ciezce krytycznej wskazuje na
zadania o najwigkszym ryzyku niedotrzymania terminu zakonczenia dane-
go systemu. Przyktadowo czas trwania dziatan w tygodniach w projekcie
danego systemu — serwisu internetowego moze by¢ nastepujacy:

zdefiniowanie wymagan klienta — 1,

opracowanie projektu planu — 2,

specyfikacja techniczna — 2,

zaprojektowanie bazy danych — 1,

zaprojektowanie formularzy — 1,

personalizacja dostgpu do serwisu internetowego — 1,

2048 Wrycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki..., s. 238.
2% Tbidem, s. 239.

2% Ibidem, s. 241.

27 Tbidem, rys. 11.4.
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opracowanie projektu graficznego — 1,

wdrozenie modutu administratora — 1,

opracowanie dodatkowych funkcjonalnosci administratora — 1,

zainstalowanie narzgdzi do komunikacji — 1,

import danych do bazy danych — 2,

szkolenie administratora — 1,

testy koncowe — 1,

zarzadzanie projektem — 14.

Calos$¢ prac konczy si¢ odbiorem formalnym z udzialem inwestora.

Inny sposob graficznego zaprezentowania faz modelowania systemu in-
formatycznego znajdujemy w ksiazce Analiza i projektowanie systemow
informatycznych®® (ryc. 19.2).

Faza strategiczna

Faza analizy —> projektowanie (modelowanie) model
pojeciowe — model pojeciowy problemu

Faza projektowania — projcktowanie logiczne — model logiczny
czas modele

Faza konstrukeji ~ —> projektowanic fizyczne — model fizyczny rozwigzania

(implementacji)
Faza testowania

Faza wdrazania

Faza konserwacji

v

Zrodto:J.Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systemow informatycznych,
wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 1.

Rycina 19.2. Model wodospadowy procesu wytworczego oprogramowania

Obszerne rozwazania dotyczace projektowania graficznego poszczegol-
nych rodzajow diagramoéw spotykamy réwniez w ksiazce Analiza i projek-
towanie systemow informatycznych®®. Dla przyktadu podaje rysunek przed-
stawiajacy diagram przypadkéw uzycia dla systemu kancelarii prawniczej
(zob. ryc. 19.3). Poprzedzony on zostat sformutowaniem wymagan hipote-
tycznego uzytkownika zamieszczonych w dodatku A tej publikacji*'°.

W konstruowaniu systemu informatycznego obiektu mozna stosowac
rézne strategie, a mianowicie: od ogotu do szczegotu, od szczegodtu do

28y Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systeméw informatycz-
nych, wyd. 2, rozsz., Wydawnictwo PIWSTK, Warszawa 2005.

29 Tbidem.

2101bidem, Dodatek A — teksty wymagan dla ,,Kancelarii prawniczej” i ,, Wypozyczalni
kaset wideo”, s. 323.
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ogotu, ,rozptywania”. Zostaly one przedstawione w rozdziale 8 ,,Strate-
gie budowy modelu obiektowego™!!. W strategii ,,od ogotu do szczegdtu”
najpierw definiujemy pojgcia ogdlne, a w kolejnych warstwach schema-
tu uszczegodtowiamy az po pojgcia elementarne. W tym wzgledzie korzy-
stamy z symboli graficznych powiazan obejmujacych nastgpujace reguty
uszczegotowiania:

— klasa — powiazanie,

— klasa — specjalizacje,

— klasa — kilka klas niezaleznych,

— asocjacja — asocjacje rownolegte,

— asocjacja — klasa z asocjacja,

— uzupehnienie o atrybuty,

— rozwinigcie atrybutdw,

—uzupehienie o metody.

Kancelaria prawnicza

%

Rejostruj rozprawg

\

Prawnik Rejestruj sprawg G extends
ﬁl / Przydziel prawnika do sprawy

% ;". «include»
Sprawdz, czy prawnik o

Szef. — ] jost aktualnic wolny

kancelarii\

.

%

Odsun prawnika od sprawy

Podaj listg spraw zakonczonych

sukcesem
;O: Anuluj sprawe

Podsystem
czasu

[

Zrodto:J.Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systeméw informatycznych,
wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 18.

Rycina 19.3. Diagram przypadkéw uzycia dla systemu wspierajacego
prace kancelarii prawniczej

Symbole graficzne regul uszczegotowiania wykorzystywane sa w pro-
jektowaniu diagraméw. Istnieje wiele podej$¢ wieloaspektowych modelo-
wania sytuacji projektowej, w ktorej mozna wyodrebni¢ kilka podziatow

2 hidem, s. 151.
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Pracownik Pracownik Pracownik Pracownik
godzinowy godzinowy na na
czynny emerytowany zlecenie zlecenie
zawodowo czynny emerytowany
zawodowo

Zrodto:J.Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systemow informatycznych,
wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 112.

Rycina 19.4. Przyktad realizacji specjalizacji wieloaspektowe;j

tzw. ekstensji danej klasy. Na zamieszczonym w analizowanym wydawnic-
twie rysunku 18.4 zaprezentowano podejscie wedlug tzw. zagniezdzone]
specjalizacji?'?, w ktorej tworzona jest wiclowarstwowa hierarchia, gdzie
kazda z warstw przedstawia specjalizacj¢ wedtug aspektu klas z warstwy
wyzszej. Utworzono specjalizacje klasy pracownik wedtug aspektu status
ptacowy, a nastepnie dla kazdej z ,,podklas” wyodrebniono specjalizacje
wedtug aspektu stosunek do emerytury. Na rycinie 19.4 wystepowanie klas
pojeciowych (abstrakcyjnych) zaznaczono stereotypem abstract. Sposrod
licznego rodzaju diagramoéw dla przyktadu diagram sekwencji nie pokazu-
je powiazan mi¢dzy obiektami, komunikaty tam podane wskazuja, pomig-
dzy ktorymi obiektami powinny istnie¢ powiazania (asocjacje).

Diagramy wdrozeniowe maja na celu pokazanie konfiguracji 1 wspot-
pracy sprz¢tu, oprogramowania oraz obiektéw z nimi zwiazanych. W tym
celu postugujemy sig specjalnymi symbolami?"®. Przyktad diagramu wdro-

212 Tbidem, s.133.
23 Tbidem, rozdz. 12.2.2. , Diagramy wdrozeniowe”.
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zeniowego z wykorzystaniem symboli sprzgtu komputerowego w sieci we-
wngtrznej szpitala zobrazowano na rycinie 19.5.

Serwer
oddzialu terapii

Szpitalna
sie¢ Ethernet

PR

4r e

t =\
> Internet %

Klient Web
Serwer
diabetykéow

PC z Windows PC z Windows

Zrodto:J.Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systemow informatycznych,
wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 186.
Rycina 19.5. Diagram wdrozeniowy wspolpracujacego sprzgtu w sieci wewnetrznej
Ethernet szpitala

W konstruowaniu statycznym schematu pojeciowego, np. systemu
wspierajacego pracg kancelarii prawniczej, uwzgledniamy klasy, atrybuty
(pola informacji) 1 asocjacje migdzy klasami. Ponadto wprowadza si¢ okre-
Slenia dla programisty i podaje liczno$¢ powiazan migdzy klasami.

Pomocny w prze¢wiczeniu budowy blokow konstrukcyjnych przy
pomocy jezyka UML jest bezptatnie dostgpny w Internecie program
StarUML. Skoncentrujmy si¢ zatem na szerszym omowieniu mozliwosci
tego jezyka w starszej ogolnie dostgpnej w Internecie wersji UML 2.0.

19.2. UML jako uniwersalne narzedzie projektowania
obiektowego systemow
Jezyk UML 2.0 obejmuje: diagramy jezyka UML, modelowanie bizne-

sowe, metodyki projektowe oraz narzedzia CASE*"“. Modelowanie struk-
turalne zostalo zastapione modelowaniem obiektowym, a standardem w tej

24S Wrycza, B.Marcinkowski, KWyrzykowski, Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych: diagramy jezyka UML, modelowanie bizne-
sowe, metodyki projektowe oparte na UML, narzedzia CASE, Wydawnictwo Helion, Gli-
wice 2005.
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dziedzinie stal si¢ jezyk UML (Unified Modeling Language). Jest to gra-
ficzny system wizualizacji, specyfikowania oraz dokumentowania sktadni-
kow systemoéw informatycznych. Utatwia on napisanie kodu zrédtowego
w oparciu o modele. Narzgdzia do modelowania obiektowego umozliwia-
ja wygenerowanie szkieletu klas 1 obiektéw, a po odpowiednim zintegro-
waniu ze Srodowiskiem programistycznym pozwalaja na dwukierunkowa
synchronizacj¢ modelu z kodem zrédtowym.

Jak juz nadmieniono, w oparciu o jezyk UML stworzona zostala meto-
dyka projektowania noszaca nazwg¢ RUP (Rational Unified Process). Zna-
jomos$¢ jezyka UML i1 metodologii RUP jest istotnym elementem kwalifi-
kacji kierownika projektéw informatycznych, analitykow i projektantow.
W ramach korzystania z metodologii RUP nastepuje:

— definiowanie wymagan funkcjonalnych systemu za pomoca diagra-
mow przypadkéw uzycia,

— strukturyzacja przypadkow uzycia 1 tworzenie diagraméow klas,

— opis dzialania systemu w postaci diagramu czynno$ci 1 diagramow
stanow,

— prezentacja komunikacji pomigdzy elementami systemu za pomoca
diagramu interakcji,

— tworzenie diagramow wdrozeniowych,

— modelowanie biznesowe 1 analityczne w metodyce RUP,

— stosowanie narzedzi CASE.

Podstawowe elementy jezyka UML 2.0 to diagramy przypadkow uzy-
cia, a w ramach nich stosowane sa nastgpujace kategorie pojgciowe:

— zalezno$ci zawierania,

— zalezno$ci rozszerzania,

— uogolnienia,

—rodzaje ,,aktorow”,

— liczebnos¢,

— nawigacja,

— realizacja,

— diagram kontekstowy.

Ponadto wystepuja diagramy klas, a w nich kategorie pojgciowe: aso-
cjacja, nazwy asocjacji, role, nawigacja, liczebnos¢, agregacja.

Diagramy czynnos$ci natomiast zawieraja takie kategorie, jak:

— przeptywy sterowania,

— znacznik sterowania,

— przeptywy decyzyjne,

—decyzja,

—tacznik, zlaczenie,

— przeptywy wspoélbiezne,
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— akcje,

— przeptywy danych.

W tak zwanych diagramach maszyny stanowej wystepuja nastgpujace
pojecia oraz sktadniki: sekcje symbolu graficznego stanu, klasyfikacja sta-
noéw, obszary wspotbiezne, pseudostany, rodzaje przejs¢, zdarzenia.

UML umozliwia tworzenie diagramow interakcji sktadajacych si¢
z czynnosci interakcji oraz sktadni komunikatow. W diagramach sekwen-
cji wystepuja takie kategorie, jak: klasyfikator, komunikat i linia Zycia,
warunki, samowywotywanie, iteracja, rozgat¢zienie, bramy. Jezyk UML
umozliwia takze formulowanie diagraméw komunikacji zawierajacych ta-
kie sktadniki, jak: izoformizm, zagniezdzenie, poprzednik, wspotbieznose,
obiekty wielokrotne, klasy aktywne.

Widzimy, ze jezyk UML kieruje si¢ swoista semantyka, czytajac po-
wyzsze kategorie pojgciowe zastanawiaja nas przyjete okreslenia. Dla pro-
gramistOw oswojonych z nazewnictwem j¢zykéw programowania to nie
jest nowos$¢. Jednak analityk, czy tez projektant systemu informatycznego
obiektowego musi najpierw przyswoic sobie te rdzne kategorie pojgcio-
we zanim rozpocznie modelowanie za pomoca uniwersalnych diagraméw
graficznych. Zdefiniowanie specyficznych poje¢ z zakresu UML oraz pro-
jektowania obiektowego znajdujemy w cytowanych juz w tym materiale
pozycjach literaturowych:

— UML przewodnik uzytkownika,

— Analiza i projektowanie systemow informatycznych,

— Informatyka ekonomiczna: podrecznik akademicki.

Poznanie niuansow UML i formutowania w nim diagraméw zgodnie
z przyjeta metodyka umozliwia szybkie wygenerowanie konstrukcji kodu
zrédtowego projektowanej aplikacji i to we wspotczesnych jezykach pro-
gramowania.

Elementem wienczacym analizg, czy tez fazg projektowania systemu
informatycznego jest diagram harmonogramowania zawierajacy zaawan-
sowane sktadniki, a mianowicie:

— zdarzenia 1 ograniczenia czasowe,

— harmonizacjg linii zmiany standw,

— diagramy sekwencji w odniesieniu do harmonogramowania.

Diagramy wdrozeniowe obejmuja diagramy szczegoétowe, a w nich
wystepuja takie sktadniki, jak: interfejsy, porty, konektory, wezly, Sciezki
komunikowania. Aplikacja programistyczna ma okreslona strukture, a do
jej przedstawienia pomocne moga by¢ diagramy pakietow, ktdre obejmuja
konkretne pakiety, zalezno$ci oraz tzw. zagniezdzenie pakietow.
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19.3. Narzedzia informatyczne wspomagajace prace
analityka i projektanta systemoéow

Jak juz wspomniano, projektant aplikacji po rozpoznaniu funkcjonalno-
Sci istniejacego systemu obiektowego i sformulowaniu zatozen jego mo-
dernizacji moze skorzysta¢ z dorobku literaturowego w zakresie opracowa-
nych metodyk: RUP (iteracyjno-przyrostowego projektowania systemow),
modelowania biznesowego 1 modelowania analitycznego.

Ponadto powinien skorzysta¢ z komputerowego wspomagania modelo-
wania systemu, a w szczegolnosci z pakietow:

—klasy CASE wspomagajacych UML i RUP do generowania szkieleto-
wego kodu zrédtowego,

— Sparx System Enterprise Architect — pakietu licencyjnego, dostgpnego
rowniez w systemie DEMO,

—narzedzi CASE firmy IBM pod marka Rational®'’.

Analizowane 1 projektowane interakcje w systemie realizowane sa
w okre§lonym czasie. Diagram harmonogramowania jest rodzajem dia-
gramu interakcji. Punktem wyjscia tych diagramoéw sa diagramy sekwen-
cji oraz maszyn stanowych. Na diagramach harmonogramowania mozna
przedstawi¢ kolejno$¢ wystgpowania standw instancji klasyfikatorow oraz
czas ich trwania. Diagramy harmonogramowania dokumentuja aspekt cza-
su interakcji. Na osi poziomej zaznacza si¢ skalg czasu w postaci ustalo-
nych odcinkow. Na osi pionowej wystepuja poszczeg6lne instancje klasyfi-
katorow biorace udzial w interakcji, a przy kazdej z nich ich stany. Tworzy
si¢ je po opracowaniu diagramoéw sekwencji lub komunikacji. Wystepuja
tu nastgpujace typowe stany dla kazdej instancji klasyfikatora: bezczyn-
no$¢, czuwanie, oczekiwanie, wykonywanie, obliczanie.

Objasnienie podstawowych pojec¢ stosownych w diagramowaniu ope-
racji w procesie zarzadzania zamieszczono w ksigzce autoréw: G. Boch,
J. Rumbaugh, 1. Jacobson?'¢.

Pokazane na rycinie 19.6. zatamanie linii zmiany standéw instancji kla-
syfikatora oznacza wystapienie zdarzenia powodujacego zainicjowanie no-
wego stanu tej instancji. Zdarzenia w harmonogramie rezerwacji mozna
pokaza¢ na analogicznym diagramie: Diagram harmonogramowania ze
zdarzeniami i ograniczeniami czasowymi. Nalezy dodatkowo wprowadzi¢
czas ich trwania poprzez okre$lenie ograniczen czasowych w odniesieniu
do stanow:

213 Tbidem.

26G.Boch, JRumbaugh, L. Jacobson, UML przewodnik uzytkownika, wyd.
2, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2002, dod.: Stownik poje¢ uzywanych
w tekscie.
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Zr6dto:S.Wrycza, B.Marcinkowski, KWyrzykowski, Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych: diagramy jezyka UML, modelowanie biznesowe, meto-
dyki projektowe oparte na UML, narzedzia CASE, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005, rys. 9.1.

Rycina 19.6. Diagram harmonogramowania dla obiektu klasy Rezerwacja miejsca
w hotelu
— potwierdzanie — (< 30 min),

— sporzadzanie — (30+/-15 min),

— oplacanie — (<=1 godz.).

Jesli skala czasu jednoznacznie okre$la dlugos¢ trwania stanu, to nie
zaznacza si¢ ograniczen czasowych. Nadmieniam, Ze istnieje alternatywny
graficzny sposob prezentacji stanow.

Czasem zachodzi potrzeba graficznego pokazania harmonizacji linii sta-
now. W praktyce bowiem w interakcji uczestniczy kilka instancji klasyfika-
toréw. W tak opracowanym diagramie harmonogramowania osiaga si¢ nie
tylko specyfikacj¢ zmian stanu instancji klasyfikatora. Umozliwia on réw-
niez przedstawienie interakcji instancji klasyfikatorow. Daje to mozliwos¢
harmonizacji wspoétdziatania klasyfikatorow w czasie. Przykladowo w har-
monogramowaniu rejestrowania rezerwacji hotelowej wystgpuje przypa-
dek rejestrowania rezerwacji w bazie danych hotelu. Tak wigc wystepuja
trzy instancje klasyfikatorow okreslone w systemie informatycznym jako:

— Recepcjonistka,

— [Rezerwacja,

— BazaDanych.

W wyniku wystapienia konkretnego zdarzenia — przyj¢cia zgloszenia
klienta, Recepcjonistka otwiera rezerwacj¢. Postuguje si¢ w tym celu for-
matka /Rezerwacja. Recepcjonistka wprowadza dane, ktorych komplet-
no$¢ oraz poprawno$¢ formalna jest sprawdzana przez [Rezerwacje. Na-
stepnie realizowana jest operacja przetwarzania danych i fakt dokonania
rezerwacji pokoju jest odnotowywany w module BazaDanych. W ramach
IRezerwacja wyswietlane jest potwierdzenie dokonania rezerwacji. Pre-
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zentowanie stanow kilku instancji klasyfikatorow w systemie jest mozliwe
takze z wykorzystaniem notacji alternatywnej (zob. rys. 9.5: Rejestrowanie
rezerwacji w bazie danych hotelu — notacja alternatywna?').

Diagramy harmonogramowania mozna zbogaci¢ o dokumentowanie
interakcji w postaci komunikatéw przesytanych migdzy instancjami kla-
syfikatorow. Zrodtem tej informacji sa odpowiednie diagramy sekwencji
lub komunikacji. Na diagramach harmonogramowania mozna przedstawic
wszystkie rodzaje komunikatéw, np. komunikaty:

— otworzRezerwacjg,

— sprawdzDostgpnos¢Pokoi,

— sprawdzDane,

— dokonajRezerwacji,

— potwierdzRezerwacjg,

— zamknij.

Ograniczenia czasowe mozna przedstawi¢ na diagramach sekwencji.
Utrudnieniem zapisu na diagramie sekwencji jest stosowanie przy ich two-
rzeniu obszernej sktadni komunikatu. Dla przyktadu kierownik, chcac za-
inicjowa¢ nowe spotkanie zespolu projektowego, okresla datg oraz uczest-
nikéw spotkania z wykorzystaniem interfejsu (instancji) lharmonogram.
W momencie gdy kierownik potwierdzi wybor, instancja Tharmonogram
tworzy potaczenie z BazqDanych. Wykonanie operacji utworzPolqczenie
moze potrwac np. maksymalnie 5 sekund. W momencie uzyskania potacze-
nia na interfejsie Tharmonogram wyswietlane jest stosowne potwierdzenie.
Nastepnie realizowana jest operacja zapisz w BazieDanych. Limit czasu za-
pisania w bazie danych wynosi np. 3 sekundy, a na wy$wietlenie potwier-
dzenia zat6zmy jedna sekundg. W procesie tworzenia diagraméw harmono-
gramowania wykorzystywane moga by¢ takze inne diagramy jezyka UML.
Warto tu wykorzysta¢ program freewarowy z Internetu StarUML.

Interesujacy material dotyczacy modelowania i implementacji syste-
mow informatycznych na przyktadzie wypozyczalni nosnikéw wideo spo-
tykamy w ksiazce Mariusza Trzaski®'®, ktorej zakres tematyczny odniesio-
ny do nowych lub modernizowanych systemow informatycznych obejmuje
nastgpujace zagadnienia:

— analiza, czyli ramowe zalozenia: wymagania klienta, wymagania dla
obiektu interaktywnego, przypadki uzycia (og6lny diagram przypadkow
uzycia dla obiektu, szczegdtowy diagram przypadkow uzycia);

27S Wrycza, B.Marcinkowski, KWyrzykowski, Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych....

28M. Trz a s k a, Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych, Wydaw-
nictwo PJWSTK, Warszawa 2008.
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— diagram klas dla: obiektu (atrybuty, metody), asocjacji (binarnej,
n-arnej, kwalifikowanej, rekurencyjnej), agregacji i kompozycji;

— dziedziczenie: pojedyncze, klasa abstrakcyjna i poliformizm metod,
wielokrotne, wieloaspektowe, dynamiczne.

— ograniczenia.

We wspomnianej publikacji przedstawiono diagram aktywnos$ci oraz
diagram standw. Zwrocono uwage na implementacje ekstensji klasy w ra-
mach tej samej klasy, a takze przy uzyciu klasy dodatkowej. W UML roz-
rézniamy atrybuty: proste, ztozone, wymagane oraz opcjonalne, pojedyn-
cze, powtarzalne, obiektu, klasowe, wyliczalne. Dana metoda moze by¢
odniesiona do obiektu lub klasy. Istotng rolg odgrywa trwatos¢ ekstensji,
np. powiazan adresowych migdzy obiektami. Jednym ze sposobow jej
utrzymania jest serializacja z uzyciem odpowiedniego programu.

Asocjacje, czyli ukierunkowane powigzania migdzyobiektowe realizo-
wane sa za pomocg identyfikatorow lub za pomoca tzw. natywnej referen-
cji. W rozwiazaniach aplikacji komercyjnych zachodzi potrzeba implemen-
tacji roznych rodzajow asocjacji: skierowanej, rekurencyjnej, z atrybutem,
kwalifikowanej, n-arnej, agregacji, kompozycji.

Dla uproszczenia oraz zmniejszenia sekwencji kodu zrédtowego opro-
gramowania potrzebna jest znajomos¢ dziedziczenia, ktore dzielimy na:

—roztaczne;

— poliformiczne wotanie metod;

— overlapping, a w ramach niego: obejscie dziedziczenia overlapping za
pomoca grupowania, obej$cie dziedziczenia overlapping za pomoca agre-
gacji lub kompozycji, poliformizm w dziedziczeniu overlapping;

— kompletne oraz niekompletne;

— wielokrotne (wielodziedziczenie);

— wieloaspektowe;

— dynamiczne.

I tu znowu projektant spotyka wiele termindéw, ktorych definicje musi
poznaé, aby nawiaza¢ dialog z programistami systemu informatycznego
obiektowego. Nadto w procesie implementacji napotykamy na ogranicze-
nia, w tym dotyczace atrybutow (np. p6l rekordow).

Nadmienig, ze w stosowanych systemach relacyjnych baz danych sa
rozwiazane problemy asocjacji oraz dziedziczenia. Mozna tez wykorzystac
gotowe biblioteki do pracy z danymi. Zastosowanie j¢zyka UML przyczy-
nia si¢ do szybszego oprogramowania interfejsow uzytkownika (rozplano-
wan ekranow).
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19.4. Przykiad diagramu klas

Roézne utatwienia w procesie analizy i1 projektowania obiektowego daja
—jak juz wspomniano — mozliwo$¢ wygenerowania oprogramowania szkie-
letowego na podstawie projektu graficznego w jezyku UML. Proces anali-
zy potrzeb uzytkownika i projektowania oprogramowania oraz zagadnienia
z tym zwiazane sa niekiedy traktowane jako zbedne rozwazania teoretycz-
ne. Jednak dopiero w procesie eksploatacji doceniamy konieczno$¢ rzetel-
nego graficznego dokumentowania prac nad zmianami systemu obiektowe-
go z zastosowaniem jezyka, np. UML?". Notacja UML umozliwia opisanie
elementéw nowoczesnego projektu oprogramowania z zastosowaniem 0sia-
gnig¢ wspolczesnej technologii informacyjnej, w tym tacznosci bezprzewo-
dowej w lokalnych i globalnych sieciach informatycznych. Jak juz nadmie-
niono, w metodyce oprogramowania uwzglednia si¢ nastepujace fazy:

— strategiczng — decyzja o ewentualnym podjeciu projektu, bierze sig
pod uwagg koszty wytworzenia, mozliwos¢ zaptaty, prestiz firmy;

—analizy — zapisania na dokumentach (w tym na diagramach UML), co jest
przedmiotem projektowania, oraz okreslenia funkcjonalnosci biznesowe;

— projektowania — w oparciu o wybrang technologi¢ 1 jezyki programo-
wania decydujemy w jaki sposob zostanie wykonana aplikacja, zalecane
jest opracowanie diagramow opisujacych kazdy aspekt systemu, pozadane
dziatania oraz reakcje srodowiska programowego;

— implementacji — rozumiana jako wytworzenie oprogramowania
W oparciu o projekt systemu;

— testowania — uruchamianie prébne w celu wytonienia blgdéw w pracy
poszczegolnych modutéw programowych;

— wdrozenia 1 pielggnacji — polegajaca przede wszystkim na zainsta-
lowaniu oprogramowania na sprzecie uzytkownika 1 dokonaniu integracji
z innymi eksploatowanymi systemami branzowymi uzytkownika systemu
informatycznego.

Mariusz Trzaska daje nastepujace rady dla analityka okreslonego obiek-
tu zarzadzania:

— dokumentowanie informacji od klienta, np. wystanie po rozmowie
e-maila z prosba o potwierdzenie ustalen;

— w miar¢ mozliwo$ci doktadne rozpoznanie zagadnienia, aby nie byto
pozniej watpliwosci przy rozmowie z projektantem;

— rozwazenie zastosowania w procesie projektowania poszczegdlnych
modutow informatycznych narzedzia wspomagajacego typu CASE, w celu
utatwienia wprowadzania zmian i raportowania etapow pracy.

29 1bidem.
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Faza analizy wybiera, co ma by¢ oprogramowane, a etap projektowania
odpowiada na pytanie, w jaki sposob to wykona¢, czyli okresla:

— technologig, jezyk programowania,

— dzialanie poszczegdlnych modutéw systemu,

— sposob przechowywania danych.

Jest to bardzo pracochtonne zadanie dla catego zespotu analizujacego
zarOWno stan istniejacy systemu informatycznego, jak 1 formutujacego
procedury i algorytmy dzialania systemu w mobilnej technologii przetwa-
rzania. Tak wigc jeszcze raz zaznaczam, ze w procesie projektowania sys-
temu powinno si¢ korzysta¢ z uszczegdtowionych diagramoéw graficznych
wytworzonych jezykiem UML, nawet gdy dysponujemy ogélnym diagra-
mem z fazy analizy.

W konstrukeji okreslonego diagramu, np. klas, korzysta si¢ ze specy-
ficznych dla jezyka UML zdefiniowanych sktadnikéw. Klasa to bowiem
opis obiektow o ustalonych cechach. Obiekt jest rozpoznawalny na pod-
stawie samego faktu jego istnienia i powinien by¢ jednoznacznie identyfi-
kowalny, czyli posiada¢ unikalny identyfikator. Klasa opisuje obiekt oraz
jego mozliwo$ci przechowywania informacji (atrybuty — pola informacji,
asocjacje — powiazania do innych klas, czyli tablic). Ponadto zawiera infor-
macje¢ o zastosowanych metodach.

Mariusz Trzaska jako przyktad podaje klasg opisujaca film w wypozy-
czalni wideo?. W tym celu postugujemy si¢ jezykiem Java, zawierajacym
m.in. stowa kluczowe dostepnosci klasy. Ekstensja klasy to zbior istnieja-
cych wystapien (instancji — obiektow) danej klasy. Moze on by¢ w formie
»dedykowanego kontenera” przechowujacego referencjg do poszczegdlnych
wystapien obiektow. Kontener moze by¢ zapisany w ramach tej samej klasy
biznesowej lub klasy dodatkowej, np. FilmEstensja. Oprocz zakodowania
w odpowiednim jezyku przynalezno$ci kontenera do danej klasy, zaznacza-
ne s rowniez metody umozliwiajace dodawanie lub usuwanie obiektow.

Implementacj¢ ekstensji klasy oraz zarzadzania nia mozemy dokonac
w jezyku programowania Java lub C++. Gdy wszystkie obiekty maja mie¢
dostep do kontenera w klasie biznesowej, to uzywamy atrybutu static. Roz-
rézniamy atrybuty proste (np. przechowujace ceng) 1 ztozone (opisywane
klasa dedykowana np. data, adres) sktadajace si¢ z atrybutéw prostych.
Atrybuty (wartosci pol rekordu) moga by¢ wymagane i opcjonalne. Wyste-
puja atrybuty pojedyncze, ktére przechowuja jedna warto$¢, np. imig, oraz
powtarzalne, gdzie warto$ci zapisane sa w kontenerze lub tablicy, np. kilka
nazwisk tej samej osoby. Zapisujemy wartosci oddzielajac je przecinkiem.
Kazdy obiekt w ramach klasy przechowuje wlasna warto$¢.

220 bidem.
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Metoda implementacji operuje na obiekcie, do ktérego zostala wywota-
na i ma dostgp do atrybutdéw i innych metod. Metoda klasowa jest wywo-
tana na rzecz klasy i ma dostep do ekstensji klasy. W kazdej z klas bizne-
sowych umieszczamy metody zajmujace si¢ odczytem i zapisem danych
pojedynczego obiektu. W klasie zarzadzajacej ekstensja wystgpuja metody
odnoszace si¢ do zapisywania i odczytywania stanu catej ekstensji. Podej-
$cia do zapisywania informacji o obiekcie moze by¢ nastepujace:

— kazdy z obiektéw ma wiasny unikatowy identyfikator,

— gdy jest konieczno$¢ zapisywania informacji o obiekcie, to program
pamigta jego identyfikator,

— odczyt polega na pobraniu identyfikatoréw, a nastepnie podmienieniu
ich na referencje (opisy obiektow).

Jak juz wspomniano, dla utrzymania trwatosci odnotowan adresow dys-
kowych powiazan pomigdzy obiektami roznych klas stosowany jest me-
chanizm zwany serializacja, wystepujacy w bibliotece jezyka np. Java. Se-
rializacja zapisuje caty graf powiazan dla wszystkich obiektow. Wystgpuja
tez inne sposoby uzyskiwania trwato$ci danych grafu powiazan umieszczo-
ne w systemach zarzadzania relacyjnymi bazami danych lub w gotowych
darmowych programach bibliotecznych (frameworkach). Aby nie pisaé
wielokrotnie sekwencji tego samego kodu zrodlowego, wykorzystuje sig
dziedziczenie w jezyku Java. Zamiast zwyklego kontenera przechowuja-
cego referencje stosowany jest zbiorczy dla wszystkich obiektéw kontener
mapujacy, ktory zawiera wiele ekstens;ji.

Zaprezentowane w niniejszym materiale etapy modelowania obiekto-
wosci (analiza, projektowanie) wskazuja na podejscie projektanta w celu
przetozenia poszczegdlnych funkcjonalnosci uktadu organizacyjnego
w implementacjg, czyli program zrodtowy obszernej aplikacji obiektowe-
go systemu informatycznego. Rozpoczgto od fazy analizy, gdzie juz wystg-
powaty pojecia jgzyka UML z dziedziny obiektowosci, takie jak klasy, eks-
tensje, asocjacje, atrybuty i dziedziczenia. Zastosowanie graficznej formy
projektowania za pomoca diagramow wedtug semantyki UML umozliwia
zaimplementowanie rozwiazania w popularnych jezykach programowania.
Istotng rolg¢ odgrywa tez praktyczne zaprojektowanie interfejsu (ekranow
wejscia/wyjscia) uzytkownika. W niniejszym materiale przedstawiono tyl-
ko ideg postgpowania, lecz komercyjne rozwiazanie aplikacji wymaga dal-
szej pracy nad poznaniem tematu, mozliwosci jezyka UML poprzez ¢wi-
czenia na dostgpnym w Internecie pakiecie np. StarUML.
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20. Implementacja w jezyku UML

20.1. Struktura diagramu UML

W miarg rozwoju jezyka UML rosta liczba diagramow sktadowych.
Wraz z wersja UML 2.2 wprowadzono czternasty diagram profili. Najpo-
pularniejsze diagramy jezyka UML, stosowane w narzedziach typu CASE,
dzielimy na cztery rodzaje, a w ramach nich wystegpuja diagramy sktado-
we. Diagram struktury obejmuje diagramy skladowe: klas, obiektow, pa-
kietow, struktur potaczonych, profili. Diagram wdrozeniowy nawiazuje do
diagramu struktury, a w ramach niego sa diagramy rozlokowania i kom-
ponentéw. Diagram dynamiki obejmuje diagramy sktadowe: przypadkoéw
uzycia, czynno$ci, maszyny stanowej. W relacji z nim jest diagram interak-

Diagram UML
Diagram struktury | Diagram dynamiki
[ Diagram obiektow [ Diagram przypadkéw
\ sl uiycia
Diagram klas  —— e '
e ) 1 Diagram czynnosci |
— Diagram profili i
: : | Diagram maszyny |
Diagram pakietow | stanowej
rgE Diagram struktur |
Diagram | e Diagram sekwencji Diagram komunikacji |
komponentéw | ]
Dlagram Diagram interakeji
wdrozeniowy | o 4
Diagram o Diagram | Diagram sterowania
rozlokowania | harmonogramowania | interakcj

Zrodto: S.Wrycza, B.Marcinkowski, J7. Maslankowski, UML 2.x: ¢wiczenia
zaawansowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012, rys. 1.2.

Rycina 20.1. Diagramy UML 2.4
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cji. Sktada si¢ z diagramu sekwencji, komunikacji, harmonogramowania,
sterowania interakcja. W opisie stosowane moga by¢ formy pelne i skro-
cone wyrdznikéw rodzaju diagramu. Strukturg hierarchiczna diagramow
sktadowych jezyka UML pokazano na rycinie 20.1.

Interakcja (interaction) to zachowanie polegajace na wymianie

komunikatéw miedzy obiektami w pewnym otoczeniu i w pewnym czasie.
Na rycinie 20.1. widzimy cztery grupy diagraméw z wyszczegolnieniem
diagramow sktadowych, ktore zostaty blizej zdefiniowane z podaniem
nazw w j¢zyku angielskim w tabeli 20.1.

Tabela 20.1

Definicje diagramow jezyka UML

Lp Rodzaj diagramu Definicja
1 | Diagram klas (class diagram) | Graficzne przedstawienie statycznych, deklaratywnych ele-
mentdéw dziedziny przedmiotowej oraz zwiazkow migdzy
nimi.
2 | Diagram obiektow Wystapienie diagramu klas odwzorowujace strukturg syste-
(object diagram) mu w wybranym momencie jego dzialania.
3 | Diagram pakietow Graficzne przedstawienie struktury systemu w postaci zesta-
(package diagram) wu pakietow potaczonych zaleznosciami i zagniezdzeniami.
4 | Diagram struktur Graficzne przedstawienie wzajemnych wspoldziatajacych
potaczonych czesei dla osiagnigeia pozadanej funkcjonalnosci wspotdzia-
(composite structure fania.
diagram)
5 | Diagram profili Graficzne przedstawienie implementacji mechanizmow
(profile diagram) rozszerzalnosci ukierunkowanej na adaptacje i kastomizacjg
okreslonych kategorii modelowania metamodelu jezyka UML
do réznych platform i specjalistycznych dziedzin zastosowan.
6 | Diagram rozlokowania Rodzaj diagramu wdrozeniowego, ktory przedstawia sie¢
(deployment diagram) potaczonych $ciezkami komunikowania weztow z ulokowa-
nymi na nich artefaktami.
7 | Diagram komponentow Rodzaj diagramu wdrozeniowego, ktory wskazuje organiza-
(component diagram) cj¢ komponentdw i zaleznosci migdzy nimi.
8 | Diagram przypadkow Graficzne przedstawienie przypadkoéw uzycia, aktorow oraz
(use case diagram) zwiazkOw migdzy nimi wystepujacych w danej dziedzinie
przedmiotowe;.
9 | Diagram czynnosci Graficzne przedstawienie sekwencyjnych i (lub) wspotbiez-
(activity diagram) nych przeptywow sterowania oraz danych pomigdzy upo-
rzadkowanymi ciagami czynnosci, akcji i obiektow.
10 | Diagram maszyny stanowej | Graficzne odzwierciedlenie dyskretnego skokowego zacho-
(state machine diagram) wania skonczonych systemow stan-przejscie.
11 |Diagram sekwencji Rodzaj diagramu interakcji opisujacy interakcje pomigdzy
(sequence diagram) instancjami klasyfikatorow systemu w postaci sekwencji
komunikowania wymienionych migdzy nimi.
12 | Diagram komunikacji Rodzaj diagramu interakcji specyfikujacy strukturalne zwiaz-
(communication diagram) ki pomigdzy instancjami klasyfikatorow bioracych udziat
w interakcji oraz wymiang komunikatéw pomigdzy tymi
instancjami.
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cd. tab. 20.1

Lp. Rodzaj diagramu Definicja

13 | Diagram harmonogramo- Rodzaj diagramu interakcji reprezentujacy na osi czasu zmia-
wania ny dopuszczalnych stanow, jakie moze przyjmowacé instancja
(timing diagram) klasyfikatora uczestniczaca w interakcji.

14 | Diagram sterowania Rodzaj diagramu interakcji dokumentujacy przeptyw stero-
interakcja wania pomig¢dzy logicznie powiazanymi diagramami frag-
(interaction overview mentami interakcji z wykorzystaniem kategorii modelowania
diagram) diagramow czynnosci.

Z 16 dto: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Wrycza, B.Marcinkowski, J Maglan-
kowski, UML 2.x: ¢wiczenia zaawansowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012, tab. 1.2.

20.2. Generowanie kodu zrédiowego diagramu

W celu przedstawienia sposobu wygenerowania kodu zrodtowego
przejsécia z diagramu klas do sekwencji kodu zrodlowego programu w je-
zyku Java skorzystano z przyktadu systemu informacji hotelowej*!. Za-
stosowano program wspomagajacy projektowanie — Enterprise Architect 8
1 dlatego na rycinie 20.2 atrybuty i metody nie posiadaja polskich znakow
ani spacji.

& = s—a
3 GoscHotelowy Lo

- identyfikatorGoscia: int
- imie: Strng

- nazwisko: String

- ulica: String

- miasto: String Z

- kodPocztowy: String Add-Ins
- kraj String
numerKartyKredytowej: String (& Propetties... Alt+Enter
dataWaznosciKartyKredytowej: Dat Advanced »
- rodzajKartyKredytowej String
- numerTelefonu: String

- adresEmail: String Add N
- numerPaszportu: String |

ibvFirmy-_String |
»

"¢ Create Linked Document Ctri«Alt+D

Find o
+ dodajGoscia() : void Transform... CtrisH
+ edytujGoscial) : void | Embedded Elements ¥
+ usunGoscia() : void
+ przegladajGoscia() : void v Attributes...
_— & Operations...
Meldunek &A Feature Visibility... Ctri-ShiftY
- numerPokoju: String [l Generate Code... A1 |
- Ll Synchronize with Cod| [ 3 Generate Code... F11
+ kujMeldunek(idMeldunku) : void
T waryﬁl pdelcunel e; L) SN id Generate source code for the currently
pzegladajMeldunki(dzienPrzyjazdu) - voi ) Lock Element... selected element
+ dokonajMeldunku(rezerwacja) : void
E] Selectable zerwacji) - void
Dockable < void
Appearance » pacji) - void
StandardZywienia . i
- identyfikatorStandarduZywienia: int
- standardPosilku: String UML Help
& oazaposillu;iString X Delete ‘GoscHotelowy™ Ctr+D
- rozmiarPorcji: String T
+ _edytujPlanZy ia(i Zywienia) : void ]

Zrodlo: S.Wrycza, B.Marcinkowski, J7. Maslankowski, UML 2.x: ¢wiczenia
zaawansowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012, rys. 11.1.

Rycina 20.2. Diagram klas z inicjowaniem implementacji klasy GoscHotelowy

2lS Wrycza, B.Marcinkowski, . Maslankowski, UML 2.x: ¢wiczenia
zaawansowane..., rozdz. 11.
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W celu wygenerowania ramowej struktury kodu zrodtowego klasy Go-
scHotelowy zaznaczamy tg klasg. Nastgpnie z menu wybieramy opcje gene-
rowania kodu zrédlowego Generate source code for the currently selected
element (zob. ryc. 20.2). Po akceptacji tej opcji uzyskujemy listing GoscHo-
telowy dla klasy o tej samej nazwie (zob. ryc. 20.2). Wymienione w listingu
metody nie posiadaja implementacji w zakresie dodawania lub usuwania
goscia hotelowego. Mozemy to wykona¢ poprzez utworzenie diagramu
czynnosci o strukturze algorytmow lub pozostawienie programiscie wyboru
sposobu implementacji metod. Zwro¢my uwagg, ze na listingu wystepuje
odwotanie do klasy Meldunek oraz Rezerwacja. Dodawanie gos$ci hotelo-
wych odbywac si¢ moze np. poprzez pobranie danych z formatki tekstowe;j
1 zapisanie w bazie danych MySQL. Okreslenie void oznacza typ nieokre-
$lony. Zaimplementowanie metod dodajGoscia, edytujGoscia, usunGoscia,
przegladajGoscia wymagaja dalszej pracy programisty.

Tabela 20.2
Implementacja klasy GoscHotelowy w jezyku Java
1. EE
@author Helion
@version 1.0
@ceated 24-lip-2011 10:58:52
2. %
3. public class GoscHotelowy {
4. private int identyfikatorGoscia;
5. private String imie;
6. private String nazwisko;
7
8
9

. private String ulica;
. private String miasto;
. private String kodPocztowy;
10. private String kraj;
11. private String numerKartyKredytowej;
12. private Date dataWaznosciKartyKredytowej;
13. private String rodzajKartyKredytowej;
14. private String numerTelefonu;
15. private String adresEmail;
16. private String numerPaszportu;
17. public Meldunek m Meldunek;
18. public Rezerwacja m_Rezerwacja;
19. public GoscHotelowy( ){

-

21. Public void finalize( ) throws Throwable {
-

23. Public void dodajGoscia( ){

25. Public void edytujGoscia( ){
26. }
27. Public void usunGoscia( ){

-5
29. Public void przegladajGoscia( ){
30. }
31. }//end GoscHotelowy
716 d1o: Opracowanie bazuje na: S. Wrycza, B.Marcin-
kowski, J. Mas§lankowski, UML 2.x: ¢wiczenia zaawan-
sowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012, listing 11.1.
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Pokazany na rycinie 20.2. diagram klas ukazuje wzajemne powiazania
migdzy klasami tworzacymi dany system. Nie ukazuje on jednak zadnych
relacji pomigdzy samymi obiektami. Zwro¢my uwagg, ze klasy w zapisie
UML 2.0 reprezentowane sa przez prostokaty podzielone w poziomie na
trzy czesci:

— gbrna: nazwa klasy,

— srodkowa; sktadowe zmienne klasy,

— dolna: sktadowe funkcje klasy.

Notacja sktadowych zmiennych 1 funkcji jest nastgpujaca (zob. ryc.
20.2)%%

a) zmienne: [zasigg| nazwa [: typ] [= warto$¢ poczatkowa],

b) funkcje: [zasigg] nazwa ([typ argumentu]) [: typ zwracany];

gdzie: zasigg okreslany jest jako jeden z nastepujacych sposobow:

+ — publiczny,

# — chroniony,

- — prywatny.

Natomiast typ, typ argumentu oraz typ zwracany — nazwa typu (moze
to by¢ albo typ prosty, albo nazwa innej klasy istniejacej w ramach danego
systemu). UML 2.0 definiuje nastepujace typy proste:

Integer — liczby catkowite (odpowiednik z C++: int),

Float — liczby zmiennoprzecinkowe (odpowiednik z C++: float, double),

String — tancuchy znakoéw (odpowiednik z C++: char®),

Void — typ nieokreslony (odpowiednik z C++: void).

Wartos$¢ poczatkowa ustawiana jest dla zmiennej w fazie jej inicjowania.

Wspolpraca klas jest definiowana poprzez tzw. relacje, reprezentowane
przez linie (krawegdzie) z odpowiednim zakonczeniem zwanym roéwniez
grotem??. Grot wskazuje zawsze t¢ klasg, ktora jest w danej relacji waz-
niejsza. Rysowanie samych tylko strzalek z réznymi grotami, jest czgsto
niewystarczajace, po prostu jest zbyt mato precyzyjne i dlatego mozna za-
stosowac nastgpujace sposoby uszczegdtowienia:

— okresli¢ stereotyp relacji — stereotyp relacji jest to jak gdyby zachowa-
nie si¢ relacji, swoiste doprecyzowanie zdefiniowane w UML, stereotypy
dotycza tez innych obiektéw UML, np. klas;

— umiesci¢ krotki opis stowny powyzej linii reprezentujacej relacjg;

— okresli¢ pomigdzy iloma obiektami zachodzi dana relacja, przy czym
istotne znaczenie w formulowaniu modelu maja wartosci: 0, 1, 0..* (od
zera do nieskonczonosci), 1..* (od jednego do nieskonczonosci), * (dowol-

222J. W a s, Inzynieria oprogramowania Laboratorium nr 1 Podstawy UML, diagram
klas, http://home.agh.edu.pl/~jarek/materialy/labl konspekt.pdf (dostgp: 30.12.2013 1.).
223 Ibidem.
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na liczba). Numer znajdujacy si¢ w najblizszym sasiedztwie danej klasy
mowi, ile obiektow tej klasy uczestniczy w relacji.

20.3. Zainicjowanie diagramu klas programem StarUML

Program StarUML jest ogdlnie dostgpnym w Internecie. Po jego zainsta-
lowaniu autor niniejszego opracowania podjat probg zbudowania diagramu
klas. Opis tej pracy w formie instrukcji postgpowania stanowi dalsza czgs¢
tego podrozdziatu. Zamieszczone komentarze zbogacono o widoki ekra-
noéw. Kroki dziatania majacego na celu rozpoczecie diagramu klas dotycza-
cego obecnosci studentdow na zajgciach byty nastepujace:

A. Otwarciu programu z Start-StarUML. Okno poczatkowe obejmuje
(zob. ryc. 20.3):

— menu gtéwne (File — zbior, Edit — edycja, Format, Model, Tools — na-
rzedzia, View — podglad, Debug — btedy, Help — pomoc),

— podkatalogi 1 opcje w prawej strony okna tzw. menu Explorer,

— zestaw narz¢dzi — Toolbox do budowy blokow konstrukcyjnych UML,

— arkusz kratkowany budowy diagramow (cz¢s$¢ srodkowa).

St (EE1A)

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 20.3. Widok okna po otwarciu programu StarUML
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Wystepujacy z lewej strony okna zestaw narzedzi Toolbox obejmuje na-
stepujace rozwijalne grupy elementdw oraz pojedyncze elementy konstruk-
cyjne wchodzace w sktad menu Grupa Classes (Basic), a mianowicie:

— Class (klasa), Interface (interfejs),

— Association (asocjacja),

— Aggregation (agregacja),

— Composition (kompozycja),

— Dependency (zwiazek zaleznosci),

— Generalization (generalizacja),

— Interface Realization (interfejs realizacji).

Dalsze grupy elementéw menu Classes Advanced (klasy zaawansowane)
pokazano na rycinie 20.4.

Classes (Advanced)

‘I Signal

sl DataType

a I PrimitiveType

Enumeration

B: a o
— i Association Class

gdzie:

Signal — asynchroniczny bodziec przekazywany migdzy egzemplarzami,

Enumeration — stereotyp okreslajacy typ wyliczeniowy; dopuszczalne wartosci tego typu
pochodza z pewnego zbioru identyfikatorow.

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 20.4. Grupy elementéw menu Class (Advanced)

Zwro¢my uwage, ze oprocz nazwy opcji wystepuje takze ikona rozrdz-
niajaca. Po rozwinigciu kolejnych menu uzyskujemy dostep do opcji:

— Packages: Package, Model, Subsystem, Containment, Dependency,

— Instances: Object, Artifact Instance, Component Instance, Node In-
stance, Link, Directed Link, przy czym Node to wezel,

— Annotations: 7ext, Note (uwaga), Note Link, Rectangle, Rounded Rect-
angle.

B. Wybor nowego projektu np. typu (4+1 View Model) w postaci czte-
rech widokow oraz jednego widoku ogolnego przypadkow uzycia. Korzy-
stamy z menu: File/New From Template/4+1 View Model. W podoknie
prawym pojawia si¢ w ramach tzw. Explorer wyszczegolnienie widokow
(zob. ryc. 20.5):

— Scenarios — scenariusze, np. z etapu koncepcji i analizy;
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— Logical View — projektu (klasy, interfejs, wzorce), wystgpuje tu moz-
liwo$¢ uzycia diagraméw klas, obiektow, aktywnosci, struktur ztozonych
1 sekwencji;

— Development View — wdrozenia (konfiguracja, instalacja i wykonywa-
nie), w ramach tego nalezy pokaza¢ komunikacje fizycznego uktadu sprze-
tu z systemem. Uzyte sa diagramy komponentow, wdrozenia 1 interakcji;

— Process View — procesow (ilustracja informacji w zakresie wspotbiez-
nosci, wydajnosci 1 skalowalnos$ci); uzyte sa diagramy interakcji 1 aktyw-
nosci pokazujace zachowanie systemu podczas jego pracy;

— Physical View — przypadkéw uzycia, pokazuje wymagana funkcjo-
nalno$¢ systemu, zastosowane sg diagramy przypadkow uzycia oraz kilka
diagramow interakcji pokazujacych ich szczegoty.

4 () Untitled
[Z] Scenarios
= Logical View

=& Development View

& Physical View

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 20.5. Menu po wyborze nowego projektu typu (4 + 1)

C. Dodanie elementu na schemacie w diagramie klas. Naciskamy Class
w podoknie lewym, nastgpnie lewym przyciskiem myszy uaktywniamy
menu podreczne i wybieramy Add. Pojawia sig stereotyp zdefiniowanej
nazwy Class1. Poprawiamy np. na Student. W podoknie lewym w widoku
Logical View pokazuje si¢ nowa nazwa. Mozna myszka uaktywni¢ dany
element na diagramie, zmieni¢ jego rozmiary i kolor czcionki naciskajac
na 4 (zob. ryc. 20.6).

D. Dodanie atrybutu Attribute do klasy Student poprzez kliknigcie
prawym przyciskiem myszy elementu na ekranie, rozwinigcie menu
Add 1 naci$nigcie Attribute. Pojawia si¢ stereotyp +Attributel, podwdjne
kliknigcie i wpisanie Nazwisko. Wybieramy w Properties, visibility
(widocznos¢) opcje Private dla danej klasy Student.

E. Dodajemy analogicznie kolejne atrybuty (pola rekordu): imig,
kierunek, semestr poprzez nacisniecie przycisku ,,+” przy klasie (zob. ryc.
20.7).
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Student

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 20.6. Dodanie klasy Student

Student

-Nazwisko
-Imig
Kierunek
-Semestr

Z 16 dto: Opracowanie wlasne.

Rycina 20.7. Wprowadzenie kolejnych atrybutow do klasy Student z symbolem
widocznosci — prywatny, oznaczony jako ,,minus”

F. Wprowadzamy kolejne klasy Wyktadowca, Zjazd, Sala oraz ich atrybuty,
analogicznie jak dla klasy Student tez jako prywatne (zob. ryc. 20.8).

G. Dodajemy interface — ,,element spinajacy klasy” poprzez wybranie
nowej klasy, Dodaj oraz wprowadzenie atrybutéw z widocznoscia
»publiczny”. Z menu gtéwnego Format wybieramy Format Stereotype,
a nastgpnie None, co powoduje zaznaczenie prostokata na wczesniej
zaznaczonym interface Dziekanat; porzadkujemy tez nasze elementy
projektu.

H. W gléwnym menu Format wystgpuje domyslnie Suppers Operations
pozwalajaca widzie¢ jak operacje na interfejsie wpltywaja na widok
diagramu.
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I. Przykltadowo usunigcie wczesniejszych atrybutow w interface
Drziekanat nastgpuje po kliknigciu na ten element i potwierdzeniu dla
konkretnego atrybutu opcji Delete from Model.

Dziekanat

+Wydziat
+Specjalnosc

Student Wyktadowca Zjazd Sala
-Nazwisko -Nazwisko -Miesigc -Ulica
-Imie -Imig -Dzien -Numer domu
-Kierunek -Tytut -Numer sali
-Semestr

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 20.8. Wprowadzenie klasy Dziekanat jako elementu spinajacego
pozostate klasy

J. Dalsze prace nad diagramem klas przy zastosowaniu programu
StartUML pozostawia si¢ jako ¢wiczenie dla testujacych funkcjonalno$é
tego programu. Proponuje uszczegélowienie diagramu klas o relacje
migdzy klasami.
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21. Narzedzia CASE w modelowaniu systemu
informatycznego

21.1. Wprowadzenie

Narzedzia CASE (Computer-Aided Software Engineering) to aplikacje
programowe, przeznaczone do wspomagania typowych operacji w pro-
cesie tworzenia oprogramowania. Umozliwiaja opracowanie projektow
systemOw informatycznych zawierajacych diagramy i sprawdzenie ich
poprawnosci***. Obecnie stosowany jezyk UML umozliwia wykorzystanie
kilku technologii wykonania systemow, np. J2EE, .NET 1 oparcie si¢ na
roznych silnikach bazodanowych. Wczesniej systemy informatyczne wy-
konywane byty w technologii wybranej z okreslonym $srodowiskiem sys-
temu operacyjnego, jezykiem programowania oraz ustalona baza danych.
Aplikacje CASE, stanowiace swoisty rodzaj systemow, mozna podzieli¢
wedlug faz ich Zycia oraz w zalezno$ci od zakresu zastosowan na pakiety
narzgdziowe oraz pakiety zintegrowane. Upper-CASE wspomaga pierwsze
fazy budowy systemu, a mianowicie:

— analizg organizacyjna, funkcjonalna, procesowa,

— modelowanie nowych funkcji procesow, dziatania obiektow lub mo-
dernizacj¢ istniejacych,

— tworzenie diagramow pod potrzeby oprogramowania.

Narzedzia tego typu zajmuja si¢ raczej opisem i modelowaniem stanu
istniejacego w obiekcie, propozycja zmian, jednak bez operacji implemen-
tacji w podanym jezyku programowania. Kolejne w fazie budowy oraz
zycia systemu to narzgdzia okreslone jako Lower-CASE, zajmujace si¢
rzeczywistym formulowaniem oprogramowania, a w tym modelowaniem
bazy danych, generowaniem kodu danego jezyka oraz przeprowadzaniem
testow kontrolnych pracy poszczegdlnych modutow systemu zintegrowa-
nego. Wyroznia sig jeszcze systemy Middle-CASE do wygenerowania tyl-
ko ramowej struktury aplikacji uzytkownika oraz Integrated-CASE stano-
wiace potaczenie Upper-CASE i Lower-CASE.

Widzimy, ze wspomaganie tworzenia dokumentacji systemu obiekto-
wego w kazdej fazie cyklu jego projektowania wymaga odmiennej funk-

224 http://www.eioba.pl/a/11c4/narzedzia-case (dostep: 23.11.2014 r.).
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cjonalnosci. O zaawansowaniu danego systemu $wiadcza moduly standar-
dowe, jakie powinien on zawiera¢, a mianowicie:

— stowniki danych, czyli bazy informacji o tworzonym systemie wraz
z programami edytujacymi, zarzadzajacymi i wyszukujacymi dane;

— edytor notacji graficznych do tworzenia oraz wydruku diagramow na
etapie analizy przedwdrozeniowej i wykonania projektu;

— modut kontroli poprawnosci, stanowiacy narzedzie do sprawdzania
diagramow oraz stownikéw zwanych repozytorami;

— modut kontroli jako$ci systemu, a w tym stopnia ztozonosci oraz po-
wiazan skladowych modelowanego systemu;

— generator raportow z repozytorium;

— generator kodu, ktory tworzy struktur¢ ramowa kodu we wskazanym
Jj€zyku programowania oraz daje mozliwos$¢ jego uzupetnienia z repozyto-
rium;

— generator dokumentacji technicznej, obejmujacej specyfikacje, opisy
projektowe, diagramy i raporty podstawowe;

— modul projektowania interfejsu uzytkownika, a w tym menu i okna
dialogowe.

Ponadto istotnym w ramach narze¢dzia CASE jest modut inzynierii od-
wrotnej, pozwalajacy na odtworzenie obrazéw graficznych stownikéw da-
nych oraz diagramow na podstawie sekwencji kodu zrodtowego oraz struk-
tury bazy danych. Pomocny w pracy zespotu projektowo-wdrozeniowego
jest takze modut zarzadzania praca grupowa osob zaangazowanych w two-
rzenie projektu systemu. Dokumentacj¢ techniczna wdrozonego systemu
informatycznego mozemy wygenerowa¢ bowiem za pomoca inzynierii
odwrotne;j.

Narzedzia do projektowania, np. w UML (Unified Modeling Language),
tj. w ujednoliconym jezyku modelowania, stanowia oprogramowanie, kto-
re pozwala budowa¢ modele proceséw biznesowych??”. Ostatnio wyko-
rzystywane sa one coraz czesciej podczas opracowania koncepcji, analizy
przedwdrozeniowej i formutowania projektu zintegrowanego systemu in-
formatycznego, w tym klasy ERP. Z punktu widzenia ich pozyskania na-
rzedzia CASE mozna podzieli¢ na ogdlnie dostgpne — otwarte (darmowe)
oraz komercyjne (ptatne). W tym rozdziale szczeg6lna uwaga skoncentro-
wana begdzie na pakietach darmowych stuzacych przede wszystkim celom
edukacyjnym. Duza gamg narzedzi otwartych, zwanych réwniez wolnymi,
zaprezentowano w tabeli 21.12%°.

225 http://pl.wikepedia.org/wiki/Lista_narz%C4%99dzi_UML (dostep: 23.11.2014 1.).
226 Ibidem.
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Tabela 21.1
Wolne/otwarte narzedzia UML

Lp. Nazwa Opis

1 |Acceleo System generacji kodu zrédtowego z modeli UML oparty na
Eclipse i1 szablonie EMF.

2 | AmaterasUML | Umozliwia rysowanie diagramow klas i interakcji. Stanowi
wtyczke dla Eclipse. Potrafi generowa¢ diagramy klas z kodu
Javy, a diagramy interakcji z wydruku stosu wywotan.

3 | ArgoUML Zaawansowane generowanie kodu. Napisany zostal w jezyku
Java.

4 | ATLAS ATL stanowi narzedzie QVT. Pozwala transformowaé migdzy
Transformation |innymi modele UML w inne modele. ATL jest kompletnym
Language rozwigzaniem OpenSource udostgpnionym przez projekt Eclip-

se GMT (Generative Modeling Tools).

5 |BoUML Tworzy dokumentacje HTML i obstuguje jezyki: C++, Java,
IDL, Php, Python. Dostepny na licencji GPL do wersji 4.23
ultimate patch 7, przy czym wersja 5.0 jest ptatna.

6 |Dia Ogolne narzedzie do rysowania diagraméw, ktore obstuguje
modelowanie UML (licencja GNU GPL).

7 | Eclipse Srodowisko programowe dla Javy?’. Obejmuje platform¢ EMF
(Eclipse Modeling Framework) i metamodel UML 2.0.

8 | ESS-Model Generator diagramow projektow Delphi oraz Java.

9 | Fujaba Platforma deweloperska UML i Java.

10 | Gaphor Srodowisko modelowania UML 2.0 napisane w jezyku Python.

11 |GenMyModel | Srodowisko modelowania UML 2.0 oparte na jezyku Java-
script/HTMLS.

12 |MetaUML Renderowanie diagramow w oparciu o MetaPost, odpowiednie
dla systemu sktadu LaTeX.

13 | MonoUML Oprogramowanie bazujace na oprogramowaniu Mono.

14 | NetBeans Zawiera wiele narzgdzi wspomagajacych tworzenie oprogra-
mowania. Umozliwia modelowanie diagramow UML oraz za-
stosowanie schematow XML,

15 | Software Ideas | Modeler UML napisany w jezyku C#.

Modeler

16 |StarUML Narzedzie to jest dostgpne na zmodyfikowanej licencji GPL
platforma UML/MDA dla systemu Windows (2000, XP)?%.
Obstuguje jezyki: C/C++, Java, Visual Basic, Delphi, JScript,
VBScript, C#, VB.NET. Umozliwia takze import projektow
z aplikacji komercyjnych Rational Rose oraz Borland Together.

17 | Umbrello Program dla systemu operacyjnego Linux i §rodowiska KDE.

18 |UML Sculptor |Program do tworzenia diagramu klas.

19 |UMLet Pozwala rysowa¢ diagramy napisane w Javie (licencja GNU GPL).

20 |UMLpad Modeler UML napisany w C++/wxWidgets bedacy na licencji

GNU GPL.

Z r 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie: http:/pl.wikepedia.org/wiki/Lista narz%
C4%99dzi_UML (dostep: 23.11.2014 r.) i innych zroédet podanych w kolumnie ,,Opis”.

227 http://www.eioba.pl/a/narzedzia-case (dostep: 23.11.2014 r).
228 Ihidem.
229 Ibidem.
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Stosowany obecnie, coraz czg$ciej nie tylko przez studentow, program
StarUML to projekt OpenSource. Celem jego jest uformowanie srodowiska
modelowania funkcjonalnosci obiektu pod platforma Windows do potrzeb
implementacji w okre§lonym jezyku programowania. Standardem UML
jest wersja 2.0, ktora umozliwia tworzenie 13 diagramow gtownych oraz
4 abstrakcyjnych. Trzeba dodaé, ze funkcjonalno$¢ tego przyjaznego dla
uzytkownika pod wzgledem interfejsu programu mozna rozszerzacé przez
dodatki zwane wtyczkami®*’. Oprocz narzgdzi zwanych potocznie darmo-
wymi, mozna dla celéw profesjonalnych stosowa¢ komercyjne narzedzia
UML. Wyszczegolnienie ich wraz z opisem zamieszczono w tabeli 21.2.
W obu tych tabelach pojawity si¢ pojecia specjalistyczne, ktorych opis za-

mieszczono w rozdziale 26 — Stownik pojec.

Tabela 21.2
Komercyjne (zamkniete) narzedzia UML
Lp. Nazwa Opis
1 |ARIS Rodzina programow, ktora zapewnia zintegrowane portfolio
Platform narzedzi informatycznych.
2 |Borland Rodzina programoéw integrujacych srodowisko IDE Javy
Together z narzedziami do UML?!, Posiadajaca tez wersje demo.

3 |Case/4/0 Uniwersalny pakiet shuzacy do tworzenia oprogramowania oparte-
g0 o metody strukturalne. Wykorzystywany jest do budowy apli-
kacji typu ,.klient/serwer”, bazujacych na duzym komputerze (ma-
inframe) oraz sieciowych. Posiada swdj wlasny jezyk skryptow,
przy pomocy ktorego mozna w dowolnej postaci generowac¢ kod
zrddlowy. Zintegrowane repozytorium umozliwia opracowanie
wlasnego interfejsu oraz emisj¢ dokumentacji nowego systemu.

4 | Corporate Uniwersalne narzedzie zgodne z r6znymi metodykami, w ktorych

Modeler pracuja zespoty projektowe. Umozliwia tworzenie diagramow
hierarchii, zwiazkow encji, przeptywu danych, procedur
dynamicznych, edytoréw matryc. Szczeg6lnie przydatny jest do
opracowania analiz organizacyjnych.

5 | Enterprise Posiada wygodny interfejs uzytkownika i dziata na platformach

Architect Windows i Linux. Obstuguje takze UML w wersji 2.0.

6 |IBM Pracuje na platformach Windows i Linux. Obstuguje UML 2.1.

Rational Rose | Obszerne narzgdzie wspierajace pracg w UML.

7 |IBM Rational |Narzedzie wspierajace UML 2.0 oparte na Eclipse.

Software

Architect

8 |iGrafx Rodzina programoéow, w tym iGrafx FlowCharter obstugujacych
tworzenie diagramow UML.

230 http://www.dobreprogramy.pl/StarUML, Program, Windows, 11903.html StarUML
5.0 (dostegp: 23.11.2014 1.).
B bidem.
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cd. tab. 21.2

UML

Lp. Nazwa Opis
9 |JUDE Program do tworzenia diagramow UML: klas, zwiazkéw encji,
przeptywu, map. Wystepuje bezptatna uproszczona wersja do
tworzenia diagramow UML, importu/eksportu kodu Javy.
10 | MagiDraw Pakiet przeznaczony rowniez do pracy w sieci z mozliwoscia
modelowania takze w jezyku SysML.
11 | Microsoft Program z pakietu MS Office umozliwiajacy rysowanie diagra-
Visio méw UML. Nie wystepuje jednak mozliwo$¢ generowania kodu
z diagramow ani tez sprawdzania ich integralnosci.
12 | Objecteering | Stuzy do edycji i modelowania diagraméw UML.
13 | Oracle Zintegrowane narzedzie do projektowania aplikacji typu klient/
Designer /serwer??,
14 | Poseidon for | Zaawansowane oprogramowanie bazujace na ArgoUML.

Wystgpuje tez darmowa edycja Community Trial.

Paradigm SDE

15 | Software Aplikacja przeznaczona do obiektowego i strukturalnego projek-
through towania systemow informatycznych. Obejmuje analize przypad-
Pictures (StP) |kow uzycia oraz generowanie kodu zrodtowego. Analiza i pro-

jektowanie obiektowe wykorzystuje standardy UML, OMT lub
Boocha.

16 | Sybase Obszerne i dopracowane oprogramowanie do budowy diagramow
PowerDesigner | UML oraz schematdéw baz danych, proceséw biznesowych.

17 | Telelogic Tau |Program dla jezyka SysML. Umozliwia tez opracowanie
G2 diagramow zawartych w UML 2.

18 | Tormigo Polskie oprogramowanie wspierajace zarzadzanie wymaganiami

w Enterprise Architect.

19 | Visual Oproécz wersji komercyjnej istnieje tez wersja Community

Paradigm for |(darmowa), jednak o ograniczonej funkcjonalnosci.
UML
20 | Visual Srodowisko informatyczne integrujace si¢ z wiodacymi IDE,

a mianowicie: Visual Studio®, Eclipse/WebSphere®, Borland
JBuilder®). Dostepna jest takze wersja do nauki o ograniczonej
funkcjonalnosci.

Z r 6 d t o: Opracowanie wilasne na podstawie: http://pl.wikepedia.org/wiki/Lista narz
%C4%99dzi_UML (dostgp: 10.01.2015 r.) i innych zrodet podanych w kolumnie ,,Opis”.

21.2. Pakiet do projektowania baz danych?*

Dla przyspieszenia procesu projektowania rozbudowanych baz danych,
a zwlaszcza zintegrowanych systemow informatycznych stosowane sa
roOwniez narzedzia programowe typu CASE. Narzedzia te obejmuja takze
inzynieri¢ dwustronna:

232

http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputerowe.

wspomaganie (dostgp: 30.11.2014 r.).

233 Opracowano na podstawie artykutu w Internecie: L. R u's z a j, Projektowanie baz
danych za pomoca narzedzi CASE, home.agh.edu.pl/~pioro/dyd/BD2/LR-dbdes.pdf (do-
step: 29.11.2014 1.).
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— inzynieria do przodu (generacja kodu zrédtowego na podstawie mo-
delu),

— inzynieria wstecz (analiza oprogramowania w celu odtworzenia pro-
jektu i specyfikacji na podstawie istniejacego kodu zrédtowego).

Sposrod réznych narzedzi wspomagajacych proces tworzenia bazy warto
wymieni¢ darmowy program DBDesigner4, ktory opracowany jest w wer-
sjach dla systemu Windows i Linux. Stuzy on do wizualnego projektowania,
modelowania oraz utworzenia kartotek bazy danych. Program mozna pobra¢
ze strony: http:fabforce.net/index.php**. Do modelowania danych wykorzy-
stuje si¢ diagramy zwiazkéw encji, zwanych w innych pakietach jako dia-
gram klas ERD (Entity Relationship Diagram). Przyktadem encji moze by¢
towar z takimi cechami, jak: nazwa, jednostka miary, cena. Relacje migdzy
encjami pokazuja zwiazek o cechach: nazwa, liczebnos¢, np. 1:1, 1:N, N:M.
Po zainstalowaniu DBDesigner4 i jego uruchomieniu gtowne okno tego pro-
gramu sktada si¢ z nastepujacych obszarow: pasek narzedzi, obszar roboczy,
okno nawigacji i informacji, okno biezacego modelu bazy danych.

Pracg zaczynamy przez wywotanie nowego projektu poprzez wywolani
podmenu: File/New. Pierwsze pole kazdej zaktadanej tabeli domyslnie jest
kluczem gtownym, a dalsze stanowia cechy okreslonej encji. W przykta-
dzie utworzonej bazy danych (artykut L.ukasza Ruszaja)®® wystegpuja encje
(kartoteki): zawodnik, kraj, klub, federacja oraz ukazane sa zwiazki miedzy
nimi w postaci linii taczacych. Odmienne niz w diagramach tworzonych
za pomocg programu StarUML jest tu oznakowanie zwiazkoéw. Jesli dana
kartoteka ma powiazanie z innymi, to w niej powtdrzone sa klucze gtéwne
kartotek wspotpracujacych. Obok cech podawane sa typy danych.

Program DBDesigner4 umozliwia zdefiniowanie wszystkich wystepuja-
cych w bazach danych relacji. Jesli chcemy zaznaczy¢ relacje migdzy tabela-
mi zawodnik-kraj z paska narzedzi wybieramy ikong z opisem Nowa tabela,
w kolejnosci klikamy tabelg — kartotek¢ o nazwie tkraj, a nastepnie tabele
tzawodnik. W dalszym kroku nadajemy relacji nazwe zawodnik-kraj i OK?3,
Pozostate relacje przeprowadzamy w podobny sposob. W efekcie konco-
wym zapisujemy utworzony plik bazy danych, korzystajac z podmenu: File/
/Save. Zaprojektowana bazg danych eksportujemy programem DBDesigner4
do skryptu SQL-a tworzacego wszystkie tabele za pomoca podmenu: File/
/Export/SQOL Create Script. Zapisujemy skrypt, naciskajac Save Script to file,
ktéry mozemy obejrze¢ za pomoca programu Notatnik. Fragment skryptu
SQL w zakresie zaktadania tabeli zawodnik podano w tabeli 21.3.

234 Ibidem.
233 Ibidem.
236 Ihidem.
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Tabela 213
Skrypt SOL w zakresie zaktadania tabeli zawodnikow

);
CREATE TABLE tzawodnik (

id zawodnika INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
id kraj INTEGER UNSIGNED NOT NULL,

imie VARCHAR(20) NOT NULL,

nazwisko VARCHAR(45) NOT NULL,

data urodz DATETIME NOT NULL,

id klub INTEGER UNSIGNED NOT NULL,

liczba meczy INTEGER UNSIGNED NOT NULL,

liczba goli INTEGER UNSIGNED NOT NULL,

PRIMARY KEY(id zawodnika),

INDEX tzawodnik FKIndex1(id kraj),

INDEX tzawodnik FKIndex2(id_klub),

)i
Zrodto: k. Ruszaj, Projektowanie baz danych za pomoca narzedzi CASE, home.agh.edu.
pl/~pioro/dyd/BD2/LR-dbdes.pdf (dostgp: 29.11.2014 r.), fragment rys. 7 — Skrypt SQL.

W celu sprawdzenia inzynierii wstecz (Reverse Engineering) urucha-
miamy MySQL i logujemy si¢ do niego, a nastgpnie wykonujemy polece-
nia:

— create database <nazwa_bazy>,

— use <nazwa_bazy>,

— source <nazwa_skryptu>,

gdzie: nazwa bazy, np. baza DBDesigner4; nazwa skryptu, np. D:/
/baza2.sql, czyli nazwa naszego wczesniej zapisanego skryptu z rozszerze-
niem .sql z petna $ciezka dostepu.

W nastgpnym kroku zamykamy MySQL, a otwieramy program DBDe-
signer4d. Z menu Database wybieramy opcje Connect to Database. Wpi-
sujemy nazwe¢ potaczenia, parametry oraz nazwe¢ bazy danych. Program
wymaga jeszcze podania nazwy uzytkownika i hasta oraz zatwierdzenia
OK. Nastepnie z menu Database wybieramy opcje Reverse Engineering
1 w okienku naciskamy Connect. W efekcie nacisnigcia Execute uzyskuje-
my listing z diagramem graficznym modelu bazy danych?’.

21.3. Funkcjonalnosé¢ pakietu typu CASE

Obecnie systemy zarzadzania wymagaja od oprogramowania szybkie-
go dostosowywania do zmieniajacych si¢ wymagan rynku i przepisow.
Konieczne jest wigc postugiwanie si¢ odpowiednim narz¢dziem programi-

237 Ibidem, rys. na s. 10.
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stycznym klasy CASE do modyfikacji zwlaszcza zintegrowanych systemow
ERP**. Mariusz Makuchowski wyraza poglad, ze dla informatykow CASE
jest tym czym CAD/CAM dla inzynieréw konstruktorow i technologow.

Pierwsze pakiety generacji CASE pomagaty tylko w tworzeniu doku-
mentacji w postaci schematoéw blokowych. Natomiast generatory aplikacji
programowych w pozadanym jezyku zaczgto stosowac w latach osiemdzie-
siatych. Stopniowo rozszerzany byt ich zakres funkcjonalny, od graficzne-
go przedstawiania rzeczywistosci po generowanie struktury bazy danych,
pseudokodu programu i opracowanie kompletnej dokumentacji systemu in-
formatycznego. Przy wspomaganiu tworzenia systemow informatycznych
(TSI) wykorzystuje si¢ technologig strukturalng oraz obiektowa, wybierajac
jedna z metod opisu obszaréw dziatalnosci oraz funkcje. Programy do TSI
zawieraja procedury z uwzglednieniem regut stosowanych w diagramach
1 grafach. Jak juz wspomniano, narze¢dzia fazy poczatkowej budowy syste-
mu Upper-CASE wspomagaja prace w trakcie analizy stanu istniejacego,
propozycji jego modyfikacji poprzez graficzne modelowe ukazanie tego na
diagramach. Narz¢dzia nizszego poziomu Lower-CASE przeznaczone sa
do generowania ramowej struktury oprogramowania, modelowania struk-
tury bazy danych i dofaczania informacji ze stownikéw dotyczacych dane-
go problemu. Ogolnie biorac, pakiety CASE umozliwiaja®’:

— formutowanie graficznych modeli systemu, podsystemu, czy tez mo-
dulu,

— zorganizowanie stownikow informacji potrzebnych do wypehienia
wygenerowanej ramy kodu zrodtowego,

— zaprojektowanie menu oraz uktadu okienkowego korzystania z funk-
cjonalnosci systemu,

— sprawdzenia wzajemnej poprawnosci struktury diagraméow,

— automatycznego tlumaczenia programow ze starych wersji jezykow
programowania na nowe.

Z punktu widzenia funkcjonalnos$ci oprogramowania narzedzia CASE
przeznaczone sa do**:

— planowania (metoda PERT, arkusz kalkulacyjny Excel),

— edycji tekstow (Word, edytory diagraméw, procesory tekstow),

— zarzadzania zmianami (§ledzenie wymagan, kontrola zmian),

— zarzadzania konfiguracjami (wersjami, budowanie struktur softwaro-
wych 1 hardwarowych systemu),

238 Opracowano na podstawie prezentacji w Internecie: http://mariusz.makuchowski.staff.
iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputerowe.wspomaganie (dostgp: 30.11.2014 r.).
239 11
Ibidem.
240 Ibidem.
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— prototypowania systemu (zastosowanie jezykow wysokiego poziomu,
generatorow interfejsu uzytkownika),

— wspomagania metod (edytory projektow, stowniki danych, generatory
kodow),

— przetwarzania jgzykow (kompilatory, interpretatory),

— analizy programéw (generatory wzajemnych odwotan, analizatory
statyczne, analizatory dynamiczne),

— testowania (dane testowe, programy porownujace pliki),

— usuwania btedéw (interaktywne usuwanie btedow),

— dokumentowania (wykonanie sktadu, edycja rysunkow),

— wyszukiwania (wzajemne odwolania, restrukturyzacja systemow).

Zastosowanie programow wspomagajacych proces tworzenia systemow
informatycznych daje w efekcie ich zestandaryzowanie 1 zachowanie okre-
slonych regut postepowania. Jak juz nadmieniono, pakiety CASE maja
strukture obejmujaca nastepujace moduty:

— Edytor notacji graficznych,

— Kontrola poprawnosci,

— Kontrola jakosci,

— Generator raportow,

— Generator kodu,

— Generator dokumentacji technicznej,

— Projektowanie interfejsu uzytkownika,

— InZynieria odwrotna,

— Zarzqdzanie pracq grupowq,

— Import/eksport danych.

Jak juz wspomniano, modutem spinajacym jest Repozytorium stanowia-
ce swoista encyklopedi¢ informacji systemu, obejmujaca stowniki potrzeb-
ne modulom branzowym, parametry i opcje do kastomizacji i dodatkowe
zbiory danych do wlaczenia w wygenerowany plik po implementac;ji.

21.4. Wspomaganie tworzenia interfejsu uzytkownika**

Szybkie tworzenie programéw uzytkowych (Rapid Application Deve-
lopment) zwane RAD jest technika sprawnego konstruowania systemow
informatycznych, w ktérych obecnie dominujaca rolg petni internetowy in-
terfejs uzytkownika. Typowym Srodowiskiem RAD jest tez oprogramowa-

241 Niniejszy rozdziat bazuje na prezentacji w Internecie: Przeglad i ewaluacja na-
rzedzi do szybkiego tworzenia interfejsu uzytkownika (RAD), http://elartu.tntu.edu.ua/
bitstreaqm/123456789/1455/18/Przeglad i _ewaluacja narzedzi_do szybkiego tworzenia
_interfejsu_uzytkownika %28RAD%29 Bek Rafa.pdf (dostgp: 30.11.2014 r.).
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nie klasy CASE, w tym z mozliwo$cia generowania kodu zrodtowego, re-
alizacja interakcji z baza danych oraz emisja raportow. Programy interfejsu
umozliwiaja kierowanie zapytan do bazy danych poprzez elektroniczne
formularze. W aplikacjach klasy RAD wystepuje komunikacja z arkuszem
kalkulacyjnym w celu realizacji podstawowych operacji obliczeniowych.
Srodowisko typu RAD, do ktérego tworzenia opracowano odpowiednia
metodologig, jak juz nadmieniono, obejmuje takze programy generowania
raportdéw. W metodologii tej kolejne prototypy aplikacji programowych
o wielu elementach planuje si¢ wykona¢ w okre§lonych przedziatach cza-
sowych. Jednak jesli okreslony element opcji jest zbyt pracochtonny, to jest
pomijany w danej wersji systemu informatycznego.

Zespot projektowo-programowy jest maty i czgsto konsultuje swo-
je pomysty z przysztym uzytkownikiem. Istota RAD polega na doborze
1 zestawianiu struktury oprogramowania z gotowych komponentéw kodu
w okreslonych jezykach, korzystaniu z dostepnych bibliotek modutow, aby
sprowadzi¢ do minimum manualne pisanie sekwencji kodu Zrédtowego
wymaganych funkcji. Takie postgpowanie nieuwzgledniajace optymali-
zacji czasu realizacji poszczegodlnych funkcji programowych, spotyka sig¢
niekiedy z negatywna oceng $rodowiska informatycznego. Moga bowiem
wystapi¢ w pakiecie niepotrzebne danemu uzytkownikowi interfejsy, funk-
cje 1 zbiory w bazie danych. Z tego wzgledu techniki RAD stosowane sa
w projektowaniu struktur duzych systemow, a w szczegolnosci na etapie
formulowania wymagan ze strony inwestora. Srodowisko narzedzi RAD
do budowania interfejsu uzytkownika to nie tylko metodologia, ale takze
specjalizowane pakiety programowe, np.>**:

— pakiet Microsoft Visual Studio pracujacy pod systemami operacyjny-
mi Windows,

— narzedzia firmy Borland,

— Zend Studio jako rozwiazanie dla jezyka PHP, stanowiace komercyj-
ne zintegrowane srodowisko programistyczne oparte o obszerna platforme
Eclipse.

Microsoft Visual Studio stanowi zestaw programéw z przeznaczeniem
dla wielu jezykéw programowania, w tym C++. Pakiet ten, oprocz budo-
wania §rodowiska interfejsowego uzytkownika, umozliwia takze modelo-
wanie systemu w zakresie ustug sieciowych oraz prowadzenia serwisow
internetowych. Jedna z edycji Microsoft Visual Studio jest pakiet Visual
Studio Express obejmujacy uproszczone wersje programow z przeznacze-
niem gldwnie dla studentow.

242 Tbidem.
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21.5. Analiza i modelowanie z zastosowaniem réznych
narzedzi

Dokumentacje projektowa, a w szczegdlnosci diagramy do celow eduka-
cyjnych, mozna przygotowac takze z uzyciem narz¢dzia MS Visio 1 zestawic
ja w formie pliku pdf. Taka dokumentacja z etapu analizy 1 projektowania
z zastosowaniem jezyka UML powinna obejmowa¢ nast¢pujace elementy®*:

— wymagania uzytkownika,

— diagram przypadkow uzycia,

— analityczny diagram klas,

— projektowy diagram klas,

— scenariusz przypadkow uzycia,

— diagram aktywnosci dla przypadkow uzycia,

— diagram stanu dla klasy,

— diagram interakcji sekwencji,

— projekt GUI obejmujacy graficzne interfejsy uzytkownika.

W tak opracowanych diagramach jezykami implementacji sa przede
wszystkim Java, C#, C++. Pomocnym materialem w opracowaniu doku-
mentacji projektowej systemu informatycznego jest ksiazka Marka Trzaski
Modelowanie i implementacja systemow informatycznych®*. Ponadto do
celow edukacyjnych przydatne sa nast¢pujace narzedzia programistyczne,
przy czym o czesci z nich juz wspomniatem?*:

a) narzedzia CASE — edytory diagramow: NetBeans for Java, MS Visio,
Visual Paradigm Community Edition, ArgoUML, MagicDraw Community
Edition, StarUML;

b) IDE: Eclipse for Java, NetBeans for Java, MS Visual Studio, a w tym
wersja darmowa MS Visual Express;

¢) edytory GUI: wbudowany w NetBeans, Jigloo dla Eclipse, Windows-
Builder Pro dla Eclipse, wbudowany w MS Visual Studio.

Siggnijmy jeszcze po artykut internetowy — Przedstawienie mozliwosci,
wad 1 zalet dwoch wybranych narzedzi CASE, w ktérym poréwnano mozli-
wosci pakietoéw PowerDesigner 9.5 napisany w C++ oraz MagicDrawUML
5.5 w Javie**. Objasnienia wymagaja jednak skroty wystepujace w artykule:

43 Opracowano na podstawie publikacji w Internecie: M. T r z a s k a, Modelowa-
nie i analiza systemow informacyjnych (MAS), Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik
Komputerowych, http://users.pja.edu.pl/~mtrzaska/Files/MAS-informacje-internetowe.pdf
dostep: 30.11.2014 r.).

2 M. Tr zas k a, Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych...

% Ibidem.

246 przedstawienie mozliwosci, wad i zalet dwoch wybranych narzedzi CASE, Pol-
sko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2003, slideplayer.pl/
slide/409635/ (dostep: 20.02.2015 1.).
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— OOM (Object Oriented Model) — model obiektowy,

— PDM (Physical Data Model) — model relacyjny,

— DBMS (Data Base Management System) — system zarzadzania baza
danych.

W poréwnaniu wymienionych wczesniej dwoch narzedzi programi-
stycznych wzigto pod uwage:

— przyjaznos¢ interfejsu uzytkownika,

— generowanie kodu zrédtowego,

— warunki pracy grupowej,

— reverse-engineering, czyli mozliwo$¢ wytworzenia dokumentacji gra-
ficznej systemu na podstawie sekwencji kodu w okreslonym jezyku pro-
gramowania.

PowerDesigner stuzy do modelowania obiektowego 1 obiektowo-rela-
cyjnego, a MagicDraw tylko do modelowania obiektowego. Jednak oba
wymienione programy umozliwiaja wykonanie nast¢pujacych diagramow:
klas, aktywnosci, stanow, sekwencji, wspolpracy, przypadkoéw uzycia oraz
implementacyjnego. PowerDesigner stosowany jest dodatkowo do opra-
cowania graficznego diagramow procesu biznesowego i modelu fizyczne-
go systemu. Ma zastosowanie w opracowaniu diagramoéw modelu PDM
1 umozliwia umieszczenie na diagramie szczegotéw. MagicDraw cechuje
dopracowana strona graficzna diagramow, ale mozna je wykonywac tylko
w notacji jezyka UML. PowerDesigner umozliwia tworzenie modeli rela-
cyjnych od podstaw.

W zakresie generowania kodu zrodtowego na podstawie diagramow
elektronicznych oba programy (PowerDesigner i MagicDraw) obstuguja
takie jezyki, jak: Java, C++, IDL-COBRA, EJB. PowerDesigner ma jesz-
cze szersze mozliwos$ci, w tym wersje jezyka XML. Ponadto umozliwia ge-
nerowanie skryptow dla kilku systemow zarzadzania baza danych (DBMS)
z mozliwo$cia wstawienia przykladowych danych. MagicDraw pozwala
wygenerowa¢ z OOM uniwersalny skrypt DDL, niekoniecznie dedyko-
wany do konkretnego DBMS. Wspomniany juz reverse-engineering daje
w obu pordwnywanych pakietach mozliwo$¢ konwersji sekwencji kodu
zrédtowego w dokumentacje systemu obiektowego. W zakresie pracy ze-
spotowej klienci PowerDesigner moga wspotpracowa¢ z komercyjnym
oprogramowaniem Sybase Adaptive Server. Natomiast korzystajacy z Ma-
gicDraw maja darmowy dostep do funkcjonalnosci serwera CVS.

*  k ok

Obecnie istnieje wiele narzedzi do wspomagania procesu budowy syste-
mu informatycznego, koniecznych zwtlaszcza do zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP ze wspdlng baza danych zasilang z terminali
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mobilnych. Poznanie samemu obszernej funkcjonalnosci komercyjnego
narzgdzia profesjonalnego klasy CASE jest prawie nieosiagalne. Z tego
wzgledu na etapie studiowania projektowania poszczegdlnych etapow
tworzenia systemu informatycznego warto opanowac technik¢ tworzenia
diagramow na bezptatnie dostgpnych w Internecie programach, np. korzy-
stajac z StarUML pod Windowsem.

Chcacy specjalizowac si¢ w projektowaniu systemow powinni siggnaé
takze po ksiazke Jerzego Roszkowskiego Analiza i projektowanie struk-
turalne®’’. Techniki strukturalne sa bowiem w dalszym ciagu kluczowymi
w projektowaniu aplikacji bazodanowych. W wymienionej publikacji in-
teresujacy jest dodatek A — Zastosowanie metod strukturalnych w projek-
towaniu hurtowni danych. Tematyka hurtowni danych staje si¢ bowiem
coraz bardziej istotna w procesie wdrazania systemow zintegrowanych.
Autor proponuje, aby w analizie strukturalnej wystgpowaty nastepujace
fazy cyklu projektowego:

— studium mozliwosci,

— analiza,

— projekt,

— wytworzona na podstawie projektu implementacja oraz dokumentacja
systemu,

— przejscie na nowoczesny system,

— eksploatacja aplikacji.

Jesli firma softwarowa dla konkretnego inwestora nie dysponuje goto-
wym standardem w celu jego dostosowania, to zmuszona jest opracowac
indywidualny system dedykowany. Zdaniem Jerzego Roszkowskiego®*®
w tym wzgledzie mozna si¢ postuzy¢ metodyka CDM, ktora obejmuje:

— definicje potrzeb biznesowych,

— analizg istniejacych systemow,

— opracowanie architektury technicznej,

— projektowanie 1 budowe bazy danych,

— projektowanie i budowe¢ modutow branzowych,

— konwersj¢ danych.

Dalsze etapy prac to wykonanie dokumentacji technicznej, testowanie
systemu, szkolenie uzytkownikdw, uruchomienie na danych rzeczywistych
poszczegolnych moduldéw oraz obshuga serwisowa podczas biezacej eks-
ploatacji wdrozonego systemu informatycznego.

M1 R oszkowski, Analiza i projektowanie strukturalne: wspomagana kompute-
rowo analiza i projektowanie systemow informatycznych, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2004.

248 Ibidem.
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22. Zastosowanie edytora Tinn-R
do optymalizacji

22.1. Wstep

Projektowanie modutu informatycznego w zakresie analityki bizneso-
wej, potocznie zwanej hurtownia danych, wymaga umiej¢tnosci tworze-
nia rozwiazan zaréwno z zakresu optymalizacji, jak tez zaawansowania
w generowaniu grafiki trojwymiarowej. Z tego wzgledu warto siggnac po
program R o rozlegtej funkcjonalno$ci. Program R, okre$lany takze jako
platforma programowa, stanowi aplikacje o szerokiej funkcjonalnosci
w zakresie metod statystycznych oraz ekonometrycznych. Jest tworzony na
biezaco przez srodowiska programistow. Stanowi oprogramowanie otwarte
(Open Source) koncentrujace si¢ na nadaniu jemu wysokich waloréw ob-
liczeniowych, nie zwazajac na efektywnos$¢ interfejsu, czyli komunikacji
uzytkownika z programem?*.

R wymaga 60 MB miejsca na dysku przy pelnej instalacji. W sytuacji
instalowania wersji minimalnej wystarczy 20 MB. Szereg pakietow ko-
mercyjnych sprzedawanych jest w ,,porcjach”. Wymaga to p6zniej doku-
pywania dodatkowych aplikacji do obliczen optymalizacyjnych, ekono-
metrycznych, prognostycznych oraz generujacych grafike reprezentacji
danych 1 ich wzajemnych zaleznos$ci. Program R stara si¢ zawiera¢ w sobie
caty dorobek merytoryczny w zakresie metod ilosciowych. Problemy roz-
wiazywane sg za pomocg komend pisanych w jezyku R. Jgzyk ten postugu-
je sig strukturami danych — klasami, a przykladem jest wektor stanowiacy
uporzadkowany, np. narastajaco, szereg liczbowy. Operacje przeprowadza-
ne sa na obiektach klasy data.fame w ramach wektora, przy czym jedna
liczba stanowi tez wektor. Dla przyktadu komenda mean() skierowana na
wektor liczb w rezultacie daje ich $rednia. Stosowanie programu R wy-
maga jednak cho¢ minimalnych umiej¢tnosci programistycznych. Stopnio-
wo tworcy R opracowuja naktadki umozliwiajace odchodzenie od pisania
sekwencji kodu przy pomocy prostego edytora skryptow dla rozwigzania
okreslonego problemu, a korzystanie tylko z menu.

WK Kopczewska, T.Kopczewski, P.Wojcik, Metody ilosciowe w R:
aplikacje ekonomiczne i finansowe, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 16.
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Stosowanie R wymaga zainstalowania na wtasnym komputerze pozy-
skanej aplikacji z serwera zdalnego. Sewery te zlokalizowane sa przewaz-
nie w r6znych o$rodkach uniwersyteckich na $wiecie. Jednak czgsto ko-
rzysta si¢ z serwera lokalnego. Program R oraz dodatkowe pakiety mozna
pobraé z zaktadki CRAN z sekcji Download. Sciagany jest najpierw pakiet
podstawowych programéw, a pozniej] mozna sobie doinstalowa¢ kolejne
specjalizowane moduly. W ramach zestawu podstawowego sa funkcje
umozliwiajace analiz¢ danych 1 generowanie wykresow zaleznos$ci zmien-
nych. Stosowanie programu R wymaga jednak poznania wielu komend
realizujacych okreslone funkcje. W ponad 1750 pakietach tego programu
zebrano procedury obliczeniowe okreslonych probleméw, metod oraz mo-
deli. Jednak wigkszos$¢ z nich trzeba $ciaga¢ przed obliczeniami z Interne-
tu, korzystajac z komendy: Install package(s) from zip files ... 1 zapisac je
w bibliotece programu R. Pakiety wprowadza si¢ do pamigci komenda li-
brary()**°. Opis pakictu znajduje si¢ na stronie projektu R (www.r-project.
org). Zasoby pakietow ulegaja aktualizacji, przy czym czg$¢ z nich jest
wycofana ze stosowania. Zaréwno silnik R, jak i pakiety sa aktualizowane
przewaznie co pot roku, gdy formutuje sig¢ nowa wersj¢ programu R, a do
w miarg stabilnych pakietow naleza:

Imtest — testowanie modeli regresji liniowej,

foreign — wezytywanie roznych formatow danych,

tseries — analiza szeregow czasowych,

plm — modele panelowe,

fPortfolio — modele portfelowe.

Podstawowa wersja programu R jest base. Pakiet Rcmdr jest statystycz-
na naktadka graficzna na R, pozwalajaca przyspieszy¢ obliczenia staty-
styczne, czy tez modelowanie ekonometryczne. Umozliwia takze import
danych, np. z Excela. Wystgpuja rowniez inne naktadki graficzne do spe-
cyficznych zastosowan. Naktadki jednak odsuwaja w czasie doktadne na-
uczenie si¢ j¢zyka komend R. Mozna je traktowac jako kolejny jezyk ,,syn-
tetyczny”. Konsensus stanowi zaadaptowany do potrzeb R edytor tekstow
Tinn (Tinn is not Notepad)®'. Po integracji z R pehi rolg interfejsu gra-
ficznego utatwiajacego edytowanie i sprawdzanie sekwencji kodu pisane-
go w jezyku R. Umozliwia on instalowanie pakietow, zmiang trybu pracy
konsoli, konfigurowanie pliku startowego, przeszukiwanie pliku pomocy.
Zostat on opracowany jako samodzielny pakiet wspotpracujacy z moduta-
mi trybu pracy mozliwymi w platformie R. Tinn-R przywotluje programy
z R 1 utatwia w ten sposéb edycje kodu zrodlowego oprogramowania do

230 Ibidem, s. 33.
2! Ibidem, s. 41.
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testowanego przyktadu, np. z zakresu rysowania funkcji wielomianu, okre-
Slenia jej ekstremdéw w podanym przedziale oraz obliczenia pierwiastkow
danego wielomianu. Stosowanie tego udogodnienia, jak juz wspomniano,
jest mozliwe po zainstalowaniu z Internetu oprogramowania bazowego.
Tinn-R umozliwia dostgp do funkcji oraz ich sktadni.

22.2. Instalowanie R

Program R, zwany takze platforma, pakietem, $§rodowiskiem progra-
mistycznym, bedziemy nazywali dalej programem R, chociaz zawiera
komplet specjalistycznych pakietow. Dla wygody, zwlaszcza studentow,
zaprezentuj¢ procedurg postgpowania w celu posadowienia R na wlasnym
komputerze. W tym wzglgdzie korzystamy z Internetu, gdzie w hasle do-
meny Google wpisujemy R. Sposréd wielu mozliwosci wywolania strony
do instalacji programu R wybieramy R:The R Project for Statistical Com-
puting (zob. ryc. 22.1). Pierwszym krokiem jest instalowanie srodowiska
bazowego (base) wraz z podstawowymi bibliotekami®*2.

Google

Internet Mapy Grafika Filmy Wiadomosci Wiecej v Narzedz

Okoto 11 630 000 000 wynikdw (0,32 s)

R: The R Project for Statistical Computing

www. r-project.org/ ¥ Tiumaczenie strony

R, also called GNU S, is a strongly functional language and environment to statistically
explore data sets, make many graphical displays of data from custom ...

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.1. Widok tytutu strony do przywotania programu R

Po kliknigciu na tytul strony pojawia si¢ jej rozwinigcie 1 musimy wska-
za¢ pod jakim systemem operacyjnym bgdzie pracowat R. Wybieramy
Download R for Windows. Z ryciny 22.2 dowiadujemy sig, ze program R
moze jeszcze pracowa¢ w srodowiskach: Linux 1 Mac OS X. Program ten
pozyskiwany bedzie z serwera na University of Wroctaw (strona: http://
meteo.uni.wroc.pl/).

22W.Wornalkiewicz Formulowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzqdzania, cz. 1, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2014, s. 38.
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The Comprehensive R Archive Network

Download and Install R

[Precompiled binary distributions of the base system and contributed packages, Windows and Mac users most likely want one of
these versions of R:

® Download R for Linux
o Download R for Mac) OS5 X
® Download R for Windows

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.2. Wybor systemu operacyjnego z serwera lokalnego
Nastepnie wskazujemy serwerowi pobranie podstawowych funkcji pro-
gramu R, tj. base oraz informujemy, ze instalacja odbywa si¢ po raz pierw-
szy, naciskajac install R for the first time na naszym komputerze, np. pod
Windowsem XP (zob. ryc. 22.3).
R for Windows
Subdirectories:

base Binaries for base distribution (managed by Duncan Murdoch). This is what you want to install R for the first time.

Binaries of contributed packages (managed by Uwe Ligges). There is also information on third party software available

trib N . . .
gonte for CRAN Windows services and cotresponding environment and make variables.

Tools to build R and R packages (managed by Duncan Murdoch). This is what you want to build your own packages on

Rtools Windows, or to build R itself

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.3. Fragment okna wyboru zakresu pakietu oraz informacja
o podejsciu do instalacji R

Program R, jako oprogramowanie otwarte, jest ogdlnie dostgpny dla
uzytkownikéw w wersji wykonywalnej. Réwniez potencjalni tworcy —
kreatorzy nowych funkcji lub aktualizujacy stare metody moga wejs¢ do
wspotpracy z twoércami R. W ten sposob R mimo skromnego interfejsu
(postaci wprowadzania 1 korzystania z programu) stale si¢ rozwija. Po-
wstaja nowe wersje, a opisy ksiazkowe wczesniejszych staja si¢ stopniowo
nieaktualne. W niniejszej prezentacji instalowania programu R pozyskano
z serwera wersj¢ R-3.1.3 for Windows (32/64 bit). Zajmuje ona 54 MB pa-
migci dyskowej. Nacis$nigcie podkreslenia Download R 3.1.3 for Windows
powoduje rozpoczecie procesu pobierania pliku wykonywalnego R-3.1.3-
win.exe (zob. ryc. 22.4 oraz 22.5).

R-3.1.3 for Windows (32/64 bit)

Download R 3.1.3 for Windows (54 megabytes, 32/64 bit)

Installation and other instructions
New features in this version

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.4. Wskazanie na ekranie wersji programu R
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Otwieranie R-3.1.3-win.exe x|

Rozpoczeto pobieranie pliku:
= R-3.1.3-win.exe

Typ pliku: Binary File (54,5 MB)
Adres: http:/fr.meteo,uni.wroc.pl

Czy zapisac ten plik?
2apisz plik
Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.5. Podokno informujace o rozpoczeciu pobierania pliku z serwera
wywotywanego ze strony: http://r.meteo.uni.wroc.pl

Po kliknigciu przycisku Zapisz plik pojawia si¢ Kreator instalacji pro-
gramu R for Windows 3.1.3. Ze wzgledu na potrzebna pamig¢ zalecane jest
zamknigcie innych aplikacji programowych, np. Word, Excel. Od tej pory
kreator bedzie nas pytat o rdzne opcje, a my, naciskajac na przycisk Dalej,
bedziemy kontynuowali nasz proces instalacji R (zob. ryc. 22.6).

1! Instalacja - R for Windows 3.1.3 o ] 3|

Witamy w Kreatorze instalacji
programu R for Windows 3.1.3.

Instalator zainstaluje teraz program R for Windows 3.1.3 na
Twoim komputerze,

Zalecane jest zamkniecie wszystkich innych uruchomionych
programdw przed rozpoczeciem procesu instalacji.

Wrybierz przycisk Dalej, aby kontynuowaé, lub Anuluj, aby
zakonczyc instalacje.

Dalej > I Anuluj

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.6. Okno kreatora instalacji R

W kolejnosci musimy poda¢ docelowa lokalizacj¢ programu w wersji:
R for Windows 3.1.3, a jest nia Sciezka C:/Program Files/R-3.1.3 dysku C
naszego komputera (zob. ryc. 22.7). Zwrdé¢my uwage na symbol naszego
programu — po prostu R. Istnieje mozliwo$¢ zmiany foldera (podkatalogu)
na wlasny, np. zlokalizowany na dysku D.
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ﬁoq Instalacja - R for Windows 3.1.3 =10 x|

Wybierz docelowa lokalizacje
Gdzie ma by¢ zainstalowany program R for Windows 3.1.37 R

J Instalator zainstaluje program R for Windows 3.1.3 do ponizszego folderu,

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad, Jesli chcesz okreslié inny Folder, Kliknij przycisk
Przegladaj.

C:\Program Files\R1R-3.1.3 Przegladaj... |

Potrzeba przynajmniej 1,2 MB wolnego miejsca na dysku.

< Wstecz I Dalej > I Anuluj |

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.7. Okreslenie foldera na dysku ze zbiorem programow
Teraz kreator zada od nas wskazania podstawowych komponentéw i do-
myslnie podpowiada nam dla wersji 32-bitowej komputera Core Files 1 32-
bit Files zajmujacych acznie 78,3 MB i te pozostawiamy. Kliknigcie Dalej
pozwala nam na kontynuowanie procesu instalacji (zob. ryc. 22.8).

]@ Instalacja - R for Windows 3.1.3 ;lgﬁl

Zaznacz komponenty
Ktére komponenty majg by¢ zainstalowane? R

Zaznacz komponenty, ktdre cheesz zainstalowaé, odznacz te, ktdrych nie chcesz
zainstalowad. Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac,

Core Files 64,7 MB
32-bit Files 13,6 MB
[ 64-bit Files 15,6 MB

7,0MB

D Message translations

Wybrane komponenty wymagajg co najmniej 79,3 MB na dysku.

< Wstecz I Dalej > I Anuluj

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.8. Domyslne komponenty do instalacji
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Pozostajemy wierni kreatorowi i sluchamy jego podpowiedzi, pozo-
stawiajac standardowe opcje startowe i naciskamy Dalej. Teraz instalator
utworzy skrét R do programu R w folderze Menu Start. Wystgpuje rowniez
mozliwo$¢ zmiany domys$lnego symbolu skrétu oraz zrezygnowanie z wej-
$cia poprzez folder Menu Start. Kontynujemy procedurg naszej instalacji,
naciskajac przycisk Dalej. W kolejnym oknie kreator podpowiada nam, ze
utworzy ikong na pulpicie, zapisze numer wersji programu R w rejestrze
oraz powiaze R z plikami o rozszerzeniu (.RData). Widok ekranu koncza-
cego instalacj¢ pokazano na rycinie 22.9.

1! Instalacja - R for Windows 3.1.3 =1=1x1

Zakonczono instalacje programu
R for Windows 3.1.3

Ri3863.1.3

Instalator zakoriczyt instalacje programu R for Windows 3.1.3
na Twoim komputerze, Aplikacja moze by¢ uruchomiona
poprzez uzycie zainstalowanych skrétéw,

Kliknij przycisk Zakoricz, aby zakoriczyc instalacje.

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne.

Rycina 22.9. Widok ekranu informujacego o zakonczeniu procesu instalacji

22.3. Uruchomienie programu R

Po wywotaniu programu R z foldera Menu Start pojawia si¢ nam ekran
z podoknem RGui pozwalajacym po znaku zach¢ty na wprowadzanie ko-
mend jezyka R, zwanego tak samo jak omawiany program R. Po wpisaniu
kolejnej komendy naciskamy klawisz Enter i jesli formuta tej komendy jest
poprawna, to pojawia si¢ znowu czerwony znak zachety w formie strzatki.
Jesli format zapisu jest niepoprawny, to widoczny jest komunikat o bte-
dzie. W takiej sytuacji dokonujemy edycji starego tekstu i w nowej linii
kopiujemy poprawny. RGui posiada menu, ktore utatwia nam edycje kodu
zrodlowego programu (zob. ryc. 22.10). Wyjscie z programu nast¢puje
przez wpisanie ¢ i nacisnigcie Enter.
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Tak wigc przy pierwszym uruchomieniu korzystamy z pliku Rgui.exe
w katalogu bin. Menu Rgui zawiera opcje, a w ramach nich funkcje**:

File — wskazanie pliku tekstowego: listy komend w jezyku R, otwar-
cie wbudowanego edytora tekstow do edycji nowego pliku, wyswietlenie
zawarto$ci wskazanego pliku; odczytanie obszaru roboczego o obiektach
w pamigci komputera,

Edit — standardowe operacje do kopiowania 1 wklejania informacji do
1 z schowka,

View — wlaczenie/wytaczenie paskow standéw wraz z narzedziami,

Misc — przerwanie aktualnie wykonywanego polecenia,

Packages — zatadowanie wybranego pakietu w ramach oprogramowania R,

Windows — wybranie okreslonego sposobu okreslania okien,

Help — lista skrotow klawiszowych przyspieszajacych wykonywanie zadan.

File Edit View Misc Packages Windows Help

o/
R version 3.1.3 (2015-03-09) -- "Smooth Sidewalk"

Copyright (C) 2015 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: i386-w64-mingw32/1386 (32-bit)

R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY.
You are welcome to redistribute it under certain conditions.
Type 'license()' or 'licence()' for distribution details.

R is a collaborative project with many contributors.
Type 'contributors()' for more information and
'citation()' on how to cite R or R packages in publications.

Type 'demo()' for some demos, 'help()' for on-line help, or
'help.start()' for an HTML browser interface to help.

Type 'g()' to quit R.

> |

i r 4

Z 1t 6 dto: Opracowanie wlasne.

Rycina 22.10. Okno RGui w ramach oprogramowania R version 3.1.3

W $rodowisku R mozemy wykonywac¢ wiele roznorodnych operacji, od-
wotujac si¢ do obiektow typu: listy, wektory, macierze, ramki danych. Wy-
mieniona ramka danych jest struktura przechowujaca dane tabelaryczne.
Do opisu zalezno$ci migdzy zmiennymi uzywa si¢ odpowiednich formut.
Stanowia one argumenty funkcji statystycznych. W formutach stosowane
sa operatory arytmetyczne i logiczne.

253 Ibidem, s. 39.
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22.4. Instalowanie edytora Tinn-R

Edytor Tinn-R jest bezptatnie dostepnym w Internecie pakietem. Jak juz
nadmieniono, pomyslano go jako pomocniczy w korzystaniu z programu
R, w ktérym wpisywanie i akceptowanie kolejnych polecen jezyka R jest
jednak uciazliwe. Edytor Tinn-R uzyskujemy poprzez Google, wpisujac
jako hasto jego nazweg. Sposrod réznych mozliwosci wybieramy strong:
Tinn-R (zob. ryc. 22.11). Program ten jest edytorem wspotpracujacym
z pakietem trybu okienkowego RGui.

Q Tinn-R

Refine your search
Category ¥ Translations ¥ License ¥ Programming Language ¥ Status~ OS~  Collection »

Search Results for "Tinn-R"

- Infragistics Complete Developer’s Toolkit
|n Build stunning apps for Windows with Windows Forms, WPF, and Windows 8, for the Web with
euasncs - HTML 5, ASP.NET, and Silverlight, and for mobile devices w/ both web & native tools

Sponsored by Infragistics
@é Tinn-R
&

pec Tinn-R Editor - GUI for R Language and Environment (]
(S 67T weekly downloads

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.11. Okno do wyboru strony programu Tinn-R

Po akceptacji strony Tinn-R pojawia si¢ podokno, z ktoérego poprzez na-
cisnigcie Download $ciagamy z Internetu bezptatny program Tinn-R. Jest
duze zainteresowanie tym edytorem, wskazuje na to liczba wej$s¢ w danym
tygodniu — 677 (zob. ryc. 22.12).

Enterprise | Text Processing ' Tinn-R

& Tinn-R

Y % % % 7 (31) Read Reviews | Last Updated 2014-12-02

677

Downloads (rhis week)

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.12. Okno do instalacji programu Tinn-R
Rozpoczyna sig pobieranie pomocniczego pliku Tinn-R_3.0.3.6_setup.exe
w postaci wykonywalnej do zainstalowania edytora Tinn-R. Plik pobierany

jest poprzez strong http://heanet.dl.sourceforge.net. Zapisujemy wymieniony
wczesniej plik na dysku wlasnego komputera (zob. ryc. 22.13).
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Otwieranie Tinn-R_3.0.3.6_setup.exe x|

Rozpoczeto pobieranie pliku:

[~ Tinn-R_3.0.3.6_setup.exe
Typ pliku: Binary File (6,4 MB)
Adres: http:/jheanet.dl.sourceforge.net

Czy zapisac ten plik?
oy

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.13. Podokno informujace o rozpoczgciu pobierania pliku dla programu Tinn-R
Nastepuje automatyczne zapisanie pliku Tinn-R 3.0.3.6 setup w folde-
rze C:\Documents and Settings\home\ (zob. ryc. 22.14).
I

Plik Edycja Widok Ulubione MNarzedzia Pomoc

Q'.,v'v,/stecz - O v l? ||p Wyszukaj i Foldery ‘v

Adres Id Wyniki wyszukiwania 3
Pomacnik wyszukiwania X | _Nazwa | W Folderze | Rozmiar | Typ
@Trinn-R_3.0.3.6_setup C:\Documents and Settingsihom... 6600KB Aplikacja

Z 16 d1o: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.14. Efekt wyszukiwania pliku Tinn-R_3.0.3.6_setup

Po zainstalowaniu aplikacji pomocniczej do wiasciwej instalacji 1 jej
zaakceptowaniu pojawia si¢ ekran powitalny informujacy o rozpoczgciu
instalacji edytora Tinn-R (zob. ryc. 22.15). Zobaczmy jaki ciekawy sym-
bol graficzny w postaci rozety kredek reprezentuje ten edytor. W dalszym
postgpowaniu poprzez naci$nigcie klawisza Next kontynuujemy procedure
instalacji edytora Tinn-R.

=

Welcome to the Tinn-R Setup
%/

Wizard
About... | ‘Web page of Tinn-R project Next > I Cancel I

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne.

This will install Tinn-R 3.0.3.6 on your computer,

Tiesns

1t is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click MNext to continue, or Cancel to exit Setup.

Rycina 22.15. Ekran powitalny instalacji edytora Tinn-R
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Musimy jeszcze zaakceptowa¢ warunki korzystania z publicznej licen-
¢ji informujacej nas o statusie oprogramowania. W kolejnosci wystepuje
zadanie podania folderu zapisu programu. Akceptujemy domyslny C:\Tinn

-R. Program ten wymaga co najmniej 15,4 MB pamigci dyskowej (zob.
ryc. 22.16).

=k
Select Destination Location Q'VQ
‘Where should Tinn-R be installed?  +

J Setup will install Tinn-R into the Following fFolder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

| Browse. .. |

At least 15,4 MB of free disk space is required.

About... ‘Web page of Tinn-R project < Back I Next > I Cancel |

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.16. Podokno zapisu foldera do instalacji edytora Tinn-R

Kolejne zapytanie dotyczy integracji z zadaniami programu R 1 przyj-
mujemy opcje domyslne (zob. ryc. 22.17).
=10l x|

Select Additional Tasks 4 V'//\‘
Which additional tasks should be performed? <

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Tinn-R, then
click Next.

Additional icons: =
[~ Create a desktop icon

[V Create a Quick Launch icon
Files association:

[V Associate (*.Rhistory, *.rhistory) - R history

[V associate (*.Q, *.q) - S script

[V associate (*.R, *.r) - R script

[V Associate (*.Rd, *.rd) - R help

[V associate (*.Rhtml, *.rhtml) - R html ~|
About... ‘Web page of Tinn-R project < Back I Next > I Cancel I

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.17. Podokno wyboru asocjacji (powiazania) z plikami programu R
Znajdujemy si¢ juz na zakonczeniu procesu parametryzacji do instalacji

edytora Tinn-R. Informowani jesteSmy o tym oknem Ready to Install, a na-
cis$nigcie przycisku /nstall zamyka procedurg.
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22.5. Uruchomienie RGui w programie R

Po wywotaniu programu R z folderu Start Menu pojawia si¢ okno do
wpisywania tekstu kodu zrédtowego w jezyku R. Konczy si¢ ono czerwo-
nym znakiem zachgty ,,>” (zob. ryc. 22.18). Rozpoczynamy wpisywanie
polecen, akceptujac po kazdej zakonczonej linii klawiszem Enter.

File Edit View Misc Packages Windows Help
EEEIREEEE

R wversion 3.1.3 (2015-03-09) -- "Smooth Sidewalk"
Copyright (C) 2015 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: i386-w64-mingw32/i386 (32-bit)

R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY.
You are welcome to redistribute it under certain conditions.
Type 'license()' or 'licence()' for distribution details.

R is a collaborative project with many contributors.
Type 'contributors()' for more information and
'citation()' on how to cite R or R packages in publications.

Type 'demo()' for some demos, 'help()' for on-line help, or
'help.start()' for an HTHML browser interface to help.
Type 'g()' to gquit R.

> |
716 dto: Opracowanie wiasne.
Rycina 22.18. Zainicjowane okno pakietu RGui do wprowadzania polecen w jezyku R

Na kolejnej rycinie 22.19 pokazano widok ekranu wzbogacony o wy-
konany przez odpowiedni program wykres wielomianu. Po wprowadzeniu
polecenia (komendy) nastgpuje odpowiednia reakcja graficzna, tj. rysowa-
nie wykresu wielomianu, zaznaczenie linii poziomej. Poprzez menu Edit
istnieje mozliwo$¢ skopiowania btednej komendy, jej wklejenie, a nastgp-
nie dokonanie edycji. Problem optymalizacyjny sprowadza si¢ do:

— narysowania funkcji wielomianu f(x) = -2x? + 3x + 20,

— znalezienie ekstremow funkcji w przedziale (-15, 15),

— okreslenie pierwiastkow danego wielomianu.

Z tekstu kodu widzimy, ze funkcja okre§lona zostata komenda function().
Rysunek krzywej wykonano komenda curve(). Zastosowanie komendy
optimize() umozliwito okreslenie ekstremow lokalnych. Do wyznaczenia
pierwiastkéw wielomianu uzyto komendy polyroot(). Wprowadzamy ko-
lejne wspotczynniki wielomianu, zaczynajac od wyrazu wolnego. Poczat-
kujacy adept jezyka R, wprowadzajac poszczegdlne komendy, moze tatwo
popeti¢ pomylke. Pilnuje nas jednak program R, sygnalizujac miejsce
btedu.
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Type 'g()' to quit R.
o 27N\
> funkcja<-function(x) (-2x*2+3%x+20)
Error: unexpected symbol in "funkcja<-function(x) (-2x"
> funkcja<-function(x) (-2*x*2+37*x+20)
> curve (funkcja, -20, 50, lwd=2)
> curve (funkcja, -20, 20, lwd=2)
> abline(h=0, lty=3) o
> optimize (funkcja, interval=c(-15, 15), maksimum = FALSE) 8 —
Error in f(arg, ...) : unused argument (maksimum = FALSE)
> optimize (funkcja, interval=c(-15, 15), maximum = FALSE)
$minimum
[1] -14.99993
=
$objective T 8
[1] -474.9957 g I
c
> optimize (funkcja, interval=c({-15, 15,maximun=TRUE) =
+q
Error: unexpected symbol in:
"optimize (funkcja, interval=c(-15, 15,maximun=TRUE) o
q" S
- . . . ©
> optimize (funkcja, interval=c(-15, 15), maximun=TRUE) v
$max irum
[1] 0.75
§objective
[1] 21.125 8 a
®
> polyroot(c(20,3,-2))
[1] 4.040i -2.5-0i T T T T T
> funkcja(0.75)
[1] 21.125 -20 -10 0 10 20
> Isave. image ("D:\\PAULA\\Wielomian")
> —

Z 1t 6 dto: Opracowanie wlasne.

Rycina 22.19. Obraz wprowadzania oraz uzyskanego efektu problemu
optymalizacyjnego

Funkcja rozpatrywanego wielomianu osiaga maksimum w punkcie
x=0,75 (program R podaje w postaci kropki dziesigtnej — zob. ryc. 22.19),
a wartos¢ funkcji w tym miejscu wynosi:

fix)=-2-0,75*+3-0,75+20=21,125

Na koncach przedziatu — zob. parametr interval = c(-15, 15) — wyste-
puja minima lokalne.

22.6. Rozwiagzanie problemu za pomoca programu
Tinn-R zintegrowanego z podstawowymi funkcjami
programu R

Z poziomu folderu Start Menu wywotujemy edytor Tinn-R. Funkcja
R w menu gtéwnym umozliwia nam przywotanie pakietu zwanego row-
niez modutem RGui ze wzgledu na rozlegla funkcjonalno$¢ srodowiska
programowego R. W oknie R Console wprowadza¢ bedziemy, podobnie
jak na rycinie 22.19, te same komendy. Jest teraz tatwiej, bo mamy juz
doswiadczenie z zapisem formul komend. Ekran wprowadzajacy komen-
dy edytorem Tinn-R pokazano na rycinie 22.20.
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& Tinn-R

File Project Edt Format Marks Insert Search Options Encoding Tools R View Window Web Help
[0d- M masc|[RaR|sF 1|3 [o|=en|
[Emen[@B[:a[=0[-]s8]« & 5 [®[Lwxtsn s 0L

J e o TP

File Edit Misc Packages Windows Help

{1

Type 'contributors()' for more information and :'I
'citation()' on how to cite R or R packages in publications.
Type 'demo()' for some demos, 'help()' for on-line help, or

'help.start()' for an HTHL browser interface to help.
Type 'g()' to gquit R.

[Previously saved workspace restored]

> source('C:/Documents and Settings/home/Dane aplikacji/Tinn-R/tmp/sgInfo.R')
Loading required package: grid

Loading required package: lattice

Loading required package: survival

Loading recquired package: Formula

Loading required package: ggplot2

Attaching package: ‘Hmisc’

The following objects are masked from ‘package:base’:
format.pval, round.POSIXt, trunc.POSIXt, units

> startSocketServer (port=8889)

[1] TRUE
> |

1] 27

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne.

<

Rycina 22.20. Okno inicjujace program Tinn-R

Latwo zauwazy¢, ze rozwiazanie wykonane w edytorze Tinn-R jest
identyczne jak wczesniej (por. ryc. 22.19 1 22.21).

R Console (32-bit) R Graphl(s Device 2 (ACTIVE) =10l x|

File Edit Misc Packages Windows Help

[1] TRUE
> funkecja,<-function(x) (-2*x*2+3*%x+20)
Error: unexpected ',' in "funkcja,"
> funkcja<-function(x) (-2*x*2+3*%x+20)
> curve (funkcja, -20, 20, lwd=2)
> abline({h=0, lty=3) o T,
> optimize{funkcja, interval=c(-15, 15), maximun=FALSE)
$rinimum
[1] -14.99993 s |

N
$objective =
[1] -474.9957 ® o

o 9 4
~ <

> optimize (funkeja, interval=c(-15, 15), maximun=TRUE) c !
§max imum 2
[1] 0.75 8

<
$objective
[1] 21.125 8 -

*®
> polyrootic(20,3,-2)) T T T T T
[1] 4.040i -2.5-0i 1
> funkcja(0.75) -20 -10 0 10 20
[1] 21.125
> | X

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 22.21. Komendy i ich realizacja dotyczace problemu optymalizacyjnego
rozwiazanego w Tinn-R
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* ok ok

W przedstawionym materiale zaprezentowano procedury instalowa-
nia nieodptatnie z Internetu pakietu R i wspodtpracujacego z nim edytora
tekstow Tinn-R. Mozliwo$¢ skorzystania z tych aplikacji programowych,
zwlaszcza R o wielu programach z zakresu metod ilosciowych, daje zardw-
no badaczom, jak i studiujacym dogodne warunki do kreowania nowych
algorytmow w zakresie metod ilosciowych.
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23. Elementy modelowania grafiki
w programie R

23.1. Zastosowanie komendy persp()

Program R cechuje rozbudowana mozliwo$¢ tworzenia réznorodnych
wykresow, od dwuwymiarowych po zaawansowane trojwymiarowe. Uzy-
skane wyniki — pliki moga by¢ zapisane w formatach: postscript, png, jpeg,
pdf, bitmap. Komenda persp() stuzy do kreowania powierzchni. Mozli-
wosci tej komendy przy odpowiednim doborze parametréw pokazano na
przyktadach funkcji trygonometrycznych dwuwymiarowych sin() oraz
cos(). Po uruchomieniu programu R pojawia si¢ okno pakietu RGui do
wpisywania tekstu kodu zrodlowego w jezyku R. Fragment menu tego
okna pokazano na rycinie 23.1.

|~ RGui (32-bit)

File History Resize Windows

Z 16 d1o: Opracowanie wlasne.

Rycina 23.1. Fragment z menu RGui

Sekwencj¢ kodu zrédtowego do wygenerowania grafiki funkcji:

sin(r . . .
f=5 (r) -r, gdzie r to promien kota, podano ponize;j:
> x<-seq(-5, 5, length=15)
> y<-x
> f<-function(x, y) { r<-sqrt(x*2+y*2); S5*sin(r)/2*r }

> z<-outer(x, vy, f)

> z[is.na(z)]<-1

> op<-par (bg="white")

> persp(x, v, 2z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="lightblue",
+ ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed"”, xlab="X", ylab="Y",

+ zlab="Sinc (r)")->res

Teksty wprowadzamy wiersz po wierszu, akceptujac klawiszem Enter.
Program R sprawdza poprawno$¢ podanej komendy wraz z jej opcjami,
a gdy jest poprawny przechodzi do kolejnego wiersza. Teksty zapisywane
sa w kolorze czerwonym. Jesli formuta komendy jest nieprawidtowa, ge-
nerowany jest przez program R w kolorze granatowym komunikat btedu
z sugestia miejsca poprawy. Gdy sekwencja komendy wraz z jej opcjami
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jest zbyt dtuga, to po Enter program R pisze ,,+” w kolejnym wierszu. Kaz-
dy poprawny wiersz rozpoczyna si¢ od znaku zachgty ,,>". Przedziat war-
tosci danej zmiennej, np. X, podany jest w postaci (-5, 5, length=15), przy
czym parametr length okresla ilo$¢ pasm wykresu trojwymiarowego. Jesli
sekwencja drugiej zmiennej jest identyczna, zapisujemy to jako: y < -x.
Promien kota » stanowi pierwiastek z sumy kwadratow wspoétrzednych,
co podajemy w postaci formuty: sqre(x*2+y"2.

Tlo wykresu moze by¢ w réznych kolorach; w naszym przyktadzie
jest biate (bg="white”). Linie wykresu sa w tonacji jasnoniebieskiej
(col="lightblue”), a etykiety wspolrzednych przyjeto jako X, Y, Sinc (r)***.
W pakiecie R mozemy uzywac¢ nazw stownych, chociaz dostgpne sa takze
nazwy numeryczne. Efekt realizacji podanej sekwencji kodu zaprezento-
wano na rycinie 23.2.

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.
sin(r)
2

Rycina 23.2. Wykres powierzchniowy funkcji: f =5- r

Zobaczmy teraz jak komenda persp() zareaguje po zmianie funkcji sin()
na funkcje dwuwymiarowa cos(). Zmienmy jednak opcje w naszej sekwen-
cji kodu, pozostawiajac przedzial zmiennej X. Wprowadzono wigksza ilo§¢
pasm tworzacych wykres trojwymiarowy, tj. 40. Podzial na osi y jest dwa
razy gestszy (v <-0.5 * x) (zob. ryc. 23.3). W zapisie danych numerycznych
rzeczywistych stosujemy kropke dziesigtng zamiast przecinka. Funkcja jest

nastgpujaca: f =5 -Mm. Podczas pisania sekwencji komendy persp()
wprowadzono celowozbkgdny kolor pasm (col) 1 po Enter nastapita reakcja

programu R komunikatem o bi¢dnej nazwie koloru.

234 W opracowaniu bazowano na rozdziale 4.1. — O grafice w R — ksiazki: K. K o p -
czewska T.Kopczewski, P.Wojcik, Metody ilosciowe w R: aplikacje eko-
nomiczne i finansowe...
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>
>
>
>
>
>
>
+

x<=-seq(-5, 5, length=40)
y<=0.5%x

f<-function(x, y) { r<-sqrt(x*2+y*2): S*cos(r)/2*r }

z<-outerix, y, £)
z[is.na(z)]1<-0.5
op<-par {(bg="white")

persp(x, ¥, 2z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="lightred”,
ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed”, xlab="X", ylap=ryr,

zlab="Cosc (r)")=->res

-+
Error in persp.default(x, y, 2z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col = "lightred"”, :

invalid color name 'lightred'

> persp(x, ¥, z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="lightblue”,
+ ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed", Xlab="X", ylab="y",

+

;1ab="Cosc {r)")=->res

Poprawiamy btednie wpisang formul¢ komendy persp(), kolory bowiem
maja ustalona nazwe. Nazwy stowne wszystkich koloréw sa dostepne po

> colors()

[1] "white"

[7] "antiquewhite4"

[13] "azure"

[19] "biscque"

[25] "blanchedalmond"

[31] "blueviolet"”

[37] "burlywood"

[43] "cadetbluel"”

[49] "chartreusez"

[55] "chocolate3"

[61] "coral4"

[67] "cornsilk4"

[73] "darkblue"

[79] "darkgoldenrod4"

[85] "darkolivegreen"

[91] "darkorangel"
Pakiet RColorBrewer

"aliceblue”
"agquamarine’
"azurel”
"biscquel"”

"blue"

"hrown"

"hur lywoodl"
"cadetblue2®
"chartreuse3"
"chocolate4"
"cornflowerblue”
"cyan"
"darkcyan"
"darkgray"
"darkolivegreenl”
"darkorangez"

wprowadzeniu komendy colors()>>>. Na zamieszczonym wydruku wymie-
nionych jest 16 pierwszych koloréw sposrdod palety 657.

"antigquewhite®
"agquamarinel"
"azurez"
"hisquez"
"bluel"
"hrownl"

"hur lywood2 "
"cadetblue3"
"chartreuse4"
"coral”
"cornsilk"
"cyanl "
"darkgoldenrod"”
"darkgreen"
"darkolivegreenz"
"darkorange3"

umozliwia uzyskanie palety kolorystycznej

= library (RColorBrewer)
> paletaZ<-hrewer.pal (9, "Greens")
> image (matrix(1:9, 1), col=paletaZ] # Rysunek 1

o okreslonym numerze, np. palety zielonej ,,Greens” zawierajacej 9 pasm
kolorystycznych. Sekwencja instrukcji w tym zakresie jest nastgpujaca:

Rezultatem jest paleta kolorow pokazana na wykresie 23.3.

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne.

Rycina 23.3. Paleta kolorow uzyskana pakietem

253 Ibidem, s. 128.
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Z 1 6 d to: Opracowanie wiasne.
cos(r)

Rycina 23.4. Wykres powierzchniowy funkcji: / =5+ 2

Zmienmy teraz w sekwencji kodu zakres, i1los¢ pasm oraz etykietg osi
z rysowanej funkcji komenda cos():

> f<-function(x, y) { r<-sqrt(x*2+y*2); 5*sin(r)/2%*r }

> z<-outer (X, vy, f)

> z[is.na(z)]<-1

> op<-par (bg="white")

> persp(x, ¥, z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="lightblue"”,
+ ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed", xlab="X", ylab="Y",

+ zlab="Sinc (r)")->res

W wyniku realizacji sekwencji programowej nastepuje wyrazna zmiana
wykresu powierzchniowego (zob. ryc. 23.5).

15 15

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.
cos(r)

Rycina 23.5. Wykres powierzchniowy funkcji: /' =5- 2
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23.2. Rysowanie powierzchni i ptaszczyzn

Edytor tekstow Tinn-R zaprojektowano miedzy innymi z mysla o dogod-
nos$ci korzystania z programu R poprzez wywotanie opcji R z menu glow-
nego tego programu. Pozwala to nam przywota¢ pakiet RGui 1 korzystac
z tego edytora jak z programu R. Z tego wzgledu przetestowano réwniez te
mozliwos¢, a efektem jest widok ekranu, na ktorym widzimy: tto programu
Tinn-R, sekwencj¢ kodu zrodtowego, grafikg ztozonej funkcji bazujacej na
cos(). Przetestujmy jeszcze reakcjg¢ poprzez edytor Tinn-R na korekte tta
wykresu na kolor jasnoniebieski (/ightblue), zmiang zakresu zmiennych X
oraz Y na (-20, 20), ilo$¢ pasm (length = 40), jednakowa proporcje osi x
oraz y (rowna 1) 1 zadajemy kolor pasm wykresu jako ciemnopomaranczo-
wy (darkorange). Efekt realizacji komendy persp() dla zmienionej funkcji
1 opcji prezentuje rycina 23.6.

> x<-seq(-20, 20, length=40)

> y<-X

> f<-function(x, y) {r<-sqrt(x*2+y*2):; 10*cos(r)/2*r }
> z<-outer (x, y, f)

is.na(z)]<-1

r (bg="lightblue")

, ¥, z, theta = 30, phi = 30, expand =0.5, col="darkorangel”,
120, shade=0.75, ticktype="detailed", xlab="X", ylab="Y",
+ zlab="Cosc (r)")->res

Z 1 6 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.6. Wykres powierzchniowy funkcji: /' =10- M. r

Funkcja r=./16—x*—-? przedstawia sfere, czyli czgsci powierzchni ku-
1i°¢. Do wykonania wykresu powierzchniowego mozemy wykorzysta¢ row-
niez komendg persp(), a sekwencja kodu jest nastgpujaca:

361 Bronsztein, K.Siemiediajew, Poradnik encyklopedyczny: matema-
tyka, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1959, s. 345.
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x<-se¢ (-1, 1, length=30)

y<-X

f<-function(x, y) { sqrt(l6-x*2-y*2) }

z<-outer (x, vy, £f)

z[is.na(z)]<-0.05

op<-par (bg="white")

persp(x, vy, z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="lighthblue"”,
ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed", xlab="X", ylab="Y",
zlab="f")->res

+ + VV V VYV VY

Przyjeto dla zmiennych X oraz Y przedziat [-1, 1]. [lo$¢ pasm do ry-
sowania wynosi 30. Podziatka zmiennej Y odpowiada zmiennej X. Funk-
cja zapisana jest jako (sqr#(16-x"2-y"2). Skok na osi z wynosi 0,05, a na
osiach x oraz y rowna si¢ 0,5. Tto wykresu jest biate (bg=,,white”), nato-
miast kolor wykresu jest jasnoniebieski. Przyj¢to etykiety zmiennych na
wykresie jako: X, Y, f. Dla wspotrzednych (0, 0) wartos¢ funkcji wynosi:
£=+16-0-0> =4.

Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.7. Wykres powierzchniowy sfery: f=./16—x*-?

Kolejny wykres powierzchniowy przedstawia paraboloide eliptyczna
0 rownaniu:

XY
=—4—
/ 3

2 2

5

Sekwencja kodu w jezyku R jest nastepujaca:

>

+ 4+ VVVV VY

x<-seq(-10, 10, length=60)

y<-X

f<-function(x, y) { (x*2)/3+(v*2)/5 }

z<-outer (x, vy, f)

z[is.na(z)]<-1

op<-par (bg="white")

persp(x, ¥, Z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="darkorange",
ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed"”, xlab="X", ylab="Y",
zlab="f")->res

Zmieniono zakres zmiennych X, Y, ilo§¢ pasm, stopniowanie wspotrzed-
nej Z, a ponadto kolor wykresu na ciemnopomaranczowy. Efekt koncowy
wygenerowany komenda persp() pokazano na rycinie 23.8.
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Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

2 2
X

Rycina 23.8. Wykres powierzchniowy paraboloidy eliptycznej: /== +y?

Wprowadzmy teraz funkcj¢ dodatkowa, tj. zalezno$¢ zmiennej Y od
zmiennej X:
y=sqrt(16—x)
1 zmienmy dla wytestowania komendy persp() niektore parametry oraz

opcje w sekwencji kodu zrédtowego:

> x<-seq(-4, 4, length=30)

f<-function(x, y) {y<-sqrt(l6-x*2); (x*2)/3+(y*2)/5 }

z<-outer (x, y, f)

z[is.na(z)]<-0.25

op<-par (bg="white")

rersp(x, ¥, z, theta = 30, phi = 30, expand =0.5, col="lightblue”,
ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed”, xlab="X", ylab="Y",
zlab="f")->res

+ + VVVVY

W rezultacie uzyskujemy ptaszczyzne w formie ,,zawieszonej tkaniny”.

W\
T
e

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.9. Wykres powierzchniowy paraboloidy eliptyczne;j
przy zadanej funkcji zmiennej ¥
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Kolejny przyklad wyznaczenia fragmentu powierzchni dotyczy nie-
podawania przedziatu zmiennych X oraz Y. Program R przyjal domyslnie
(0-30). Zmienna Y jest funkcja zmiennej X. Funkcja wynikowa jest row-

niez paraboloida eliptyczna.

x<-seq(length=30)

y<-function(x) { sqrt({16-x*2) }

y<-seq(length=30)

f<-function(x, y) { (x*2)/3+({y*2)/3 }

z<-outer(x, vy, f)

op<-par (bg="white")

persp(x, ¥, z, theta = 30, phi = 30, expand =0.5, col="lightblue"”,
ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed"”, xlab="X", ylab="Y",
zlab="f")->res

+ 4+ VVVVVYVY

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.10. Wykres powierzchniowy paraboloidy eliptycznej
bez podawania zakresu zmiennej X

Funkcja [f :g‘% przedstawia plaszczyzng dwoch zmiennych X
oraz Y. Mozna ja wyznaczy¢ korzystajac z komendy persp(). Podobnie
jak poprzednio, przyjmijmy tlo wykresu biate, a kolor plaszczyzny jako
ciemnopomaranczowy. Wprowadzamy jako etykietg osi z opis funkcji:
f=1-24+2, Sekwencje kodu w jezyku R dotyczaca tego zadania podano
ponizej, asobraz plaszczyzny wystepuje jako rycina 23.11.

x<-seq(length=30)

y<-X

f<-function(x,y) { 1-x/3-y/5 }

z<-outer (X, y, £f)

op<-par (bg="white")

persp(x, y, z, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="darkorange",
ltheta=120, shade=1, ticktype="detailed"”, xlab="X", vlab="Y",
zlab="f = 1 - x/3 -y/5")->res

+ + ¥V VVV VY
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Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne.
Rycina 23.11. Wykres plaszczyzny okreslonej funkcja: f = 1-*.2
3 5
23.3. Tworzenie histogramow

Histogram to wykres stupkowy obrazujacy czgstos¢ lub ggstosé rozktadu
normalnego wystgpowania danej zmiennej podanej na osi odcigtych x. We-
dhug osi rzednych y komenda hist() rysuje liczbg obserwacji w przedziale
danej proby. Podstawowa skladnia komendy jest nast¢pujaca: hist(zmien-
na, opcja). Po podaniu liczby przedziatéw (br = 30), komenda hist() ustala
automatycznie granice przedziatow. Kolor histogramu przyjeto jako sza-
ry (grey). Jesli podamy opcj¢ (freq=TRUE), to komenda rysuje histogram
w ujeciu czestosei, a gdy FALSE to w ujeciu gestosci®®.

> X<-rnorm(600)

> hist (x, br=30, col="grey", freqgq=TRUE,
+ main="Histogram zmiennej z rozkiadu normalnego - czestosé")

Q-
3

o
53

g 4
a

Frequency

9
&

o

o J

r T T T T 1
-2 -1 0 1 2 3

Z 1 6 dto: Opracowanie whasne na podstawie rozdziatu 4.5 ksiazki: K. Kopczewska,
T Kopczewski, P.Wojcik, Metody ilosciowe w R: aplikacje ekonomiczne i finansowe,
CeDeWu, Warszawa 2009.

Rycina 23.12. Histogram z uwzglgdnieniem czgstosci wystgpowania
obserwacji sposrod n = 600

27T W opracowaniu przyktadow histograméw bazowano na rozdziale 4.5 — Histogram
—ksiazki: K. Kopczewska, T.Kopczewski, P.Wojcik, Metody ilosciowe
w R: aplikacje ekonomiczne i finansowe...
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Standardowo ilo$¢ przedziatow wartosci danej zmiennej wynosi np.
k =/n=+600 = 25. Wykonajmy jeszcze histogram w ujeciu gestosci,
przyjmujac k = 25%%, Pamigtamy, ze pole pod funkcja gestosci rowna sig 1,
co umozliwia nam obliczanie prawdopodobienstwa wystapienia przedziatu
danej zmiennej. Wysoki numer koloru ,,grey40” wskazuje na intensywnos¢
zaciemnienia stupkOw — mowi o tym tez opcja density wypisana na rzednej
wykresu (zob. ryc. 23.13).

> X<-rnorm(600)
> hist (x, br=25, col="grey40", freq=FALSE,
+ main="Histogram zmiennej z rozkiadu normalnego - gestosé")

I
S

Density
02
.

01

=3
S

r T T T T T 1
-3 -2 -1 0 1 2 3

Z 1 6 d to: Opracowanie wiasne.
Rycina 23.13. Histogram w ujgciu gestosci

23.4. Import danych z Excela i dalsza praca nad
histogramami

Jednym ze sposobow pozyskania danych jest ich import z innych pro-
gramow, np. z Excela. Wymaga to jednak posiadania w bibliotece pakietu
foreign, sprawdzamy zatem, czy pakiet ten wystgpuje w pamigci naszego
komputera komenda search():

> library (foreign)

> search ()
[1] ".GlobalEnv" "package:foreign” "package:stats"
[4] "package:graphics" "package:grDevices" "package:utils"
[7] "package:datasets" '"package:methods" "Autoloads"

[10] "package:base"

W podanej liscie wystepuje pakiet foreign, gdy go nie ma, to korzystamy
w RGui z menu: Packages/Load Package.

Alternatywnie mozemy zmieni¢ tryb pracy na windowsowy, ale wymaga
to pozyskania z Internetu pakietu Remdr. W tym celu w oknie dialogowym
zaznaczamy SDI i OK. Dalsze post¢gpowanie zwiazane z pozyskaniem pa-
kietu ze zdalnego serwera nastgpuje wedtug podpowiedzi komputera.

2¥W.Wornalkiewicz Formulowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzqdzania..., cz. 1, s. 86.
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Fle Edt View Misc Packages Windows Help

ui Configuration Editor
Single or multiple windows  ~ Mpr. 5D [ 101 toolber, I™ D1 statusbar
Pager style @ multiple windows mm
€ single window

Font | Courier New ~| W TrueType only sze [10 ~] stle [oma =]
o rvs [ ] oo ma o] W [

IV set options{width) on resize? buffer chars  [250000 lnes  [5000
rrasizr N
po s [55] chee

Graphics windows: initial left top. D

Console and Pager Colours
wheat2 N Sample text
wheat3
EE—

Z 1t 6 d1o: Opracowanie wilasne.

Rycina 23.14. Okno dialogowe deklaracji trybu pracy
Po zainstalowaniu uzyskujemy komunikat:

The downloaded binary packages are in
C:\Docuwents and Settings)howe)Ustawienia lokalne\Tewp)RtwpeYgAwS\downloaded packages

Wersja Remdr 2.1-7

Import danych zrédtowych mozna przeprowadzi¢ poprzez edytor Tinn-R.
W tym celu korzystamy w menu gtéwnym tego edytora z opcji R, a dalej
wybieramy Remdr. Pojawia sig trdjczesciowe okno windowsowe obejmujace:
podokno zapisu sekwencji kodu zrodtowego (zwanej rowniez skryptem), pod-
okno wyjsciowe reakcji systemu, podokno komunikatéw (zob. ryc. 23.15).

[2] OSTRZEZENIE: R Comvander dla systemu Uindows dziak
2z interfejsem single-document (SDI); zobacz ?Commander.

a najlepie) pod RGui E

Z 16 dto: Opracowanie wlasne.
Rycina 23.15. Okno dialogowe R Commander z podoknami: Skrypt R, Wyjscia, Wiadomosci
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Wygodnie jest utworzy¢ szeregi obserwacji zmiennych w arkuszu kal-
kulacyjnym Excel z podaniem numeru wiersza, ktérym moze by¢ ,,Rok”,
oraz skrotu nazwy zmiennej, np. ,,Z” (zuzycie wody z wodociagdéw w cia-
gu roku w hm w gospodarstwach domowych)*°. Musimy jednak pracowac
tylko na jednym arkuszu w ramach skoroszytu Excela. Plik sortujemy na-
rastajaco wedtug kolumny ,,Z”, a nastgpnie zapisujemy w formacie teksto-
wym dane.txt, wybierajac opcje: Tekst (z tabulacjq). Umozliwia to poz-
niejsze zaimportowanie pliku do §rodowiska R otwieranego Notatnikiem

systemu Windows.

Pk Edycja Format Widok Pomoc

ROk z

2009 1195
2010 1198
2011 1202
2008 1212
2005 1219
2006 1222
2004 1229
2003 1269
2007 1280
2002 1284
2001 1310
2000 1360
1999 1407
1998 1453
1997 1515
1996 1565
1995 1648
1994 1750
1993 1857
1992 1922

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.
Rycina 23.16. Posortowane dane wejsciowe wg kolumny zmiennej Z

Jesli dane sa numeryczne z precyzja miejsc po przecinku — rzeczywi-
ste, to do potrzeb R zamiast przecinka piszemy kropke dziesi¢tna i1 kazda
kolumna powinna mie¢ nagtowek. Dane przeksztalcamy programowo do
klasy data.frame komenda as.data.frame(). Przystgpujemy teraz do wczy-
tania danych do srodowiska R celem ich dalszego zastosowania, korzysta-
jac z nastepujacej sekwencji kodu zrodlowego:

> library (foreign)

> search ()

[1] ".GlobalEnv" "package:foreign" "package:stats"
[4] "package:graphics" "package:grDevices" "package:utils"
[ : " tmethods" "iutoloads"

[10] "package:base"

> # import danych

> dane<-read.table ("D:/GRAFIKA-R-1/dane.txt"”, header=TRUE)

> # formatowanie danych

> # obiekt klasy data.frame - gwarantuje liczbowy format danych
> dane<-as.data.frame (dane)

> names (dane) # pokazuje nagéuki

[1] "Rok" "z"

> is.data.frame(dane) # sprawdzenie poprawnosci formatu danych
[1] TRUE

> przedziaty<-100%(0:20) # od 0 do 2000 z krokiem co 100

> hist (dane$Z[dane§Z<2000], breaks=przedziaty,xlab="zuzycie wody", density=100, border="darkgreen", col="darkolivegreen3",
+ ma1n="2uzycie wody z wodociagdbuw”,)

Widzimy, ze dane zapisane sa na $ciezce: D:/GRAFIKA-R-1/dane.
txt. Odczytywane sa komenda read.table pod nazwa dane. Musimy si¢

239 Dane te pochodza z ksiazki: W. Wornalkiewic z Formutowanie modeli
ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania, cz. 2, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole
2015, s. 546.
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teraz upewni¢, czy dane zostaly poprawnie wczytane w wymaganej kla-
sie. W tym wzgledzie skorzystano z sekwencji: names(dane), uzyskujac
nagltowki kolumn oraz z is.data.frame(dane). Odpowiedz TRUE (prawda)
jest potwierdzeniem poprawnosci danych i przystepujemy do sformutowa-
nia opcji komendy rysowania histogramu w pozadanym przedziale. Zakres
danych jest od 1195 do 1922. Przyjmijmy wstepnie dla sprawdzenia dzia-
tania komendy hist() 20 przedziatléw w teoretycznym szeregu od 0 do 2000
ze skokiem co 100.

Zwrocg jeszcze uwagg na sposob poinformowania komendy hist() o ko-
lumnie danych jako: (dane$Z), maksymalnej wartosci przedziatu (dane-
$7<2000), wskazaniu na ilo$¢ pasm poprzez (breaks=przedzialy), etykiecie
osi x (xlab="zuzycie wody”), kolorach stupkow (linie — darkgreen — ciem-
nozielone), wypehienie stupkow (darkolivegreen3), tytule (Zuzycie wody
z wodociagow). Podany tytut osi y ,,Frequency” oznacza czestos¢ — liczba
wystapien wartosci obserwacji zmiennej w danej grupie.

2Zuzycie wody z wodociagow

Frequency
4
1

r T T T 1
0 500 1000 1500 2000

zuzycie wody

Z 1t 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.17. Histogram zmiennej Z

A teraz skorygujmy nasz wykres, usuwajac przedziaty, w ktérych nie
wystepuja obserwacje, tj. rozpoczniemy nasz przedziat od z=1000. W tym
wzgledzie skrypt R jest nastepujacy:

> przedziaty<-100%(10:20) # od 1000 do 2000 z krokiem co 100
> hist (dane$Z[dane$2<2000], breaks=przedziaiy,xlab="zuzycie wody", density=100, border="darkgreen", col="darkolivegreen3",
+ main="Zuzycie wody z wodociagdu"”,)
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Zuzycie wody z wodociagow

fousnbaly

1200 1400 1600 1800 2000

1000

zuzycie wody

Z1 6 d1o: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.18. Skorygowany histogram zmiennej Z

rr

Dla przeprowadzenia kolejnego ¢wiczenia skracamy dtugos¢ przedziatu

J4

do 50, powigkszajac ich ilo$¢ do 39. Zmniejszamy granicg gorng rysunku
do 1950 oraz kolor wykresu. Sekwencja kodu zwana takze skryptem jest

naste¢pujaca:

> przedziaty<-50*%(23:39) # od 1150 do 1950 z krokiem co 50

"darkorange",

density=100, border="black", col

> hist (dane$Z[dane$Z<1950], breaks=przedziaty,xlab="zuzycie wody",

+ main="Zuzycie wody z wodociagdu", )

2Zuzycie wody z wodociagow

////ﬂ%/

NN

%/////////////// /////////

///////////////////////////////////.
AMMMIHHN

/

fousnbaiq

Zuzycie wody

Z r 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.19. Histogram przy zmienionych parametrach przedziatu

Wprowadzamy do kolejnego arkusza kalkulacyjnego Excel nowy sze-
reg danych dotyczacy zmiennej B ,,Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
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— przecigtne w roku w tys.”**. Widok danych po ich konwersji na format
widzimy na rycinie 22.20. Dane te byty wczesniej posortowane narastaja-
co.

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.20. Dane zmiennej ,,Liczba zarejestrowanych bezrobotnych”

Zmieniamy parametry przedzialdéw oraz niektore opcje. PrzyjeliSmy
szereg ucigty do roku 2003, stad granica gorna przedziatu 3400, a skok co
200 (zob. zamieszczony skrypt w jezyku R oraz ryc. 23.21).
> przedziaiy<-200%(6:17) # od 1200 do 3400 z krokiem co 200

> hist (danel$B[danel$B<3400], breaks=przedzialy,
+ xlab="bezrobotni", density=100, border="black", col="darkorange",

+ main="Ilo$é¢ bezrobotnych”,)

Liczba bezrobotnych

Frequency

1500 2000 2500 3000

bezrobotni

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.21. Histogram zmiennej okreslonej w skrocie jako ,,bezrobotni”

260 Ihidem, s. 546.
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23.5. Naktadanie wykreséw

Dla podanego na rycinie 23.20 szeregu obserwacji zmiennej B spo-
rzadzamy wykres rozktadu normalnego dnorm(), korzystajac z komendy
curve(). Wymaga to wczesniejszego obliczenia $redniej mean.bezrob ko-
menda mean() oraz odchylenia standardowego sd.bezrob komenda sd(),
a ponadto podania pelnego zakresu szeregu 20 obserwacji. Opcje (Iwd=2)
oraz (Ity=3) dotycza grafiki wykresu (ryc. 23.22). Formuta komendy cu-
rve() przy wskazaniu rozkladu normalnego dnorm() przy zadanych war-
tosciach minimum oraz maksimum przedzialu (1211, 3431) jest nastepu-
jaca:

> curve (dnormi(x, mwean.beszrob, sd.bezrok), 1211, 3431, lwd=2, lty=3)

3e-04 4e-04 5e-04 6e-04
1 1

dnorm(x, mean bezrob, sd.bezrob)

2e-04
1

T T T T T
1500 2000 2500 3000 3500

Z 1 6 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.22. Fragment rozktadu normalnego zmiennej ,,Liczba bezrobotnych”

Wykonajmy teraz jeden wspolny wykres histogramu i nalozonego na
niego rozkladu normalnego poprzez wprowadzenie do komendy curve()
opcji add=TRUE. W podanej sekwencji kodu wprowadzono celowo pomi-
nigcie komendy sd() obliczania odchylenia standardowego oraz wprowa-
dzenie blednej komendy dnormal(). Zostalo to zauwazone przez program
R — zobacz komunikat btedu. Po poprawie bledow uzyskalismy wykres
naktadany (zob. ryc. 23.23).

> przedziaiy<-200*(6:17) # od 1200 do 3400 z krokiem co 200

> hist (danel§B[danel1$B<3400], breaks=przedziaty,

+ xlab="bezrobotni", density=100, border="black", col="darkorange"”,

+ main="Ilosé¢ bezrobotnych”,)

> curve (dnorm(x, mean.bezrob, sd.bezrob), 1211, 3431, add=TRUE, lwd=2, 1lty=3)
> przedziaiy<-200%(6:17) # od 1200 do 3400 z krokiem co 200

> hist (danel$B[danel1$B<3400], breaks=przedziaty, freq=FALSE, border="thistle4", col="deeppink4"”, xlab="Bezrobotni",
+ xlim=c (-1000,3400), main="Rozkiad bezrobotnych")

> mean.bezrob<-mean(danel$B, na.rm=TRUE)

> sd.bezrob<-danel$B, na.rm=TRUE)

Error: unexpected ',' in "sd.bezrob<-danel$B,"

> sd.bezrob<-sd(danel$B, na.rm=TRUE)

> curve (dnormal (x, mean.bezrob, sd.bezrob), add=TRUE, lwd=2, lty=3)

Error in eval (expr, envir, enclos) : could not find function "dnormal"”

> curve (dnorm(x, mean.bezrob, sd.bezrob), add=TRUE, lwd=2, lty=3)
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Rozktad bezrobotnych

8e-04

Density

0e+00 4e-04

T T T T 1
-1000 0 1000 2000 3000

Bezrobotni
Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.23. Histogram i wykres odpowiadajacego rozktadu normalnego
zmiennej ,,Liczba bezrobotnych”

Przedzial od -1000 do 1000 jest pusty — brak obserwacji. Z tego wzgledu
jako ¢wiczenie wprowadzmy w sekwencji kodu zrodtowego ograniczenie
przedziathu opcja xlim=¢(1000, 3600). Tak wigc skrypt R tego zadania jest
nastgpujacy:
> przedziaty<-200*(6:18) # od 1200 do 3800 z krokiem co 200
> hist (danel§B[danel$B<3600], breaks=przedziaty, freq=FALSE, border="thistle4"”, col="deeppink4”, xlab="Bezrobotni",
+ xlim=c (1000,3600), main="Rozkiad bezrobotnych")
> mean.bezrob<-mean(danel$B, na.rm=TRUE)

> sd.bezrob<-sd(danel$B, na.rm=TRUE)
> curve (dnorm(x, mean.bezrob, sd.bezrob), add=TRUE, lwd=2, lty=3)

Efektem realizacji podanej sekwencji kodu jest rycina 23.24.
Rozktad bezrobotnych

8e-04

Density
4e-04

0e+00

T T T T T 1
1000 1500 2000 2500 3000 3500

, . Bezrobotni
Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 23.24. Skorygowany wykres naktadany zmiennej ,,Liczba bezrobotnych”

* ok ok

Prezentacja wynikow badan w zakresie modelowania ekonometrycz-
nego wielu zmiennych wymaga dysponowania okreslonym jezykiem do
napisania skryptow tworzacych skomplikowane wykresy, ptaszczyzny,
a takze powtoki. Dogodne warunki w tym zakresie stwarza pakiet R z jg-
zykiem o tej samej nazwie z interaktywnymi komendami, po realizacji kt6-
rych analizujacy zalezno$ci zmiennych moze bezposrednio zaobserwowac
wystepujace ekstrema modelowanych funkcji w zadanych przedziatach.
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24. Estymacja modelu panelowego
programem R

24.1. Pozyskanie pakietu dodatkowego

Sprawdzamy, czy pakiet dodatkowy plm jest w pamigci komputera:
> library(plm)
Error in library(plm) : there is no package called ‘plm’/

Nie wystepuje, trzeba wigc pobra¢ z serwera dostgpnego w regionie:

— wywotujemy z menu: Packages/Install packages(s)...,

— wybieramy z okien dialogowych kolejno: CRAN mirror — Poland,
Packages — plm.

Efekt zainstalowania zasygnalizowany przez program R pokazano na

rycinie 24.1.

File Edit View Misc Packages Windows Help

=T
[10] "package:base" ;]

> utils:::menulnstallPkgs()
--- Please select a CRAN mirror for use in this session ---
Error in contrib.url(repos, type) :

trying to use CRAN without setting a mirror
> utils:::menulnstallPkgs()
--- Please select a CRAN mirror for use in this session ---
also installing the dependency ‘bdsmatrix’

trying URL 'http://r.metec.uni.wroc.pl/bin/windows/contrib/3.1/bdswatrix_1.3-2.%
Content type 'application/zip' length 170434 bytes (166 KB)

opened URL

downloaded 166 KB

trying URL 'http://r.mweteo.uni.wroc.pl/bin/windows/contrib/3.1/plm_1.4-0.zip'
Content type 'application/zip' length 1323991 bytes (1.3 MB)

opened URL

downloaded 1.3 MB

package ‘bdsmatrix’ successfully unpacked and MDS sums checked
package ‘plm’ successfully unpacked and MDS5 sums checked

The downloaded binary packages are in

C:\Documents and Settings)home)Ustawienia lokalne\ Tenmp)Rtmpn8vhfbldownl$
> | =

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 24.1. Reakcja programu R na zadanie pakietu plm z serwera w regionie

Program informuje nas, ze plik plm zostat rozpakowany i zapisany na
dysku C w podkatalogu: Documents and Settings. Sprawdzamy wystepo-
wanie pakietu plm w bibliotece wtasnego komputera, korzystajac z komend
library() oraz search():
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> library(plm)
Loading required package: Formula

> searchi)
[1] ".GlobhalEnv" "package:plm" "package:Forrmula®
[4] "package:foreign” "package:stats" "package:graphics"
[7] "package:grDevices" "package:utils" "package:datasets"”
[10] "package:methods" "Autoloads" "package :base"

Widzimy teraz, ze pakiet plm znajduje si¢ w bibliotece programu R na-
szego komputera.

24.2. Skorzystanie z pliku danych standardowych

Integralna czg$cia ksiazki Metody ilosciowe w R: aplikacje ekono-
miczne i finansowe jest plyta CD, z ktorej kopiujemy podkatalog DANE,
a w ramach niego wystepuje kolejny podkatalog AO3 DANE PANELOWE
SPOLKI zawierajacy dwa pliki:

—dane panel.xls,

— dane panel.txt.

Drugi plik powstal poprzez zapisanie pliku arkusza kalkulacyjnego
Excel w formacie tekstowym z uwzglednieniem tabulacji (uktadu kolumn
oznakowanego symbolem ,,\t”’). Plik tekstowy postuzy nam do zaprezen-
towania operacji na danych panelowych oméwionych w rozdziale 8 cyto-
wanej publikacji*®!. Fragment struktury arkusza pokazano na rycinie 24.2,
a kolejny fragment pliku tekstowego odczytywanego programem Notatnik
jest na rycinie 24.3.

A9~
Narzedzia gtowne Wstawianie Uktad strony Formuty Dane R¢
B * . . v o= _ =
Arial CE v9 A A === 'v/' =¥ Zawijaj teks
Wlflej ¥ B I U~-|H~-|O-A- = | = £ Scal i wyéro
Schowek % Czcionka 7] Wyréwnanie
B2 - (- £ | 1979
| A B Cc D E F G
1 firma zaloze| nr_firmy rok IPO pp z01
2 | 4Media 1979 1 1995 -1 0 574
g 4Media 1979 1 1996 0 1 961
4 4Media 1979 1 1997 1 1 4404
b 4Media 1979 1 1998 2 1 6703
6 4lMedia 1979 1 1999 3 1 3813
7 4Media 1979 1 2000 4 1 12616
8 4Media 1979 1 2001 5 1 56043

Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne na podstawie pliku dane_panel.xls.

Rycina 24.2. Fragment nagtéwka oraz danych arkusza kalkulacyjnego dane-panel.xls

MBIK Kopczewska, T.Kopczewski, P.Wojcik, Metody ilosciowe w R:
aplikacje ekonomiczne i finansowe..., s. 307.
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[P dane_panel - Notatnik
Plik Edycja Format Widok Pomoc

ifirma  rok_zalozenia nr_firmy rok
4Media 1979 1 1995 -1 0
4Media 1979 1 15996 0 1
4media 1979 1 1567 1 1
4media 1979 1 1598 2 1
4media 1979 1 1599 3 1
4Media 1979 1 2000 4 1
4media 1979 1 2001 5 1

Z 16 d to: Opracowanie wlasne na podstawie pliku dane_panel.txt.

Rycina 24.3. Fragment nagltéwka oraz danych pliku tekstowego dane-panel.txt

Pliki podkatalogu DANE zostaty zapisane we wlasnym katalogu Pa-
nele-w-R na dysku D:. Przed przystapieniem do dalszych prac z pakietem
plm sprawdzamy ponownie jego wystgpowanie w bibliotece do potrzeb
oprogramowania R. Korzystamy z komendy read.table(). W opcjach po-
dajemy wystgpowanie w pierwszym wierszu pliku tekstowego nagléwka
(header=TRUE) oraz separatora kolumn tabulacji z arkusza kalkulacyjne-
go Excel (sep=,, It”"). Szeroko$¢ pol nagtowka jest inna niz wierszy danych
1 stad trudnos$¢ w identyfikacji nazwy kolumny.

Testowo sprawdzamy odczytanie pakietem plm istnienie dwoch kolumn
»firma” oraz ,,rok”. Uzyskujemy komunikat ,,serie X is NA and has been
removed” o wystgpowaniu komoérki zerowej w serii danych kolumny ,,pp”.
Podanie komendy names() skutkuje wyszczego6lnieniem wszystkich nazw
w naglowku zbioru tekstowego.
> library(plmn) )
> dane.panel<-read.table ("D:/Panele-w-R/DANE/AO03 DANE PANELOWE SPOLKI/dane_panel.txt",
+ header=TRUE, sep="it")
> pdane<-plm.datai{dane.panel, c("firma", "rok"))

serie X 1is NA and has been removed
> nawes (pdane)

[1] "firma" "rok" "rok zalozenia" "nr_firmy" "IPO™

[6] "pp" nz01n L nan3n "zngn
[11] "zOs" nz0g" nan7n nzngn nzagn
[1.6] nzign nyiqn L

Na podstawie arkusza info w przyktadowym pliku dane panel.xls do-
wiadujemy si¢ o znaczeniu poszczegdlnych nazw zmiennych w kolumnach
(zob. tab. 24.1).

Tabela 24.1
Objasnienie zmiennych w pliku tekstowym dane-panel.txt
Nazwa zmiennej Objasnienia
firma Spotka
rok zatozenia rok zalozenia spotki
nr_firmy nr spotki
rok Rok
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cd. tab. 24.1

Nazwa zmiennej Objasnienia
IPO Rok sprawozdawczy wzgledem IPO (IPO = 0)
pp prywatna(0)/gietda(1)
z01 majatek trwaty
702 aktywa
703 kapitat wlasny
704 zobowiazania dlugoterminowe
z05 zobowiazania krotkoterminowe
706 przychod ze sprzedazy
707 zysk netto
708 inwestycje w majatek trwaty
z09 inwestycje w warto$ci niematerialne i prawne
710 inwestycje kapitatlowe
z11 Cash Flow
712 zatrudnienie

Z 16 d to: Opracowanie wlasne na podstawie pliku dane_panel.xls.

Wprowadzenie do skryptu, czyli w sekwencji polecen interaktywnych
programu R w trybie RGui komendy dim() daje nam informacj¢ o ilosci
wierszy (189) oraz kolumn (18) naszego pliku danych panelowych.

> dim(pdane)
[1] 189 18

Natomiast zastosowanie komendy pdim() powoduje zbilansowanie ta-

beli danych panelowych z pominigciem nagtowka. Jest 27 obiektéw z 7

okresami czasowymi, co daje 189 wierszy danych panelowych.
> pdin(pdane)

Ba_lanced Panel: n=27, T=7, N=189
W wyniku realizacji komendy head() wyswietla si¢ zawartos$¢ szesciu
wierszy danych dla pierwszego obiektu — firmy 4 Media w ramach tabeli
danych panelowych.

head (pdane)
firma rok rok zalozenia nr_firmy IPO pp z01 z02 z03 z04 z05 z06 z07

4Media 1995 1979 i -1 0 574 3820 1281 629 1901 12469 240
4Media 1996 1979 1 0 1 961 8979 7171 529 1260 13992 627
4Media 1997 1979 1 1 1 4404 11624 8403 1102 2105 16860 1258
4Media 1998 1979 1 2 1 6703 12120 4406 1405 4845 13749 -3918
4Media 1999 1979 1 3 1 3813 8488 2325 710 1398 9103 -2081
4Media 2000 1979 1 4 1 12616 22962 3575 342 16482 3804 -5800

z08 z09 z10 z11 z12

92 u) u) 74 158
572 6 7563 383 158
1156 156 6380 2324 0
1551 657 70 115 0
460 6 0 137 u]
I302 255 917 5530 0
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24.3. Import wtasnych danych

Sprobujmy teraz dokona¢ importu tabeli sporzadzonej przez autora ni-
niejszego materialu do formutowania modelu ekonometrycznego produktu
krajowego brutto (PKB) 45 podregionow Polski. W tym celu odszukano
plik utworzony w Excelu na etapie pisania juz opublikowanej ksiazki Mo-
dele ekonometryczne PKB obiektow struktury terytorialnej*s*. Dla zmniej-
szenia szeroko$ci kolumn ponumerowano poszczegdlne podregiony (zob.
tab. 24.2), dokonano zaokraglenia do liczb catkowitych danych rzeczywi-
stych wystepujacych z jednym miejscem po przecinku. Program R wyma-
ga bowiem kropki dziesigtnej. Pozostawienie danych zrédtowych z precy-
zja np. 999,9 wymagatoby manualnej zamiany przecinkéw na kropki we
wszystkich komdrkach tabeli danych.

Tabela 242
Nazwy podregionow Polski

Podregion Nr
Lodzki 1
Piotrkowsko-skierniewicki 2
Miasto £.6dz 3
Ciechanowsko-ptocki 4
Ostrotecko-siedlecki 5
Warszawski 6
Radomski 7
Miasto Warszawa 8
Krakowsko-tarnowski 9
Nowosadecki 10
Miasto Krakow 11
Czestochowski 12
Bielsko-bialski 13
Centralny $laski 14
Rybnicko-jastrzgbski 15
Bialskopodlaski 16
Chelmsko-zamojski 17
Lubelski 18
Rzeszowsko-tarnobrzeski 19
Krosniensko-przemyski 20
Bialostocko-suwalski 21
Lomzynski 22
Swigtokrzyski 23
Gorzowski 24

22W. Wornalkiewicz Modele ekonometryczne PKB obiektéw struktury teryto-
rialnej, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2013, tab. A.2.1.
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cd. tab. 24.2

Podregion Nr
Zielonogorski 25
Pilski 26
Poznanski 27
Kaliski 28
Koninski 29
Miasto Poznan 30
Szczecinski 31
Koszalinski 32
Jeleniogorsko-watbrzyski 33
Legnicki 34
Wroctawski 35
Miasto Wroclaw 36
Opolski 37
Bydgoski 38
Torunsko-wloctawski 39
Stupski 40
Gdanski 41
Gdansk—Gdynia—Sopot 42
Elblaski 43
Olsztynski 44
Efcki 45

Z 1 6 d to: Opracowanie wiasne.

Widok fragmentu zapisanych danych statystycznych z lat 2000-2006 dla
przyktadowego podregionu t0dzkiego pokazano na rycinie 24.4. Poszcze-
golne zmienne, zapisane w formacie dogodnym dla Excela, oznaczaja**:

Y — produkt brutto (ceny biezace) na 1 mieszkanca, w zi,

X1 —ludnos¢ na 1 km? powierzchni ogdlnej,

X2 — przyrost naturalny, na 1000 ludnosci,

X3 — saldo migracji wewngtrznych 1 zagranicznych na pobyt staty, na
1000 ludnosci,

X4 — przestepstwa stwierdzone, na 1000 ludnosci,

X5 — pracujacy (rolnictwo, towiectwo 1 lesnictwo, rybactwo), w tys.,

X6 — pracujacy (przemyst i budownictwo), w tys.,

X7 — pracujacy (ustugi rynkowe i nierynkowe), w tys.,

X8 — bezrobotni zarejestrowani ogdtem, w tys.,

X9 — mieszkania oddane do uzytkowania, na 1000 ludnosci,

X10 — miejsca noclegowe w turystycznych obiektach zbiorowego za-
kwaterowania, w tys.,

X11 — uzytki rolne w roku poprzednim, w tys. ha.

263 Ibidem, s. 158.
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A B c D E F G H | J K L M N (0]

1 T P Rok Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X1
2 1 1 2000 12790 110.0 23 04 2239 164 2 753 837 776 11 94 629.9
3 2 1 2001 14350 109.0 -26 01 2696 1641 753 837 86.1 15 5.0 6299
4 3 1 2002 15259/ 108.0 28 04 2788 93.6 664 810 874 16 52 5755
5 4 1 003 15955 108 29 8 874 933 67.7 0.5 88.3 32 49 4.1
6 5 1 004 18713 108 24 9 87 5 6 11 83 21 49 4.1
7 6 1 005 19837 107 3.0 6 75 5 7 1.0 7 20 438 7
8 7 1 006 21681 107 5 5 56 5 7 25 65 18 47 7

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 24.4. Fragment nagtowka oraz danych w Excelu dotyczacych podregionow

Korzystanie z danych panelowych w programie R wymaga zapisania
arkusza Excela w formie tabeli tekstowej z zaznaczeniem tabulacji miejsc
wystepowania kolumn. Fragment zbioru danych tekstowych zamieszczono
na rycinie 24.4. Usufimy jeszcze kolumng T — numer kolejny okresu cza-
sowego w ramach obiektu. W efekcie po zapisaniu w formacie tekstowym
z tabulacja otrzymamy plik, ktorego fragment stanowi rycina 24.5.

P dane-panel1 - Notatnik

Plik Edycja Format Widok Pomoc

P Rok Y XL X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8 X9 x10 x11
1 2000 12790 110 -2 0 224 164 75 84 78 1 9 630
1 2001 14350 109 -3 0 270 164 75 84 86 2 5 630
1 2002 15259 108 -3 0 279 94 66 81 87 2 5 576
1 2003 15955 108 -3 1 287 93 68 81 88 3 5 564
1 2004 18713 108 -2 1 287 94 69 81 83 2 5 564
1 2005 19837 107 -3 1 275 94 73 81 78 2 5 553
1 2006 21681 107 -3 iR 256 94 77 83 65 2 5 553

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 24.5. Fragment nagtéwka oraz danych dotyczacych podregionéw
w programie Notatnik

Skrypt polecen jezyka R odnoszacych si¢ do skorzystania ze zbioru wta-
snego danych panelowych obejmuje:

— wywotanie z biblioteki pakietu plm,

— importowanie pliku tekstowego ze Sciezki: D:/Panele-w-R/dane-pa-
nell.txt z podaniem wystgpowania nagtowka oraz tabulacji kolumn,

— okreslenie kolumn kluczowych (P, Rok) utozenia tabeli danych,

— zadanie podania nazw wszystkich kolumn komenda names(),

— zadanie okre$lenia rozmiardw tabeli komenda dim(),

— wywotanie 6 wierszy pierwszego obiektu komenda head(),

— sprawdzenie klas obiektow komenda class() (sa obiekty: data.frame,
plm.dim).
library(plm)
dane.panell<-read.table ("D:/Panele-w-R/dane-panell.txt",
header=TRUE, sep="\t")
pdanel<-plm.data(dane.panell, c("P", "Rok"))
names (pdanel)
[1] "P"™  "Rok" "Y"  MXim mwXzm nwX3®  wX4w MRS m¥ew wyym wygw wxgw

[13] "X10" "X11"
> dimipdanel)

YV +VYV

[1] 316 14
> head (pdanel)

P Rok ¥ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11
112000 12790 110 -2 0 224 164 75 84 78 1 9 630
2 1 2001 14350 109 -3 0 270 164 75 84 86 5 630
3 1 2002 15259 108 -3 0 279 94 66 81 87 2 5 576
4 1 2003 15955 108 -3 1 287 93 68 81 88 3 5 564
5 1 2004 18713 108 -2 1 287 94 69 81 83 2 5 564
6 1 2005 19837 107 -3 1 275 94 73 81 78 2 5 553
> class(pdanel)

[1] "plm.din" "data.frame"”
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Zbilansowanie tabeli danych panelowych uzyskujemy komenda pdim().
Po podaniu tylko pdl kluczowych nagtéwka w odpowiedzi uzyskujemy:
> pdim ("P", "Rok")
Balanced Panel: n=1, T=1, N=1
Jesli przyktadowo zmienimy wiersz pdanel na dane.df dla podkreslenia
dostosowania klasy obiektu data.frame do korzystania z pakietu plm, to
sekwencja kodu zrodtowego jest nastepujaca:

> library(plm)
> dane.panell<-read.table ("D:/Panele-w-R/dane-panell.txt",
+ header=TRUE, sep="\t")
> dane.df<-plm.data(dane.panell, c("P", "Rok"))
> pdim(dane.df)
Balanced Panel: n=45, T=7, N=316
W odpowiedzi na komende¢ pdim() nastapito zbilansowanie naszej tabe-
li danych, ktéra obejmuje 45 podregionéw obserwowanych przez 7 okre-

sow czasowych. Liczba wierszy wraz z nagtowkiem wynosi 316.

24.4. Dostepne w R modele danych panelowych

Pakiet plm mozna zastosowa¢ réwniez do oszacowania wspolczynni-
kow kierunkowych nastgpujacych przyktadowych modeli danych panelo-
wych?**: pooled, within, between, random?®.

W modelu pooled nastgpuje estymacja wspotczynnikow bez rozroznie-
nia efektéw grupowych i czasowych. Zaktada sig, ze obserwacje wewnatrz
danej grupy sa niezalezne. Korzysta si¢ z metody najmniejszych kwadra-
tow (MNK), a posta¢ ogdlna modelu pooled jest nastepujaca:

Vi :0(+ﬂ1 "Xy +ﬁ2 “ X t..t+e,

gdzie:

o — stala,

B.— wspbtczynniki kierunkowe,

x,, — zmienne panelowe i-tych grup oraz t-tych okresow czasowych,
e, —reszta i-tej grupy oraz t-tego okresu czasowego.

Model within wykorzystuje odchylenie zmiennej od §redniej grupowe;.
Warto nadmienié, ze podobny model LSDV z grupy fixed effects stosuje
zmienne zero-jedynkowe dla rozréznienia efektow grup danych panelo-

264 Opracowanie bazuje na przyktadach sekwencji kodu zrodtowego zamieszczonych
w rozdziale 8.6 ksiazki: K. Kopczewska, T. Kopczewski, P. Wojcik, Metody
ilosciowe w R: aplikacje ekonomiczne i finansowe...

265 Ibidem, rozdziat 8.2.
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wych. Tak wigc estymacja modelu within nastgpuje bez statej i zmiennych
zero-jedynkowych z zastosowaniem MNK, a posta¢ modelu jest nastgpu-

jaca:
Ve =¥)=P,-(x;, =%, )+t B (%, — X, ) te,—€),
przy czym:
X.,y,,e — Srednie grupowe,
B, — wsp6tczynniki kierunkowe dla zmiennych objasniajacych.

Model between uwzglednia wyraz wolny i §rednie grupowe zmiennych
objasnianej y oraz obja$niajacych x,_. Stanowi analogi¢ do klasycznego
modelu liniowego, przy czym zamiast obserwacji zmiennych wystgpuja
zmienne grupowe:

B, =0+ BTy, et B F e,

Model random stosuje si¢ we wnioskowaniu o populacji na podstawie
préby obserwacji. Szacowany jest uogélniona metoda najmniejszych kwa-
dratow (UMNK). Zatozono, ze efekty v, wypltywaja ze zmian losowych
wynikajacych najczesciej z rozktadu normalnego 1 nie zmieniaja si¢ w cza-
sie oraz sa sktadnikiem reszty losowe;:

€ =V, t&,,

W konstrukeji modelu random wystepuje analogia do modelu within,
ale zamiast odejmowania $redniej grupowej odejmuje si¢ tylko jej czgs¢
wyrazona przez parametr 6. Jezeli 8 = 1, uzyskujemy model within, a gdy
6 =0, to model pooled.

Model ze zmiennymi wspolczynnikami zostanie omowiony na przykta-
dzie w dalszej czg$ci niniejszego opracowania.

24.5. Przyktad estymacji wspoétczynnikéw modelu pooled

Do estymacji wspotczynnikow modelu pooled zastosowany zostanie
zakres informacyjny pliku o nazwie dane-panell.txt, opracowanego przez
autora (zob. tab. 24.3 na koncu tego rozdziatu). Objasnienie poszczegol-
nych 11 zmiennych objasniajacych (X —X, ) podano w podrozdziale Import
wlasnych danych. W zestawieniu danych wystepuje 45 obiektow (podre-
gionow) oraz szeregi czasowe (lata 2000-20006).

Poniewaz rozpoczynamy ponownie sesj¢ obliczeniowa upewnijmy si¢ —
podobnie jak wczesniej — czy wystepuje pakiet plm oraz czy importowany
nasz zbior tekstowy jest odpowiedni do korzystania jako sformatowanie
danych modelowych. Skrypt komend w jezyku R jest nastepujacy:
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> libraryiplm)
Loading required package: Formula
> dane.panell<-read.table("D:/Panele-w-R/dane-panell.txt",
+ header=TRUE, sep="\t")
> dane.df<-plm.data(dane.panell, c("P", "Rok"))
> pdinm({dane.df)
Balanced Panel: n=45, T=7, N=316
> names (dane.df)
[ 1] "p" "Rok" "Y" "Xl " "Xz " "XS " "X,q " "Xs " "Xs" "X'? L "X8 " "Xg "
[13] "X10"™ "X11i"
> head(dane.df)

P Rok Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11
11 2000 12790 110 -2 0 224 164 75 84 78 1 9 630
2 1 2001 14350 109 -3 0 270 164 75 84 86 2 5 630
3 1 2002 15259 108 -3 0 279 94 66 81 87 2 5 576
4
5 1 2004 18713 108 -2 1 287 94 69 81 83 2 5 564
6 1 2005 19837 107 -3 1 275 94 73 81 78 2 5 553
> class(dane.df)

[1] "plrm.dim" "data.frame"

Tak wigc wczytane dane spetniaja wymagania klasy data.frame oraz
plm.dim. Mozemy teraz wprowadzi¢ komend¢ plm() wraz z opcjami mo-
delu liniowego obejmujacego wszystkie 11 zmiennych objasniajacych
(X1-X11) zmiennej objasnianej Y. Zaznaczamy jako opcje typ modelu —
pooling. W odpowiedzi uzyskujemy raport rozwiazania z wyszczeg6lnie-
niem m.in.:

— wprowadzonej komendy plm(),

— obszaru danych panelowych (n =45, T=17),

— miar pozycyjnych zmiennej ¥ (minimum, pierwszy kwartyl, mediana,
trzeci kwartyl, maksimum),

— wspodtczynnikow przy zmiennych objasniajacych, linowego modelu
regresji wielowymiarowej ze stata, po estymacji oraz informacje dotyczace
m.in. statystyki #-Studenta (t-value),

— informacji w postaci gwiazdek wskazujacych na niepewnos$¢ w przy-
jeciu danego wspodtczynnika stojacego przy okreslonej zmiennej (najmniej-
sza, gdy sa trzy gwiazdki),

— wspotczynnika determinacji R* = 0,82894, oznaczonego w raporcie
jako R-Squared, $wiadczacego o dobroci dopasowania otrzymanego mo-
delu do danych empirycznych (rzeczywistych).

Wspotczynnik R? bedziemy traktowaé w dalszych symulacjach jako
wskaznik wyboru mozliwie najlepszego typu modelu do naszych danych
rzeczywistych dotyczacych podregionow.
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> # Model 1 - model pooled

> # estymacja przez plm()

> model.pooled<-plm(¥~X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7+X8+X9+X10+X11, data=dane.df, model="pooling")
> surmary (model.pooled)

Oneway (individual) effect Pooling Model

Call:
plmiformula = ¥ ~ X1 + X2 + X3 + X4 + X5 + X6 + X7 + X8 + X9 +
X10 + X11, data = dane.df, model = "pooling")

Balanced Panel: n=45, T=7, N=315

Residuals

Hin. 1st Qu. HMNedian 3rd Qu. Max.
-11800 -2590 -349 2510 22000
Coefficients

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])
(Intercept) 14433.38140 1491.42463 9.6776 < 2.2e-16 ***

X1 1.36883 0.76686 1.7850 0.0752643

X2 18.87374 168.41408 0.1121 0.9108441

X3 -245.51805 127.15909 -1.9308 0.0544413 .
X4 9.05335 3.42672 2.6420 0.0086701 **
X5 -31.46765 4.96303 -6.3404 §.306e-10 ***
X6 -7.13836 7.10462 -1.0047 0.3158194

X7 78.16862 5.30479 14.7355 < 2.2e-16 **%
X8 -95.06825 12.95953 -7.3358 2.031le-12 ***
X9 737.52558 218.95611 3.3684 0.0008539 #***
X10 -29.79209 21.26493 -1.4010 0.1622385

X11 3.43396 1.94839 1.7625 0.0790009
Signif. codes: 0 '***/ 0.001 ***/ 0.01 ‘*’ 0.05 *.” 0.1 * 7 1

Total Sum of Squares: 3.1289%e+10
Residual Sum of Sguares: 5352400000
R-Scuared : 0.82894
Adj. R-Squared : 0.79736
F—?tatistic: 133.48 on 11 and 303 DF, p-value: < 2.22e-16

Oproécz komendy plm(), mozemy do estymacji wspotczynnikéw mo-
delu typu pooled zastosowa¢ rowniez komende Im(). Zapis wiersza tej in-
teraktywnej komendy oraz raport programu R z podsumowania obliczen
réwniez dla wszystkich zmiennych objasniajacych jest nastepujacy:

> # estymacja przez lm()
> model.pooled<-lm(¥~X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7+X8+X9+X10+X11, data=dane.df)
> summary (model.pooled)

Call:
Inm(forrmula = ¥ ~ X1 + X2 + X3 + X4 + X5 + X6 + X7 + X8 + X9 +
X10 + X11, data = dane.df)

Residuals:
Hin 1Q Hedian 3Q Hax
-11814.0 -2585.6 -348.7 2507.3 22044.7

Coefficients:
Estimate Std. Error t walue Pr(>|t|
(Intercept) 14433.3814 1491.4246 9.678 < 2e-16 ***

X1 1.3688 0.7669 1.785 0.075264 .
X2 18.8737 168.4141 0.112 0.910844

X3 -245.5181 127.1591 -1.931 0.054441 .
X4 9.0534 3.4267 2.642 0.008670 **
X5 -31.4677 4.9630 -6.340 8.31e-10 **%*
X6 -7.1384 7.1046 -1.005 0.315819

X7 78.1686 5.3048 14.735 < 2e-16 ***
X8 -95.0683 12.9595 -7.336 2.03e-12 **%
X9 737.5256 218.9561 3.368 0.000854 #**%
X10 -29.7921 21.2649 -1.401 0.162238

X11 3.4340 1.9484 1.762 0.079001 .

Signif. codes: 0 ‘***/ 0,001 ‘#**’ 0.01 ‘*’ 0.05 *.” 0.1 %’ 1

Residual standard error: 4203 on 303 degrees of freedon

(1 observation deleted due to missingness)
Hultiple R-squared: 0.8289, Adjusted R-squared: 0.8227
F-statistic: 133.5 on 11 and 303 DF, p-value: < 2.2e-16
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Komenda Im() wskazala na potrzebe usunigcia z modelu w pierwszej
kolejnosci zmiennych X2, X6, X10 oraz X11 o najwigkszym prawdopo-
dobienstwie popetnienia btedu (Pr>||). W tej sytuacji nalezy zastosowaé
metode a posteriori, czyli indywidualne usuwanie zmiennych z modelu.
Ze wzgledu jednak na ramy miejsca tej publikacji usunmy jednoczesnie
wymienione zmienne w kolejnym kroku estymacji modelu pooled komen-
da Im(). Reakcja programu R jest widoczna na zamieszczonym raporcie.
Zwroémy uwagge tylko nieznacznego pogorszenia wspotczynnika determi-
nacji R* = 0,8253 mimo znacznego skrocenia dhlugosci modelu (po zmianie
precyzji wspotczynnikéw) do postaci:

V=00 X, 0 Xy 0 Xy Oy X+ 0 Xy + 0 - Xg + 0L - X,

$=15649,30+1,09-x, —243,21-x, +7,80- x, —27,01- x, + 75,20 x, — 98,49 - x, + 743,49 - x,,

> # estymacja przez 1lnm()
> model.pooled<-1lm{¥~X1+X3+X4+X5+X7+X8+X9, data=dane.df)
> suwmary (model.pooled)

Call:
lmiformula = ¥ ~ X1 + X3 + X4 + X5 + X7 + X8 + X9, data = dane.df)

Residuals:
Hin 10 Hedian 3Q Hax
-12706.4 -2604.3 -275.5 2461.8 21802.5

Coefficients:
Estimate Std. Error t wvalue Pr(>|t]|)
(Intercept) 15649.2951 1325.1203 11.810 < 2e-16 **%

X1 1.0869 0.6267 1.734 0.083868 .
X3 -243.2135 124.4336 -1.955 0.051542 .
X4 7.8035 3.3810 2.308 0.021660 *
X5 -27.0051 4.4875 -6.018 5.03e-09 #**+
X7 75.1960 4.7482 15.837 < 2e-16 ***
X8 -98.4902 10.6719 -9.229 < Ze-16 **%
X9 743.4879 212.8987 3.492 0.000549 **+

Signif. codes: 0 '#**/ 0.001 ***’/ (0.01 ** 0.05 *.” 0.1 "~ 1
Residual standard error: 4220 on 307 degrees of freedom
(1 observation deleted due to missingness)

Multiple R-squared: 0.8253, Adjusted R-squared: 0.8213
F-statistic: 207.2 on 7 and 307 DF, p-value: < 2.2e-16

Raport wskazuje na potrzebg usunigcia jeszcze zmiennych X1, X3, X4.
Pozostaja wigc w modelu typu pooled tylko zmienne: X5, X7—X9. Skrypt
komend oraz widok raportu jest nastgpujacy:
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> # estymacja przez lm()
> model.pooled<-1lm(¥~X5+X7+X8+X9, data=dane.df)
> summary (model.pooled)

Call:
Im(formula = ¥ ~ X5 + X7 + X8 + X9, data = dane.df)

Residuals:
Min 1Q Hedian 3Q Hax
-12886.3 -2569.9 -516.7 2423.1 21973.0

Coefficients:
Estimate Std. Error t wvalue Pri>|t]|)
(Intercept) 19807.226 838.862 23.612 < 2e-16 **%

X5 -36.934 3.955 -9.338 < 2e-16 ***
X7 86.848 3.295 26.360 < 2e-16 ***
X8 -115.684 9.285 -12.459 < 2e-16 ***
X9 670.692 179.259 3.741 0.000218 ***

Signif. codes: 0 “***/ 0,001 “**’ (0.01 **’ 0.05 *.” 0.1 % 7 1

Residual standard error: 4380 on 310 degrees of freedom

(1 observation deleted due to missingness)
Multiple R-squared: 0.81, Adjusted R-squared: 0.8075
F-statistic: 330.3 on 4 and 310 DF, p-value: < 2.2e-16

Widzimy teraz minimalne biedy przyjecia zmiennych X5 oraz X7-X9,
ktére znakowane s trzema gwiazdkami przy zachowaniu mozliwie wyso-
kiego wspotczynnika determinacji R* = 0,81.

24.6. Testowanie innych modeli na danych panelowych
podregionow

Zastosujmy teraz model within z grupy modeli z efektami statymi fixed
effects model (FE). W ramach modeli FE wyr6znia sig*:

— model ze zmiennymi zero-jedynkowymi (LSDV — Least Squares
Dummy Variables Model),

—model z efektami wewnatrzgrupowymi, tzw. within effect model,

—model z efektami migdzygrupowymi, tzw. between effect model.

Oprécz FE wystepuja modele bez efektéw indywidualnych i czasowych
(patrz przyktad modelu pooled) oraz modele z efektami losowymi (RE —
random effects models).

W naszym testowaniu numerujemy kolejne modele. Model within
z efektami grupowymi odnoszacymi si¢ do poszczegdlnych podregionow
stanowi zamieszczony dalej model drugi. Po probach z modelem pooled
do dalszych rozwazan przyjmijmy tylko zmienne X5, X7-X9. W modelu
drugim bez jednej statej oszacowane wspotczynniki dotycza zmiennych
wewnatrzgrupowych. Uzyska¢ mozemy odrebnie komenda summary()

6K Kopczewska, T.Kopczewski, P.Wojcik, Metody ilosciowe w R:
aplikacje ekonomiczne i finansowe..., s. 309.
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oszacowania grupowe dla poszczeg6élnych obiektéw, w naszym przykta-
dzie podregionéw. Zamiast danych poszczegdlnych obserwacji, wprowa-
dzone sa odchylenia warto$ci obserwacji od ich §redniej grupowe;.

> # Model 2 - model within z efektami grupowymi (model LSDV)

> # domySlnie effect="individual”

> model.within<-plm(¥~X5+X7+X8+X9, data=dane.df, model="within"
> summary (model.within)

Oneway (indiwvidual) effect Within Model

Call:
plm(formula = ¥ ~ X5 + X7 + X8 + X9, data = dane.df, model = "within")

Balanced Panel: n=45, T=7, N=315

Residuals :

Min. 1st Qu. Median 3rd Qu. Max.

-9440 -1540 16 1750 12200
Coefficients :

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])

X5 -39.4755 4.0274 -9.8018 < 2.2e-16 **%
X7 118.9400 17.3924 6.8386 5.468e-11 **%
X8 -156.3007 17.9383 -8.7132 3.218e-16 **%

X9 515.2485 179.3139 2.8734 0.004388 **

Signif. codes: 0 ***/ 0.001 ***/ 0.01 **’ 0.05 *.” 0.1 * " 1

Total Sun of Squares: 4.257e+09
Residual Sum of Scquares: 2452900000
R-Sqguared : 0.42379

Adj. R-Squared : 0.35787
F-statistic: 48.9092 on 4 and 266 DF, p-wvalue: < 2.22e-16

Z raportu wynika, ze model ten jest nie godny uwagi, gdyz wspotczynnik
determinacji R?> = 0,42379 jest za niski. Zastosowanie komendy summary
z opcja fixef 1 wskazaniem rodzaju modelu pokazuje nam efekty state od-
niesione do grup. W naszym przypadku wymieniono tylko 8 pierwszych
podregiondw sposrod 45.

> # wyswietlenie efektdw staiych grupowych

> sunmary (fixef (model.within))
Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])

1 23250.4 2072.4 11.2190 < 2.2e-16 **%
2 23533.4 2028.9 11.5990 < 2.2e-16 **%*
3 18712.1 2615.4 7.1546 8.393e-13 **%*
4 27079.8 1814.6 14.9229 < 2.2e-16 ***
5 21772.2 1844.4 11.8048 < 2.2e-16 **%
6 17049.9 2804.3 6.0799 1.203e-09 **%*
7 24163.8 1964.3 12.3017 < 2.2e-16 ***
8 4342.8 10436.7 0.4161 0.6773

Model within (trzeci) z efektami czasowymi odnosi si¢ do kolejnych lat
obserwacji (2000-2006). Jest on wskazany dla naszych danych empirycz-
nych, gdyz wspotczynnik determinacji jest wysoki i wynosi: R* = 0,8334.
Ze wzgledu na mozliwosci edycyjne zaprezentowano tylko skrypt komend
1 oszacowane wspotczynniki przy zmiennych modelu.
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> # Model 3 - model within z efektami czasowymi (model LSDV)
> model.within<-plm(Y~X5+X7+X8+X9, data=dane.df, model="within", effect="time")
> sunmary (model.within)

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])

X5 -29.1848 3.8923 -7.4981 7.151e-13 ***¥
x7 85.4323 3.0921 27.6293 < Z2.Ze-16 =%
X8 -111.0256 8.9995 -12.3368 < 2.2e-16 *=**

X9 684.6405 178.8967 3.8270 0.0001575 =#=**
Efekty state odnoszace si¢ do poszczegdlnych lat obserwacji w ramach

modelu panelowego wys$wietlone komenda summary() sa nastgpujace:

A teraz przetestujmy model between (zamieszczony jako model czwar-
> # wySwietlenie efektow staiych czasowych
> summary (fixef (model.within))
Estimate Std. Error t-value Pri{>|t])

2000 15929.63 912.42 17.459 < 2.2e-16 ***
2001 18208.05 989.74 18.397 < 2.2e-16 ***
2002 17967.52 971.36 18.497 < 2.2e-16 ***
2003 17641.63 1158.62 15.226 < 2.2e-16 ***
2004 20718.36 973.08 21.292 < 2.2e-16 ***
2005 21355.29 957.21 22.310 < 2.2e-16 ***
2006 22020.94 906.31 24.297 < 2.2e-16 ***

ty) z domyslnie przyjmowanymi przez program efektami grupowymi, sto-
sujac komende plm(). Ograniczymy si¢ jednak do zaprezentowania skryp-
tu komend oraz rezultatu estymacji wspotczynnikow. Wspdlczynnik deter-
minacji R? = 0,87437, czyli jest wyzszy niz dla modelu within z efektami
czasowymi, gdzie R* = 0,8334.

Program sugeruje nam usuniecie zmiennej X9 ze wzgledu na wysokie

> # Model 4 - model between z efektami grupowymi (domySlne)

> # estymacja komenda plm() z opcja model="between)

> model.between<-plm(¥~XS5+X7+X8+X9, data=dane.df, model="between")
> # wySwietlenie wyniku

> summary (model.between)

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])
{Intercept) 18637.6168 2270.3228 8.2092 4.123e-10 ***

X5 -36.5904 11.5258 -3.1746 0.002885 **
X7 83.2076 8.1832 10.1681 1.191e-12 **%
X8 -104.8218 23.7642 -4.4109 7.565e-05 ***%
X9 954.9139 546.5089 1.7473 0.088260 .

prawdopodobienstwo popetnienia btedu w szacowaniu wspotczynnika
przy tej zmienne;j.

Kolejny model random (zamieszczony jako model piaty), z domyslny-
mi efektami grupowymi lub czasowymi z zastosowaniem opcji estymatora
smar w komendzie plm(). Jak juz wspomniano, random to model z efek-
tami losowymi. Te efekty nie sa wyswietlane, gdyz stanowiac, cz¢$¢ bledu
1 nie majq wartosci statej. Szacowane sa kilkoma metodami, np. okreslona
metoda w opcji random.method="amemiya”.
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> model.randon<-plm(Y~XS5+X7+X8+X9, data=dane.df, model="random",
+ random.method="ameniya")
> summary (model.random)
W raporcie pojawia si¢ parametr teta (6 = 0,7352) jako wskaznik efek-
tow miedzy modelem within (6 = 1) a modelem between (6 = 0). Jest to
wigc model zblizony do within. Zwrdéémy jeszcze uwage na oszacowanie

wspotczynnikow modelu liniowego przy zastosowaniu modelu random.

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])
(Intercept) 21136.6650 1248.4340 16.930 < 2.2e-16 ***

X5 -38.3927 3.7614 -10.207 < 2.2e-16 ***
X7 93.7498 6.5550 14.302 < 2.2e-16 **%*
X8 -137.3932 13.6312 -10.079 < 2.2e-16 ***
X9 475.7544 165.5930 2.873 0.004346 **

W modelu piatym wspodtczynnik determinacji R* = 0,5564, co jak na
modele typu random jest wysoki, moze by¢ uzyty praktycznie. Zastosujmy
jeszcze estymator nerlove w opcji random.method. Rozwiazanie to stanowi
model szosty naszej pracy.

> # Model 6 - model random z efektami czasowymi, estymator Nerlove
> model.random<-plm(¥~X5+X7+X8+X9, data=dane.df, model="randon",
+ effect="time", random.method="nerlove")
> summary (model.random)
Oneway (time) effect Random Effect Model
(Nerlove's transformation)

Call:
plm(formula = ¥ ~ X5 + X7 + X8 + X9, data = dane.df, effect = "tine",
model = "random"”, random.method = "nerlove")

Balanced Panel: n=45, T=7, N=315

Effects:

var std.dev share
idiosyncratic 14824562 3850 0.745
tine 5081764 2254 0.255

theta: 0.7533

Wysoka wartos¢ teta rowna 0,7533, podobnie jak przy poprzednim esty-
matorze, wskazuje na zmienno$¢ miedzy grupami/czasami wedtug modelu
zblizonego do within. Zobaczmy jeszcze wynik estymacji wspotczynni-
kow modelu oraz R?. Wspoélczynnik determinacji R* = 0,83163 $wiadczy
o lepszym dopasowaniu tego modelu do danych rzeczywistych niz wedtug
estymatora przyjetego w modelu piatym.

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t]|)

(Intercept) 19158.8765 1180.4022 16.2308 < 2.Ze-16 #*=**
X5 -29.7482 3.8624 -7.7020 1.818e-13 *=**
X7 85.5021 3.0781 27.7774 < 2.2e-16 ***
X8 -111.2319 8.9387 -12.4439 < 2.2e-16 ***
X9 685.7581 177.3264 3.8672 0.0001342 =*=**

Signif. codes: 0 ‘***/ 0,001 “**/ 0.01 ‘*’ 0.0S5 ‘. 0.1 ‘' 1
Total Sum of Squares: 2.8229e+10

Residual Sum of Scuares: 4752900000
R-Squared : 0.83163
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24.7. Baza danych panelowych

Testowanie wybranych metod oraz estymatorow efektow obiektowych,
czasowych, czy tez losowych byto mozliwe na bazie wczesniej zebranych
przez autora danych statystycznych dotyczacych 45 podregionow Polski
w przekroju 11 zmiennych w latach 2000-2006. Jak juz nadmieniono, ze-
stawienie tych danych na podstawie rocznikéw statystycznych GUS odby-
to sig na etapie opracowania juz wydanej ksiazki autora Modele ekonome-
tryczne PKB obiektow struktury terytorialnej.

Wychodzac naprzeciw mozliwosci dalszych badan we witasnym zakre-
sie przez czytelnikow metod i modeli z wykorzystaniem j¢zyka R zamiesz-
czono tabele 24.3, ktora obejmuje komplet danych panelowych. Warto za-
checi¢ zainteresowanych do ponownego zebrania danych statystycznych
od roku 2007 po rok testowania. W ten sposéb modele beda zawsze zywe
1 adekwatne.

Tabela 243
Dane statystyczne panelowe 45 podregionow Polski w latach 2000-2006
P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | XI11

1| 2000 | 12790 110 | -2 0 224| 164| 75| 84| 78 1 9] 630
1| 2001 | 14350 109| -3 0 270| 164| 75| 84| 86 2 5| 630
1| 2002 | 15259 108 | -3 0 279 94| 66| 81| &7 2 5| 576
1| 2003 | 15955 108 | -3 1 287 93| 68| 81| 88 3 5| 564
1| 2004 | 18713 108 | -2 1 287 94| 69| 81| &3 2 5| 564
1 | 2005 | 19837 107 -3 1 275| 94| 73] 81| 78 2 5| 553
1| 2006 | 21681 107 | -3 1 256 94| 77| 83| 65 2 5| 553
2 | 2000 | 13478 97 | -1 -1 216 177\ 771 79| 75 2 9| 612
2| 2001 | 15289 97| -1 -1 266 177 75| 75| 83 2 9| 611
2| 2002 | 16060 86| -1 -1 269 97| 70| 78| &2 2 8| 548
2 | 2003 | 17034 95| -2 -1 275| 96| 70| 78| 80 5 7| 554
2 | 2004 | 20040 95| -1 -1 2661 96| 72| 80| 73 3 7| 554
2 | 2005 | 21657 95| -1 -1 246 96| 73| 82| 66 2 7| 514
2 | 2006 | 22849 95| -1 -2 257 96| 74| 83| 57 2 8| 514
3] 2000 | 21767 | 2694 | -7 -1 472 41 74| 141 56 2 6 11
3| 2001 | 23924 | 2672 | -7 -1 450 4| 73| 142 62 2 5 11
3] 2002 | 25072 | 2671 | -6 -1 489 2| 64| 136| 65 2 5| 23
3| 2003 | 26531 | 2647 | -6 -1 539 2| 60| 138 65 2 3] 21
312004 | 29104 | 2629 | -6 -2 550 2| 59| 135] 62 2 4| 21
3| 2005 | 30602 | 2608 | -6 -2 512 2| 59| 139 55 1 41 19
3| 2006 | 33269 | 2593 | -7 -2 | 434 21 61| 148| 39 2 41 19
4 1 2000 | 17371 83| 1 -1 223| 118| 47| 62| 61 2 3| 573
4 | 2001 | 18032 83| 1 -2 268| 118| 44| 61| 68 2 3| 573
41 2002 | 18036 81| 1 -2 293| 66| 43| 60| 72 2 3| 541
4 | 2003 | 19800 81| O -2 319 66| 41| 61| 71 4 3| 524
4 | 2004 | 26813 81| O -2 316 66| 43| 61| 67 3 3| 524
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cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10]| XI11
4 | 2005 | 27751 81| 0 -2 280| 66| 44| 63| 62 2 3| 507
4 | 2006 | 29265 81| 0 -2 273 66| 47| 64| 52 3 3| 507
5| 2000 | 11449 64| 2 -2 230 182| 38| 66| 61 2 6| 808
5 | 2001 | 14008 64| 1 -2 261| 182| 35| 64| 68 2 6| 807
5| 2002 | 14009 62| 1 -2 257| 104| 34| 64| 70 2 51 749
5| 2003 | 14200 62| 0 -3 305| 103| 35| 64| 68 3 5| 732
5 | 2004 | 16930 62| 0 -2 303| 104| 33| 64| 66 3 5| 732
5 | 2005 | 18683 62| 1 -3 296| 104| 34| 66| 63 2 5| 714
5 | 2006 | 20452 62| 1 -3 300 104| 37| 67| 53 2 50 714
6 | 2000 | 17366 159 0 7 295| 140 97| 128| 57 5 4| 532
6 | 2001 | 20040 160 0 7 346| 141 94| 131 71 6 4| 531
6 | 2002 | 20346 162 | -1 8 341 70| 87| 128| 76 5 4| 449
6 | 2003 | 20520 164 | -1 8 353| 66| 86| 129| 76 8 6| 435
6 | 2004 | 22949 165 0 9 366 67| 86| 131 73 6 5| 435
6 | 2005 | 25545 166 | 0 9 377 67| 89| 141 57 7 5| 421
6 | 2006 | 27965 168 | 1 9 352 67| 91| 142 57 6 5| 421
7 | 2000 | 11827 106 | 1 -1 261| 147| 413| 65| 76 2 4| 465
7 | 2001 | 14879 106 | 1 -1 293| 149| 398| 65| 85 1 3| 464
7 | 2002 | 14680 104 1 -2 3021 79| 39| 65| 87 1 3] 392
7 | 2003 | 15464 104 0O -2 3421 79| 37| 65| 86 4 3| 384
7 | 2004 | 17546 104 | 1 -2 346 79| 38| 65| 83 2 3| 384
7 | 2005 | 19020 104 0O -2 330 79| 38| 66| 82 2 3| 376
7 | 2006 | 20343 104 0O -3 309 79| 40| 65| 74 2 3| 376
8 | 2000 | 52630 | 3258 | -4 2 575] 486| 190 614| 34 9 16 15
8 | 2001 | 58449 | 3257 | -4 3 568 | 467| 177| 597| 54 10 18 15
8 | 2002 | 59196 | 3265 | -3 4 529 51 162 593| 65 8| 20| 118
8 1 2003 | 62896 | 3269 | -3 4 538 4] 149] 564| 63 7] 20| 118
8 | 2004 | 68140 | 3275 | -2 4 543 4| 144| 597| 65 6| 22| 118
8 | 2005 | 77001 | 3284 | -2 5 535 4| 138 622| 58 91 21| 118
8 | 2006 | 83933 | 3291 | -1 5 466 4| 144| 630| 49 8| 21| 118
9 | 2000 | 12723 190 | 1 1 224| 246| 99| 117 83 2 7| 492
9 | 2001 | 13603 190 1 0 541 245 94| 115 94 2 6| 492
9 | 2002 | 14376 189 | 1 1 266| 106| 88| 113| 91 2 6| 428
9 | 2003 | 15275 189 | 0 2 396| 105| 88| 114 92 8 6| 406
9 | 2004 | 16749 189 | 1 2 327| 105| 89| 115] 85 3 6| 406
9 | 2005 | 17657 190 0 1 293| 105| 89| 118| 78 3 5| 384
9 | 2006 | 19368 190 0 1 277 105 91| 120 63 2 6| 384

10 | 2000 | 10313 147 5 0 182 228| 57| 99| 78 21 49| 375

10 | 2001 | 11926 148 | 5 0 222| 228| 53| 98| &9 2| 46| 375

10 | 2002 | 12214 147 4 0 212 76| 54| 97| 87 3] 41] 330

10 | 2003 | 12958 147 | 4 0 229 76| 54| 97| 87 71 45| 317

10 | 2004 | 14086 148 | 3 0 266 76| 55| 97| 82 3| 44| 317

10 | 2005 | 15155 148 | 4 0 261 76| 571 99| 75 20 41| 304

10 | 2006 | 16180 149 | 3 -1 241 76| 59| 100 62 2| 40| 304

11 | 2000 | 29871 | 2269 | -2 1 604 5| 86| 176 66 5 10 15
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cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10]| XI11

11 | 2001 | 29998 | 2266 | -2 3 582 41 77| 174 30 7 12 15
11 | 2002 | 31490 | 2317 | -1 3 610 31 70| 170 30 5 16| 26
11 | 2003 | 32559 | 2318 | -1 2 647 21 69| 174 30 5 15| 24
11 | 2004 | 37473 | 2317 | -1 2 687 2| 67| 180| 27 6| 15| 24
11 | 2005 | 39964 | 2315 | -1 2 597 21 66| 185| 25 6 15| 22
11 | 2006 | 44529 | 2314 | O 1 530 2|1 68| 192 20 9 171 22
12 | 2000 | 15351 179 | -2 -1 2761 99| 93| 111 66 1 7| 324
12 | 2001 | 15351 179 | -2 -1 3200 99| 90| 112 76 1 6| 322
12 | 2002 | 18259 178 | -3 0 271 23| 50| 59| 40 2 4] 158
12 | 2003 | 18884 177 | -2 0 303| 23| 49| 58| 41 4 4| 150
12 | 2004 | 21906 177 -3 0 312 23| 51 58] 40 3 4] 150
12 | 2005 | 22844 176 | -3 -1 307 23| 51 591 37 2 4| 141
12 | 2006 | 23272 175 | -3 -1 299 23| 54| 59| 33 2 4| 141
13 | 2000 | 18364 324 1 -1 258 | 104| 204| 174 79 2| 30| 255
13 | 2001 | 18364 324 1 -1 273 103 | 193| 180| 94 2| 23| 255
13| 2002 | 21314 2741 0 1 292 12| 60| 77| 37 41 18] 101
13 | 2003 | 22353 2741 0 1 308 12| 6l 76| 35 8| 21 88
13 | 2004 | 24807 2751 1 2 336 12| 61 76| 34 41 20| 88
13 | 2005 | 25513 2751 0 2 329 12| 61 78| 31 41 20| 75
13 | 2006 | 27301 276 | 1 1 310 12| 64| 78] 25 3 19| 75
14 | 2000 | 22498 | 1729 | -2 -4 441 10| 273| 322| 116 1 6| 40
14 | 2001 | 22498 | 1719 | -2 -4 469 | 10| 257| 323| 143 1 61 39
14 | 2002 | 24501 520 | -2 -3 435 28| 334| 402| 214 1 7| 216
14 | 2003 | 25819 518 -2 -3 463 27| 315| 393] 210 2 9] 211
14 | 2004 | 29213 512 -2 -3 488 27| 306| 398| 199 2 10| 211
14 | 2005 | 29906 513 -2 -3 461 27| 315| 402| 180 1 10| 205
14 | 2006 | 32205 510 -2 -3 4400 26| 318| 412] 146 1 11| 205
15 | 2000 | 19162 477 1 -4 348 91 70| 66| 39 2 2| 68
15 | 2001 | 19162 477 1 -4 348 91 70| 66| 39 2 2| 68
15 | 2002 | 19162 4771 1 -4 348 9] 70| 66| 39 2 2| 68
15 | 2003 | 19700 | 475| 1 -4 347 8| 67| 64| 40 2 2| 66
15 | 2004 | 24852 474 1 -4 361 8| 64| 65| 36 2 2| 66
15 | 2005 | 24789 473 | 1 -3 365 8| 64| 67| 33 2 2| 65
15 | 2006 | 24859 4721 2 -5 344 8| 67| 69| 26 2 2| 65
16 | 2000 | 10172 541 1 -2 246| 76 14] 94| 24 1 7] 382
16 | 2001 | 11680 541 0 -3 326 76 13| 30| 26 1 7| 376
16 | 2002 | 12386 53| -1 -3 347| 43 13| 30| 26 2 7| 328
16 | 2003 | 12885 52| -1 -3 334| 43 12| 30| 25 3 6| 319
16 | 2004 | 14373 52| -1 -3 307| 43 12| 30| 24 2 7 319
16 | 2005 | 14963 521 0 -4 288 43 12| 30| 24 2 6| 309
16 | 2006 | 16143 521 0 -4 266| 43 13| 31 22 2 51 309
17 | 2000 | 10164 73| -1 -2 220| 191 31 62| 54 1 6| 645
17 | 2001 | 11689 73| -1 -2 251 190 28| 59| 6l 2 6| 644
17 | 2002 | 12249 72| -2 -3 276| 104 26| 58| 60 1 6| 580
17 | 2003 | 12827 71 -2 -3 271 104 27| 57| 60 3 7| 561

311



cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | XI11

17 | 2004 | 14469 71| -2 -3 255| 104| 26| 58| 57 1 7| 561
17 | 2005 | 15213 71| -2 -3 236| 104| 28| 58| 53 2 6| 543
17 | 2006 | 16408 70 -2 -4 230 104| 28| 59| 50 2 5| 543
18 | 2000 | 13759 125 0 -1 258 | 241 80| 145 82 2 11| 693
18 | 2001 | 15183 125 0 -1 297| 241 74| 141 92 3 10| 692
18 | 2002 | 15920 124 0 -1 299| 131 70| 138| 92 2 9] 665
18 | 2003 | 16765 123 | 0 -1 298| 131 69| 138 89 3 8| 654
18 | 2004 | 18653 123 | -1 -1 310 131 69| 142 64 2 9| 654
18 | 2005 | 19557 123 0 -1 304| 131 68| 146| 80 3 8| 643
18 | 2006 | 20739 123 0 -2 281| 131 69| 149| 71 3 9| 643
19 | 2000 | 13684 156 | 3 -1 186| 227| 107| 125| 93 2 8| 437
19 | 2001 | 15174 156 | 2 -1 236| 226 102| 124 99 1 8| 444
19 | 2002 | 16099 154 | 2 -1 262| 81 97| 124| 96 2 8| 407
19 | 2003 | 17132 154 1 -1 271 81 96| 125| 92 6 6| 387
19 | 2004 | 18811 154 | 2 -1 246| 81 97| 127| 86 3 6| 387
19 | 2005 | 19796 154 | 2 -1 222 81 97| 130 83 2 6| 367
19 | 2006 | 21107 154 | 2 -1 207| 81| 101| 133 72 3 7| 367
20 | 2000 | 11299 92| 2 -1 135 219| 62| 96| &9 1 14| 505
20 | 2001 | 12280 921 2 -1 1791 219 59| 93| 96 1 14| 504
20 | 2002 | 12707 91| 1 -2 206 77| 55| 93| 92 2 15| 401
20 | 2003 | 13353 91 1 -2 202 76| 56| 92| 90 4 12| 394
20 | 2004 | 14520 91| 1 -2 212\ 77| 57| 92| 84 2 11| 394
20 | 2005 | 15321 91 1 -2 193 77| 57| 94| &8l 2 12| 386
20 | 2006 | 16456 91 1 -3 185 76| 59| 96| 73 2 14| 386
21 | 2000 | 14082 61| O -1 290| 154| 53| 106| 54 41 14| 831
21 | 2001 | 15501 61| -1 -1 285| 154 49| 104| 60 3 12| 831
21 | 2002 | 16548 60| -1 -1 2941 90| 46| 102| o6l 3 12| 784
21 | 2003 | 16999 60 | -1 -1 3241 90| 47| 102 57 4 11| 765
21 | 2004 | 18915 60 | -1 -1 317 90| 47| 103| 53 3 11| 765
21 | 2005 | 19972 60 | -1 -1 2791 90| 46| 105 51 3 10| 746
21 | 2006 | 21297 60 | -1 -1 2421 90| 49| 105| 43 3 10| 746
22 | 2000 | 10585 60| 2 -3 230 75 13] 26| 25 1 3] 368
22 | 2001 | 12524 60| 1 -3 262 75 13| 25| 27 1 2| 368
22 | 2002 | 13339 59| 2 -3 245| 48 12| 25| 26 1 2| 366
22 | 2003 | 13536 591 0 -3 251 48 12] 24| 24 2 2| 359
22 | 2004 | 15590 581 0 -3 263| 48 12| 25| 23 2 2| 359
22 | 2005 | 16498 581 0 -4 226| 48 12| 25| 22 1 2| 352
22 | 2006 | 17803 581 0 -5 201| 48 12| 25 19 2 2| 352
23 | 2000 | 13868 113 -1 -2 251 290 92| 136| 119 1 10| 732
23 | 2001 | 14843 113 ] -1 -2 275 290| 86| 131| 131 1 91 732
23 | 2002 | 15777 11| -1 -2 30| 144 78| 129 131 2 10| 629
23 | 2003 | 16911 110 | -2 -2 329| 143| 76| 129| 127 4 9| 593
23 | 2004 | 18714 110 | -2 -2 329 144| 75| 131] 126 2 8| 593
23 | 2005 | 19274 110 | -2 -2 311| 144| 78| 134| 118 2 8| 557
23 | 2006 | 21130 109 | -2 -3 320| 144| 81| 134 99 1 8| 557
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cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 ]| XI11

24 | 2000 | 16536 63| 1 -1 442 23| 32| 47| 31 3 8| 235
24 | 2001 | 17875 63| 2 -1 423 23| 31| 46| 37 3 9| 235
24 | 2002 | 18633 62| 1 -1 419 11| 28] 45| 40 3 8| 210
24 | 2003 | 18748 62| 1 0 437 11| 28| 45| 40 4 8| 204
24 | 2004 | 21548 62| 1 0 422 11 29| 45| 37 3 91 204
24 | 2005 | 22813 62| 1 0 399 11 31| 46| 32 4 8| 197
24 | 2006 | 24620 62| 1 -1 383 11 34| 47| 24 3 8| 197
25 | 2000 | 15517 81 1 -1 388 35| 49| 73] 58 2 12| 319
25 | 2001 | 16880 81| 1 -1 428 34| 47| 72| 66 2 10| 320
25 | 2002 | 17377 80| 1 -1 434 16| 42| 69| 70 2 10| 270
25 | 2003 | 18183 80| 0 -1 425 15] 421 69| 69 41 10| 277
25 | 2004 | 21697 80| 1 -1 417 16| 44| 71| 63 2 11| 277
25 | 2005 | 23501 80| 0 -1 387 15| 46| 74| 57 3 10| 283
25 | 2006 | 29279 80| 1 -2 385 15| 48| 75| 49 3 12| 283
26 | 2000 | 14284 64| 2 -1 291 38| 37| 39| 33 2 4| 335
26 | 2001 | 15899 64| 2 -1 335 39| 35| 38| 40 2 5| 334
26 | 2002 | 16379 63| 3 -1 356 24| 34| 37| 40 2 4| 313
26 | 2003 | 16931 63| 2 -1 349 24| 34| 37| 39 2 4| 301
26 | 2004 | 20361 63| 2 -1 343 24| 34| 37| 36 2 4] 301
26 | 2005 | 21504 63| 2 -1 325| 24| 36| 38| 32 2 4| 289
26 | 2006 | 21931 63| 2 -2 313 24| 38| 39| 26 2 4| 289
27 | 2000 | 16933 98] 2 3 226| 111} 112| 107| 51 2| 20| 733
27 | 2001 | 18374 98| 2 3 254| 109| 108| 105| 67 2 19| 730
27 | 2002 | 11521 91 2 4 269 69| 105| 106| 75 3 19] 687
27 | 2003 | 20096 9| 2 4 279 67| 113| 110| 76 41 18] 681
27 | 2004 | 23441 100 | 2 5 270 67| 117| 110 73 41 18] 681
27 | 2005 | 24350 101 2 5 283| 67| 121| 114] 65 41 16| 674
27 | 2006 | 26754 102 | 3 5 253| 67| 123| 122 50 4) 16| 674
28 | 2000 | 13468 113 1 0 183 119 75| 75| 57 1 4| 497
28 | 2001 | 15127 13| 1 0 226| 119 73| 73| 66 2 4| 497
28 | 2002 | 15451 12| 1 -1 238 73| 71 72| 67 2 4| 485
28 | 2003 | 16195 112 1 -1 255 73| 72| 72| 65 3 4] 482
28 | 2004 | 19489 112 0 0 2700 73| 76| 74| 59 3 4] 482
28 | 2005 | 20639 112 1 -1 272 73| 78| 78| 54 3 4| 480
28 | 2006 | 22109 112 1 -1 263| 73| 80| 76| 44 2 4] 480
29 | 2000 | 13819 9| 2 -1 238| 78| 39| 38| 41 1 8| 320
29 | 2001 | 15917 91 1 -1 287 78| 37| 37| 47 1 7| 320
29 | 2002 | 16206 98| 1 -1 294| 43| 37| 37| 45 2 5 291
29 | 2003 | 17228 98| 1 -1 321 42| 34| 38| 45 3 6| 287
29 | 2004 | 19548 98 1 -1 304 42| 36| 37| 43 3 5| 287
29 | 2005 | 20744 98| 1 -1 301 43| 36| 38| 41 2 6| 284
29 | 2006 | 21214 98| 1 -2 263| 43| 36| 39| 34 2 6| 284
30 | 2000 | 37517 | 2200 | -2 -1 690 20| 69| 154 11 4 7 8
30 | 2001 | 39847 | 2189 | -2 -1 755 21 68| 154 17 6 7 8
30 | 2002 | 41013 | 2211 | -2 -1 711 21 63| 157| 22 5 7| 43
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cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | XI11

30 | 2003 | 42508 | 2197 | -1 -3 725 2| 64| 150 22 5 70 38
30 | 2004 | 49125 | 2184 | -1 -4 657 21 66| 160| 22 4 71 38
30 | 2005 | 53279 | 2173 | O -4 611 2| 62| 160] 20 6 8| 34
30 | 2006 | 56081 | 2158 | 0 -4 522 2| 62| 164 16 5 8| 34
31 | 2000 | 19338 90 | 1 0 447 50| 84| 147| &1 31 72| 645
31 | 2001 | 21226 90| 1 0 484| 48| 80| 143| 97 4| 64| 642
31 | 2002 | 21947 88| 0 0 451 26| 71| 135| 111 3| 64| 616
31 | 2003 | 21753 88| 0 0 414 25| 67| 133| 113 4| 64| 615
31 | 2004 | 23662 88| 0 0 409| 25| 68| 134| 107 3| 57| 615
31 | 2005 | 25370 88| 0 0 3991 25| 70| 136| 100 3] 52| 614
31 | 2006 | 26502 88| 0 0 369 25| 72| 140 81 3] 56| 614
32 | 2000 | 14130 59| 2 -1 364 35| 40| 64| 69 20 59| 469
32 | 2001 | 15710 59| 2 -2 412 35| 37| 60| 78 3| 52| 471
32 | 2002 | 16946 571 1 -2 385 18| 33| 59| 79 2| 53| 398
32 | 2003 | 17762 571 1 -2 384| 17| 33| 59| 78 31 57| 389
32 | 2004 | 20398 571 1 -2 372 17] 34| 59| 76 3] 51| 389
32 | 2005 | 21239 571 1 -2 352 171 35| 61| 69 31 54| 379
32 | 2006 | 23136 571 1 -2 339 18] 36| 62| 58 41 53| 379
33 | 2000 | 14231 134 -1 -2 366 79| 112| 139] 133 1| 41| 571
33 | 2001 | 16125 133 | -1 -2 363| 78| 103| 134| 152 1| 43| 571
33 | 2002 | 16545 128 | -2 -2 385| 35| 100| 130| 153 1| 40| 483
33 | 2003 | 17576 128 | -2 -2 404| 34| 98| 128| 152 21 37| 470
33 | 2004 | 19526 127 | -2 -2 400 34| 98| 126| 141 1 35| 470
33 | 2005 | 20331 127 | -2 -2 388 34| 98| 128] 130 2| 33| 457
33 | 2006 | 21728 126 | -2 -3 390 34| 99| 130| 108 21 32| 457
34 | 2000 | 22828 124 | 2 -1 440 32| 53| 65| 44 1 3| 247
34 | 2001 | 22656 124 1 -2 437 32| 53| 62| 49 2 2| 247
34 | 2002 | 25099 121 1 -3 476 15| 50| 61 51 2 2| 204
34 | 2003 | 25934 120 0 -3 484 15| 51 591 50 3 2| 195
34 | 2004 | 30681 120 | 1 -3 499 15| 53| 59| 44 2 2| 195
34 | 2005 | 37026 120 | 1 -3 463 15| 53| 60| 39 2 2| 186
34 | 2006 | 44366 120 1 -3 431 15] 54| 62] 31 2 3] 186
35 | 2000 | 13280 85| 1 2 187| 48| 30| 32| 33 2 4| 332
35 | 2001 | 14342 8| 1 2 204| 47| 31 35| 39 2 3| 330
35 | 2002 | 16281 84| 1 4 232 23| 31 321 40 2 3| 274
35 | 2003 | 17281 81| 0 4 243 23| 32| 34| 40 5 3| 269
35 | 2004 | 19032 85| 1 4 263| 23| 33| 34| 37 4 3| 269
35 | 2005 | 20098 85| 1 3 256 23| 36| 35| 32 5 3| 264
35 | 2006 | 21634 86| 1 6 269 23| 43| 35| 24 4 3| 264
36 | 2000 | 27064 | 2165 | -3 0 599 3] 61] 141 22 4 7 13
36 | 2001 | 29072 | 2165 | -2 3 557 3| 54| 139 29 9 6 13
36 | 2002 | 31143 | 2181 | -2 1 545 2| 48| 134| 35 6 70 79
36 | 2003 | 31274 | 2177 | -2 0 618 2| 46| 136| 37 6 71 75
36 | 2004 | 34351 | 2173 | -2 1 638 1| 46| 138 35 3 70 75
36 | 2005 | 36000 | 2172 | -2 2 598 1 49| 142 31 3 71 70
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cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | XI11
36 | 2006 | 40457 | 2167 | -2 -1 553 1| 49| 150 23 7 71 70
37 | 2000 | 15149 115 0 -3 281| 106| 89| 114| 69 1 6| 580
37 | 2001 | 15780 1151 0 -4 318 105| 79| 109 79 1 7] 580
37 | 2002 | 16738 113 ] -1 -4 367 50| 74| 106| 83 1 6| 560
37 | 2003 | 17173 112 | -1 -4 359 50| 72| 107 82 3 7| 557
37 | 2004 | 20785 112 -1 -3 354 50| 72| 107| 75 1 8| 557
37 | 2005 | 21347 111 -1 -3 330 50| 73| 108 69 1 8| 554
37 | 2006 | 22347 111 ] -1 -5 312 50| 75| 111 60 1 8| 554
38 | 2000 | 17289 116 | 1 0 353 77| 99| 126 82 2 17| 533
38 | 2001 | 18962 116 | 1 -1 390 75| 92| 126 94 2 15| 532
38 | 2002 | 20212 114 1 0 399 46| 85| 123] 98 2 13| 503
38 | 2003 | 20814 114 0 0 414| 45| 80| 123| 98 41 15| 485
38 | 2004 | 23034 114 0 -1 399 45| 82| 122 92 2 15| 485
38 | 2005 | 23962 114 1 -1 369 45| 83| 125 86 2 14| 468
38 | 2006 | 25949 114 1 -1 328| 44| 87| 129 73 2 13| 468
39 | 2000 | 14537 118 1 -1 316 123| 85| 114 99 2 14| 630
39 | 2001 | 16205 18| 1 -1 364| 123| 79| 111| 111 3 12| 630
39 | 2002 | 17118 116 | 1 -1 363| 73| 74| 108| 114 2 11| 602
39 | 2003 | 17587 116 | 1 -1 389 73| 73| 108] 114 3 11| 590
39 | 2004 | 20285 116 | 1 -1 385 73| 74| 109| 108 3 11| 590
39 | 2005 | 21043 117 0 -1 343 73| 75| 113] 102 3 12| 578
39 | 2006 | 22719 116 | 1 -2 326 73| 78| 116 87 3 12| 578
40 | 2000 | 13327 60| 3 -1 330 33| 39| 50| 55 21 37| 348
40 | 2001 | 15340 60| 3 -2 456 32| 36| 50| 63 3] 35| 346
40 | 2002 | 15800 58 3 -2 443 17| 34| 49| 65 20 34| 285
40 | 2003 | 16556 58 3 -2 457 17| 34| 49| 63 31 34| 284
40 | 2004 | 18082 58] 3 -2 421 17] 34| 50| 59 3] 35| 284
40 | 2005 | 19713 58 2 -2 429 17| 37| 51 54 3] 33| 283
40 | 2006 | 21705 581 3 -3 424 17| 39| 53| 45 3] 31| 283
41 | 2000 | 12985 98| 5 1 288| 74| 65| 74| 70 31 44| 549
41 | 2001 | 14404 91 5 2 381 74| 63| 77| 81 3| 43| 551
41 | 2002 | 15408 98| 4 2 395 42| 61 76| 88 31 37| 494
41 | 2003 | 16140 9| 4 2 410 41 61 76| 90 8| 36| 478
41 | 2004 | 17626 9| 4 4 375| 41 62| 77| 87 41 36| 478
41 | 2005 | 18408 100 | 4 3 380 41 65| 78| 77 5| 37| 463
41 | 2006 | 20049 101 | 5 3 359| 41 71 81 62 41 37| 463
42 | 2000 | 26834 | 1817 | -1 0 776 S| 74| 152 22 3 17 91
42 | 2001 | 28105 | 1814 | -1 -1 767 4| 73| 152 31 3 16| 91
42 | 2002 | 29392 | 1823 | -1 0 729 3| 65| 146| 39 6 171 91
42 | 2003 | 29719 | 1821 | -1 -1 683 2| 60| 148| 38 6 16| 62
42 | 2004 | 34733 | 1815 | -1 -1 722 2| 58| 151 34 41 16| 62
42 | 2005 | 37731 | 1810 | -1 -1 563 21 59| 153| 28 6 16| 33
42 | 2006 | 40491 | 1790 | O -3 466 2| 59| 156 19 6| 16| 33
43 | 2000 | 15090 73] 3 -1 296| 46| 39| 52| 61 2 10| 444
43 | 2001 | 13289 73] 3 -2 353| 46| 39| 52| 69 2 14| 445
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cd. tab. 24.3

P Rok Y X1 X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 |X10]| XI11

43 | 2002 | 14489 71| 2 -3 344 27| 36| 50| 69 2 8| 359
43 | 2003 | 15453 71| 2 -2 360 26| 37| 50| 66 3 6| 353
43 | 2004 | 17649 71 2 -3 3571 26| 39| 51 62 3 6| 353
43 | 2005 | 18427 71| 2 -3 332 26| 41 52| 57 2 7| 348
43 | 2006 | 19580 71 2 -4 316 26| 43| 52| 48 2 8| 348
44 | 2000 | 15090 61| 2 -1 378 45| 45| 79| 59 3| 25| 550
44 | 2001 | 15858 61| 2 -1 450 44| 43| 78| 68 31 28] 548
44 | 2002 | 17459 59| 2 -1 456 25| 41 77 69 3 19| 515
44 | 2003 | 18993 59| 1 -1 406| 24| 40| 77| 67 51 20| 471
44 | 2004 | 21231 59| 1 -1 376 24| 42| 78| 63 31 20| 471
44 | 2005 | 22346 59 1 -1 3591 24| 43| 79| 59 41 21| 426
44 | 2006 | 23577 59| 2 -3 353| 24| 44| 81 50 41 21| 426
45 | 2000 | 10827 46| 3 -3 325| 28 15| 24| 38 3 14| 312
45 | 2001 | 11666 46 | 2 -3 438 28 15| 24| 41 2 7| 311
45 | 2002 | 21072 45| 2 -4 437 16 14| 23| 39 2 7| 254
45 | 2003 | 13122 45| 2 -2 423 16 14| 24| 38 3 10| 240
45 | 2004 | 15610 45| 2 -2 404 16 14| 25| 37 3 9| 240
45 | 2005 | 16429 45| 2 -2 372 16 15| 26| 35 4 9| 225
45 | 2006 | 18128 45| 2 -4 370 16 16| 26| 31 4 9| 225

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych GUS (lata 2000-2006
z zaokragleniem do liczb catkowitych).
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25. Przygotowanie danych do komputerowego
grupowania obiektéow

25.1. Wprowadzenie

W wyznaczaniu podobienstwa obiektow, przyktadowo struktury tery-
torialnej, mozemy skorzysta¢ z procedury grupowania przez zastosowanie
hierarchicznej analizy skupien®’. Zastanawiamy si¢ jednak z jakiego pliku
danych skorzystamy w naszej pracy testowej. Dostgpny jest migdzy inny-
mi plik woj._dane.xls na ptycie CD dotaczonej do ksiazki Metody iloscio-
we w R: aplikacje ekonomiczne i finansowe*®. Jest to plik jednoarkuszowy
sporzadzony w Excelu z danymi 2005 r. dla 16 wojewodztw Polski, obej-
mujacy nastepujace kolumny?*’:

nr — kolejny numer wojewodztwa,

wojewodztwo — nazwa wojewddztwa,

wspaktzaw — wspolczynnik aktywnosci zawodowej, w %,

wskzatr — wspdlczynnik zatrudnienia, w %,

bezrobrej — stopa bezrobocia rejestrowanego, w %,

smniemow] — $§miertelno$¢ niemowlat, na 1000 urodzen zywych,

lifeexp — oczekiwana dalsza dtugo$¢ zycia w momencie urodzin,

gestzaludn — gestos$¢ zaludnienia, osoby na 1 km?,

pkbcap — produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca.

Z ptyty CD kopiujemy caly katalog DANE, a w ramach niego rowniez
podkatalog A09 DANE WOJEWODZTWA(1) do naszego podkatalogu
Metody-grupowania na dysku D (ryc. 25.1).

Adres I@ D:{Metody-grupowanialDANEIADS DANE WOIEWODZTWA (1)

-j woj_dane
2adania plikéw i folderéw A ‘g J_ﬁ Arkusz programu Microsoft Ex...

) -l | 15KB
2 Utwérz nowy folder
€ Publikuj ten Folder w sieci
Web

&2 Udostepnij ten folder

Z 1t 6 dto: Opracowanie wiasne.

Rycina 25.1. Sciezka dostepu do zbioru woj dane

267 Opracowanie niniejsze bazuje na podrozdziale 12.5 — ,,Przyktad 1 — podobienstwa
wojewodztw” ksigzki: K. Kopczewska, T.Kopczewski, P.Wdjcik, Metody
ilosciowe w R: aplikacje ekonomiczne i finansowe...

268 Ibidem.

269 Ibidem, s. 618.
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Fragment arkusza kalkulacyjnego z wyszczeg6lnieniem wierszy 1 ko-
lumn prezentuje rycina 25.2.

“4lA| B I @ [ ® | B8 [ F [&@l @ [ 0 |
1 |nr |wojewodztwo wspaktzaw \wskzatr |bezrobrej  smniemowl  lifeexp |gestzaludn |pkbcap
.2 | 1/Dolnoslaskie 543 415 20,6 69 746 144.8| 26 620
3 | 2 Kujawsko-Pomorskie 56,2 451 223 6.6 748 115.1) 22474
4 | 3 Lubelskie 56,1 487 17 73 749 86.8 17 591
5 | 4/Lubuskie 532 422 23 62 746 721 23241
6 | 5 todzkie 55,9 457 17.9 6,1 735 141,5| 23 666
_7_| 6 Matopolskie 548 461 13,8 58 762 215,0 21989
.8 | 7 Mazowieckie 54,8 46 13,8 6 756 1450/ 40 817
.9 | 8 Opolskie 53 43 18,7 49 757 111.3) 21 347
10| 9 Podkarpackie 54 458 18,5 73] 762 117.6) 17 790
11 {10 Podlaskie 56,4 488 15,6 56 757 59.4| 19 075
12 | 11/ Pomorskie 534 422 19.2 6 757 120,2| 25 308
1312 Slaskie 51,9 424 15.5 74| 745 380,0 27792
1413 Swietokrzyskie 54.2 44 20.6 59 754 109.8 19274
15 | 14 Warmirisko-Mazurskie 526 408 27,2 64 747 59,1 19 708
16 | 15 Wielkopolskie 56,6 471 14,6 59 753 113.1] 27 553
17 | 16/ Zachodniopomorskie 535 414 25,6 71 747 74,0| 23 923

716 d to: Opracowanie wiasne na podstawie widoku ekranu uzyskanego z pliku woj_dane.

Rycina 25.2. Dane wojewodztw Polski z 2005 r.

W cytowanej publikacji do wczytania danych bezposrednio z arkusza
kalkulacyjnego Excel do srodowiska R zasugerowano skorzystanie z pa-
kietu xIsReadWrite. Podjgto wigc probe pozyskania tego pakietu z lokal-
nego serwera. Najpierw jednak musimy sprawdzi¢ komenda library() jego
wystegpowanie w bibliotece wtasnego komputera, piszac komendg library
(xIsReadWrite):

> library(xlsReadlrite)
Error in library({xlsReadWrite) :
there is no package called ‘x1sReadlirite’

Komunikat informuje nas, ze pakiet ten nie wystgpuje. Ladujemy wigc
program R 1 w oknie skryptowym RGui sprawdzamy mozliwo$¢ jego
pobrania z bazy danych serwera lokalnego na terenie Polski. Brak jego
w bazie aktywnej sugeruje, ze by¢ moze zostat juz przeniesiony do archi-
wum 1 zastgpiony innym. Tworcy oprogramowania R na catym $wiecie
na biezaco bowiem opracowuja nowe aplikacje programowe w ramach
srodowiska R, a stare przenoszone sa do zbioréw archiwalnych. Sami
wiemy, ze ksiazki 1 aplikacje programowe, z ktorych korzystamy, nie na-
dazaja w pelni za postgpem w informatyce. Nie wiemy jednak z jakiego
pakietu skorzysta¢, aby importowa¢ dane z Excela, co nie jest zalecane
w przypadku pakietu R*”°. Tworcy R sugeruja wezytywanie danych z pli-
ku tekstowego. Mozemy wigc zapisa¢ plik woj dane.xls jako tekstowy
z tabulacja kolumn. Pozostaje jednak dobdr odpowiedniego pakietu do
wczytywania danych.

270 Ibidem, s. 47.
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25.2. Wprowadzenie danych

Srodowisko programowe R realizuje swoje operacje na obiektach, przy
czym obiekty moga zawiera¢ zbiory danych zrédtowych lub wynikoéw ob-
liczen pracy komputera. Obiekty dzielimy na klasy: podstawowe (okreslo-
ne w pakiecie base), specyficzne (dotyczace okreslonego specjalistycznego
pakietu obliczeniowego).

Obiekt przechowywania danych data.frame ma format liczbowy. Za-
wiera nagtoéwki wierszy 1 kolumn. Jest scaleniem wektorow rownej dtugo-
$ci powiazanych wierszami. Odwotanie do zmiennych to np.: dane$zmien-
nal?”'. Obiekt matrix ma format macierzy, czyli nie zawiera nagtowkow
wierszy oraz kolumn. Odwotania nastepuja poprzez notacj¢ macierzowa
np. dane[,1]. Szereg lub kolumna elementoéw stanowi obiekt zwany wek-
torem — vector. Zawiera¢ on moze elementy liczbowe i nieliczbowe. Moze
by¢ typu factor, charakter, integer. Obiekt list stanowi kilka wektorow po-
wigzanych wierszami, przy czym moga by¢ one roéznej dlugosci i typu. Ko-
lejne obiekty to ts oraz array. Pierwszy z wymienionych przypisuje obser-
wacjom moment w czasie, a drugi zblizony jest do macierzy i pozwala na
zagniezdzanie naglowkow.

Sprawdzenie klasy obiektu mozemy dokona¢ m.in. komenda is.data.
frame(), przy czym w nawiasie podajemy nazwe¢ zbioru lub $ciezke jego
dostepu na dysku. Trzeba tu zaznaczy¢, ze w $ciezce dostepu piszemy od-
wrocony kierunek nachylenia znaku slash z \ na /. Skrypty wprowadza-
nia danych dla r6znych typow obiektow zamieszczono w rozdziale ,,Klasy
obiektow” cytowanej juz publikacji*’?. Przyktadowo najbardziej nas intere-
sujacy obiekt klasy data.frame moze mie¢ nastgpujaca sekwencj¢ skryptu
jezyka R:

# tworzenie obiektu klasy data.frame

obiekt.df<-data.frame(cbind(a, b))

obiekt.df

ab

1 10 bb

21l cc

312dd

413 ee

Do dalszych testowan skorzystamy z opracowanego przez autora ni-
niejszego materiatu zbioru tekstowego danych panelowych zapisanego na
Sciezce D:/Panele-w-R/dane-panell.txt utworzonego w trakcie modelowa-

2 Tbidem, rozdziat 2.3 — , Klasy obiektow”.
272 Ibidem, s. 70.
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nia PKB podregionéw?”. Obejmuje on panel 45 podregionow Polski po 7
okresow czasowych (2000-2006). Program R wymaga danych zapisanych
z kropka dziesig¢tna. Mamy przecinki w liczbach rzeczywistych. Tak wigc dla
przyspieszenia prac testowych zamieniamy format danych z dwoch miejsc
po przecinku na liczby catkowite. Zbior tak sformatowany jest typu data.
frame 1 moze by¢ wczytany z zastosowaniem pakietu plm. Upewniamy sig,
czy taki pakiet wystepuje w naszej bibliotece programdw. Jesli nie, to pobie-
ramy go z serwera dostgpnego w regionie, korzystajac z menu okna pakietu
RGui: Packages/Install packages(s)..., a nastgpnie wybieramy z okien dia-
logowych kolejno: CRAN mirror — Poland, Packages — plm.
Po zainstalowaniu piszemy nastepujacy skrypt w jezyku R:

> library(plm)
> dane.panell<-read.table ("D:/Panele-w-R/dane-panell.txt",
+ header=TRUE, sep="\t")
> dane.df<-plm.data(dane.panell, c("P", "Rok"))
> pdim(dane.df)
Balanced Panel: n=45, T=7, N=316
> names (dane.df)
[1] "pr "Rok" "y" nyqn  myxzm  nyg3m o onggm  w¥Sm  wyEm  myaem  wyge  myge
[13] "X10" "g11"
> head{dane.df)
P Rok Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11

1 1 2000 12790 110 -2 0 224 164 75 84 78 1 9 630
2 1 2001 14350 109 -3 0 270 164 75 84 86 2 5 630
3 1 2002 15259 108 -3 0 279 94 66 81 87 2 5 576
4 1 2003 15955 108 -3 1 287 93 68 81 88 3 5 564
5 1 2004 18713 108 -2 1 287 94 69 81 83 2 5 564
6 1 2005 19837 107 -3 1 275 94 73 81 78 2 5 553
> class (dane.df)

[1] "plm.dim" "data.frame"

W sekwencji skryptu komend jezyka R zaznaczono wystgpowanie na-
glowka header=TRUE oraz zastosowanie jako separatora kolumn tabulacji
\t. Komenda pdim() okreslono wymiary tabeli danych panelowych (n = 45
podregionow, T'= 7 okresow czasowych — lata 2000-2006). Nastepnie sko-
rzystano z komendy names(), ktora daje w wyniku wyszczegolnienie ko-
lumn z nazwami wierszy (P — numer podregionu, Rok) oraz nazw poszcze-
gblnych zmiennych wedlug notacji komputerowej (¥, X1-X11). Dane pa-
nelowe posortowane sg wedtug numerow podregionow, a nastepnie wedtug
kolumny Rok. Znaczenie poszczegdlnych zmiennych jest nastgpujace®’:

Y — produkt brutto (ceny biezace) na 1 mieszkanca, w zt,

X1 —ludnos¢, na 1 km? powierzchni ogdlnej,

X2 — przyrost naturalny, na 1000 ludnosci,

X3 — saldo migracji wewngtrznych i1 zagranicznych na pobyt staty, na
1000 ludnosci,

BW.Wornalkiewicz Modele ekonometryczne PKB obiektéw struktury tery-
torialnej..., rozdziat 7.
274 Ibidem, s. 157.
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X4 — przestepstwa stwierdzone, na 1000 ludnosci,

X5 — pracujacy (rolnictwo, lowiectwo i le§nictwo, rybactwo), w tys.,

X6 — pracujacy (przemyst i budownictwo), w tys.,

X7 — pracujacy (ushugi rynkowe i nierynkowe), w tys.,

X8 — bezrobotni zarejestrowani ogotem, w tys.,

X9 — mieszkania oddane do uzytkowania, na 1000 ludnosci,

X10 — miejsca noclegowe w turystycznych obiektach zbiorowego za-
kwaterowania, w tys.,

X11 —uzytki rolne w roku poprzednim, w tys. ha.

Fragment poczatkowy tabeli danych uzyskujemy komenda head(). Nato-
miast sprawdzenie klasy wczytanych danych dokonujemy komenda class().
Program R odpowiada nam, Ze jest to klasa data.frame 1 sa to jednoczes$nie
dane panelowe plm.dim. Klasa data.frame jest konieczna do skorzystania
z pakietu grupowania obiektow wedtug analizy wieloprzekrojowej zmien-
nych (Y, X1-X11). Zastosowanie komendy summary() umozliwia uzyskanie
podstawowej statystyki opisowej poszczegolnych zmiennych stanowiacych
kolumny (3—14) naszej tabeli danych panelowych przed standaryzacja.

> sunmary(dane.panell[,3:14])

i 4 X1 X2 X3
Min. :10164 Min. : 45.0 Min. :=7.0000 Min. :-5.0000
1st Qu.:15482 1st Qu.: 71.5 1st Qu.:-1.0000 1st Qu.:-2.0000
Nedian :18748 Median : 108.0 Median : 1.0000 Median :-1.0000
Hean :21275 Hean : 434.3 Hean 0.1905 Hean :-0.7714
3rd Qu.:22847 3rd Qu.: 165.5 3rd Qu.: 1.0000 3rd Qu.: 0.0000
Hax. 183933 Max. :3291.0 Hax. 5.0000 Hax. : 9.0000
NA's :1 NA's :1 Ni's i1 NA's i1

X4 X5 X6 X7
Hin. : 30.0 Hin. ¢ 1.00 Hin. : 12.00 Min. 1 23.0
1st Qu.:271.0 1st Qu.: 17.00 1st Qu.: 39.00 1st Qu.: 60.0
Median :332.0 Hedian : 45.00 Median : 61.00 Nedian : 81.0
Hean :357.4 Hean : 64.12 Hean : 68.67 Hean :107.7
3rd Qu.:415.5 3rd Qu.: 90.00 3rd Qu.: 77.00 3rd Qu.:130.0
Hax. :776.0 Hax. :486.00 Hax. :413.00 Hax. :630.0
Ni's 01 NA's :1 Ni's 01 NA's :1

X8 X9 %10 X11
Min. : 11.00 Min. 1.000 Min. 2.00 Min. : 8.0
1st Qu.: 39.00 1st Qu.: 2.000 1st Qu.: 5.00 1st Qu.:235.0
Median : 63.00 Hedian : 2.000 Median : 8.00 Hedian :382.0
Nean : 64.73 Hean : 2.943 Hean :13.43 Hean :1376.8
3rd Qu.: 82.00 3rd Qu.: 3.000 3rd Qu.:16.00 3rd Qu.:548.5
Hax. :214.00 Hax. :10.000 Hax. :72.00 Hax. :831.0
N}'s i1 NA's i1 NA's i1 NA's 1

Znaczenie podanych cech statystyki opisowej zmiennych jest nastepu-
jace: Min. — minimum, 1 st Qu. — kwartyl pierwszy, Median — mediana,
3 rd Qu. — kwartyl trzeci, Max. — maksimum. Zdefiniowanie poszczegol-
nych cech wystepuje w ksiazce Formutowanie modeli ekonometrycznych
do potrzeb zarzqdzania*”.

Zalecane jest przeprowadzenie standaryzacji danych przed podjeciem
operacji grupowania obiektow — podregionow. W naszym przypadku wyste-

SW.Wornalkiewicz Formutowanie modeli ekonometrycznych do potrzeb
zarzqdzania..., cz. 1.
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puja znaczne roéznice migdzy wielko$ciami zmiennych. Dominuje zmienna
Y. Jesli mamy zainstalowany pelny zestaw komend jgzyka R, a nie tylko
jadra, czyli base, to mozemy skorzysta¢ z komendy scale().

> Qanel.df<—cbind(dane.pane11[,1:2], scale (dane.panell[,3:14]))

Podana w skrypcie komenda cbind() dokonuje scalania (zbindowania)
wektorow zmiennych o statej dlugos$ci zapisanych w kolumnach (3:14).
Poniewaz na moim komputerze nie byto scale(), a proba jego doinstalowa-
nia wykazala niewystgpowanie na serwerze lokalnym, dokonano standary-
zacji danych jeszcze na etapie pliku excelowego wedtug wzoru:

gdzie: X — warto$¢ $rednia zmiennej, s — odchylenie standardowe po-
pulacji.

Zestandaryzowanie zmiennych umozliwia dokonanie obliczen odle-
glodci danej obserwacji w ukladzie wielowymiarowym zmiennych wzgle-
dem punktu wyznaczonego przez wektor srednich zmiennych. Program R
umozliwia obliczenie odleglosci wedtug trzech metod jako:

— odlegtos¢ euklidesowa, czyli ,,po przekatnej”,

— jako suma odleglo$ci miejskich (poziomej i pionowej),

—jako tzw. odlegtos¢ Minkowskiego, np. 4. rz¢du.

Sekwencja skryptu obliczenia odleglosci miedzy obserwacjami wedtug
podanych metod jest nastepujaca:

> danel.df<-cbind(dane.panell[,1:2], scale(dane.panell[,3:14]))
# odlegiosé euklidesowva:

dist.pod.eucl<-dist (danel.df[,3:14], method="euclidean")

# odlegiosé miejska:

dist.pod.city<-dist (danel.df[,3:14], method="manhattan")

# odlegiosé Minkowskiego rzedu 4:

dist.pod.mink4<-dist (danel.df[,3:14], method="minkowski", p=4)

VVVV VY

Odlegtosci obliczane sa komenda dist() z zaznaczeniem kolumn zmien-
nych i metody obliczen. Aby wyswietli¢ macierz odlegtosci, ktora jest sy-
metryczna (45 x 45), korzystamy z komendy round().

> round(dist.pod.eucl)|

25.3. Zawezenie zakresu danych i zmiennych

Obliczenie odlegtosci miedzy obiektami, w naszym przypadku 45 pod-
regionami Polski, przeprowadzane jest dla jednego roku obserwacji. Przyj-
mijmy, ze bedzie to 2006 r. 1 zmienne: Y, X5, X7, X8, X9. Dobdr tych zmien-
nych byt przedmiotem formutowania modelu produktu brutto podregionow,
0 czym piszg w ramach rozdziatu ,,Estymacja modelu panelowego progra-
mem R”. Warto$ci zmiennych przed standaryzacja podaje tabela 25.1.
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Wartosci zmiennych dla 2006 r.

Tabela

25.1

P Rok Y X5 X7 X8 X9
1 2006 21681 94 83 65 2
2 2006 22849 96 83 57 2
3 2006 33269 2 148 39 2
4 2006 29265 66 64 52 3
5 2006 20452 104 67 53 2
6 2006 27965 67 142 57 6
7 2006 20343 79 65 74 2
8 2006 83933 4 630 49 8
9 2006 19368 105 120 63 2
10 2006 16180 76 100 62 2
11 2006 44529 2 192 20 9
12 2006 23272 23 59 33 2
13 2006 27301 12 78 25 3
14 2006 32205 26 412 146 1
15 2006 24859 8 69 26 2
16 2006 16143 43 31 22 2
17 2006 16408 104 59 50 2
18 2006 20739 131 149 71 3
19 2006 21107 81 133 72 3
20 2006 16456 76 96 73 2
21 2006 21297 90 105 43 3
22 2006 17803 48 25 19 2
23 2006 21130 144 134 99 1
24 2006 24620 11 47 24 3
25 2006 29279 15 75 49 3
26 2006 21931 24 39 26 2
27 2006 26754 67 122 50 4
28 2006 22109 73 76 44 2
29 2006 21214 43 39 34 2
30 2006 56081 2 164 16 5
31 2006 26502 25 140 81 3
32 2006 23136 18 62 58 4
33 2006 21728 34 130 108 2
34 2006 44366 15 62 31 2
35 2006 21634 23 35 24 4
36 2006 40457 1 150 23 7
37 2006 22347 50 111 60 1
38 2006 25949 44 129 73 2
39 2006 22719 73 116 87 3
40 2006 21705 17 53 45 3
41 2006 20049 41 81 62 4
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cd. tab. 25.1

P Rok Y X5 X7 X8 X9
42 2006 40491 2 156 19 6
43 2006 19580 26 52 48 2
44 2006 23577 24 81 50 4
45 2006 18128 16 26 31 4

Srednia: 26509 47 111 51 3

ggggzrlzgze 11965 38 100 26 2

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

W standaryzacji danych poszczegdlnych zmiennych uzyskamy wyniki
obserwacji dla 45 podregiondéw. Zastosowanie ich w programie R wymaga
jeszcze zamiany przecinka na kropke dziesigtng. Ostateczny wynik tabeli
klasy data.frame w formie pliku dane-panel7.txt jest nastepujacy:

P ROK Y X5 X7 x9
2006 -0.40 1.23 -0.28 -0.69
2 2006 -0.31  1.30 -0.28 -0.40
3 2006 0.56 -1.20 0.37 -0.80
4 2006 0.23 0.50 -0.46 -0.12
5 2006 -0.51 1.50 -0.44 -0.63
6 2006 0.12 0.52 0.31 1.94
7 2006 -0.52  0.85 -0.46 -0.46
8 2006 4.80 -1.14 5.18 .91
9 2006 -0.60 1.54 0.09 -0.35
10 2006 -0.86 0.77 -0.11 -0.46
2006 1.51 -1.19 0.81 3.25
12 2006 -0.27 -0.65 -0.52 -0.35
13 2006 0.07 -0.93  -0.33 0.17
14 2006 0.48 -0.55 3.00 -0.92
15 2006 -0.14 -1.04 -0.42 -0.80
16 2006 -0.87 -0.11 -0.80 -0.80
17 2006 -0.84 1.50 -0.52 -0.86
18 2006 -0.48 2.23 0.38 -0.17
19 2006 -0.45  0.90 0.22 -0.23
20 2006 -0.84 0.78 -0.15 -0.75
21 2006 -0.44 1.14 -0.06 -0.12
22 2006 -0.73  0.02 -0.85 -0.75
23 2006 -0.45  2.56 0.23 -0.97
24 2006 -0.16 -0.97 -0.64 0.05
25 2006 0.23 -0.85 -0.36 -0.12
26 2006 -0.38 -0.63 -0.72 -0.57
27 2006 0.02 0.53 0.11 0.34
28 2006 -0.37 0.70 -0.35 -0.52
29 2006 -0.44 -0.12 -0.71 -0.46
30 2006 2.47 -1.21  0.53 1.14
31 2006 0.00 -0.59 0.29 -0.17
32 2006 -0.28 -0.79 -0.48 0.34
33 2006 -0.40  -0.35 19 -0.86
34 2006 1.49 -0.86 -0.48 -0.46
35 2006 -0.41 -0.64 -0.75 0.62
36 2006 1.17 -1.22  0.39 2.22
37 2006 -0.35  0.07 0.01 -0.97
38 2006 -0.05 -0.08 0.18 -0.57
39 2006 -0.32 0.68 05 -0.12
40 2006 -0.40 -0.80 -0.58 -0.29
41 200 -0.54 -0.17 -0.29 0.62
42 2006 1.17 -1.20 0.45 1.94
43 2006 -0.58 -0 -0.5 -0.57
44 2006 -0.25 -0.61 -0.30 0.51
45 2006 -0.70 -0.84 -0.84 0.28

Mozemy teraz na otrzymanym pliku tekstowym dane-panel7.txt powto-
rzy¢ wezesniejsza sekwencje skryptu jezyka R.

> library(plm)
> dane.panell<-read.table ("D:/GRUPY/dane-panel7.txt",
+ header=TRUE, sep="\t")

> dane.df<-plm.data{dane.panell, c("P", "Rok"))
serie Rok 1is constant and has been removed

> pdim({dane.df)

series Rok is constant and has heen removed
Unbalanced Panel: n=45, T=1-1, N=46

> names (dane.df)

[1] "P"  WRok™ wyn  mwxsm wg7m wggew  nwggm
> head(dane.df)
P Rok Y X5 %7 %8 %9
11 2006 -0.40 1.23 -0.28 0.53 -0.69
2 2 2006 -0.31 1.30 -0.28 0.20 -0.40
3 3 2006 0.56 -1.20 0.37 -0.48 -0.80
4 4 2006 0.23 0.50 -0.46 0.02 -0.12
5 5 2006 -0.51 1.50 -0.44 0.07 -0.63
6 6 2006 0.12 0.52 0.31 0.22 1.94

v

clas (dane.df)

Error: could not find function "clas"
> class (dane.df)

[1] "plm.din" "data.frame"

324



Program zauwazyl, ze seria danych w kolumnie Rok ma wartos$¢ stata
1 proponuje usunigcie tej kolumny. Komenda pdim() zauwaza tez wyste-
powanie jednego panelu. Wprowadzenie komendy names() w odniesieniu
do naszej tabeli zmiennych zestandaryzowanych daje w wyniku wypisanie
kolejnych kolumn, a w tym Rok. Zadano jeszcze zapytanie o klasg obiektu
celowo z pomyltka nazwy komendy 1 widzimy reakcje programu. Teraz po
weryfikacji zmiennych mamy tylko 7 kolumn (P, Rok, Y, X5, X7, X8, X9).
Wprowadzmy jeszcze zapytanie o statystyke opisowa zmiennych w ko-
lumnach (3-7), stosujac komend¢ summary():

> summary(dane.panell([,3:7])

Y
Min. :-0.870000
1st Qu.:-0.480000
Median :-0.350000

Xs
Min. :-1.2200000
1st Qu.:-0.8400000
Median :-0.1700000

X7
Min. :-0.850000
1st Qu.:-0.480000
Median :-0.280000

Mean :-0.000444 Mean : 0.0002222 Mean : 0.000444
3rd Qu.: 0.070000 3rd Qu.: 0.7700000 3rd Qu.: 0.220000
Hax. : 4.800000 Hax. : 2.5600000 Hax. : 5.180000
Ni's i1 Ni's i1 Ni's i1

X8 X9
Hin. :-1.350000 Min. :-0.970000

1st Qu.:-0.790000
Nedian :-0.070000
Hean :-0.000222
3rd Qu.: 0.460000
Hax. : 3.600000
Na's i1

1st Qu.:-0.630000
Median :-0.350000
Hean : 0.000444
3rd Qu.: 0.280000
Hax. : 3.250000
Ni's i1

Mozemy jeszcze usunac¢ kolumneg Rok, ale to nie jest konieczne do za-

dania obliczenia odlegtosci migedzy parami obserwacji, podobnie jak po-
przednio, trzema metodami, ale juz na bazie danych zestandaryzowanych
opisanych w programie R jako dane.df.

dist.pod.eucl<-dist {dane.
# odlegiosé euklidesowa
dist.pod.eucl<-dist (dane.
# odlegiosé miejska
dist.pod.city<-dist {dane.
# odlegtosé Minkowskiego
Pist.pod.citv<—dist(dane.

VVVVVVY

ag[,3

af([,3

ag[,3

71,

Ho

7],

rzedu 4

af[,3

71,

method="euclidean")

method="euclidean"

method="manhattan"

method="minkowski", p=4)

Zastosujmy komendg round() z opcja obliczania odlegtosci z doktadno-
scia do dwdch miejsc po przecinku. Fragment wynikéw dla 15 podregio-
noéw wygenerowal program po skrypcie tej komendy.

> round(dist.pod.eucl, 2)

1 2 3 4 5 6 7 8 = 10 11 12z 13 14
2 0.45
3 2.88 2.84
4 1.24 1.04 2.10
5 0.57 0.42 3.07 1.35
6 2.85 2.57 3.34 2.21 2.92
7 0.59 0.85 2.82 1.23 1.04 2.70
8 8.71 8.54 7.42 8.04 8.91 7.03 8.73
9 0.63 0.59 3.17 1.52 0.72 2.63 0.98 8.55
10 0.72 0.81 2.65 1.28 0.95 2.64 0.68 8.67 0.85
11 5.40 5.09 4.24 4.35 5.43 2.96 5.27 5.59 5.30 5.15
12 2.29 2.17 1.43 1.47 2.32 2.88 2.19 8.33 2.58 1.94 4.29
13 2.82 2.62 1.42 1.79 2.84 2.67 2.72 7.82 3.02 2.48 3.60 0.76
14 4.92 5.16 4.90 5.16 5.44 5.30 4.76 7.20 4.92 4.86 6.82 5.64 5.81
15 2.73 2.65 1.17 1.98 2.77 3.45 2.67 8.39 3.06 2.42 4.55 0.67 1.00 5.76

Najmniejsza odlegtos¢ wystepuje miedzy podregionem drugim (piotr-
kowsko-skierniewickim) a pierwszym (16dzkim). Nadmieniam, ze nazwy
podregionow Polski zawiera wczes$niej podana tabela 24.2.
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A teraz w formie kolejnego testu, usunmy kolumng Rok 1 w dodatku
wiersz nagtowkowy z nazwami kolumn, uzyskujac w efekcie nastgpny
zbidr tekstowy dane-panel8.txt. Komenda class() zauwaza wystepowanie
tylko czystej klasy data.frame bez wtracenia panelowego.

> dane.panel2<-read.table("D:/GRUPY/dane-panel8.txt"”, sep="\t")
> class(dane.panel2)
[1] "data.frame"

Komenda names() zauwaza réwniez poczynione zmiany i przyjmuje
nazwy domyslne od V1 do V6. Nastgpnie okreslamy dodatkowo statystyke
opisowa, ale juz zmiennych zestandaryzowanych komenda summary().

> names (dane.panel2)
[1] "vim nmyzn myze myge wyse myge
> summary (dane.panel2([2:6])
v2 v3 v4
Hin. :-0.870000 Hin. :-1.2200000 Hin. :-0.850000
1st Qu.:-0.480000 1st Qu.:-0.8400000 1st Qu.:-0.480000
Median :-0.350000 Median :-0.1700000 Median :-0.280000

Mean :-0.000222 Hean : 0.0002222 Hean : 0.000444
3rd Qu.: 0.070000 3rd Qu.: 0.7700000 3rd Qu.: 0.220000
Hax. : 4.800000 Hax. : 2.5600000 Hax. : 5.180000
NA's 1 NA's :1 NA's 1

vs vé
Min. :-1.350000 Hin. :-0.970000

1st Qu.:-0.790000 1st Qu.:-0.630000
Median :-0.070000 Median :-0.350000

Hean :-0.000222 Hean : 0.000444
3rd Qu.: 0.460000 3rd Qu.: 0.280000
Hax. : 3.600000 Hax. : 3.250000
Ni's i1 Ni's i1

Doprowadzenie zmiennych do postaci zestandaryzowanej pozwala nam
zrezygnowa¢ z komendy scale(), wystarczy tylko polecenie cbind() dla
uformowania obiektu do obliczenia odlegtosci.

> dane.panel2<-read.table("D:/GRUPY/dane-panel8.txt", sep="\t")
> class(dane.panel2)
[1] "data.frame"
> dist.pod.eucl<-dist {dane.panel2[2:6], method="euclidean"
> round(dist.pod.eucl, 2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 0.45

3 2.88 2.84

4 1.24 1.04 2.10

5 0.57 0.42 3.07 1.35

6 2.85 2.57 3.34 2.21 2.92

7 0.59 0.85 2.82 1.23 1.04 2.70

8 8.71 8.54 7.42 8.04 8.91 7.03 8.73

9 0.63 0.59 3.17 1.52 0.72 2.63 0.98 8.55

10 0.72 0.81 2.65 1.28 0.95 2.64 0.68 8.67 0.85

11 5.40 5.09 4.24 4.35 5.43 2.96 5.27 5.59 5.30 5.15

12 2.29 2.17 1.43 1.47 2.32 2.88 2.19 8.33 2.58 1.94 4.29
13 2.82 2.62 1.42 1.79 2.84 2.67 2.72 7.82 3.02 2.48 3.60 0.76

25.4. Wprowadzanie manualne wektoréw i formutowanie
obiektow

Budoweg obiektéw do operacji programem R rozpoczynamy tworzac
manualnie wektory szeregdéw zmiennych. Przykladem wprowadzenia war-
tosci danych zmiennych Y, X5, X7, X8, X9 do srodowiska R jest nastepuja-
cy fragment sekwencji 45 wartosci w skrypcie kodu zrodtowego:

326



¥<-¢{-0.40,-0.31,0.56,0.23,-0.51,0.12,-0.52,4.80,-0.60,-0,86,1.51,-0.27,0.07,0.48,
X5<-¢{1.23,1.30,-1.20,0.50,1.50,0.52,0.85,-1.14,1.54,0.77,-1.19,-0.65,-0.93,-0.55,
X7<-¢({-0.28,-0.28,0.37,-0.46,-0.44,0.31,-0.46,5.18,0.09,-0.11,0.81,-0.52,-0.33,3.(
X8<-c¢ {0.53,0.20,-0.48,0.02,0.07,0.22,0.86,-0.07,0.46,0.40,-1.18,-0.71,-1.00,3.60,-
X9<-¢ {-0.69,-0.40,-0.80,-0.12,-0.63,1.94,-0.46,2.91,-0.35,-0.46,3.25,-0.35,0.17,-(
# tworzenie obiektu klasy list

cbiekt.lista<-list (Y=Y, X5=X5, X7=X7, X8=X8, X9=X9)

obiekt.lista

Y

[1] -0.40 -0.31 0.56 0.23 -0.51 0.12 -0.52 4.80 -0.60 0.00 86.00 1.51 -0.27
[26] 0.23 -0.38 0.0z 0.00 37.00 0.00 44.00 2.47 0.01 -0.28 -0.40 1.49 -0.41

BV VVYVYVYY

$X5
[1] 1.23 1.30 -1.20 0.50 1.50 0.52 0.85 -1.14 1.5¢ 0.77 -1.19 -0.65 -0.93 -
[26] -0.63 0.53 0.70 -0.12 -1.12 -0.59 -0.79 -0.35 -0.86 -0.64 -1.22 0.07 -0.08
$X7
[1] -0.28 -0.28 0.37 -0.46 -0.44 0.31 -0.46 5.18 0.09 -0.11 0.81 -0.52 -0.33
[26] -0.72 0.11 -0.35 -0.71 0.53 0.29 -0.48 0.19 -0.48 -0.75 0.39 0.01 0.18
§X8
[1] 0.53 0.20 -0.48 0.0z 0.07 0.22 0.86 -0.07 0.46 0.40 -1.18 -0.71 -1.00
[26] -0.98 -0.04 -0.28 -0.67 -1.35 1.13 0.24 2.16 -0.79 -1.05 -1.07 0.33 0.81
§X9

[1] -0.69 -0.40 -0.80 -0.12 -0.63 1.94 -0.46 2.91 -0.35 -0.46 3.25 -0.35 0.17 -
[26] -0.57 0.34 0.00 52.00 -0.46 1.14 -0.17 0.34 -0.86 -0.46 0.62 2.22 -0.97 -

We wprowadzaniu danych rzeczywistych o okreslonej ilosci miejsc
dziesigtnych musimy pamigta¢ o wpisywaniu kropki zamiast przecinka.
W szeregu wartosci zmiennej ¥ wprowadzono 0,86, co spowodowato wy-
generowaniem dwoch wartosci 0.00 oraz 86.00. Uwidocznione to jest po
realizacji komendy list() dla zmiennej oznaczonej w powyzszym widoku
jako $Y. Obiekt klasy lista jest zatem wyszczegolnieniem szeregdw da-
nych i nie podlega ,,zasadzie ramy”, czyli jednakowej dtugosci szeregow
wszystkich zmiennych. Zauwaza to program R i daje stosowny komunikat
ostrzegawczy po zastosowaniu komendy ebind(). Dotyczy on niejednako-
wej 1lo$ci wierszy (rows) dla wszystkich zmiennych wymaganej do obiek-
tu klasy data.frame.

Warning message:
In chind(Y, X5, X7, X8, X9) :
nuber of rows of result is not a multiple of vector length (arg 2)
> obiekt.df
Y X5 X7 X8 X9
1 -0.40 1.23 -0.28 0.53 -0.69
2 -0.31 1.30 -0.28 0.20 -0.40
3 0.56 -1.20 0.37 -0.48 -0.80

Wierszy danych mamy az 48, podczas gdy podregionow jest 45. Swiad-
czy to, ze oprocz wartosci (0,86) wystapity jeszcze dwa btedy wprowa-
dzania danych z przecinkiem, co spowodowato w sumie ,,zamieszanie”
poprzez automatyczne wygenerowanie przez program dodatkowych trzech
wierszy (46—48).

44 -0.54 -0.61 -0.30 -0.07 -0.57
45 1.17 -0.84 -0.84 -0.79 0.51
46 -0.58 1.23 -0.28 0.53 0.28
47 -0.25 1.30 -0.28 0.20 -0.69
48 -0.70 -1.20 0.37 -0.48 -0.40

Poprawiamy nasze trzy usterki, wczesniej kopiujac poprzednie wersje
szeregdw danych wektorow Y, X5, X7, X8, X9. Musimy przy tym bar-
dzo starannie uwazac, gdyz w ktoryms miejscu, np. przy zmiennej X8, po-
nownie pomylili§my si¢. W niniejszym opracowaniu celowo akcentowany
jest problem manualnego wprowadzania danych, gdyz mimo starannosci
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przy dluzszych sekwencjach liczb rzeczywistych tatwo o pomyiki. Po ,,wy-
czyszczeniu” catosci tworzymy ponownie obiekt lista komenda list().
> Y<-c(-0.40,-0.31,0.56,0.23,-0.51,0.12,-0.52,4.80,-0.60,-0.86,1.51,-0.27,

X5<-c¢(1.23,1.30,-1.20,0.50,1.50,0.52,0.85,-1.14,1.54,0.77,-1.19,-0.65,-C
> X7<-c¢(-0.28,-0.28,0.37,-0.46,-0.44,0.31,-0.46,5.18,0.09,-0.11,0.81,-0.52

i 4

X8<-¢ (0.53,0.20,-0.48,0.02,0.07,0.22,0.86,-0.07,0.46,0.40,-1.18,-0.71,-1
¥8<-c(0.53,0.20,-0.48,0.02,0.07,0.22,0.86,-0.07,0.46,0.40,-1.18,-0.71,-1
X9<-c({-0.69,-0.40,-0.80,-0.12,-0.63,1.94,-0.46,2.91,-0.35,-0.46,3.25,-0.
# tworzenie obiektu klasy list

obiekt.lista<-list (Y=Y, X5=X5, X7=X7, X8=X8, X9=X9)

obiekt.listal

YRy y

Powstal nowy obiekt wynikowy obiekt.lista, ktory wyswietlamy, wpi-
sujac tylko jego nazwg bez zadnej komendy 1 w rezultacie otrzymujemy
pelne wyszczegolnienie wartosci danych skorygowanych wektoréw $Y,
$X5, $X7, $X8, $X9.

§Y
[1] -0.40 -0.31 0.56 0.23 -0.51 0.1z -0.52 4.80 -0.60 -0.86 1.51 -0.27 0.07 0.48 -0.14 -0.87 -0.84 -0.48 -0.45 -0.84 -0.44 -0.73 -0.45 -0.16 0.23
[26] -0.38 0.0z -0.37 -0.44 2.47 0.01 -0.28 -0.40 1.49 -0.41 1.17 -0.35 -0.05 -0.32 -0.40 -0.54 1.17 -0.58 -0.25 -0.70

§%5
[1] 1.23 1.30 -1.20 0.50 1.50 0.52 0.85 -1.14 1.54 0.77 -1.19 -0.65 -0.93 -0.55 -1.04 -0.11 1.50 2.23 0.90 0.78 1.14 0.0z 2.56 -0.97 -0.85
[26] -0.63 0.53 0.70 -0.12 -1.12 -0.59 -0.79 -0.35 -0.86 -0.64 -1.22 0.07 -0.08 0.68 -0.80 -0.17 -1.20 -0.57 -0.61 -0.84

§x7
[1] -0.28 -0.28 0.37 -0.46 -0.44 0.31 -0.46 5.18 0.09 -0.11 0.81 -0.52 -0.33 3.00 -0.42 -0.80 -0.52 0.38 0.22 -0.15 -0.06 -0.85 0.23 -0.64 -0.36
[26] -0.72 0.11 -0.35 -0.71 0.53 0.29 -0.48 0.19 -0.48 -0.75 0.39 0.01 0.18 0.05 -0.58 -0.29 0.45 -0.59 -0.30 -0.84

§x8
[1] ©0.53 0.20 -0.48 0.0z 0.07 0.22 0.86 -0.07 0.46 0.40 -1.18 -0.71 -1.00 3.60 -0.96 -1.13 -0.06 0.73 0.79 0.83 -0.31 -1.25 1.83 -1.03 -0.11
[26] -0.98 -0.04 -0.28 -0.67 -1.35 1.13 0.24 2.16 -0.79 -1.05 -1.07 0.33 0.81 1.37 -0.23 0.40 -1.24 -0.14 -0.07 -0.79

§%9

[1] -0.69 -0.40 -0.80 -0.12 -0.63 1.94 -0.46 2.91 -0.35 -0.46 3.25 -0.35 0.17 -0.92 -0.80 -0.80 -0.86 -0.17 -0.23 -0.75 -0.12 -0.75 -0.97 0.05 -0.12
[26] -0.57 0.34 -0.52 -0.46 1.14 -0.17 0.34 -0.86 -0.46 0.62 2.2z -0.97 -0.57 -0.12 -0.29 0.62 1.94 -0.57 0.51 0.28

Majac ,,wyprowadzone” wektory, podejmujemy probg sformatowania
kolejnego obiektu, a jest nim data.frame niezb¢dny do pracy nad grupowa-
niem podregiondéw wedtug pigciu zmiennych Y, X5, X7, X8, X9.

> # tworzenie obiektu klasy data.frame
> obiekt.df<-data.frame(cbind(¥Y, X5, X7, X8, X9))

> obiekt.df

Y X5 X7 X8 X9
1 -0.40 1.23 -0.28 0.53 -0.69
2 -0.31 1.30 -0.28 0.20 -0.40
3 0.56 -1.20 0.37 -0.48 -0.80
4 0.23 0.50 -0.46 0.02 -0.12
5 -0.51 1.50 -0.44 0.07 -0.63
6 0.12 0.52 0.31 0.22 1.94
7 -0.52 0.85 -0.46 0.86 -0.46
8 4.80 -1.14 5.18 -0.07 2.91
9 -0.60 1.54 0.09 0.46 -0.35
10 -0.86 0.77 -0.11 0.40 -0.46
11 1.51 -1.19 0.81 -1.18 3.25
12 -0.27 -0.65 -0.52 -0.71 -0.35

Powstat nowy obiekt klasy data.frame o nazwie obiekt.df. Widzimy, ze
ma on obraz analogiczny do arkusza kalkulacyjnego, gdyz zawiera numery
wierszy 1 nazwy kolumn. Koficowy poprawny fragment naszego obiektu
zawiera juz tylko 45 wierszy, czyli tyle, ile podregionow.

40 -0.40 -0.80 -0.58 -0.23 -0.29
41 -0.54 -0.17 -0.29 0.40 0.62
42 1.17 -1.20 0.45 -1.24 1.94
43 -0.58 -0.57 -0.59 -0.14 -0.57
44 -0.25 -0.61 -0.30 -0.07 0.51
45 -0.70 -0.84 -0.84 -0.79 0.28

Zajmijmy si¢ jeszcze zbudowaniem obiektu klasa macierz. W komen-
dzie macierz() wyszczegdlniamy wektory 1 podajemy format macierzy (45
wierszy 1 5 kolumn).
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> # tworzenie obiektu klasy matrix
X5,

> obiekt.matrix<-matrix(c(Y,

> obiekt.matrix

X7,

X8,

X9), nrow=45,

ncol=5, byrow=FALSE)

Whpisanie nazwy nowej macierzy obiekt.matrix skutkuje wylistowaniem
petnej zawartosci danych. Trzeba zwroci¢ uwage na automatyczny sposob
nazwania wierszy i kolumn poprzez odpowiednie wprowadzenie przecin-
ka, gdy powtarza si¢ dany wiersz, czy tez kolumna np. [1,], [,1].

[1,1

[z,1

[3,1

[4,]

[s.]

[6,]

[7.1

8,1

9.1
[10,]
[11,]1
[1z,]
[13,]1
[14,]
[1s,]
[16,]
[17,]
[18,]
[1s,]
[20,]
[21,]1
[2z,]1
[23,]1
[24,]
[2s,]1
[26,]
[27,]
[28,]
[2s,]
[30,]1
[31,]1
[32,]1
[33,1
[34,]
[3s,]
[36,]
(37,1
[38,]

[

-0.
-0.
0.
0.
-0.
0.
-0.
4.
-0.
-0.
1.
-0.
0.
0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
0.
-0.
0.
-0.
-0.
2.
0.
-0.
-0.
1.
-0.
1.
-0.

-0

#1]

40
31
56
23
51
1z
52
80
60
86
51
27
07
48
14
87
84
48
45
84
44
73
45
16
23
38
02
37
44
47
o1
28
40
49
41
17
35
.05

[,

2]

1.23

HHOOROKKR

30
20
50
50
52
85
14
54
7

.19
.65
.93
.55
.04
.11
.50

23
90
78
14
0z
56

.97
.85
.63
.53
.70
.12
.12
.59
.79
.35
.86
.64
.22
.07
.08

9
-0.
-0.

0.
-0.
-0.

0.
-0.

5.

0.
-0.

0.
-0.
-0.

3.
-0.
-0.
-0.

0.

0.
-0.
-0.
-0.

0.
-0.
-0.
-0.

0.
-0.
-0.

0.

0.
-0.

0.
-0.
-0.

0.

0.

0.

3]
28
28
37
46
44
31
46
18
09
11
81
52
33
oo
42
80
52
38
22
15
06
85
23
64
36
72
11
35
71
53
29
48
19
48
75
39
01
18

[,4]
53
20
48
0z
07
22
86
07
46

0.40
-1.18
-0.71
-1.00

3.60
-0.96
-1.13
-0.06

0.73

0.79

0.83
-0.31
-1.25

1.83
-1.03
-0.11
-0.98
-0.04
-0.28
-0.67
-1.35

1.13

0.24

2.16
-0.79
-1.05
-1.07

0.33

0.81

=== === = I = =}

[, 5]
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
1.
-0.
.91

2

-0.
-0.
3.
-0.
0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
-0.
0.
-0.
-0.
0.
-0.
-0.
1
-0.
0.
-0.
-0.
0.
.22

2

-0.
-0.

69
40
80
12
63
94
46

35
46
25
35
17
92
80
80
86
17
23
75
12
75
97
0s
12
57
34
52
46
14
17
34
86
46
62

97
57

No 1 jeszcze koncowy fragment macierzy, tj. wiersze 39-45.

[39,1
[40,]
[41,1
[42,1
[43,1
[44,1
1451

-0.
-0.
-0.

1.
-0.
-0.
-0.

32
40
54
17
58
25
70

0.
-0.
-0.
-1.
-0.
-0.
-0.

68
80
17
20
57
61
84

0.
-0.
-0.

0.
-0.
-0.
-0.

05
58
29
45
59
30
84

1.37
-0.23

0.40
-1.24
-0.14
-0.07
-0.79

-0.12
-0.29

0.
1.
0.
0.
0.

62
94
57
51
28

Alternatywnym rozwiazaniem jest tworzenie obiektu klasy matrix ko-
menda cbind(). Poczatkowy zakres macierzy (5 wierszy), nazwanej krotko

obiekt, potwierdza poprawnos¢ realizacji, stosujac komende cbind().

> # tvorzenie obiektu klasy matrix komenda chind(

> ohiekt<-cbind(Y,

> obiekt

Y
[1,] -0.40
[2,1 -0.31
[3,] 0.56
[4,1 0.23
[5,] -0.51

%S,

X7

%7,

%8, X9

X8

-0.28 0.53 -0.
-0.28 0.20 -0.

0.

37

-0.

48 -0.

-0.46 0.0z -0.
-0.44 0.07 -0.

)

X9
69
40
80
12
63

Upewnijmy sig jeszcze, czy program R uzna nasza macierz jako obiekt

klasy matrix.

> class (obiekt)
[1] "ratrix"
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Przed przystapieniem do grupowania podregiondw sprawdzmy jeszcze
raz charakterystyke obiektu klasy data.frame, stosujac juz wcze$niej opisa-
ne komendy: dim(), names(), class(), head().

> dim{obiekt.df)

[1] 45 5

> names {obiekt.df)

[1] "¥" wXSw mgye wxge mygwe
> class{obiekt.df)

[1] "data.frame"

> head(obiekt.df)

Y X5 X7 X8 X9
1 -0.40 1.23 -0.28 0.53 -0.69
2 -0.31 1.30 -0.28 0.20 -0.40
3 0.56 -1.20 0.37 -0.48 -0.80
4 0.23 0.50 -0.46 0.02 -0.12
5 -0.51 1.50 -0.44 0.07 -0.63
6 0.52 0.31 0.22 1.94

0.12

Zastosujemy jeszcze komend¢ summary(), uzyskujac poprawna staty-
styke opisowa.

> sunmary (obiekt.df)
Y X5 X7
Hin. :-0.870000 Min. :-1.220000 Min. :-0.
1st Qu.:-0.480000 1st Qu.:-0.840000 1st Qu.:-0.
Median :-0.350000 Median :-0.170000 Median :-0.
Mean :-0.000222 Hean : 0.002z22 Hean : 0.
3rd Qu.: 0.070000 3rd Qu.: 0.770000 3rd Qu.: 0.
Nax. : 4.800000 Hax. : 2.560000 Hax. : S.
X8 X9
Min. :-1.350000 Hin. :-0.970000

1st Qu.:-0.790000 1st Qu.:-0.630000
Median :-0.070000 Median :-0.350000

Hean :-0.000222 Hean : 0.000444
3rd Qu.: 0.460000 3rd Qu.: 0.280000

Hax. : 3.600000 Hax. : 3.250000

850000
480000
280000
000444
220000
180000

Do obliczenia odlegtosci migdzy obserwacjami pigciu zmiennych dla
45 podregionow zastosujemy komende dist() z opcja okreslajaca metode
jako euklidesowa (euclidean). Podanie od razu komendy round() powo-
duje wylistowanie trojkata z symetrycznej macierzy odleglosci euklideso-
wych migdzy podregionami. Zaznaczenie opcji precyzji 2" daje w efekcie
obliczenia z doktadno$cia dwoch miejsc po przecinku. Na zamieszczonym
widoku ekranu podano przyktadowo odleglosci dla 15 podregionow.

> dist.pod.eucl<-dist (obiekt.df, method="euclidean")
> round{dist.pod.eucl, 2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 0.45

3 2.88 2.84

4 1.24 1.04 2.10

5 0.57 0.42 3.07 1.35

6 2.85 2.57 3.34 2.21 2.92

7 0.59 0.85 2.82 1.23 1.04 2.70

8 8.71 8.54 7.42 8.04 8.91 7.03 8.73

9 0.63 0.59 3.17 1.52 0.72 2.63 0.98 8.55

10 0.72 0.81 2.65 1.28 0.95 2.64 0.68 8.67 0.85

11 5.40 5.09 4.24 4.35 5.43 2.96 5.27 5.59 5.30 S5.15
12 2.29 2.17 1.43 1.47 2.32 2.88 2.19 8.33 2.58 1.94
13 2.82 2.62 1.42 1.79 2.84 2.67 2.72 7.82 3.02 2.48
14 4.92 5.16 4.90 5.16 5.44 5.30 4.76 7.20 4.92 4.86
15 2.73 2.65 1.17 1.98 2.77 3.45 2.67 8.39 3.06 2.42
16 2.25 2.12 2.24 1.87 2.08 3.46 2.29 9.16 2.51 1.93

[L TN SYA NN

11

12

13 14 15
5.81
1.00 5.76
1.65 6.23 1.25

Komenda min() okreslamy minimalna odleglo$¢ miedzy obserwacjami
(podregionami). Jest to para podregionéw 16 1 22. Stanowi ona rozpoczg-
cie rysowania przez program R dendrogramu.
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16 17 18 19

17 1.95

18 3.30 1.60
19 2.50 1.48
69 0.76
1.17
27 2.54
41 2.09

21 1.85 1.05
22 0.24 1.93
23 4.14 2.33

[T
2]
-

> min{dist.pod.eucl)
[1] 0.2364318
> clusters.pod.eucl.single<-hclust (dist.pod.eucl, method="single")

Minimalna odlegto$¢ jest 0,2364318, czyli ok. 0,24. Dendrogram jako
obiekt wyznaczamy komenda helust(), wskazujac w opcji, ze korzystamy
z obliczonych odleglosci euklidesowych dist.pod.eucl i stosujemy metode
pojedynczych wigzah obserwacji single. Zastosowanie komendy plclust()
umozliwia wy$wietlenie otrzymanego dendrogramu.

> plelust (clusters.pod.eucl.single)

Height

distpod.eucl
hclust (*, "single")

Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne.

Rycina 25.3. Dendrogram podobienstwa podregionéw wedtug metody najblizszego
sasiedztwa (single)

Na dendrogramie mozna zauwazy¢ najnizsze wystgpowanie pary obserwa-
cji dla podregionu 16 oraz 22, czyli migdzy podregionem bialskopodlaskim
atomzynskim. Natomiast najwigksza warto$¢ odleglosci jest miedzy podregio-
nem w wierszu 8 a 17, tj. miedzy podregionem miasto Warszawa a chetmsko-
-zamojskim. Warto$¢ maksymalna odlegtosci uzyskujemy komenda max().

> max (dist.pod.eucl)
[1] 9.245658
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Whpisanie w oknie skryptowym nazwy dendrogramu clusters.pod.eucl.
single w odpowiedzi daje nam charakterystyke tego obiektu wynikowego.

> clusters.pod.eucl.single

Call:

helust (d = dist.pod.eucl, method = "single®)
Cluster method : single

Distance : euclidean

Number of objects: 45

Bardziej czytelny obraz dendrogramu otrzymamy, gdy opcja hang=-1
zazadamy ustawienia rozpoczgcia poszczegolnych podregiondw na wspol-
nej osi odcigtych. Komenda main() wprowadzamy tytut dendrogramu.

> plelusticlusters.pod.eucl.single, main="metoda single, odlegiosé euklidesowa”,

metoda single, odlegto$¢ euklidesowa

Height

dist.pod.eucl
helust (*, "single")

Z 1t 6 dto: Opracowanie wiasne.

hang=-1)

Rycina 25.4. Dendrogram podobienstwa podregionéw wedtug metody najblizszego
sasiedztwa (single) z ustawieniem numeréw podregionéw na tej samej wysokosci

Inny efekt w rysowaniu dendrogramu mozemy otrzymac stosujac obli-
czenie odlegtosci Minkowskiego 4. rzedu z metoda ward. Najpierw jednak
obliczmy te odlegltosci 1 przekonajmy si¢ o wykonaniu tej operacji komen-

da round() (zob. fragment macierzy odlegtosci).

> dist.pod.mink4<-dist (obiekt.df, method="minkowski", p=4)
> round(dist.pod.mink4, 2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
0.37
2.47 2.52
0.89 0.84 1.74
0.47 0.29 2.72 1.08

n b N

Program R informuje nas, ze w aktualnej wersji komendy nazwa metoda
ward zostala zmieniona na ward.D2. WprowadziliSmy zatem taka opcje

w komendzie hclust().

> clusters.pod.mink4.ward<-hclust {dist.pod.mink4, method="ward")
The "ward" method has been renamed to "ward.D"; note new "ward.D2"
> plusters.pod.mink‘}.ward(-hclusr.(disc.pod.minkfi, method="ward.D2")
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Ponownie zadamy okreslenia 1 wy$wietlenia dendrogramu ze wskaza-
niem metody ward.D2.

> plclust(clusters.pod.mink4.ward, main="metoda Warda, odlegios¢é Minkowskiego (4)", hang=-1)

W efekcie uzyskujemy nowy dendrogram bazujacy na odleglo$ciach
Minkowskiego 4. rzgdu i1 z zastosowaniem metody ward.D2.

metoda Warda, odlegto$¢ Minkowskiego (4)

| mﬁﬁ%%

®QreNmINTRLION
@O Je

Height

¢ J-R22

dist pod.mink4
helust (*, "ward.D2")

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Rycina 25.5. Dendrogram podobienstwa podregionow wedtug metody ward.D2
i odlegtos$ci Minkowskiego 4. rzedu

Godnym uwagi jest zastosowanie opcji border="blue”, ktéora wymusza
podzielenie dendrogramu na grupy obserwacji — podregiony i ujgcie ich
w formie niebieskich ramek.

> rect.hclust{clusters.pod.mink4.ward, k=4, border="blue")

metoda Warda, odlegto$¢ Minkowskiego (4)

Height

ez

IO, DO S oo
vmv" < A < S aTRES

dist.pod.mink4
helust *. "ward.D2")

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Rycina 25.6. Dendrogram podobienstwa podregionow wedtug metody ward.D2
i odleglosci Minkowskiego 4. rzgdu z zaznaczeniem grup
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Do wyszczegolnienia przynaleznosci (1-45) podregiondw do jednej
z czterech grup stosowana jest komenda cutree().

> pod.clusté4<-cutree{clusters.pod.mink4.ward, k=4)
> pod.clustd
[‘1]112112131142212211111212221124222224221224222

Wygodne jest zastosowanie komendy lapply(), gdyz wypisuje ona po-
szczegOlne grupy z podaniem podregiondéw i wartosci ich zmiennych.

> pod.clus<-lapply(1:4, functioniktora.grupa)obiekt.df[pod.clust4==ktora.grupa,])
> pod.clus
[[111

1 -0.40 1.23 -0.28 0.53 -0.69
2 -0.31 1.30 -0.28 0.20 -0.40
4 0.23 0.50 -0.46 0.02 -0.12
5 -0.51 1.50 -0.44 0.07 -0.63
7 -0.52 0.85 -0.46 0.86 -0.46
9 -0.60 1.54 0.09 0.46 -0.35
10 -0.86 0.77 -0.11 0.40 -0.46
14 0.48 -0.55 3.00 3.60 -0.92
17 -0.84 1.50 -0.52 -0.06 -0.86
18 -0.48 2.23 0.38 0.73 -0.17
19 -0.45 0.80 0.22 0.79 -0.23
20 -0.84 0.78 -0.15 0.83 -0.75
21 -0.44 1.14 -0.06 -0.31 -0.12
23 -0.45 2.56 0.23 1.83 -0.97
27 0.02 0.53 0.11 -0.04 0.34
28 -0.37 0.70 -0.35 -0.28 -0.52
39 -0.32 0.68 0.05 1.37 -0.12

Poszczegdlne numery oznaczaja podregiony:

Podregiony grupy 1 Nr
Lodzki 1
Piotrkowsko-skierniewicki 2
Ciechanowsko-ptocki 4
Ostrotecko-siedlecki 5
Radomski 7
Krakowsko-tarnowski 9
Nowosadecki 10
Centralny $laski 14
Chelmsko-zamojski 17
Lubelski 18
Rzeszowsko-tarnobrzeski 19
Kroséniensko-przemyski 20
Biatostocko-suwalski 21
Swigtokrzyski 23
Poznanski 27
Kaliski 28
Torunsko-wloctawski 39

W ciagu listy uzyskanej komenda lapply() znajduje si¢ wyszczegdlnie-
nie danych podregiondow zakwalifikowanych do grup (2—4).
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[rz1l

Y X5 X7 X8 X9
3 0.56 -1.20 0.37 -0.48 -0.80
6 0.12 0.5z 0.31 0.22 1.94
12 -0.27 -0.65 -0.52 -0.71 -0.35
13 0.07 -0.93 -0.33 -1.00 0.17
15 -0.14 -1.04 -0.42 -0.96 -0.80
16 -0.87 -0.11 -0.80 -1.13 -0.80
22 -0.73 0.02 -0.85 -1.25 -0.75
24 -0.16 -0.97 -0.64 -1.03 0.0S
25 0.23 -0.85 -0.36 -0.11 -0.12
26 -0.38 -0.63 -0.72 -0.98 -0.57
29 -0.44 -0.12 -0.71 -0.67 -0.46
31 0.01 -0.59 0.29 1.13 -0.17
32 -0.28 -0.79 -0.48 0.24 0.34
33 -0.40 -0.35 0.19 2.16 -0.86
34 1.49 -0.86 -0.48 -0.79 -0.46
35 -0.41 -0.64 -0.75 -1.05 0.62
37 -0.35 0.07 0.01 0.33 -0.97
38 -0.05 -0.08 0.18 0.81 -0.57
40 -0.40 -0.80 -0.58 -0.23 -0.29
41 -0.54 -0.17 -0.29 0.40 0.62
43 -0.58 -0.57 -0.59 -0.14 -0.57
44 -0.25 -0.61 -0.30 -0.07 0.51
45 -0.70 -0.84 -0.84 -0.79 0.28

Podregiony grupy drugiej sa nastepujace:

Podregiony grupy 2 Nr
Miasto £.6dz 3
Warszawski
Czestochowski 12
Bielsko-bialski 13
Rybnicko-jastrzebski 15
Bialskopodlaski 16
Lomzynski 22
Gorzowski 24
Zielonogorski 25
Pilski 26
Koninski 29
Szczecinski 31
Koszalinski 32
Jeleniogorsko-watbrzyski 33
Legnicki 34
Wroctawski 35
Opolski 37
Bydgoski 38
Stupski 40
Gdanski 41
Elblaski 43
Olsztynski 44
Efcki 45

Grupa trzecia obejmuje jeden najsilniejszy podregion — 8, a jest nim
miasto Warszawa.
[r31l

Y X5 X7 X8 X9
8 4.8 -1.14 5.18 -0.07 2.91

Podregiony grupy 3 | Nr
Miasto Warszawa | 8
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Do regionu czwartego program R na podstawie danych z 2006 r. zakwa-
lifikowal podregiony: 11, 30, 36, 42.

[r411

Y X5 X7 X8 X9
11 1.51 -1.19 0.81 -1.18 3.25
30 2.47 -1.12 0.53 -1.35 1.14
36 1.17 -1.22 0.39 -1.07 2.22
42 1.17 -1.20 0.45 -1.24 1.94

Podregiony grupy 4 Nr
Miasto Krakow 11
Miasto Poznan 30
Miasto Wroctaw 36
Gdansk—Gdynia—Sopot 42

25.5. Podsumowanie

Przeprowadzone rozpoznanie przygotowania danych wtasnych i ich
uzycia do rysowania dendrogramoéw podobienstwa podregiondéw moze by¢
zastosowane rowniez do innych obiektow struktury terytorialnej, jak po-
wiaty, gminy, a takze do innych instytucji, organizacji, przedsigbiorstw.
Programistyczne §rodowisko R jest darmowe 1 mozna je pozyska¢ z In-
ternetu z serwera lokalnego danego kraju. Najpierw ladowana jest pod-
stawowa aplikacja base. Nastgpnie w miarg potrzeb uzytkowych mozemy
doinstalowa¢ do wiasnej biblioteki dalsze pakiety.

Przeprowadzone w ramach niniejszego opracowania rozwazania wska-
zuja na tylko maty fragment z szerokiej funkcjonalnosci tego oprogramo-
wania. Stosowane komendy w trybie interaktywnym pozwalaja nam na
biezaco obserwowac ich dziatanie na ekranie. Zaprezentowane sekwencje
skryptow kodu zrodtowego, wystepujace uchybienia powoduja, ze coraz
bardziej wciggamy si¢ w proces poznawania jezyka R stosowanego w $ro-
dowisku o tej samej nazwie.
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26. Stownik pojec¢

W opisie zintegrowanych systemow zarzadzania wystgpuje wiele no-
wych pojec¢ 1 skrotow, majacych najczgsciej pochodzenie z jezyka angiel-
skiego. Szybki rozwdj technik informatycznych wprowadza réwniez spe-
cyficzne okreslenia na urzadzenia komputerowe, czy tez procedury pro-
gramowe. Stosowane sg takze nowe pojgcia w systemach informacyjnych
zarzadzania okreslonym obiektem. Dla lepszego poruszania si¢ w tematyce
systemow klasy ERP i niepowtarzania w tekstach pelnych definicji pojeé
stosowano skroty i1 okreslenia zamieszczone w tabeli 26.1.

Tabela 26.1
Okreslenia wystepujace w zintegrowanych systemach informatycznych klasy ERP
Skrot lub Nazwa Opis
okreslenie angielska

Acceleo - System generacji kodu zrédtowego z modeli UML
http://www.acceleo.org/ (dostgp: 12.12.2014 1.)

Administrator - Informatyk zajmujacy si¢ zarzadzaniem systemem informatycz-
nym i odpowiadajacy za jego sprawne i ciagte dziatanie. Wyroz-
ni¢ mozna administratorow: aplikacji, baz danych, kopii bezpie-
czenstwa, sieci LAN/WAN, systemow operacyjnych (serwerow),
poszczegdlnych ustug typu fora dyskusyjne, czaty itp., gdzie rola
administratora sprowadza si¢ przede wszystkim do moderowania.

Amortyzacja - Stuzy przypisaniu ceny nabycia lub kosztu wytworzenia $rodka

ksiggowa trwatego lub wartoéci niematerialnej i prawnej do catego okresu

ekonomicznej uzytecznosci tych aktywoéw. Suma odpiséw amor-
tyzacyjnych stanowi umorzenie. Amortyzacja jest kosztem niepie-
nigznym (to znaczy nie pociaga za soba wydatkdéw w biezacym
okresie). Jest takze zrodtem finansowania inwestycji restytucyj-
nych. Z pomoca amortyzacji naktady na zakup czy wytworzenie
srodka trwatego sa stopniowo zaliczane w koszty poszczegdlnych
okresow, co pozwala (przynajmniej teoretycznie) zgromadzi¢ fun-
dusze na zakup nowych srodkow trwatych po calkowitym zamor-
tyzowaniu starych. W niektorych przedsigbiorstwach istnieje tzw.
fundusz amortyzacji. Ma to miejsce szczeg6élnie w tych instytu-
cjach, ktore sa podzielone na dziaty wypracowujace wspolny zysk
i ponoszace wspolne koszty. Poniewaz jeden z dziatéw mogiby
chcie¢ kupi¢ niepotrzebne narzedzia, za ktore zaptaca pozostate
dziaty, dziat kupujacy musi odda¢ im pieniadze na swoj zakup.

337



Skrot lub
okre$lenie

Nazwa
angielska

Opis

Analiza ABC

ABC
classification

Klasyfikacja ABC, zwana potocznie analiza ABC, jest klasyfikacja
zasobow wedlug malejacej wartosci lub innych kryteriow (okresu
przechowywania, dlugosci czasu dostawy, podatnosci na kradzie-
ze itp.). Dokonuje si¢ podzialu na trzy klasy: A, B i C. Klasa A
obejmuje pozycje najdrozsze, wymagajace szczego6lnej uwagi, do
klasy B zaliczane sa zasoby o mniejszej wartosci, natomiast klasa
C to wszystkie pozostate. Istota klasyfikacji ABC jest to, aby wy-
sitek zaoszczedzony przy kontroli i ewidencji zasobow grupy C,
skierowa¢ na pozycje o wigkszej waznosci, czy tez wazniejszych
z punktu widzenia przydatnosci. Metoda ABC stosowana jest przy
normowaniu i kontroli zapaséw materiatowych, zaopatrzeniu ma-
teriatowym, sprzedazy i dystrybucji, itp.

Analizator
statyczny
kodu

Narzedzie wykonujace analizg statyczna kodu. Narzedzie takie
sprawdza kod zrodtowy pod wzgledem pewnych wlasciwosci, ta-
kich jak zgodnos¢ ze standardami kodowania, metryki jakosci lub
anomalie przeplywu danych.
http://www.testerzy.pl/slownik/analizator-statyczny-kodu (dostep:
12.12.2014 1)

APICS

American
Production
and
Inventory
Control
Society

Amerykanski stownik okreslen z obszaru zarzadzania. APICS jest
to tez akronim pochodzacy od oryginalnej nazwy stowarzyszenia:
American Production and Inventory Control Society. Pierwotnie
APICS skupial si¢ na sterowaniu produkcja i zarzadzaniu zapa-
sami w przedsigbiorstwach przemystowych. Obecnie jest liderem
w dostarczaniu najwyzszej jakosci wiedzy w zakresie zarzadzania
operacyjnego. Stad aktualna nazwa stowarzyszenia: APICS — The
Association for Operations Management.
http://www.mpm?24.com/apics/ (dostep: 12.12.2014 r.)

Aplikacja
(informatyka)

Program uzytkowy — konkretny, ze wzgledu na oferowana uzyt-
kownikom funkcjonalno$¢, element oprogramowania uzytkowego.
W polskiej wersji systemu operacyjnego OS X zamiast terminu
»aplikacja” uzywane jest pojecie ,,program”.

Architektura
klient/serwer

Client-Server
Model

Architektura systemu komputerowego, w szczegdlnosci oprogra-
mowania, umozliwiajaca podzial zadan (r6l); serwer zapewnia
ustugi dla klientow, zglaszajacych do serwera zadania obstugi.

Architektura
sieciowa

Sie¢ zbudowana jest w taki sposob, aby wszystkie ustugi mogty
w pehni wykorzystywac¢ jej mozliwosci.

ArgoUML

Program napisany w jezyku Java, umozliwiajacy zaawansowane
generowanie kodu zrodtowego i podpowiedzi.
http://argouml.tigris.org/ (dostep: 12.12.2014 r.)

ARIS

Architecture
of Integreted
Information
Systems

Narzedzie utatwiajace korzystanie z modelu referencyjnego sys-
temu, stosowane podczas analizy przedwdrozeniowej, w trakcie
opracowania koncepcji procesow organizacji, realizacji szkolen,
testowania systemu oraz opracowania dokumentacji.
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Skrot lub
okre$lenie

Nazwa
angielska

Opis

ASAP

Metodyka budowy systemu SAP R/3, ktorej celem jest optymaliza-
cja zasobow stosowanych w procesie implementacji.

ASE

Adaptive
Server
Enterprise

Wysokiej wydajnosci system zarzadzania relacyjnymi bazami da-
nych. Zapewnia on najwyzsza skutecznos¢ i przepustowos¢ opera-
cyjna na szerokiej gamie platform.
http://www.sybase.com.pl/products/ase (dostgp: 12.12.2014 r.)

ATLAS

ATLAS
Transforma-
tion
Language

Otwarte narzedzie QVT (Generative Modeling Tools) pozwalajace
transformowac¢ modele UML lub Java.
http://www.oneclipse.com/plugins/modeling/at/view (dostep: 12.
12.2014 1)

Audyt
informatyczny

Jest to proces zbierania i oceniania dowodow w celu okreslenia,
czy system informatyczny i zwiazane z nim zasoby wilasciwie
chronig majatek, utrzymuja integralno$¢ danych i dostarczaja od-
powiednich i rzetelnych informacji, osiagaja efektywnie cele or-
ganizacji, oszczednie wykorzystuja zasoby i stosuja mechanizmy
kontroli wewngtrznej, tak aby dostarczy¢ rozsadnego zapewnienia,
ze osiagane sg cele operacyjne i kontrolne, oraz ze chroni si¢ przed
niepozadanymi zdarzeniami lub sg one na czas wykrywane, a ich
skutki na czas korygowane.

Normami czgsto stosowanymi w audytach informatycznych sa:
ISO 9001, ITIL, COBIT. Norma wyspecjalizowana w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego, wedhug ktorej czgsto prowadzi
si¢ audyty, jest ISO/IEC 27001. Towarzyszaca norma stuzaca do
budowania systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji
jest ISO/IEC 27002 (dawniej ISO/IEC 17799). Istnieje réwniez
szereg metodyk prowadzenia audytow bezpieczenstwa przyktado-
wo: LP-A, MEHARI.

Wytyczne odnosne do prowadzenia audytow oraz doboru audytorow
zawiera norma ISO/IEC 19011:2002 (dotyczy gtéwnie audytow sys-
temu zarzadzania jakoscia i/lub systemow zarzadzania Srodowisko-
wego). Jednym z certyfikatow, potwierdzajacych posiadanie wiedzy
w zakresie audytu systemow informatycznych, jest certyfikat CISA
wydawany przez migdzynarodowa organizacje ISACA.

Awizo

W ekonomii — zawiadomienie o dokonaniu transakcji gospodarczej.
W systemie logistycznym — zawiadomienie o wystaniu towaru.

W systemie pocztowym — zawiadomienie o nadejsciu przesytki
pocztowej, ktorej nie mozna dorgczy¢ adresatowi bezposrednio
— awizo informuje adresata o mozliwosci odbioru przesytki we
wskazanym urzgdzie pocztowym (lub innej instytucji) oraz o ter-
minie, do kiedy bedzie to mozliwe. W tacznosci — tacznica telefo-
niczna posredniczaca.

B2B

Business to
Business

Nazwa relacji wystgpujacych pomigdzy firmami, okreslana czgsto
mianem ,klasycznego” e-biznesu. Na §wiatowym rynku business
to business najwigksza galezia sa informacje biznesowe (raporty
branzowe, badania konsumenckie, informacje dotyczace sieci spo-
tecznosciowych), ktore stanowia ok. 42% wszystkich wydatkow
na dziatania.
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Skrot lub
okre$lenie

Nazwa
angielska

Opis

B2C

Business to
Consumer

Nazwa relacji wystepujacych pomigdzy firma a klientem konco-
wym, czg¢sto realizowanych za pomoca Internetu, cho¢ nie tylko.
Strona inicjujaca transakcje jest firma. Natomiast odwrotnie C2B,
gdzie transakcje inicjuje klient. B2C obejmuje: przygotowanie
ofert, przygotowanie zamowien, potwierdzanie zaméwien, ptatno-
$ci, realizacjg transakcji, wystawianie dokumentow zwiazanych
z realizacja transakcji, marketing.

Bankowo$¢
elektroniczna

e-banking

Forma ustug oferowanych przez banki, polegajaca na umozliwie-
niu dostgpu do rachunku za pomoca urzadzenia elektronicznego:
komputera, bankomatu, terminalu POS, telefonu (zwlaszcza tele-
fonu komorkowego) i linii telekomunikacyjnych. Ustugi banko-
wosci elektronicznej sa takze okreslane jako telebanking (banko-
wo$¢ zdalna). Zaleznie od wykorzystanych rozwiazan umozliwia
wykonywanie operacji pasywnych (np. sprawdzanie salda i historii
rachunku) oraz aktywnych (np. dokonanie polecenia przelewu, za-
lozenie lokaty terminowej). Bankowos¢ elektroniczna jest kluczo-
wym elementem bankowosci transakcyjne;j.

Baza danych

Zbiér danych zapisanych zgodnie z okreslonymi regutami. W wez-
szym znaczeniu obejmuje dane cyfrowe gromadzone zgodnie z za-
sadami przyjetymi dla danego programu komputerowego, specja-
lizowanego do gromadzenia i przetwarzania tych danych. Program
taki (czgsto pakiet programow) nazywany jest ,,systemem zarza-
dzania baza danych” (Data Base Management System — DBMS).
Programy do obstugi bazy danych operuja gtéwnie na danych tek-
stowych i liczbowych, lecz wigkszo$¢ wspolczesnych systemow
umozliwia przechowywanie danych cyfrowych réznego typu: dane
o nieokreslonej strukturze, grafika, muzyka, obiekty itp.

Baza danych
Oracle

Oracle Data
Base

Oficjalna nazwa systemu zarzadzania relacyjnymi bazami danych
stworzonego przez firmg Oracle Corporation. Oracle pochodzi od
nazwy kodowej jednego z projektow sponsorowanych przez CIA,
nad ktérymi pracowal wspotzatozyciel korporacji Oracle — Larry
Ellison.

Baza wiedzy

Knowledge
Base

Szczegotowy, rozlegly zbidr powiazanych logicznie danych doty-
czacych okreslonej dziedziny (obszaru tematycznego). Przechowy-
wany w pamigci komputera wraz z regutami logicznymi (sformuto-
wanymi przez fachowcow z danej dziedziny), umozliwia efektywne
wykorzystywanie bazy danych na wzor systemu ekspertowego.

BI

Business
Intelligence

Uwienczeniem ewolucji zmian oprogramowania DSS staly si¢
pierwsze aplikacje BI (Business Intelligence), czyli systemy dostar-
czajace kompleksowych informacji, wspierajace podejmowanie
decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem.
Tego typu aplikacje, oparte na interfejsach sieciowych, pozwala-
ja uzytkownikowi tatwo wybiera¢ interesujace go dane z jednego
lub wielu zrodet, moga dotyczy¢ wielu zastosowan — a wszystko
po to, zeby stuzy¢ pomoca we wlasciwym podejmowaniu decyzji
na poziomie zarzadzania przedsigbiorstwem. W sktad aplikacji BI
wchodza: DSS, aplikacje przeznaczone do przetwarzania online

340




Skrot lub
okre$lenie

Nazwa
angielska

Opis

BI

Business
Intelligence

(OLAP), aplikacje do tworzenia statystyk oraz aplikacje do analizy
zwiazkow migdzy danymi (eksploracja danych — data mining) —
korelacji, zwiazkoéw przyczynowo-skutkowych itp.

BoUML

Program dostgpny na licencji GPL, obejmujacy UML 2.0. Tworzy
dokumentacj¢ HTML i nie wymaga uprawnien administratora do
instalacji.

http://bouml.free.fr (dostgp: 20.12.2014 r.)

BPO

Business
Process
Outsourcing

Outsourcing procesOw biznesowych — zlecanie wybranych pro-
cesOw biznesowych do wykonywania przez zewngtrzne przedsig-
biorstwa zajmujace si¢ outsourcingiem, ktore ponosza odpowie-
dzialnos$¢ za ich jakos¢ i efektywnos¢.

Budzetowa-
nie

Proces obejmujacy planowanie, tworzenie i zatwierdzanie budze-
tu, a takze pdzniejsza jego kontrolg. Budzet to plan dziatania, kto-
ry prezentuje sposob alokacji zasobéw wyrazony w jednostkach
pienigznych lub w jednostkach naturalnych, sporzadzany na rok,
zaakceptowany i realizowany przez pracownikow poszczegdlnych
szczebli zarzadzania.

Wyréznia sig budzet staty (opracowany dla jednego poziomu dzia-
talnosci) 1 elastyczny (tworzony w oparciu o analiz¢ czynnikow
zmiennosci kosztow dla réznych poziomoéw dziatalnosci).

C++

Jezyk programowania ogdlnego przeznaczenia. Umozliwia abs-
trakcje danych oraz stosowanie kilku paradygmatdéw programowa-
nia: proceduralnego, obiektowego i generycznego. Charakteryzuje
si¢ wysoka wydajnoscia kodu wynikowego, bezposrednim doste-
pem do zasobow sprzgtowych i funkeji systemowych, tatwoscia
tworzenia i korzystania z bibliotek. Podstawowym obszarem jego
zastosowan sg aplikacje i systemy operacyjne.
http://pl.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B (dostgp: 20.12.2014 r.)

CASE

Computer-
-Aided
Software
Engineering

Oprogramowanie uzywane do komputerowego wspomagania pro-
jektowania oprogramowania. Funkcje CASE to analiza, projekto-
wanie i programowanie. Narz¢dzia CASE automatyzuja metody
projektowania, dokumentacji oraz tworzenia struktury kodu pro-
gramu w wybranym jezyku programowania, najczgsciej w progra-
mowaniu obiektowym. Typowymi narzedziami CASE sa:

— narzedzia do modelowania w jezyku UML i podobnych,

— narzedzia do zarzadzania konfiguracja zawierajace system kon-
troli wersji,

—narzedzia do refactoringu.

CDM

Custom
Development
Method

Metodologia firmy Oracle w zakresie prowadzenia projektow in-
formatycznych oraz skrot oznaczajacy maksisingla w postaci ptyty
kompaktowej (CD).

http://pl.wikipedia.org/wiki/CDM (dostgp: 20.12.2014 r.)

CIT

Corporate
Income Tax

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych.

341




Skrot lub
okre$lenie

Nazwa
angielska

Opis

CRM

Customer
Relationship
Management

Zarzadzanie relacjami z klientami. Stanowi narzgdzie stuzace do
zapewnienia stalego kontaktu z klientami oraz dbania o jego za-
dowolenie.

CVS

Concurrent
Versions
System

System kontroli wersji udostgpniany na licencji GPL. Przeznaczo-
ny do pracy grupowej nad kodem programéw lub innymi projekta-
mi realizowanymi w zapisie elektronicznym. CVS zbudowany jest
w architekturze klient-serwer. Wykorzystywany jest jako narzedzie
pracy grupowej w wielu projektach programistycznych, ktérych
wspotpraca opiera si¢ na Internecie. http://pl.wikipedia.org/wiki/
Concurrent_Versions_System (dostgp: 20.12.2014 r.)

Dia

Ogolne narzedzie obstugujace modelowanie diagraméw UML na
licencji GNU GPL.
http://www.gnome.org/project/dia (dostgp: 20.12.2014 r.)

DMS

Document
Management
System

Zarzadzanie dokumentami w celu usprawnienia przeptywu i prze-
chowywania dokumentow.

Drukarki
fiskalne

Kazdy sprzedajacy, ktorego przychody przekroczyly graniczna
warto$¢ okreslong przez Ministerstwo Finansow jest obowiazany
do rejestracji sprzedazy detalicznej przy pomocy kasy fiskalnej lub
drukarki fiskalne;j.

Drukarka fiskalna drukuje paragony fiskalne dla klientéw oraz, na
rolce kontrolnej, ich kopie przeznaczone do archiwum. Wydruko-
wany paragon fiskalny musi by¢ po sprzedazy wrgczony klientowi.
Kopie zachowane na rolkach kontrolnych musza by¢ przechowywa-
ne przez sprzedawcg przez 5 lat. Obecnie prowadzone sa prace legi-
slacyjne nad taka zmiana prawa, aby kopie dokumentow mogty by¢
przechowywane w postaci elektronicznej. Po zakonczeniu kazdego
dnia sprzedazy, uzytkownik ma obowiazek wykona¢ na kasie tzw.
raport dobowy fiskalny, podczas ktdrego calodzienny utarg zostaje
trwale zapisany w niekasowalnym module fiskalnym drukarki.

DSS

Decision
Support
Systems

Aplikacje DSS — systemy wspomagania podejmowania decyzji —
nalezaly do pierwszej generacji oprogramowania, ktore w sposob
dynamiczny generowaly zapytania SQL w celu uzyskania takiej
informacji, jaka uzytkownik DSS chce zobaczy¢. Pozwalaja one
w sposob efektywny wyodrgbni¢ dane z relacyjnej bazy danych
bez konieczno$ci zrozumienia czy nauczenia si¢ pisania skryptow
SQL. W odréznieniu od aplikacji EIS, programy DSS mogty doty-
czy¢ réznych zastosowan, pod warunkiem, ze ich opis byl przecho-
wywany w relacyjnej bazie danych. Na dodatek uzytkownik DSS
moégl zadawaé pytania w szerokim zakresie zastosowan w bizne-
sie, a uzyskane informacje — odpowiedzi mogt w prosty sposob
formatowa¢ w bardziej zrozumiale prezentacje. Pytania zadawane
przez uzytkownikow DSS moga dotyczy¢ o wiele bardziej ztozo-
nych spraw od tych oferowanych przez EIS. I tak w aplikacji DSS
mozemy zadawac pytania, takie jak: Jak wielu klientéw korzysta
z ushug firmy? Jaki jest najlepiej sprzedajacy si¢ produkt? Jaki jest
najgorzej sprzedajacy si¢ produkt?
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Eclipse - Narzedzie z platforma modelowania Eclipse i metamodelem UML
2.0. http://www.eclipse.org/ (dostgp: 20.12.2014 1.)
EDI Electronic Elektroniczna wymiana danych migdzy réznymi formularzami
Data opracowanymi w réznych jezykach.
Interchange
EDIFACT Electronic UN/EDIFACT jest migdzynarodowa norma dotyczaca elektronicz-
Data nej wymiany danych, opracowana w ramach Organizacji Narodow
Interchange | Zjednoczonych. Prace w zakresie utrzymania i dalszego rozwoju
for tego standardu sa dokonywane przez UN/CEFACT (United Nations
Administra- | Centre for Trade Facilitation and Electronic Business) w ramach
tion, Komisji Gospodarczej ONZ dla Europy. W 1987 r. EDIFACT zo-
Commerce stat przyjety przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna
and (ISO) jako norma ISO 9735. Norma EDIFACT uwzglednia:
Transport — zasady sktadni, wytyczne i wielopoziomowy system katalogéw
(tzw. Baza Normatywna EDIFACT) strukturyzujace dane;
— protokot interaktywnej wymiany danych (I-EDI);
— standardowe komunikaty, ktore pozwalaja na wymiang danych
pomigdzy réznymi krajami i wieloma branzami. Obecnie EDI-
FACT uwzglednia ponad 200 standaryzowanych komunikatow.
Edytory GUI - Maja na celu stworzenie przyjaznego i uzytecznego, a ponadto arty-
stycznego graficznie interfejsu uzytkownika dla aplikacji uzytkowej,
zwlaszcza w sytuacji czgstego jej wykorzystywania. Zachodzi wige
koniecznos¢ wspolpracy grafika, korzystajacego z uniwersalnego edy-
tora i programisty, kodujacego funkcjonalnos¢ biznesowa systemu.
http://software.com.pl/edytor-gui-%E2%80%93-nowe-
-spojrzenie/ (dostgp: 12.12.2014 1)
Efekty - Wymagane jest, aby dostawa do punktu odbioru nastgpowata
logistyki zgodnie z zapotrzebowaniem i spetniona byla zasada okreslana
jako 7W, a mianowicie:
— wlasciwy produkt we wlasciwej ilosci,
— we wlasciwym stanie, czasie, miejscu,
— dla wlasciwego klienta o wlasciwym koszcie.
EIS Executive Programy EIS — systemy informowania kierownictwa — byty
Information | zwykle budowane przez zespoly programistow przy uzyciu jg-
Systems zyka C++ lub 4GL, aby umozliwi¢ menedzerom i szefom firm

tatwe 1 proste otrzymywanie wybranych informacji o kondycji ich
przedsigbiorstwa. W wielu przypadkach aplikacje EIS miaty pre-
definiowane zestawy zapytan, wyposazone w szereg parametrow
ustawianych przez uzytkownika. Rezultatem zapytan byly tabele
lub wykresy. Dziatalno$¢ aplikacji EIS byta ograniczona tylko do
tych zastosowan, ktore okreslili wezesniej programisci. Rodzaj in-
formacji, jakie dostarczaly EIS dotyczyt zwykle sprzedazy ogol-
nej, sprzedazy poszczegdlnych produktow czy liczby produktow
sprzedanych w okresie rozliczeniowym. Jakiekolwiek nietuzinko-
we pytania biznesowe, wymagajace glebszych analiz, skutkowaty
skorzystaniem z ustug informatyka, ktory pisat zapytania w jezy-
ku SQL i formatowal odpowiedzi w formie raportu.
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EJB

Enterprise
Java
Beans

Technologia ,,po stronie serwera” bgdaca jednym z elementow
specyfikacji korporacyjnej Javy JEE/J2EE. Na EJB mozna spoj-
rze¢ jak na podzbior mozliwosci korporacyjnej Javy w kontekscie
zarzadzania ziarnami (beanami) udostgpniajacy ustugi, jak trans-
akcyjnos¢, trwatos$¢, rozproszenie, bezpieczenstwo, wielodostep.
Idea EJB opiera si¢ na tworzeniu komponentdw, ktdre moga by¢
osadzane na serwerze aplikacji, a ten z kolei udostgpnia je do wy-
konania lokalnie lub zdalnie poprzez odpowiedni protokot (pro-
gram). Glowna zaleta EJB jest nakierowanie projektanta na pewne
sprawdzone sposoby rozwiazania typowych problemow w sys-
temie rozproszonym: zarzadzanie potaczeniami, transakcja rozpro-
szona, mapowanie danych na model obiektowy.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Enterprise_JavaBeans (dostgp: 20.12.
2014 1)

EPC/RFID

Electronic
Product
Code/Radio
Freguency
Identyfication

Standard zapisu informacji i kontroli przeptywu tadunkéw bazujacy na
falach radiowych oraz metkach wyposazonych w chip elektroniczny.
Metki takie moga by¢ odczytywane przez czytnik ze znacznej odleglo-
$ci z pojedynczych sztuk znajdujacych si¢ w opakowaniu zbiorczym.
Wystarczy tylko przejecha¢ wozkiem przez odpowiednig bramke, a juz
automatycznie zostanie wystawiony rachunek.

ERM

Enterprise
Resource
Management

Nie jest systemem komputerowym, stanowi bowiem potaczenie
ERP i funkcjonalnych czynnosci biznesu w zakresie: zarzadzania,
szkolenia, decyzji, pracownikow, dokumentow, srodkow komuni-
kacji, pomiarow.

ERP

Enterprise
Resource
Planning

Planowanie zasobow przedsigbiorstwa, oznacza klas¢ systemow
informatycznych stosowanych do wspomagania wigkszos$ci dzia-
tan wykonywanych w zaktadzie. Sktada si¢ ze wspotpracujacych
ze soba modutéw programowych, najczgsciej potaczonych ze
wspo6lna baza danych, w ktorej zapisywane sa informacje. Syste-
my ERP sa elastyczne i umozliwiaja dopasowanie ich do specy-
fikacji poszczegolnych przedsigbiorstw, poniewaz poszczegodlne
aplikacje moga by¢ niezalezne od siebie. W integracji procesow
biznesowych ERP stosowane sa nastgpujace techniki: kody kre-
skowe, sieci LAN, WAN, Internet, e-mail, protokoty komunika-
cyjne, bazy danych.

Rola informatyki w logistyce, www:sciaga.pl (dostep: 27.03.2013 r.)

ESS-Model

Generator diagraméw projektow w jezyku Delphi i Java.
http://essmodel.sourceforge.net/ (dostgp: 10.12.2014 r.)

Faktura
pro forma

Dokument bedacy zapowiedzia lub propozycja faktury (zwykle
faktury VAT). Nie jest dokumentem ksiggowym.

Firma konsul-
tingowa

Firma zajmujaca si¢ doradztwem w zakresie zarzadzania.

Fujaba

Platforma deweloperska UML i Java; dostepna tez w wersji Eclipse.
http://www.fujaba.de/ (dostep: 12.12.2014 r.)
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Gaphor - Srodowisko modelowania UML 2.0 napisane w jezyku Python.
http://gaphor.sourceforge.net/ (dostep: 20.12.2014 1.)

Gielda - Gietda dziatajaca w sieci Internet.

internetowa

Handel e-commerce | Procedury wykorzystujace srodki i urzadzenia elektroniczne (tele-

elektroniczny fon stacjonarny i komérkowy, faks, Internet, telewizj¢) w celu za-

warcia transakcji handlowej. Najbardziej popularna metoda handlu
elektronicznego jest handel internetowy, gdzie wystgpuja transak-
cje handlowe pomigdzy sprzedajacymi a kupujacymi. Najpow-
szechniejsza forma handlu elektronicznego sa sklepy internetowe.

HRM Human Zarzadzanie zasobami ludzkimi, inaczej zarzadzanie personelem,
Resoures funkcja personalna — strategiczna, jednorodna i spdjna metoda kie-
Management | rowania najcenniejszym z kapitatow kazdej organizacji — ludzmi.

Hurtownia data Hurtownia danych — rodzaj bazy danych, ktora jest zorganizowana

danych warehouse i zoptymalizowana pod katem pewnego wycinka rzeczywistosci.

ICT Information | Teleinformatyka (technologia informatyczna) — szeroki zakres
Communica- | wszystkich technologii umozliwiajacych manipulowanie i przesy-
tion Techno- |tanie informacji.
logy http://pl.wikipedia.org/wiki/Teleinformatyka (dostgp: 20.12.2014 r.)

IDE Integrated Zintegrowane $rodowisko programistyczne. Takze jako standard
Development | komunikacji pamigci masowych, takich jak dyski twarde i napedy
Environment | optyczne z komputerem.

http://pl.wikipedia.org/wiki/IDE (dostgp: 20.12.2014 r.)

IDL Interactive Jezyk programowania wykorzystywany do interaktywnej analizy
Data Langu- | danych, oznaczajacy rowniez jezyk programowania stosowany do
age opisu interfejsow.

http://pl.wikipedia.org/wiki/IDL (dostep: 20.12.2014 r.)

IMG Implementa- | Przewodnik wdrozenia.
tion Guide

Implementa- | Implementa- | Implementacja (wdrozenie, przystosowanie, realizacja) — w infor-

cja (informa- | tion matyce — proces przeksztatcania abstrakcyjnego opisu systemu lub

tyka) programu na obiekt fizyczny: komputer lub dzialajacy program
zapisany w konkretnym jgzyku programowania; réwniez obiekt
fizyczny bedacy efektem takiego przeksztalcenia, np. implemen-
tacja systemu operacyjnego (wdrozenie systemu) lub kompilatora
dla konkretnego typu komputera.

Interpretator - Program komputerowy ttumaczacy instrukcje jgzyka programowa-

nia na komendy odbierane przez procesor (interpreter).
http://sjp.pl/interpretator (dostgp: 14.12.2014 r.)
Intrastat Intrastat Wprowadzony w Polsce 1 maja 2004 r., a funkcjonujacy w Unii Eu-

ropejskiej od 1993 r. system statystyki handlu towarami pomigdzy
panstwami cztonkowskimi UE. Dzigki systemowi Intrastat przeka-
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Intrastat

Intrastat

zywane sa informacje przedsigbiorcow o dokonanym przywozie-
lub wywozie towaréw migdzy krajami nalezacymi do Wspdlnoty
Europejskiej. W obrocie z krajami UE, ktory nie jest objety obo-
wiazkiem celnym, dokument Intrastat zastapil sporzadzane do 30
kwietnia 2004 r. deklaracje celne, jak np. dokument SAD (Single
Administrative Document). Deklaracja Intrastat zawiera dane po-
dobne do deklaracji celnej (kod taryfy celnej CN, kraj pochodzenia
towaru, masa netto, deklarowana warto$¢ i ilos¢ we wiasciwej dla
danego towaru uzupetniajacej jednostce miary, jesli dany kod CN
wymaga takiej jednostki). Deklaracja Intrastat jest sktadana za okre-
sy miesigczne, osobno dla przywozu i wywozu. Obowiazuje przed-
sigbiorcg, ktory przekroczyt w poprzednim roku sprawozdawczym
kwoty obrotow okre§lonych progami statystycznymi, oglaszanymi
corocznie przez GUS. W Polsce sa stosowane 2 progi:

— prog podstawowy — jego przekroczenie w przywozie lub wy-
wozie zobowiazuje do przekazywania podstawowych informacji
o obrotach;

— prog szczegdtowy — odrgbny dla przywozu i wywozu, zobowia-
zuje do przekazywania szczegotowych informacji na temat realizo-
wanych obrotéw towarowych z krajami UE.

J2EE

Java
Platform-
-Enterprise
Edition

Java Platform-Enterprise Edition — jest serwerowa platforma pro-
gramistyczng jezyka Java. Definiuje standard tworzenia aplikacji
w jezyku programowania Java, oparty o wielowarstwowa architek-
turg komponentowa. Komponenty sa zwykle osadzane na serwerze
aplikacyjnym obstugujacym Java Enterprise. Rozwiazanie oparte
na Java Enterprise powinno poprawnie funkcjonowac¢ na dowol-
nej platformie sprzgtowej, systemie operacyjnym, czy tez serwerze
aplikacji Java Enterprise.

http://pl.wikipedia.org/wiki/Java Platform Enterprise Edition
(dostep: 20.12.2014 r.)

Jadro
systemu
operacyjnego

Kernel

Podstawowa czgs¢ systemu operacyjnego, ktora jest odpowiedzial-
na za wszystkie jego zadania.

Jezyk Java

Java — obiektowy jezyk programowania. Java jest jezykiem two-
rzenia programéw zroédtowych kompilowanych do kodu bajtowe-
go, czyli postaci wykonywanej przez maszyng wirtualna.
http://pl.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B (dostgp: 20.12.2014 r.) oraz
http://pl.wikipedia.org/wiki/Java (dostep: 20.12.2014 1.)

Jezyk
skryptowy

Jezyk programowania stuzacy do kontrolowania danej aplikacji.
Skrypty — programy napisane w jezykach skryptowych — wykony-
wane sa wewnatrz pewnej aplikacji, w odréznieniu od programéw
nieskryptowych, ktére wykonuja si¢ niezaleznie od innych aplika-
cji. Jezyki skryptowe sa to czgsto jezyki interpretowane, zaprojek-
towane z mysla o interakcji z uzytkownikiem.
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk skryptowy (dostep:
20.12.2014 r.)
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T

Just-in-Time

Strategia zarzadzania zapasami, stosowana w celu usprawnienia
zwrotu inwestycji poprzez redukcje poziomu zapaséw w catym
procesie produkcyjno-magazynowym i zwiazanymi z nim koszta-
mi. Ta strategia stymuluje pewne symptomy, lub tzw. Kanban, kto-
ry wyznacza, kiedy procesy produkcyjne powinny zosta¢ urucho-
mione. Kanban zazwyczaj stanowia bardzo wyrazne sygnaly, takie
jak dostgpnos¢ lub brak jakiegos$ asortymentu. Kiedy jest wlasci-
wie wdrozona, JIT moze przynie$¢ bardzo duze osiagnigcia przy
zwrocie kosztow inwestycyjnych, jakie poniosta firma, ale rowniez
podnies¢ jakos¢ i wydajnosé. Kolejny zapas jest zamawiany w mo-
mencie, kiedy zostanie osiggnigte minimum magazynowe, dzigki
temu minimalizuje sig przestrzen i koszty magazynowe. Jednakze
jedna z przeszkod w systemie JIT jest to, ze poziom minimum ma-
gazynowego determinowany jest przez histori¢ zapotrzebowania.
Jesli zapotrzebowanie wzrasta powyzej planowanego na podstawie
przecigtnych danych z poprzednich okreséw/u, firma moze wyczer-
pa¢ wszystkie zapasy i spotykac si¢ z zazaleniami ze strony klien-
ta. Aby zapewni¢ 95% sprawnos¢ obstugi, firma powinna wprowa-
dzi¢ minimum dwa odmienne standardy zarzadzania zapasami na
bezpiecznym poziomie. Przewidywany poziom zapotrzebowania
powinien by¢ planowany na podstawie symptomow strategii Kan-
ban do czasu, kiedy nie bgdzie mozna ustali¢ trendow.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Just-in-time_%28produkcja%29
(dostep: 20.12.2014 1.)

Kod
kreskowy
(kod
paskowy)

Barcode

Graficzna reprezentacja informacji poprzez kombinacj¢ ciemnych
i jasnych elementow, ustalona wedlug symboliki (regut opisuja-
cych budowe kodu, np. jego wymiary, zbiér kodowanych znakow,
algorytm obliczania cyfry kontrolnej i inne) danego kodu. Kod
kreskowy przeznaczony jest dla czytnikéw elektronicznych. Ma
na celu umozliwienie automatycznego odczytywania informacji.
Gléwnym zastosowaniem kodu kreskowego jest automatyczna
identyfikacja produktow w szeroko pojetej logistyce.

Kompilator

Program stuzacy do automatycznego tlumaczenia kodu napisanego
w jednym jezyku (jezyku zrodtowym) na réwnowazny kod w innym
jezyku (jezyku wynikowym). W informatyce kompilatorem nazywa
si¢ najczgsciej program do thumaczenia kodu Zzrédtowego w jezyku
programowania na jezyk maszynowy. Niektore z nich thumacza naj-
pierw do jezyka Asemblera, a ten jest tumaczony na jezyk maszyno-
wy. Réznica pomigdzy kompilatorem a Asemblerem polega na tym,
iz kazde polecenie jezyka programowania moze zosta¢ rozbite na
wiele podpolecen jezyka maszynowego. Kompilatory moga posia-
da¢ mozliwo$¢ automatycznej alokacji pamigei dla zmiennych, im-
plementowania struktur kontrolnych lub procedur wejscia—wyijscia.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kompilator (dostgp: 20.12.2014 1.)

Koncentrator
sieciowy

Hub

Urzadzenie taczace wiele urzadzen sieciowych w sieci komputero-
wej o topologii gwiazdy.
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Koncentrator
USB

Hub USB

Urzadzenie komputerowe umozliwiajace podlaczenie do jedne-
go portu USB wigcej urzadzen. Najczesciej sa one urzadzeniami
zewngtrznymi, cho¢ czasem moga by¢ wbudowane w klawiaturg
lub (rzadziej) w monitor albo drukarkeg. Urzadzenia te w wigkszo-
$ci maja sterownik podpisany cyfrowo. Wszystkie huby na rynku
sa kompatybilne ze wszystkimi standardami USB. Jednak tansze
modele oferuja transmisje danych jedynie z szybkoscia 12 Mb/s
wlasciwa standardowi USB 1.1, co moze by¢ zauwazalne przy
szybszych pendrivach, a juz na pewno spowalnia pracg z dyskami
zewngtrznymi. Warto wige zwroci¢ uwagg, czy hub wspiera trans-
misj¢ danych w standardzie USB 2.0 z szybkoscia co najmniej
100 Mb/s. Huby zawieraja standardowo od 4 do 8 portow. Oferuja
takze mozliwos¢ mostkowania kolejnych rozgateznikow, czyli do-
taczania nastgpnych hubow szeregowo. Mozna w ten sposob pota-
czy¢ do 127 urzadzen (wliczajac w to wszystkie podtaczone huby).
Istnieja dwa typy hubow USB:

— huby pasywne — sa to huby USB, ktdre energig czerpia z jedne-
go portu USB. Do takiego huba moga by¢ podtaczane urzadzenia,
ktorych suma pobranego pradu nie przekracza 500 mA. Do huba
pasywnego moga by¢ podtaczane np. klawiatura USB, mysz USB,
pendrive itp.;

— huby aktywne — sa to huby, ktore posiadaja swoje wtasne ze-
wngetrzne zasilanie. Do kazdego portu huba aktywnego moze by¢
podtaczone urzadzenie o poborze do 500 mA. Aktywny hub moze
postuzy¢ do podtaczania urzadzen o wigkszym poborze pradu, np.
nowoczesne dyski zewngtrzne, zewngtrzne karty telewizyjne itp.
Oprocz hubow istnieja takze karty na PCI z wbudowanymi por-
tami USB. Takie karty czerpia energi¢ z magistrali PCI, jednak
wymagaja podtaczenia do gldéwnego koncentratora USB. Innym
sposobem rozszerzenia ztacz USB jest zakup panelu do kompu-
tera z portami USB.

Kontroling

Controlling

Proces planowania, koordynowania i kontroli przebiegu procesow
ekonomicznych dla utrzymania organizacji na drodze do osiagnig-
cia wyznaczonych celow. Wedlug innej definicji controlling to ca-
os¢ analityczno-kierowniczych czynnosci (planistyczno-rachunko-
wych, odnoszacych si¢ do informacji), ktorych celem jest poprawa,
w wyniku odciazenia, kierowania przedsigbiorstwem, i ktore w sen-
sie organizacyjnym moga by¢ usamodzielnione (delegowane).

Korporacja
migdzynaro-
dowa

Korporacja trans- lub ponadnarodowa — przedsigbiorstwa o globalnej
skali dziatania, zwykle o wielomiliardowym potencjale finansowym,
rozproszonej, anonimowej wlasnosci. Prowadza one dzialalno$¢ go-
spodarcza w wielu krajach na drodze tworzenia w nich swych filii
zagranicznych. Wiele korporacji dziata na wszystkich kontynentach.
Sa to tzw. korporacje globalne. Ze wzglgdu na powyzsze cechy, kor-
poracje migdzynarodowe, korzystajac z uprzywilejowanej pozycji,
moga przenosi¢ swoje zaktady tam, gdzie znajduja tanig silt¢ robo-
cza, niskie podatki lub mozliwos¢ uzyskania innej przewagi kon-.
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Korporacja
migdzynaro-
dowa

kurencyjnej. Moga wplywac na proces tworzenia prawa, osoby
i instytucje. Z jednej strony, sa w stanie oferowac dobra i ustugi po
konkurencyjnych cenach, a z drugiej, gdy konkurencji juz nie ma,
moga stosowac praktyki monopolistyczne. Przez operacje finansowe
na rynkach calego $wiata moga powodowaé kryzysy gospodarcze,
walutowe, handlowe na skalg globalna. Korporacje migdzynarodo-
we sta¢ na zatrudnienie najlepiej wykwalifikowanych fachowcow od
public relations, aby kreowaé swoj pozytywny wizerunek w oczach
konsumentéw. Poprzez wywieranie wplywu ma media masowe
i przy ich pomocy, kreuja nowe potrzeby, modele konsumpcji, styl
zycia, a nawet zachowania spoteczne i preferencje polityczne. Wyda-
je sig, ze znany powszechnie potentat branzy informatycznej jest do-
brym przyktadem korporacji migdzynarodowe;j. Inne typowe branze,
w ktorych funkcjonuja korporacje migdzynarodowe to media maso-
we, firmy telekomunikacyjne i motoryzacyjne, producenci paliw.

Leasing

Lease

Jedna ze stron umowy (finansujacy, leasingodawca) przekazuje
drugiej stronie (korzystajacemu, leasingobiorcy) prawo do korzy-
stania z okreslonej rzeczy na pewien uzgodniony w umowie leasin-
gu okres, w zamian za ustalone ratalne oplaty (raty leasingowe).

Logifact

Firma wdrazajaca system typu MWS.

Logistyka

Definicja zorientowana na przeplyw — proces planowania, realiza-
cji, kontroli wydajnego i oszczgdnego przeptywu i magazynowania
surowcow, potfabrykatow, wyrobow gotowych oraz zwiazanych
z tym informacji od punktu dostawy do punktu odbioru, odpo-
wiednio do wymagan klienta. W procesach tych wykorzystuje si¢
komputery, terminale, ekrany dotykowe, przenos$ne czytniki oraz
skanery kodow. Kazdy tadunek opatrzony jest informacja identy-
fikujaca. Dziatania logistyczne obejmuja: prognozowanie popytu,
przeptyw informacji, kontrolg zapaséw, czynnosci manipulacyjne,
realizowanie zamowien, serwis i zaopatrywanie w czgs$ci, procesy
zaopatrzeniowe, pakowanie, obstuge zwrotow, gospodarowanie
odpadami, transport i sktadowanie.

Logistyka
w gospodarce

Zarzadzanie towarami oraz dziatania zgodne z realizacja celow.
Do obstugi logistyki w organizacji stosowane sa rozwiazania infor-
matyczne z kategorii Transportation Management oraz aplikacje
shuzace transakcjom magazynowym. Koszt logistyki w stosunku
do produktu krajowego brutto wynosi 2—13%, natomiast udziat
kosztow logistyki w zaleznosci od galezi i kraju w obrocie przed-
sigbiorstw stanowi 4—-3%. Szacuje si¢, ze mozliwe sa oszczgdnosci
w obszarze proceséw logistycznych rzgdu 12-25%.

Inteligentne tancuchy, czyli nowoczesna informatyka w logistyce,
WWW: wnp.pl (dostegp: 28.03.2013 r.)

Lancuch
dostaw

Obejmuje wszystkie czynnosci, poczawszy od pozyskania pod-
stawowych surowcow (takich, ktorych zrodtem jest ziemia, woda
lub powietrze), a skonczywszy na sprzedazy koncowemu nabywcy
produktu finalnego i utylizacji tego, co z niego zostaje po zuzyciu.
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Lancuch
dostaw

Zwykle uczestnicy tancucha negocjuja warunki dostaw niezaleznie.
Jezeli jednak skoordynuja swoje dziatania, moga osiagna¢ wspol-
ne korzysci w postaci optymalizacji rodzaju i wielkosci produkeji,
wielkosci 1 czgstotliwosci dostaw, tras przewozow, dzigki czemu
staje si¢ mozliwa wspolpraca w systemie Just-in-Time, a w §lad
za tym minimalizacja zapaséw i uwolnienie srodkow pienigznych,
ktore mozna przeznaczy¢ na rozwdj. Tworzy sig zintegrowany tan-
cuch dostaw. Zarzadzanie takim tancuchem okreslane jest skrotem
SCM — Supply Chain Management. Przy wsparciu aplikacji infor-
matycznych mozliwe jest prognozowanie popytu, wymiana doku-
mentoéw (glownie zamowien i faktur) w postaci elektronicznej, $le-
dzenie ruchu dobr, koordynacja przeptywu pienigdzy. Utatwione
jest takze zorganizowanie dostaw bezposrednich, polegajacych na
pominigciu posredniego sktadowania (magazynowania).

Lancuch
logistyczny

Lancuch magazynowo-transportowy oraz organizacyjne i finanso-
we skoordynowanie operacji, zamowien i polityki zapasow celem
szybkiego i sprawnego przeptywu dobr oraz obnizenia kosztow

tego przeplywu.

Lancuch
towarow

Ciagi jednostkowych przedsigbiorstw powiazanych niezaleznymi
transakcjami kupna i sprzedazy, sterowane mechanizmem ceno-
wym, brak koordynacji.

R. Walkowiak, Zastosowanie informatyki w logistyce, Poli-
technika Poznanska, Instytut Informatyki, www:cs.put.poznan.pl/
walkowiak/pliki/logistyka-wstep.pdf (dostgp: 27.03.2013 r.)

MBD

Model
Based
Development

Tworzenie oprogramowania w oparciu o modele.

R. Walkowiak, Zastosowanie informatyki w logistyce, Poli-
technika Poznanska, Instytut Informatyki, www:cs.put.poznan.pl/
walkowiak/pliki/logistyka-wstep.pdf (dostgp: 27.03.2013 r.)

MDA

Model
Driven
Architecture

Architektura sterowana modelem.

MDE

Model
Driven
Engineering

Projektowanie ramowego oprogramowania w oparciu o modele.
R. Walkowiak, Zastosowanie informatyki w logistyce, Poli-
technika Poznanska, Instytut Informatyki, www:cs.put.poznan.pl/
walkowiak/pliki/logistyka-wstep.pdf (dostgp: 27.03.2013 r.)

MetaUML

Notacja tekstowa dla UML. Renderowanie diagraméw w oparciu
0 MetaPost, odpowiednie dla systemu sktadu LaTeX.
http://metauml.sourceforge.net/ (dostgp: 27.03.2013 1.)

Metodyka
implemen-
tacji

Szczegodtowy opis czynnosci wykonywanych w procesie wdroze-
nia, podzielonych na etapy.

A.Lenart, SAP SOLUTION MANAGER jako platforma imple-
mentacji systemu mySAP ERP, www:swo.ae.katowice.pl (dostgp:
30.03.2013 1)

Migracja
danych

Migration

Przeniesienie danych z jednego systemu informatycznego, bazy
danych, formatu danych do innego.
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Model PDM

Fizyczny model danych.
http://pl.wikipedia.org/def/doc/id/754154/name/PDM/ (dostep:
20.12.2014 1.)

Modele
referencyjne

Wzorcowe rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne dla okreslonej
branzowo organizacji gospodarcze;j.

Modut
(informatyka)

Unit

Pakiet oddzielny (wzgledem aplikacji go wykorzystujacych),
twor, zawierajacy dostgpne w nim implementacje typow wartosci,
zmiennych, statych oraz tresci procedur i funkcji.

MonoUML

Narzgdzie bazujace na oprogramowaniu Mono, GTK+ i Expert-
Coder.

MRP

Material
Requirement
Planning

Planowanie potrzeb materialowych stanowiace zbior dziatan, kto-
rych celem jest okreslenie potrzeb materialowych wynikajacych
z dziatalnosci produkcyjnej. MRP stanowi zbior technik, ktore na
podstawie specyfikacji materiatowych, informacji o zapasach oraz
glownego harmonogramu produkcji wyznaczaja zapotrzebowanie
materialowe. Daja sygnat do wygenerowania odpowiednich mate-
rialow. Ponadto, ze wzgledu na swoja okresowos$¢, daja sygnat do
przeszeregowania otwartych zlecen, gdy wymagany termin reali-
zacji zlecenia oraz termin zapotrzebowania nie sa w tym samym
okresie. Proces MRP odbywa si¢ przez rozwinigcie specyfikacji
materiatowych, okreslenie ilosci zapasow dostgpnych i do zamo-
wienia oraz przesunigcia zapotrzebowan netto o czas realizacji za-
mowienia. W wyniku rozbudowania MRP o elementy dotyczace
procesu sprzedazy i zarzadzania produkcja powstato planowanie
zasobow produkcyjnych, tj. MRP II.

MRP 11

Manufactu-
ring
Resource
Planning

Metoda efektywnego planowania wszystkich zasobow przedsig-
biorstwa obejmujaca:

— planowanie dziatalnosci gospodarczej (business planning),

— planowanie produkcji i sprzedazy (SOP),

— gtowny harmonogram produkcji (MPS),

— planowanie potrzeb materiatowych (MRP),

— planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP),

— wykonawcze systemy wspomagajace dla materiatdw i zdolnosci
produkcyjnych.

MS SQL

Microsoft
SQL
Server
Express

Darmowa dystrybucja systemu okreslanego w skrocie MS SQL.
Z powodu ograniczonych mozliwosci w stosunku do Microsoft SQL
Server, przeznaczony jest dla wbudowanych i matych aplikacji.

MSP

Male i $rednie przedsigbiorstwa.

MySQL

MySQL wolnodostgpny system zarzadzania relacyjnymi bazami
danych.
http://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL (dostgp: 20.12.2014 r.)

NET

.NET
Framework

Oprogramowanie .NET to platforma programistyczna opra-
cowana przez Microsoft, obejmujaca $rodowisko uruchomie-
niowe oraz biblioteki klas dostarczajace standardowej funk-
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NET

NET
Framework

cjonalnosci dla aplikacji. Technologia ta nie jest zwiazana
z zadnym konkretnym jezykiem programowania. Zadaniem platfor-
my NET Framework jest zarzadzanie r6znymi elementami syste-
mu: kodem aplikacji, pamigcia i zabezpieczeniami. W $rodowisku
tym mozna tworzy¢ oprogramowanie dziatajace po stronie serwera
internetowego (I1IS) oraz pracujace na systemach, na ktore istnieje
implementacja tej platformy.
http://pl.wikipedia.org/wiki/.NET Framework (dostep: 20.12.
2014 r.)

NetBeans

Projekt otwartego oprogramowania majacy za zadanie dostarcza-
nie efektywnych narzgdzi programowania/modelowania. Dwa
najwazniejsze produkty to NetBeans IDE oraz NetBeans Plat-
form.

http://pl.wikipedia.org/wiki/NetBeans (dostgp: 20.12.2014 r.)

Outsourcing

Outsourcing

Termin outsourcing jest angielskim skrétem od outside-resour-
ce-using, oznaczajacym korzystanie z zasobow zewngtrznych.
Outsourcing pozwala na koncentracj¢ procesow zarzadczych na
zasadniczych celach firmy. Outsourcing jest czgscia szerszego za-
gadnienia — strategii przedsigbiorstwa w obszarze sourcingu.

Palmtop
(PDA)

Personal
Digital
Assistant

Komputer kieszonkowy — bardzo maty, przeno$ny komputer oso-
bisty, mniejszy od laptopa, czy tez netbooka — z powodzeniem
miesci si¢ w dloni lub w kieszeni. Palmtopy sa komputerami
programowalnymi — mozna w nich instalowa¢ oprogramowanie,
np. pobrane lub zakupione w Internecie. Palmtopy obstuguje sig¢
m.in. rysikiem, gdyz wyposazone sa w ekran dotykowy. Wigk-
szo$¢ z nich rozpoznaje pismo odreczne (lub zblizone do niego
znaki graffiti), a niektore posiadaja takze wbudowana miniaturo-
wa klawiature.

Zastosowanie palmtopoéw jest bardzo szerokie. Moga shuzy¢
zardbwno w zyciu prywatnym, jak i shuzbowym. Podstawowe
funkcje: kalendarz, terminarz, kalkulator, notatnik (takze notat-
ki odrgczne), ksiazka adresowa. Dodatkowe funkcje: czytanie
e-bookéw, przechowywanie/przegladanie zdje¢ oraz filmow,
edycja tekstow, wspolpraca z urzadzeniami GPS, wbudowany
modut GSM, dyktafon, wbudowany cyfrowy aparat fotograficzny
oraz kamera, odtwarzanie muzyki (np. MP3), obsluga Interne-
tu (WWW, e-mail, komunikatory internetowe, telnet, SSH), gry
i wiele innych.

Laczno$¢ z innymi urzadzeniami zapewniaja palmtopom: porty
podczerwieni (IrDA), Bluetooth oraz Wi-Fi. Do synchronizacji
z komputerem stacjonarnym (celem zabezpieczenia przed utraty
danych) oraz do instalowania programow, najczgsciej wykorzy-
stywane jest facze szeregowe (np. USB) lub Bluetooth.
Najpopularniejsze palmtopy to urzadzenia pracujace pod kontro-
la systemow operacyjnych tzw. Windows Mobile, np. Pocket PC,
Palm OS i Nokia Internet Tablet OS. Coraz czg¢$ciej mozna tez spo-
tka¢ MDA (Mobile Digital Assistant).
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Paradygmat
programo-
wania

Programming
paradigm

Wzorzec programowania komputeréw, przedktadany w danym
okresie rozwoju informatyki ponad inne, szczegdlnie ceniony
w pewnych okolicznosciach lub zastosowaniach. Paradygmat pro-
gramowania definiuje sposob patrzenia programisty na przeptyw
sterowania i wykonywanie programu komputerowego. Przyktado-
WO W programowaniu, jest on traktowany jako zbidr wspolpracuja-
cych ze sobg obiektow, podczas gdy w programowaniu funkcyjnym
definiujemy, co trzeba wykonac, a nie w jaki sposob.

Roézne jezyki programowania moga wspiera¢ roézne paradygmaty
programowania. Przyktadowo, Smalltalk i Java sa $cisle zaprojek-
towane dla potrzeb programowania obiektowego, natomiast Haskell
jest jezykiem funkcyjnym. Istnieja takze jezyki wspierajace kilka
paradygmatow, np. Common Lisp oraz Python. Wiele paradygma-
tow jest dobrze znanych z tego, jakie praktyki sa w nich zakazane,
a jakie dozwolone. Sciste programowanie funkcyjne nie pozwala
na tworzenie skutkow ubocznych. W programowaniu struktural-
nym nie korzysta si¢ z instrukcji skoku. Czg$ciowo z tego wlasnie
powodu nowe paradygmaty sa uwazane za zbyt Sciste przez osoby
przyzwyczajone do wczesniejszych stylow. Jednakze takie omija-
nie pewnych technik znacznie ulatwia przeprowadzanie dowodow
0 poprawno$ci programu, lub po prostu zrozumienia jego dziatania,
bez ograniczania samego jezyka programowania. Zalezno$ci mig-
dzy paradygmatami programowania moga przybiera¢ skompliko-
wane formy, poniewaz jeden jezyk moze wspiera¢ wiele réznych
paradygmatow, np. C++ posiada elementy programowania proce-
duralnego, obiektowego oraz uogélnionego, co stanowi o nim, ze
jest hybrydowym jezykiem.

Paragon

Dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu. Przez sprzedaw-
cow posiadajacych kasy fiskalne wydawany jest paragon fiskalny,
zawierajacy m.in. dane sprzedawcy, informacje o cenie produktu
oraz naliczonym podatku od towaréw i ushug (VAT). Powinien
by¢ wydawany przy kazdej transakcji bez potrzeby dodatkowych
staran ze strony klienta. W jezyku potocznym mianem paragonu
okresla si¢ dowolny dokument, zwykle wydrukowany na papierze
z rolki, potwierdzajacy dokonanie transakcji, np. stanowiacy do-
wod zaptaty za kupiony towar, wykonana ushugge lub potwierdzenie
pobrania gotowki drukowane przez bankomaty.

Parametry-
zacja
(programo-
wanie)

Parametryzacja w kontekécie pisania programéw komputerowych
oznacza takie ich pisanie, by literaty (np. state liczbowe czy napisy)
nie byly umieszczane bezposrednio w kodzie programu, lecz z uzy-
ciem odwotan do statych lub zmiennych przechowujacych wartosci.
Stosowanie parametryzacji zwigksza czytelno$¢ programu, szcze-
golnie gdy statym (lub zmiennym) nadano zrozumiale nazwy.
Ulatwia takze pozniejsze zarzadzanie programem, zwlaszcza gdy
dana stata wystgpuje w zrodtach wiele razy. Po parametryzacji
wystarczy dokona¢ zmiany w jednym miejscu, zamiast przeszu-
kiwac kod i domyslac¢ sig, gdzie tych zmian nalezy dokonac i co
oznaczaja state.
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Personali-
zacja

Personalizacja (podobnie jak kastomizacja) — dostosowanie dowol-
nego elementu mieszanki marketingowej (marketing mix) — ceny,
produktu, sposobu dystrybucji lub promocji — do indywidualnych
potrzeb klienta. Personalizacja (w przeciwienstwie do kastomiza-
cji) dokonywana jest wytacznie na podstawie informacji bgdacych
wewnatrz organizacji.

Jezeli wigc wewnatrz organizacji jest wiedza o kliencie (poczaw-
szy od jego danych osobowych i adresowych na historii zacho-
wan zakupowych skonczywszy) i organizacja postanawia zrobi¢
z nich uzytek, dostosowujac swoj produkt, sposob jego promocji
i dystrybucji czy ceng do indywidualnych potrzeb, wtedy mowi-
my o personalizacji. Jezeli jednak to w rgce klienta organizacja
oddaje kluczowa decyzje (dajac mu do wyboru diuga liste para-
metrow do wyboru), bo nie wie do konca, czego moze on potrze-
bowac¢, wtedy jest to juz tylko kastomizacja.

PFRON

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych —
organ administracji panstwowej wspierajacy rehabilitacje oraz
zatrudnienie osob niepetnosprawnych. PFRON tworzy tez wlasne
programy pomocowe. Obecnie realizowanych jest kilkanascie
programow skierowanych przede wszystkim do indywidualnych
0s0b niepetnosprawnych. Fundusz dziala na podstawie Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U. 1997, nr 123,
poz. 776).

PIT

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych.

Platforma
(informatyka)

Kombinacja sprz¢tu i oprogramowania, na ktérym uruchamiamy
aplikacje. Platforma to system operacyjny lub architektura proce-
sora. Aplikacja moze by¢ napisana dla konkretnej platformy (za-
réwno w rozumieniu sprzgtu, jak i oprogramowania) lub maszyny
wirtualnej, na ktorej jest uruchamiana.

PLM

Product
Lifecykle
Management

Zarzadzanie cyklem zycia produktu, poczawszy od koncep-
cji, projektowania, produkcji, serwisowania az do likwidacji
wiacznie.

PMI

Project
Management
Institute

Migdzynarodowy instytut zrzeszajacy kierownikow projektow (tez
nazwa metodyki).

Poczta
elektroniczna
(e-mail)

Electronic
mail

Ustuga internetowa, w nomenklaturze prawnej okre$lana zwrotem
$wiadczenie ustug droga elektroniczna, stuzaca do przesylania
wiadomosci tekstowych, tzw. listow elektronicznych — stad zwy-
czajowa nazwa tej ustugi.

Poczta
systemu
Windows

Windows
Mail

Klient poczty elektronicznej firmy Microsoft, dodawany do syste-
mu operacyjnego Windows. We wczesniejszych wersjach systemu
Windows nosit nazwe Outlook Express.
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Portal
korporacyjny

Corporate
Portal

Zintegrowany interfejs uzytkownika stanowiacy rozwinigcie stron
WWW, a stuzacy wymianie informacji, zarzadzaniu wiedza w fir-
mie oraz realizacji réznych transakcji biznesowych. Stanowi punkt
dostgpu do wszystkich zasobow informacyjnych oraz wykorzysty-
wanych aplikacji. Integruje on systemy i technologie informatycz-
ne, dane, informacj¢ i wiedzg, funkcjonujace w organizacji oraz jej
otoczeniu, w celu umozliwienia uzytkownikom spersonalizowanego
i wygodnego dostgpu do danych, informacji, wiedzy, stosownie do
wynikajacych z ich zadan potrzeb, w dowolnym miejscu i czasie,
w bezpieczny sposob i poprzez jednolity interfejs. Bardziej zaawan-
sowane portale funkcjonuja jako rozbudowane miejsce pracy (work-
place), gwarantujace pracg grupowa oraz wymiang dokumentow.

Przegladarka
internetowa
(przegladarka
WWW)

Program komputerowy stuzacy do pobierania i wy$wietlania stron
internetowych udostgpnianych przez serwery WWW, a takze od-
twarzania plikow multimedialnych, czgsto przy uzyciu dodatko-
wych rozszerzen, zwanych wtyczkami.

Przeptyw
dokumentow

Work flow

W szerszym ujgciu pojgcie okreslajace sposob przeptywu infor-
macji pomigdzy rozmaitymi obiektami bioracymi udziat w jej
przetwarzaniu. W w¢zszym sensie jest to okreslenie sposobu prze-
ptywu dokumentéw pomigdzy pracownikami wykonujacymi pe-
wien zalgorytmizowany zespot czynnosci. Pojecie work flow jest
uzywane w odniesieniu do oprogramowania, zwlaszcza stuzacego
wspomaganiu pracy grupowej. Oprogramowanie takie pozwa-
la na okreslenie, jakie role w przetwarzaniu dokumentoéw petnia
osoby uczestniczace w wykonywaniu danej czynnos$ci oraz jakie
s stany posrednie dokumentoéw. Procesy work flow przedstawia
si¢ zwykle w postaci grafu. Istnieje szereg narz¢dzi komputero-
wego wspomagania tworzenia procesow, wilacznie z narzgdziami
pozwalajacymi w sposob graficzny projektowac¢ i programowac
gotowe systemy przeptywu informacji.

Pulpit

Desktop

Pulpit — podstawowy obszar roboczy w systemach operacyjnych,
ktorych powloka graficzna (interfejs GUI) oparta jest o tzw. okna.
Najpopularniejsze systemy tego rodzaju: Microsoft Windows, Li-
nux (powloki GNOME i KDE), Mac OS. Na pulpicie znajduja si¢
ikony, inaczej: odsytacze lub skroty, odwotujace si¢ do najwazniej-
szych elementow interfejsu uzytkownika, a takze do istniejacego
w systemie oprogramowania. Uzytkownik moze definiowaé na
pulpicie skroty wlasne, tworzy¢ katalogi (foldery) i podkatalogi,
umieszczac pliki. W systemie plikow pulpit jest bowiem odzwier-
ciedleniem stanu katalogu znajdujacego si¢ w profilu uzytkownika,
co pozwala na zmiang jego struktury. Podstawowe elementy pul-
pitu, procz ikon i skrotow, to: pasek zadan i pasek szybkiego uru-
chamiania, a w Microsoft Windows przycisk nawigacyjny ,,Start”,
prowadzacy do rozwijalnego menu, ktére zawiera odnosniki do
elementow umozliwiajacych sterowanie i konfiguracje systemu
oraz do wszystkich zainstalowanych aplikacji.

Obecnie pulpit, procz funkcji uzytkowej, spetnia takze funkcje
ozdobna: mozna modyfikowa¢ wyglad ikon i tfa, ustawia¢ tape-
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Pulpit

Desktop

ty, dokonywac¢ zmian w wielkosci i wygladzie liter, rozdzielczosci
ekranu itp.

W wigkszoS$ci systemow z wyzej wymieniona powloka graficzna
zasady dziatania, elementy oraz wyglad pulpitu sa do siebie bar-
dzo podobne.

RCP

Rejestrator czasu pracy.

Restruktury-
zacja

Gwaltowne zmiany w aktywach, pasywach lub organizacji fir-
my. Celem restrukturyzacji jest stworzenie przestanek do wzrostu
warto$ci przedsigbiorstwa. Restrukturyzacja jest rOwnowazna
z transformacja.

RMK

Rozliczenie migdzyokresowe kosztow.

RSS

Reduced
Space
Symbol

Umowna rodzina jezykoéw znacznikowych do przesytania na-
gléwkow wiadomosci 1 nowosci na wybranych przez uzytkow-
nika RSS stronach. Wystarczy doda¢ dana strong (musi ona
obstugiwac system RSS) do czytnika RSS. Wszystkie, w wigk-
szym lub mniejszym zakresie, bazuja na XML-u. Aby skorzysta¢
z kanatu RSS, potrzebny jest odpowiedni program, tzw. czytnik
kanatow. Czgsto czytniki RSS sa zamieszczane w programach
pocztowych.

SaaS

Software-
-as-a-Service

Oprogramowanie jako ushuga — jeden z modeli tzw. chmury ob-
liczeniowej, polegajacy na dystrybucji oprogramowania, gdzie
aplikacja jest przechowywana i udostgpniana przez producenta
uzytkownikom poprzez Internet. Eliminuje to potrzebg instala-
cji i uruchamiania programu na komputerze klienta. Model SaaS
przerzuca obowiazki zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicz-
nej z konsumenta na dostawce. W efekcie uzytkownik oddaje
kontrolg nad oprogramowaniem dostawcy i obowiazek zapew-
nienia jego ciaglosci dziatania.

Istota biznesowa oprogramowania w modelu SaaS, decydujaca
0 jej rosnacej popularnosci jest to, ze uzytkownik kupuje dziata-
jace rozwiazanie o okreslonej funkcjonalnosci bez konieczno$ci
wchodzenia w zagadnienia zwiazane z infrastruktura informa-
tyczna oraz zapleczem technicznym. W wielu przypadkach SaaS
umozliwia dostgp do najnowszych technologii informatycznych
bez dhugotrwatych wdrozen i duzych inwestycji. Model SaaS
zaktada najczgsciej cykliczne optaty (abonament) za dostgp do
programu, staje si¢ to dla uzytkownika wydatkiem statym, a nie
jednorazowym w momencie zakupu. Z punktu widzenia dostawcy
SaaS zapewnia lepsza ochrong jego wlasnosci intelektualnej, pro-
ducent moze we wlasnym zakresie udostgpnia¢ swoja aplikacjg
lub przekazaé to zadanie wyspecjalizowanej firmie.

SCM

Supply
Chain
Management

Zarzadzanie tancuchem dostaw — rozwiazania informatyczne, ktore
shuza przedsigbiorstwu do zarzadzania sieciowym tancuchem do-
staw. Dzigki nim mozliwa jest synchronizacja przeplywu materia-
16w pomigdzy poszczegdlnymi kooperantami, co wyraznie utatwia
firmie dostosowanie si¢ do okreslonego popytu rynkowego. Zaj-
muja si¢ przeptywem informacji, produktow i ustug. Wewngtrzne
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SCM

Supply
Chain
Management

SCM obejmuje zagadnienia zwiazane z zaopatrzeniem, produkcja
i dystrybucja. Zewngtrzne SCM integruje przedsigbiorstwo z jego
dostawcami i klientami.

Rozwiazania SCM wykorzystuje si¢ przede wszystkim w fazie pro-
jektowania produktu, wyboru zrédet zaopatrzenia, przewidywania
popytu na wyroby oraz sterowania ich dystrybucja. Zawieraja one
bowiem specjalistyczne narzgdzia, ktore umozliwiaja nadzor nad
poszczegbdlnymi dziataniami logistycznymi firmy.

Serwer
windowsowy

Windows
Server

Nazwa grupy serwerowych systemow operacyjnych firmy Microsoft.
Dotychczas w grupie powstaty nastgpujace produkty:

— Windows Server 2003,

— Windows Server 2008,

— Windows HPC Server 2008 — edycja zaprojektowana specjalnie
pod wysokowydajne komputery,

— Windows Server 2008 R2,

— Windows Small Business Server — system operacyjny z rodziny
Windows Server zaprojektowany dla matych firm,

— Windows Essential Business Server — system operacyjny podob-
ny do Windows Small Business Server, z tym ze zaprojektowany
dla $rednich przedsigbiorstw,

— Windows Home Server — system operacyjny dla domowych ser-
wer6w, shuzacy do udostgpniania plikow, zarzadzania przeptywem
danych i dostgpu zdalnego,

— Windows Server 2012.

SIZ

System informacyjny zarzadzania.

Sklep
internetowy

Serwis internetowy dajacy mozliwo$¢ zamawiania produktow
przez Internet, jedna z form handlu elektronicznego. Sklep inter-
netowy jest czgscia relacji B2C, rzadziej B2B. Forma ta staje sig¢
obecnie coraz popularniejsza z uwagi na wygodg i obnizenie kosz-
tow sprzedazy (i czgsto wynikajace z tego nizsze ceny towardw),
a ponadto daje to mozliwos$¢ szybkiego porownania cen u wielu
dostawcow. Czescia sklepow internetowych jest strona www, na
ktorej klienci zapoznaja si¢ z oferta i sktadaja zamowienia (zakupy
przez Internet). By wigc skorzysta¢ z ushug sklepu internetowego,
potrzebna jest przegladarka internetowa.

SQL

Strukturalny jezyk zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania
baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz da-
nych. Jezyk SQL jest jezykiem deklaratywnym. Decyzjg o sposo-
bie przechowywania i pobrania danych pozostawia si¢ systemowi
zarzadzania baza danych (DBMS).
http://pl.wikipedia.org/wiki/SQL (dostgp: 20.12.2014 r.)

SRM

Supplier
Relationship
Management

System poglebionych relacji z dostawcami.

StarUML

Platforma UML/MDA dla systemu Windows 2000 i XP.
http://staruml.tigris.org/ (dostgp: 27.03.2013 r.).
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Studio
wizualne

Visual Studio

Microsoft Visual Studio — to zintegrowane $rodowisko programi-
styczne firmy Microsoft. Jest uzywane do tworzenia oprogramo-
wania konsolowego oraz z graficznym interfejsem uzytkownika,
w tym aplikacje Windows Forms, WPF, Web Sites, Web Applica-
tions i inne. Aplikacje moga by¢ pisane na platformy: Microsoft
Windows, Windows Phone, Windows CE, NET Framework, Mi-
crosoft Silverlight oraz konsole XBOX.

SWOT

Jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycz-
nych, stuzaca do porzadkowania informacji. Bywa stosowana we
wszystkich obszarach planowania strategicznego jako uniwersal-
ne narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. W naukach
ekonomicznych jest stosowana np. do analizy wewngtrznego i ze-
wnetrznego $rodowiska danej organizacji (np. przedsigbiorstwa),
analizy danego projektu, rozwiazania biznesowego itp.

System
relacyjnej
bazy danych
Firebird

System zarzadzania relacyjnymi bazami danych zgodny ze stan-
dardem ANSI SQL-92; obok MySQL oraz PostgreSQL jest jed-
nym z trzech najpopularniejszych wolnodostepnych systemow
zarzadzania baza danych. Oferuje réwniez wicle elementow
standardu SQL-99 oraz SQL:2003. Dziata w srodowisku systemu
operacyjnego Linux, Windows, Mac OS X i wielu innych. Moze
by¢ uzywany bez rejestrowania lub wnoszenia jakichkolwiek
optat w dowolnych zastosowaniach, rowniez komercyjnych. Ser-
wer jest rozwijany na bazie kodu zrédlowego serwera InterBase
6.0, udostgpnionego przez firmeg Inprise Corp. (obecnie znana
jako Borland Software Corp.) w lipcu 2000 r. na podstawie licen-
cji InterBase Public License 1.0. Nowe moduty dodane do serwe-
ra objete sa licencja Initial Developer’s Public License.

Systemy
logistyki

Wyodrebnione wedlug tresci zadan logistycznych elementy syste-
mu informacyjnego (gospodarki materiatowej, transportowy, ma-
gazynowania, pakowania, opracowania zamowien).

Telemarke-
ting

Telemarketing jest jednym z narzedzi marketingu bezposredniego
wykorzystujacym komunikacjg telefoniczng z aktualnymi lub po-
tencjalnymi klientami. Dzieli si¢ na telemarketing:

— wychodzacy i przychodzacy,

— aktywny (in-bound)/reaktywny (out-bound),

— wewngtrzny/zewngtrzny,

— instytucjonalny/indywidualny.

Umozliwia: udzielanie informacji (infolinie), sprzedaz, np. ubez-
pieczen, przyjmowanie zamoOwien, przyjmowanie reklamacji,
przeprowadzanie badan rynkowych, umawianie spotkan.

Terminal
komputerowy

Urzadzenie pozwalajace cztowiekowi na pracg z komputerem lub
systemem komputerowym. Terminal musi posiada¢ urzadzenie
wejsciowe do wprowadzania instrukcji oraz urzadzenie wyjscio-
we do przekazywania informacji operatorowi. Terminal jest stacja
sieci komputerowej lub w systemie (np. w Internecie), stuzaca do
wprowadzania lub odczytywania danych.
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Umbrello Umbrello Darmowy program komputerowy stuzacy do tworzenia diagramow
UML UML, dostepny dla systemow typu Unix. Jest czg$cia Srodowiska
Modeller graficznego KDE i udostgpniany jest na licencji GNU General Pu-
blic License. Program dla KDE Linux.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Umbrello (dostgp: 20.12.2014 1.)
http://uml.sourceforge.net/index.php (dostep: 14.03.2014 r.)
UML Unified Ujednolicony jezyk modelowania.
Modeling
Language
UML - Przystepny program do tworzenia diagraméw klas.
Sculptor http://umlsculptor.sourceforge.net (dostgp: 15.10.2014 r.)
UMLet - Przystepne narzgdzie do tworzenia diagramoéw w Javie na licencji
GNU GPL.
UMLpad - Modeler UML napisany w C++/wxWidgets na licencji GNU GPL.
Urzadzenie - Przeno$ne urzadzenie elektroniczne pozwalajace na przetwarzanie,
mobilne odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznos$ci utrzymywa-
nia przewodowego potaczenia z siecia. Urzadzenie mobilne moze
by¢ przenoszone przez uzytkownika bez koniecznosci angazowa-
nia dodatkowych $rodkow. Wykorzystanie rozwiazan mobilnych
w systemach klasy e-commerce. Typowym zastosowaniem moze
by¢ odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej oraz przegladanie
stron sieci WWW za pomoca aplikacji mobilnych. Urzadzenia mo-
bilne sa réwnoprawnym kanatem dostgpu do bankowosci.
VAT Value Added | Podatek od towarow i ustug — podatek od wartosci dodanej, rzadziej
Tax uzywany skrot: podatek od towaréw i ustug (PTU) — podatek po-
$redni, pobierany na kazdym kolejnym etapie obrotu towarami lub
ustugami (podatek obrotowy), ktorego konstrukcja zaktada brak ka-
skadowego naktadania si¢ podatku poprzez zastosowanie mechani-
zmu odliczenia podatku pobranego w poprzednich etapach obrotu.
VX CAD/ Computer Zintegrowane oprogramowanie dla inzynieréw z grup: kompu-
/CAM Aided Desing/ | terowe wspomaganie wytwarzania i komputerowe wspomaganie
/Computer projektowania.
Aided Manu-
facturing
WDT - Wewnatrzwspdlnotowa dostawa towaru (WDT) — zgodnie z Usta-

wa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U.
2004, nr 54, poz. 535 z pézn. zm.) to wywoz towaréw z terytorium
Polski na terytorium innego panstwa cztonkowskiego (art. 13).
Termin eksport w rozumieniu Ustawy o podatku od towarow
i ustug dotyczy teraz wywozu towarow (lub $§wiadczenia ustug)
poza granice Unii Europejskiej. Dostawy wewnatrzwspolnotowe
sa opodatkowane stawka zerowa podatku VAT. Zastosowanie jed-
nak tej stawki wiaze si¢ ze spelnieniem wymogow dotyczacych
udokumentowania transakcji, wywozu towaru i jego odbioru na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego. W przypadku braku
dokumentoéw dostawe traktuje sig jak krajowa (art. 42).
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Wi-Fi

Potoczne okreslenie zestawu standardow stworzonych do budowy
bezprzewodowych sieci komputerowych. Szczegdlnym zastoso-
waniem Wi-Fi jest budowanie sieci lokalnych (LAN), opartych na
komunikacji radiowej, czyli WLAN. Zasigg od kilku metrow do
kilku kilometrow i przepustowosci siggajacej 300 Mb/s, transmisja
na dwoch kanatach jednocze$nie. Produkty zgodne z Wi-Fi maja
na sobie odpowiednie logo, ktore §wiadczy o zdolnosci do wspot-
pracy z innymi produktami tego typu. Logo Wi-Fi jest znakiem
handlowym nalezacym do stowarzyszenia Wi-Fi Alliance. Stan-
dard Wi-Fi opiera si¢ na IEEE 802.11.

Witryna
internetowa
(serwis
internetowy)

Web site

Grupa powiazanych ze soba, w celu poszerzenia funkcjonalnosci,
stron internetowych. Serwisy internetowe, poza trescia statyczna,
maja czgsto sekcj¢ wiadomosei oraz mozliwos¢ logowania sig 1 za-
pamigtywania preferencji odbiorcow w celu dostosowania tresci do
indywidualnych upodoban. W serwisie moga wystgpowac obiek-
ty interaktywne, np. formularze, przyciski czy aplikacje. Serwisy
moga by¢ tematyczne, a wigc poswigcone jednemu zagadnieniu,
lub ogoblne — zajmujace si¢ kilkoma tematami.

Wizualizacja

Termin grafiki komputerowej, oznaczajacy sposob przedstawie-
nia dowolnego, istniejacego lub begdacego w fazie projektowania,
obiektu za pomoca dowolnego programu do tworzenia grafiki 3D.

WMS

Warehouse
Management
System

System zarzadzania ruchem produktéw w magazynach, w tym
w magazynie wysokiego sktadowania.

XML

Extensible
Markup Lan-

guage

Standardowy jezyk wymiany danych.

ZS1Z

Zintegrowany system informatyczny zarzadzania (okreslany takze
jako ERP).

Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne.
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Analiza dobrych praktyk

Analiza przedwdrozeniowa

Analiza wieloprzekrojowa zmiennych
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Grafika trojwymiarowa
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Grupowanie obiektow
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Harmonizacja linii stanow
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Hierarchiczna analiza skupien
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Identyfikacja radiowa
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Implementacja ekstensji klasy

Implementacja oprogramowania

Infografika

Infrastruktura klucza publicznego

Instalacje wielostanowiskowe

Instancje klasyfikatorow

Integracja z modutami wspodtpracujacymi

Integrator rozwiazan IT

Integrator ustug logistycznych

Interakcja

Interfejs uzytkownika

Internetowe biuro obstugi klienta

Internetowe technologie mobilne

Internetowy interfejs uzytkownika

Internetowy system AX4

Intranet

Intrastat

Inzynieria do przodu

Inzynieria oprogramowania

Inzynieria wstecz

Iteracyjno-przyrostowy cykl zycia
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Izopowierzchnia
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Kierunki innowacji
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Klucz gltéwny

Klucz obcy

Klucz sprzgtowy HASP
Kod kreskowy

Kody alternatywne
Kody wielowymiarowe (2D)
Kolektor danych
Kolektory mobilne

Komputerowe wspomaganie projektowania

Komunikacja biznes—biznes
Komunikacja komputer—komputer
Komunikaty elektroniczne
Kontener mapujacy

Korporacyjny tancuch dostaw
Korzysci biznesowe

Kwerenda

Licencja open source
Lista typu EIP
Logistyka dystrybucji

Lancuch dostaw
Lacznosé bezprzewodowa

Magazyn wysokiego sktadowania
Mapa opcji

Menedzer okien

Menu rozwijalne

Metadane

Metoda a posteriori

Metoda CDM

Metoda najblizszego sasiedztwa
Metoda najmniejszych kwadratow
Metoda pojedynczych wigzan obserwacji
Metoda ward

Metodologie systemow
Metodyka implementacji
Metodyka RUP

Migracja danych

Minihurtownia danych

Mobilne zarzadzanie kierowca
Mobilny Internet

Model between

Model hierarchiczny bazy danych
Model pooled

Model random

Model referencyjny
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Model sieciowy bazy danych
Model within

Model wodospadowy

Modele danych panelowych
Modelowanie obiektowe
Modelowanie sytuacji projektowej
Modut inzynierii odwrotnej
Modut zarzadzania praca grupowa
Multiplatforma

Naktadanie wykresow
Narzedzia CASE
Narzedzia OLAP

Obiekt klasy macierz

Obiekt list

Obiekt matrix

Obiekt wynikowy

Odlegtos¢ euklidesowa

Odlegtos¢ miejska

Odleglos¢ migdzy obiektami
Odlegtos¢ migdzy obserwacjami
Odlegtos¢ Minkowskiego
Odmiany systemow klasy BI
Operacje na obiektach

Operator logistyczny
Oprogramowanie narz¢dziowe
Oprogramowanie otwarte
Oprogramowanie wielomodutowe
Optymalizacja procesow biznesowych
Optymalizacja przydziatu miejsc
Optymalizacja tras

Optymalizacja tras serwisantow
Outsourcing

Pakiet PRODIS

Pakiet WMS

Pakiety klasy CASE

Pakiety narzgdziowe

Palmtop

Paraboloida eliptyczna

Paradygmat

Parametryzacja modulow
Planowanie gtéwne

Platforma hardwarowa

Platforma programowa

Platforma wspolpracy miedzybiznesowej
Poczta elektroniczna

Podpis elektroniczny

Podstawowe wskazniki efektywnosci
Podsystemy ERP
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Portal komunikacyjny

Portal korporacyjny

Prawo dostepu

Proces integracji systemow

Proces projektowania systemow

Proces przedwdrozeniowy

Procesy logistyczne

Procesy podejmowania decyzji

Program R

Program StarUML

Projektowanie systemow informatycznych

Protokot komunikacyjny

Prototypowanie systemu

Przebudowa sieci informatycznej

Przedsigbiorstwa wdrozeniowe

Przedsigbiorstwo spedycyjne

Przegladarka internetowa

Przeptywy wspotbiezne

Przewaga konkurencyjna

Przewozy wahadlowe

Przyczyny niepowodzenia wdrazania
systemow

Referencja natywna

Rekord

Relacyjna baza danych

Relacyjna baza danych Oracle
Repozytorium

Rozlegte sieci komputerowe
Rozproszone tancuchy logistyczne

Seria danych

Serializacja

Serwer lokalny

Serwer zdalny

Serwis wirtualny

Siatka wolumetryczna

Sieci rozproszone

Sie¢ wartosci dodanej

Silnik bazy danych

Silnik R

Skalowalno$é¢

Skany kodow kreskowych
Sktadniki architektury systemu
Skrypt kodu Zrédtowego
Stowniki danych
Specjalizacja wieloaspektowa
Specjalizacja zagniezdZzona
SQL Server

Stan magazynowy

Standard dokumentacyjny
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Standardy komunikatéw EDI
Standaryzacja zmiennych
Statystyka opisowa

Stereotyp

Struktura hierarchiczna systemu
Studium mozliwosci

Symbol widocznosci
Symetryczna macierz odlegtosci
System informatyczny organizacji
System internetowy zamdéwien
System klasy SFA

System nadrzegdny ERP

System rozliczeniowy Home Banking
System WMS

System wspierania spedycji
System wspomagania decyzji
Systemy CAD/CAM

Systemy hurtowni danych
Systemy mobilne SFA

Tag radiowy

Tagi aktywne

Tagi pasywne

Tasmy termotransferowe

Techniki identyfikacji

Techniki prezentacyjne

Technologia informacyjna
Technologia internetowa
Technologia RFID

Technologiczne przygotowanie produkcji
Telemarketing

Teoria mnogosci

Terminal dotykowy

Terminal systemu firmy spedycyjnej
Terminale intermodalne

Transfer danych

Translator
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179
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119
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51

83
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Transpordery
Trwato$¢ ekstensji
Tryb okienkowy RGui

Umowa wdrozeniowa

Unifikacja dokumentow
Uniwersalne diagramy graficzne
Urzadzenia do rejestracji czasu pracy
Urzadzenia mobilne

Walidacja danych

Warianty systemu klasy CRM

Wektor §rednich zmiennych
Wielofunkcyjny kalendarz elektroniczny
Wielomodutowe systemy ERP
Wielowymiarowa analiza statystyczna
Wizualizacja

Wizualizacja tras historycznych
Wspdlna baza danych

Wtyczki

Wykres Gantta

Zaawansowane diagramy
Zapytanie ofertowe

Zarzadzanie ekspedycja towarow
Zarzadzanie konfiguracjami
Zarzadzanie logistyczne
Zarzadzanie $rodkami transportu
Zarzadzanie zmianami

Zesp6t wdrozeniowy

Zestaw narzedzi — Toolbox
Zintegrowane systemy informatyczne
Zlecenie transportowe

Zmienne zero-jedynkowe
Zmienne zestandaryzowane
Znacznik RFID

177
233
270

112
20
229
103
75

48
17
322
140
84
40
37
197
155
251
224

223
220
193
255

41
190
255
220
243

47

70
300
325
177
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