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AHoTAaLifA

Bce gacTime BUNycKkHuKY crienianbHocTel «MeHeKMeHT», «JIoricTuka» npuiiMaroTh
pilleHHs TMpO WICIAJUIUIOMHE HaBYaHHSI. BOHHM OYIKYIOTh O3HAHOMHUTHCS 3 HOBUMH
HiAXoJaMH 10 pIIEHHS CydacHUX MpobieM B ymoBax po3BuTKy IT-texnosmoriii. [lana
MoHOTpadist 3HAMOMHTH 3 MPOLECOM OHJIAWH-HABYAHHS, XMApHUMU OOYMCICHHSMHU Ta
BUKOPUCTAHHSAM CYYaCHUX IHTETPOBAaHMX CHUCTEM YIIPABIIHHSA B OKPEMHUX CeKTopax. ABTOp
NpEJCTaBIsie MPUKIAAM 31 CBOEI TONEpeNHbOl OOMIMPHOT AMAAKTUYHOI Ta HAaYyKOBOL
TisSUTBHOCTI Ha piBHI OakanaBpaTy Ta B Maricrparypi.

JlocmipKeHHsT OXOIUIIOE€ TMTaHHS MOJEpHI3alii JisJbHOCTI B CEKTOpax, sKi
JOCIIJKYIOTBCSL PIIKO (BHPOOHHMIITBO MOJIOKA, MATPYJIIOBAHHS TOJMIiMii, TPaHCHIOPTYBaHHS
BEJIMKOTa0ApUTHUX BaHTAXIB). 3aCilyroBye Ha yBary IMpe3CHTallis Cy4acCHUX IHCTPYMEHTIB
penaryBaHHs [pU HAMMCaHHI JUIUIOMHUX poOiT — odicHoro makery Microsoft 365, mporpam
ONTHMI3allii, M0 BUKOPHUCTOBYIOThCS B HAaBYaHHI, a TAaKOXX BUKOPHUCTAHHS NPOTrpaMu
PROMETHEE-GAIA s GaratokpuTepiadbHOTO paHXyBaHHS 00’ €KTIB JOCIIIKEHHS.

Jns THX, XTO LIKABUTHCS YJOCKOHAJEHHSIM CBOIX 3HaHb B Taly3l JIOTICTHKH,
IOPONOHYETHCS  PO3IJIAA TAKMX IUTaHb, $K IEPCHEKTHBA 30UIbIIEHHS MPOIYCKHOI
CIPOMOXKHOCTI aBTOMOOUIBHUX MLUIAXiB, MapuipyTiB yepe3 Baltica i Rail Baltica, mianu
no0y0BH MiCHEBUX 00’ 13HUX NUIAXiB y [lonbIii s 3aXUCTy TOBKIUIA — MICIb MPOKUBAHHS
JIIOJIEH.
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Coraz czg¢sciej podejmujacy studia podyplomowe oczekuja dowiedzenia si¢ czego$ nowego,
z obszaru ich interesujacego, dotyczacego zarzadzania i wspomagania komputerowego dziatan w ich
miejscu pracy, nauki czy tez wypoczynku. Wychodzac temu naprzeciw zaprezentowatem w niniej-
szym materiale tematy bazujace na opracowaniach wtasnych, jak tez i wybranych fragmentach prac
dyplomowych prowadzonych pod moim kierunkiem. Moze to by¢ rozwinieciem problematyki pod-
jetej wezesniej w moich monografiach:

- Implementacja informatyczna wybranych metod ilosciowych (ISBN 978-80-973568-0-4),

- Informatyka w wybranych obszarach zarzqdzania (ISBN 978-617-627-145-1),

- Procesy informacyjne w zarzgdzaniu (ISBN 978-83-665-22-1),

- Procesy informacyjne w logistyce Wybrane aspekty (ISBN 978-617-627-157-4).
Zamieszczone zagadnienia mogg tez postuzy¢ jako inspiracje do pisania prac dyplomowych na kie-
runkach Zarzqdzanie, Logistyka, Administracja zarowno na studiach stacjonarnych jak i niestacjo-
narnych.

Niejednokrotnie z powodu warunkéw specjalnych zachodzi potrzeba studiowania online ko-
rzystajac z dostgpnych aplikacji internetowych. Z tego wzgledu na poczatku tej pracy podzielitem si¢
z Czytelnikami procedurami z tego zakresu. Nawigzano roéwniez do nowego pakietu Microsoft 365
pomocnego zwlaszcza w edycji prac licencjackich i magisterskich.

Zaprezentowano takie zagadnienia jak modelowanie biznesowe z zastosowaniem jezyka
UML, przetwarzanie chmurowe oraz potrzebe scalania systemow obiektowych juz zintegrowanych,
ktore wchodza w sktad wiekszej organizacji gospodarcze;.

Uzupetnieniem pracy jest zaprezentowanie aplikacji PROMETHEE do klasyfikacji obiektéw
turystycznych na przyktadzie akwené6w morskich.

Szerszg palete tematdw stanowig wspomagania technika IT obszarow zaopatrzenia, produkcji
oraz dystrybucji wyrobow. Na uwage moim zdaniem zastuguje sposéb unowoczesnienia pracy poli-
cji, przewozu mleka, tadunkow dluzycowych, identyfikacji transakcji wynajmu sprze¢tu budowla-
nego.

Doskonaleniu zarzadzania stuzy logistyka, a zwtaszcza budowana nowoczesna infrastruktura
drogowa i kolejowa. Realizowane trasy via Baltica i Rail Baltica przyczynig si¢ do wzmocnienia
integracji panstw nadbattyckich.

W tym miejscu chcialbym serdecznie podzigkowaé wszystkim moim dyplomantom za moz-
liwos$¢ skorzystania 1 zaimplementowania fragmentdéw ich prac dyplomowych. Ponadto z wytonienia
z nich sugestii udoskonalenia proceséw, zwlaszcza logistycznych, w coraz to nowszych plaszczy-
znach zastosowania informatyki.

Autor - Wiadyslaw Wornalkiewicz



1. Studiowanie i ocenianie online na wydziale ekonomiczno-pedagogicznym

1.1. Wprowadzenie

Rozne sg podejscia co do sposobu nauczania e-learningowego przy wykorzystaniu techniki
cyfrowej! 2. Odmienne moga by¢ sposoby oceniania osiagnigtych umiejetnosci studentow. Sa to prze-
waznie testy pytan z obszaru danego przedmiotu, pisemne prace zaliczeniowe, czy tez biezaca pre-
miowana aktywnos$¢ zwlaszcza podczas ¢wiczen. Omowienie problematyki pokazano na przedmio-
tach:

- Badania operacyjne,

- Optymalizacja decyzji gospodarczych,

- Procesy informacyjne w zarzqdzaniu,

- Technologie informacyjne,

- Informatyka w zarzqdzaniu,

- Seminarium dyplomowe (licencjackie, magisterskie).

Sa to zakresy tematyczne wymagajace zasadniczo nauczania bezposredniego w salach wyktadowych,
przy zaangazowaniu studentéw rozwigzujacych zadania z optymalizacji, testujgcych swoje umiejet-
nosci manualne bezposrednio w laboratorium komputerowym, czy tez w sposob indywidualny kon-
sultujacych si¢ z promotorem. Niniejsze opracowanie podzielono na cz¢sci odpowiadajgce zaanga-
zowaniu wykladowcy na przyktadowej uczelni ekonomicznej w uktadzie:

- prowadzonych wyktadéw na platformie Google Meet,

- formie zaj¢é na ¢wiczeniach - rowniez w Google Meet,

- sposobie sktadania prac zaliczeniowych na platformie wtasnej Uczelni tj.: e.wszia.opole.pl zaimplementowanej
z platformy Moodle,

- odnotowywanie ocen w indeksie elektronicznym,

- wskazanie dostepu do bloga tematycznego przyktadowo prowadzonego pod WordPressem (zob. rysunek 1.1).

! Wornalkiewicz W., Taranukha O, Fonariuk O., Online learning at universities: polish-Ukrainian experience, [w:],
Scientific notes of the pedagogical department, Haykosi 3anucku kadenpu nemaroriku Ne48, 2021.

2 Wornalkiewicz W., Diachenko O.F., Haranzha O.V. Online assessment of learning outcomes: the experience of Po-
land. Hayxosi 3amicku kadeapu memaroriku Ne49, 2021,
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie prowadzonego blogu.
Rys. 1.1. Strona tytutowa blogu ,,Procesy decyzyjne w teorii i praktyce”

WordPress to aplikacja napisana w jezyku PHP shuzgca do zarzadzania trescia, stosowana
przede wszystkim do obstugi blogow (https://pl.wikipedia.org/wiki/WordPress). Wykorzystuje baze
danych MySQL. Rozpowszechniany jest na licencji GNU General Public Licence. Wymieniony tu
MySQL jest wielodostepnym, otwartozrodtowym systemem zarzadzania relacyjnymi bazami danych
(https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL). WordPress zaliczany jest do najpopularniejszych systemow
zarzadzania trescia.

Celem tego opracowania jest podzielenie si¢ do§wiadczeniami z procesu prowadzonych zdal-
nie zaje¢ online. W tym procesie wystepuje poczatkowo dystans migdzy prowadzacym wyktady, czy
tez ¢wiczenia a stuchaczami. Jednak w miare kolejnych spotkan i umozliwieniu konsultowania si¢
bezposredniego, poprzez wiaczenie mikrofonu, nastgpuje coraz blizsze zaangazowanie si¢ stron tej
formy nauki, w osiggniecie jak najlepszych efektow w zakresie pozyskania wiedzy z wyktadow, a
takze nabrania umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania zadan decyzyjnych. Istotne jest tez wska-
zanie na wlasne doskonalenie si¢ naukowe studentow, poprzez zainstalowanie na swoich laptopach,
dostepnych internetowo bezptatnych aplikacji i ,,przetestowanie” na nich wskazanej metody rozwia-
zywania okre§lonego zagadnienia.

Przejde¢ jednak do zaprezentowania sposobu korzystania z platform stuzacych procesowi wy-
ktadania, wykonywania zadan, czy tez opracowania zagadnieh zaliczeniowych, kolejnych rozdzialow
prac dyplomowych, odnotowania ocen w indeksie elektronicznym, jak tez korzystania z szerokiego
forum wiedzy przydatnej studentom, jakim jest prowadzony przez wykltadowce blog ,,Procesy decy-
zyjne w teorii i praktyce”.

1.2. Platformy Moodle i Meet

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) jest to srodowisko nau-
czania zdalnego za pomocg sieci teleinformatycznych, dostepne przez przegladarke internetowa. Plat-
forma e-learningowa Moodle zostata stworzona w oparciu o Apache, PHP i MySQL lub PostgreSQL.
Mozna ja uruchomi¢ w systemach operacyjnych Linux, MS Windows, Mac OS X, NetWare 6. Mo-
odle jest rozprowadzany jako otwarte oprogramowanie (open source) zgodnie z licencja GNU GPL
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Moodle). W najnowszej wersji platformy Moodle jest dostep do
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wszystkich funkcjonalnosci tej platformy przez konto administratora (https://moodle.org.pl/). Istnieje
mozliwo$¢ wprowadzenia duzej liczby kurséw, adres platformy moze by¢ w postaci http://moj_ad-
res.moodle.org.pl lub inny. Zostaty zainstalowane dodatkowe tematy graficzne przystosowane do ob-
shugi przez urzadzenia mobilne (telefony i tablety). Do dyspozycji jest 50 GB przestrzeni dyskowe;j
na kursy i materiaty szkoleniowe. Ponadto wystepuje mozliwo$¢ modyfikacji i instalacji nowych roz-
szerzen, a takze integracji z systemem do prowadzenia webinariow i telekonferencji. Pojecie webi-
narium oznacza rodzaj internetowego seminarium prowadzonego i realizowanego za pomocg tech-
nologii webcast, ktéra umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczest-
nikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi jakie umozliwia nam sie¢ globalna Internet.

Google Meet stanowi usthuge komunikacji wideo opracowana przez Google®. Jest to jedna z
dwdch aplikacji, ktore zastepuja Google Hangouts, druga to Google Chat*. Zobaczmy teraz jak wy-
glada strona tytutowa wejscia do platformy Google Meet (https://apps.google.com/meet/) - rys. 1.2.

'uGuugIeMeet(wczes‘me]Har A W LA R
C @ htps:/fapps .google.com fmest/ w5 ElE e & Feoo=

=55 Aplikacie Snoring 2: Winker Editic Onet - infarmacie, razr; Pirwszs kroki Aktualnoéci Importowane z Firefoxa W Twitter Facehook
i

“ Google Meet Wprowadzenie  Jak to dziata  Ceny pakietow Zalogujsig  Dotgcz do spotkania Rozpocznij spotkanie

Zrédto: Opracowanie na podstawie aplikacji Google Meet.
Rys. 1.2. Strona tytutowa platformy Google Meet

1.3. Wyklady

Prezentacje kolejnych wyktadéw z przedmiotow, o ktérych wezesniej wspomniano, prowa-
dzone sa z dostepnej na uczelni - Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu (WSZiA w
Opolu) platformy Google Meet zwanej dalej Meet. Zajecia dla kierunkow Zarzgdzanie, Logistyka
planowane sg przez asystentow, ktorzy poprzez Dziekanat przekazuja rozktad zaje¢ informatykowi.
Tenze tworzy tuz przed terminem zaje¢ odnotowanie w jednym z programow platformy Meet tj. Ka-
lendarzu. Przyktad zestawu zaje¢ na 20 marca 2021 roku, widzimy na rysunku 1.3.

3 Johnston, Scott, Meet the new Hangouts, Google, Archived from the original on March 14, 2017. Retrieved March 15,
2017.
4 de Looper, Christian, Google will begin shutting down the classic Hangouts app in October. DigitalTrends.com. Ar-
chived from the original on August 4, 2019. Retrieved September 5, 2019.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie platformy Meet.

Rys. 1.3. Fragment Kalendarza z pokazaniem zaj¢¢ na 20.03.2021

Obejmuje on trzy bloki czasowe:

1. Optymalizacja decyzji gospodarczych (¢wiczenia), 10:50 am - 12.05 pm.

2. Badania operacyjne (wyktad), 12:15 am - 1:30 pm.

3. Badania operacyjne (¢wiczenia), 1:40 am - 2:55 pm.
Klikajac na ,,<” lub ,,>” mozemy przechodzi¢ do kolejnych tygodni danego kalendarza zaje¢ na plat-
formie Meet. Jesli dany wyktadowca ma kilka kont w Google to powinien najpierw wybra¢ odpowia-
dajace danemu kalendarzowi. Na rysunku 1.3. widzimy wskazanie uczelni - Wyzsza Szkota Zarza-
dzania 1 Administracji w Opolu oraz link dostepu, a mianowicie:

calendar.google.com/calendar/u/1/r/week/2021/3/17.
Odczytujemy z tego, ze kalendarz zatozono w uktadzie tygodniowym (week) w dniu 2021.03.17, a
wiec przed wykladem, ktory jest na 2021.03.20. Informatyk celowo wprowadza kolejne zajecia w
Kalendarzu tak p6zno, gdyz w ramach grup studenckich stale wystepuja rotacje miedzy specjalno-
sciami i liczba potencjalnych stuchaczy ulega zmianie. Obserwacje Kalendarza mozemy dokony-
wac rowniez w uktadzie dziennym oraz miesigcznym. Na rysunku 1.3. zaznaczono, ze tym okresem
jest tydzien. A teraz proponuj¢ klikna¢ na drugi blog w ramach zaje¢ w dniu 20.03.2021 roku, a s3
nimi wyktady z przedmiotu ,,Badania operacyjne”.
® Badania operacyjne (w) prof.
W.Wornalkiewicz

a 12:15=1-30p1r
3 2:15-1:30¢

] Dotacz w Google Meet

8]

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy Meet.

Rys. 1.4. Zakres informacyjny okna dostepu do wyktadu
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Podany jest tu wyktadowca, dzien i godziny wyktadu. Jak juz nadmieniono, zauwazmy, ze w
dniu 17 marca, a wiec trzy dni przed wyktadem byto zgloszonych 4 studentow. Cata mata grupa
studiujacych Logistyke liczyta 25 osob. Oprocz wykltadowcy, automatycznie zglaszany jest przez in-
formatyka Dziekan Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego. Na rysunku 4. wymieniono takze kie-
runek studiow 1. stopnia tj. Logistyka. Dla wygody studiujgcych podany jest tez e-mail do dziekana.
Dziesig¢ minut przed wyktadem, dzwonkiem informowany jest wyktadowca o przygotowaniu si¢ do
prezentacji 1 otwarciu innych potrzebnych dokumentow elektronicznych, w bazie dyskowej plat-
formy Meet celem przeprowadzenia danego wyktadu. Zacheceni jesteSmy teraz przez wyszukiwarke
Google Chrome do udostepnienia catego ekranu ,,Chrome chce udostepnié zawartos¢ Twojego
ekranu stronie meet.google.com. Wybierz elementy, ktore chcesz udostepnic” klikamy na widok ma-
tego ekranu, a potem na ,,Udostegpnij” (zob. rysunek 1.5).

Udostepnij caly ekran

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy Meet.
Rys. 1.5. Zacheta do przejscia - skorzystania ze strony: meet.google.com

Aplikacja ,,Meet” umozliwia dotaczenie do spotkania nie tylko wykladowcy, ale takze stu-
dentow (stuchaczy) do ,,rozmowy” w grupie. Danemu spotkaniu Meet nadaje identyfikator np. Meet
- yro-yqct-hot. Do uczestnictwa w spotkaniu ,,wyktadowym” moga wziag¢ udzial uprawnione osoby,
ktorym administrator platformy nadal odpowiedni identyfikator przyktadowo: w.wornalkie-
wicz@g.wszia.opole.pl i majg ustalone wlasne hasto dostepu ( zob. rysunek 1.6).
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Chcesz dotgczyc?

Jestes jedynym uczestnikiem rozmowy

@ Wyswietl prezentacje

3 Dotacz z dzwigkiem z telefonu

Kamera zostata uruchomiona

L‘J Sprawdz dzwigk | obraz

0813
2021-03-31

st W™

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie platformy Meet.
Rys. 1.6. Zainicjowanie dostepu dla danego uzytkownika

Jesli testujemy wezesniej dostep do spotkania to system informuje nas ,,Jestes jedynym uczest-
nikiem rozmowy”. Widzimy, ze kamera i mikrofon zostaty uruchomione. Przed czasem rozpoczgcia
wyktadu mikrofony studentow zostaja automatycznie wylaczone, aby nie byto ,,pogtosu” podczas
prezentacji. Istnieje jednak mozliwos$¢ wiaczenia mikrofonu, gdy wyktadowca poprosi o to ktéregos$
ze studentdw, aby ten odpowiedzial na zadane pytanie. Podczas ¢wiczen, gdy stuchaczy jest niewielu
to wszyscy starajg si¢ by¢ aktywni przy rozwigzywaniu zadah decyzyjnych, aby jak juz nadmienitem
zyska¢ premig¢ np. 0,5 punktu. Zebranie bowiem minimum 3,0 punktéw umozliwia zaliczenie przed-
miotu bez pisania kolokwium koncowego, testu zbiorowego lub opracowania indywidualnej pracy
zaliczeniowej. Wzbudza to duza konkurencje uczestnikow i czyni przede wszystkim dane ¢wiczenia
bardziej efektywne co do pozyskania wiedzy 1 umiejetnosci przez studentéw. Klikajmy ,,Dolgcz” 1
jestesmy na spotkaniu. Jako wyktadowca (prowadzacy prezentacje) moze teraz pobrac¢ pliki prezen-
tacji, opracowane wczesniej w Power Point, z programu o nazwie ,,Dysk” i pokaza¢ kolejne slajdy
wszystkim uczestnikom spotkania - wyktadu (zob. rysunek 1.7).

6 Prowadzisz prezentacje

Wyswietlasz prezentacje wszystkim

Przestan udostgpniac ekran

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy Meet.
Rys. 1.7. Komunikat o wySwietlaniu prezentacji
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Aplikacja Google Meet posiada szeroka funkcjonalno$¢, w formie programow reprezento-

wanych przez ikony. Mamy do nich dostep poprzez klikniecie na kétko ze znakiem ,,+” (zob. rysu-
nek 1.8).

® M &

Konto Gmail Dysk
=
Dokumenty Arkusze Prezentacje
C
Kalendarz Czal et
0 ©
Currents Witryny Kontakty

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie platformy Meet.

Rys. 1.8. Ikony dostgpu do programéw platformy Google Meet (fragment)

Wyktadowca korzysta najczgséciej z: ustawienia swego konta (Konto), dostepu do poczty elektronicz-
nej (Gmail), otwarcia dysku z folderami i plikow (Dysk), otwarcia zaplanowanego zajecia (Kalen-
darz).

Naszym zadaniem jest teraz pozyskanie prezentacji kolejnego wyktadu z przedmiotu ,,Bada-
nia operacyjne”. Klikamy wigc na ,,Dysk” i otwiera si¢ nam lista folderéw i plikéw pomocniczych
do prowadzenia wyktadow, ¢wiczen oraz seminarium dyplomowego. Wybieramy folder najbardziej
aktualny ,,Badania operacyjne - 1” zatozony 13 lutego 2021 roku (zob. rysunek 1.9).

l[_‘-‘ Kalendarz Google - Tydzien wi: X | [} Wyssza Szkota Zarzadzania iAd: X | [ Meet - yro-yqet-hot ® X & Modysk k ! x o o =
¢ C @ drivegooglecom a v @ :
3 Aplkace @ (1 y o G e B w

‘ Dysk QU Szuikeaj na Dysku . ® © @ Google )
Méj dysk ~ B 0
Nowy
Nazwa
Priorytetowe
BB nformatyka w zarzadzaniu
» @ Moj dysk
BB Badania operacyjne - 1
2, Udostepnione dla mnie
" .
@ Ostitide B Badania operacyjne
YY  Oznaczone gwiazdka BB 2021 Seminarium dyplomowe magisterskie
Kosz
E v m Zagadnienia do opracowania z przedmiotu 0DG (studia
¢ Miejsce na dane [ Zzadania z éwiczen BO.docx
38
[0 wdrazanie zintegrowanych ...- wyklad-zagadnienia2.do
<
@] wdrazanie zintegrowanych ...- éwiczenia2.docx

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy Meet.

Rys. 1.9. Foldery 1 pliki w ramach ,,Moj dysk” (fragment)
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Folder ten ma status ,,Udostepnione dla mnie” i jako wlasciciel ,,ja”. Nastepnie po otwarciu tego
foldera wybieramy prezentacj¢ wykonang w Power Point o nazwie ,.Badania operacyjne -wy-
ktady.ppt”. Jesli wyktadowca jest w czasie spotkania to moze w Meet wlaczy¢ swoj mikrofon i klik-
naé na ,,Wyswietl prezentacje na petnym ekranie dla wszystkich”. Widok wstepny fragmentu slajdow
prezentacji pokazano na rysunku 1.10. Wertujemy kolejne slajdy klawiszami <PgDn> lub <PgUp>,
az dojdziemy do wyktadu danego dnia. Po zakonczeniu wyktadu klawiszem <Esc> wychodzimy z
prezentacji, zamykamy plik naciskajac ,,X” w menu zaktadek , zamykamy prezentowanie dla wszyst-
kich i klikamy na ikong¢ ’Czat”.

Wyktad konczymy 10 minut przed czasem w Kalendarzu. Wyktadowca zaglada do ,,Szczegoty
spotkania”, dowiaduje si¢ o liczbie 0sdb, ktore uczestniczg. Po kliknieciu na ikong ,,Czat” mozna
odczyta¢ zadane pytania i na nie kolejno odpowiada¢ studentom, ktérzy maja wlaczone teraz mikro-
fony. Istnieje tez mozliwo$¢ wystania krotkiej wiadomosci do wszystkich stuchaczy danego spotka-
nia np. linku do publikacji, e-maila, itp.

C @ docsgooglecom ’ AWaTdqOFxlyyKGIV kdt, A % Q 3
kaje @ (1 s [ Facebook Zepter Intemational.. G Kont e [ Wyzsza Sekola Za
Niektrych funkcji programu PowerPoint nie mozna wyswietlié w Prezentacjach Google i zostang one usuniete, jesli wprowadzisz zmiany  Wyswietl szczegoty
Badania operacyjne - wyktady #PTl & & & 5] © Wyéwietiprezentacie ~ |IBIUGSStepNY 9
Plik Edytuj Widok Wstaw Formatuj Slajd Rozmieéé Narzedzia Pomoc N
RN Y Q- RFAIB-QY \~ B To Udde Motyw Przejécie ~ B
rtandia (6)
Sardynia (4)
Teneryta (1)
Literatura
Turcja (3)
Korsyka (2)
,“;m,_ ™ Duczmal M., Wornalkiewicz W., )

Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych
biér z i il

Wydawnictwo Instytut Slaski
Opole 2012
‘Wydanie Il rozszerzone.

Tom 1. Wybrane modele ekonometryczne
(Wornalkiewicz W.)

Tom 2. Elementy badar operacyjnych (Duczmal M.)

o Iz ary

Kliknij, aby doda¢ notatki

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy Meet.

Rys. 1.10. Slajdy prezentacji ,,Badania operacyjne - wyktady.ppt” (fragment)
1.4. Prace zaliczeniowe

Jak juz nadmienitem platforma zbierajacg prace zaliczeniowe jest zaimplementowana plat-
forma Moodle. Link dost¢pu do niej jest nastgpujacy: https://e.wszia.opole.pl. Podzielona jest ona na
aktualng 1 archiwalng baze e-learningowa. W aktualnej jest wyszczegolnienie przedmiotow prowa-
dzonych w danym semestrze, zwanych kursami, przez obecnego wyktadowce. Zwro6¢my uwage na
rysunek 1.11.

V@ N —————————————————————————————— i
<« C' & hilps://e.wszla.opole.pl/imy/ ve| & a &3y e =
& Snoring 2: Winter Edti Onst - informacie, roz... | ] Pismwsze keoki (] Aktusinosci (] Importowane z Firefoxa 9% Twitter [ Facsbook
eWSZIA Palski (pl) = Wadystaw Wornalkiewicz ’_r,. =
-
Kaokpit Moje kursy Wyigce] Dastosuj tg strong

Zrodlo: Opracowanie wihasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.11. Menu gléwne platformy e.wszia.opole.pl (fragment)
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Podany tu jest wyktadowca, strona: https://e.wszia.opole.pl/my oraz wymienione kursy z roz-
graniczeniem studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, ktérym nadano standardowe skréty o struk-
turze: nazwa skrocona, nazwisko wyktadowcy, kierunek (Zarzgdzanie, Logistyka), forma studiow
(stacjonarne, niestacjonarne) - zob. rysunek 1.12.

Kok pit
Strona gtowna
Moje kursy

Techint-Waornalkiewicz-ZarzAdm
InfwZarz-WWornalkiewicz-Zarz
WirZinSysinfWWornalkiewicz-Log
BadOpe-Wornalkiewicz-Log
ProlnfwZarz-Wornalkiewicz-ZarzMNies
ProlnfwZarz-Wornalkiewicz-Zarz Stac
OptDecGos-YWornalkiewicz-ZarzMies
OptDecGos-YWornalkiewicz-ZarzStac
SemDyp-Wornalkiewicz-Zarz-2021-lst
Wiecej...

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.

Rys. 1.12. Zakres przedmiotow (kursow) prowadzonych przez okreslonego wyktadowce

w semestrze zimowym 2021/2022

Warto jeszcze objasni¢ znaczenie poszczegdlnych skrotéw przedmiotow (kursow):

- Technologie informacyjne (Techinf),

- Informatyka w zarzqdzaniu (InfwZarz),

- Wdrozenie zintegrowanych systemow informatycznych (WdrZintSysinf),

- Badania operacyjne (BadOpe),

- Procesy informacyjne w zarzqdzaniu (ProclnfwZarz),

- Optymalizacja decyzji gospodarczych (OptDecGos),

- Seminarium dyplomowe magisterskie (SemDyp).
Klikniecie na ,,Wiecej ...” umozliwia nam rozszerzenie wykazu o kursy wczedniejszego semestru tj.
letniego 2021 (zob. rysunek 1.13).
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Technologie informacyjne (prof. W,
YWornalkiewicz) - Zarzadzanie, Administracja

Infarmatyka w zarzgdzaniu (prof. W
YWornalkiewicz) - Zarzgdzanie

Wirazanie zintegrowanych systerndw
infarmatycznych (prof. W, WWarnalkiewicz) -
Logistyka

Biadania operacyjne (prof. W,
YWornalkiewicz) - Logistyka

Procesy informacyjne w zarzadzaniu (prof
WY, WWaornalkiewicz) - Zarzadzanie
Miestacjonarme

Procesy informacyjne w zarzadzaniu (prof
WY, Warnalkiewicz) - Zarzgdzanie
Stacjonarne

Optymalizacja decyzji gospodarczych
[prof. WY, Wornalkiewicz) - Zarzadzanie
MNiestacjonarme

Optymalizacja decyzji gospodarczych
(prof. W, Wornalkiewicz) - Zarzadzanie
Stacjonarne

Seminarium dyplomowe (prof. W
YWornalkiewicz) - Zarzadzanie

Seminarium magisterskie
Seminarium licencjackie
InZynieria systermdw

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.13. Pelna lista kurso6w danego wyktadowcy

Na tym samym ekranie co wyszczeg6lnienie kursow na biezaco mozemy ,,sledzi¢” aktywno$¢ uzyt-
kownikow platformy e.wszia.opole.pl.

Wejdzmy teraz do naszego przyktadowego przedmiotu ,,Badania operacyjne (BadOpe)”
prowadzonego na ,,Logistyka”, gdzie wystepuja tu cztery informacje:

1. ,,Tutaj prosze wgrywa¢ zadania”. Wstawianie prac zaliczeniowych przez studentow zaréwno z wyktadow
jak i ¢wiczen.

2. ,,Zagadnienia zaliczeniowe z wykladow Badania operacyjne (z indeksami)”. Jest to lista tematéw do opraco-
wania ze wskazaniem indeksow studentéw zaré6wno studiow stacjonarnych jak i niestacjonarnych.

3. ,,Przykiadowe zadania zaliczeniowe z ¢wiczern Badania operacyjne”. Analogiczne zadania optymalizacyjne
sg przydzielane indywidualnie do wykonania jako praca pisemna dla studentow.

4. ,,Forma opracowania pracy zaliczeniowej”. Podano tu sposob edycji pracy w Wordzie, aby mogly w przy-
sztosci stanowi¢ zrodta opracowania przez wyktadowce odpowiedniego skryptu danego przedmiotu.

Standardowa strona przedmiotu jest wlaczona jako ,,Wigcz tryb edycji”. Kliknigcie na ten
przycisk umozliwia wyktadowcy edycje tekstow 1 przekazanie pliku np. materiatow pracy dyplomo-
wej po korekcie celem jej odbioru przez dyplomanta (zob. rysunek 1.14).

Badania operacyjne (prof. W. Wornalkiewicz) - Logistyka

Kaokpit Maje kursy BadOpe-Warmalkiewicz-Log Wigez tryb edycji

Kokpit W=l Dgloszenia

Strona gdwna
haje kursy
Prace zaliczeniowe
TechlnfWomnalkiewicz-ZarzAdm
InfwZarz-\Wornalkiewicz-Zarz
WirZinSysinfWarnalkiewicz-Log

= Tutaj prosze wyrywac zadania

7,
BadOpe-Wornalkiewicz-Log W. Zagadnienia zaliczeniowe z wyktadiw Badania aperacyjne [z indeksami)
/,
Uczestnicy W, Przyktadowe zadania zaliczeniowe z cwiczen Badania operacyjne
Kompetencje

Forma opracowania pracy zaliczeniowe|
ey v P pracy i

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.14. Fragment strony po wejsciu do kursu ,,BadOpe” (Badania operacyjne)
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Dalszy cigg wywotanego kursu ,,Badania operacyjne” umozliwia nam odczytanie (zob. rysunek
1.15 dla przyktadowego wyktadu 2):

- zakresu wyktadu,

- zakresu ¢wiczen,

- otwarcie pliku wyktadow ,,Badania operacyjne - wyktady”,

- otwarcie pliku ¢wiczen ,,BO - ¢w. zadania”.

Temat 2

Wiektad 1. Formulowanie zadan decyzyjnych
Literatura przedrmiotu
Ormdwienie zakresu przedrioty fwykdady + dwiczeniz)
Funkcjonalnoge pakistu WinQ3E oraz dodatku Solver Excela

Elementy zadania decyzyjnago

Sposdb okreslenia ograniczenia zasobdw

1
2.
3.
4.
5. Formutowanie normalne oraz macierzowe
B
7. Waranki brzegows

8.

Rozwigzanie sUmaryczne oraz mieszans
Cwiczenia:
1. Przyktad forrmutowania zadania decyzyjnego catkowitoliczhowego produkcji zabawek
2. Forma zapisu komputerowego zadania decyzyjnego wWinQsSE
3. Przyktad formutowania normalnege zadania decyzyjnego produkcji wyrobdw masoaych

Pk Badania operacyjne wykfzd,” zawiera tez prezentacje dotyczace dalszych termatdw przedmiotu "Optymalizacjs decyzji gospodarczych”

" Badania operacyjne - wyklady

® BO-cw. zadania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.15. Informacja dotyczaca zakresu wyktadu i ¢wiczen (fragment)

Zagladnijmy jeszcze do ,,Tutaj prosze wgrywac zadania”. Omawiany przedmiot jest jeszcze
na etapie wstgpnym semestru letniego, stad nie ma zadnych plikéw prac do oceny, a termin koncowy
ich oddania to 1 lipca 2021 (zob. rysunek 1.16).

Tutaj prosze wgrywac zadania

Osobne grupy Wszyscy uczestnicy ¥

Podsumowanie

Ukryte przed studentami Mie
Uczestnicy 14
MNadestane 0
Wymaga oceny 0
Termin oddania crwartek, 01 lipca 2021, 21:26
Pozostaty czas 93 dni 12 godz,
Zobacz wszystkie zadania Ocena

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.16. Otwarcie miejsca na wstawienie plikow zaliczeniowych

Platforma e.wszia.opole.pl umozliwia ocen¢ punktowg z przedziatem 0-100. Dla potrzeb roz-
patrywanego zakresu przedmiotow przyjeto oceny tradycyjne tj. 2-5 czyli np. 2 - niedostateczny, a 5
- bardzo dobry. Po przekazaniu pracy zaliczeniowej w formie pliku zrédtowego Worda ukazuje si¢
ona jako ,,do oceny” i widoczny jest symbol tego pliku. Po jego otwarciu zapisywany jest on auto-
matycznie w bazie danych e-learningu. Wyktadowca moze wyselekcjonowane opracowania groma-

dzi¢ na swoim dysku laptopa, z mysla o przysztej monografii - jako skryptu dla studentow kolejnych
rocznikow.
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() x Nie prébowana
Migocenione
“  Pozostato 93 dni 12 godz.
Student nie moze edytowad tego zadania
Komentarze {)

Ccena

Ocena z max. 100

Biezgca ocena w dzienniku ocen

Karnentarz zwratny

Tapisz zmiany Reset
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.17. Mozliwo$¢ zaznaczenia punktéw oceny pracy oraz przekazania komunikatu dotyczacego
efektow jej sprawdzenia przez wykltadowce

Po wstawieniu oceny cyfrowej i dodaniu komentarza dotyczacego sprawdzonej pracy zaliczeniowej
lub fragmentu pracy dyplomowej nastepuje klikniecie na ,,Zapisz zmiany”. Potem system informuje
nas nowym oknem ,.Zmiany zostatly zapisane”. Powro¢my teraz do rysunku 1.14. Przypuszczam, ze
interesuje to w jaki sposob podano indywidualne tematy do zaliczenia wyktadow z Badan operacyj-
nych (zob. rysunek 1.18). Poszczegdlnym tematom przyporzadkowano losowo numery indeksow stu-
dentow Logistyki (L) na kierunku Zarzqdzanie (Z). Zadania domowe z ,,Badarn operacyjnych” przy-
dzielane sa indywidualnie. Przyktady zadan analogicznych dostgpne sa na platformie. Na rysunku
1.14 w ,,Forma opracowania pracy” podano wytyczne wykonania a mianowicie:

- w wysylaniu Wiadomosci prosze doktadnie okresli¢ stopien studiow, biezacy semestr lub opdzniony, przed-
miot, grupa, forma studiowania;

- w opracowaniu zagadnien okresli¢ przedmiot i grupg, a ponadto w tresci podawaé odniesienia bibliograficzne
na kazdej stronie, aby wyktadowca mogt sprawdzi¢, czy praca nie jest plagiatem;

- przed kazda pracg zaliczeniowa da¢ Oswiadczenie o samodzielnosci wykonania pracy i nie naruszenia praw
autorskich;

- redakcja pracy czcionka Times New Roman 12, przypisy 10.

IZaga(lnienia zaliczeniowe z wykladéw przedmiotu ,,Badania eperacyjne”
z indeksami
1. Przedstaw na przyktadzie elementy zadania decyzyjnegol.Z40063, 1L.Z40105

2. Formatowanie zadania decyzyjnego w programie WinQSB LZ39578

3. Typy danych w zadaniu decyzyjnym LZ33399

I

. Okresl pojecia: izolinia, izokwanta, obszar rozwiazan dopuszezaluych, rozwiazanie

optymalne LZ40135

Zrodlo: Opracowanie wihasne na podstawie platformy - e.wszia.opole.pl.
Rys. 1.18. Fragment listy tematow z zakresu wyktadow przedmiotu ,,Badania operacyjne”

Na poczatku wyktadow z dane przedmiotu wystepuje dluzsza sekwencja stowna wyktadowcy,
gdzie omawia on poszczegdlne tematy, ktore beda obiektem rozwinie¢ na kolejnych spotkaniach -
wyktadach internetowych. Podczas omawiania rozwigzan poszczegdlnych zagadnien wiaczony jest
czasowo slajd kolorowy z widokami, dla rekreacyjnego stuchania (zob. rysunek 1.19).
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie zestawu zdjeé Pauli Wornalkiewicz.

Rys. 1.19. Widoki jako ,,przerywnik” w monotonii stuchania wyktadu

Wyktady z Badan operacyjnych prowadzone sg w taki sposob, aby studiujacy mieli mozli-
wos¢ rozwigzywania problemow optymalizacyjnych nie tylko manualnie wskazanymi metodami
przez wyktadowce, a takze dokonywania sprawdzen komputerowo z wykorzystaniem bezptatnego
dostepnego programu np. WinQSB lub Dodatku Solver w Excelu. Przyktad sformutowania zadania
decyzyjnego obejmujacego 3 wyroby, 2 ograniczenia zasoboéw oraz zdefiniowania warunkow brze-
gowych zaprezentowano na rysunku 1.20. Nadmienig, ze we wprowadzaniu danych do WinQSB sto-
sujemy kropke dziesigtng zamiast przecinka.

Podczas ¢wiczen, na slajdach, wystepuja sformutowania celowo btgdne, aby studenci mogli
je ,,wylapac”, a za to uzyskaé¢ premie do swojej oceny koncowej. Wywotuje to duze ozywienie i
szczegolng aktywnos$¢ zwlaszcza, gdy dane zadanie decyzyjne rozwigzywane jest metoda geome-
tryczna.

Przyklad zastosowania modulu LPiLP programu WinQSB
Zdefiniowanie problemu decyzyjnego
=10 x|

=10l x|

Continuous  Continous  Continuous

e @3 Mo INEHOGIIIOES @Y mn
| ez | ¥ Mcroscft word | /B Graphics server |/ tiveor snd nteger Pr... |'_@§ sobota

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Rys. 1.20. Przyktad sformutowania zadania decyzyjnego w programie WinQSB
1.5. Elektroniczny indeks studenta

Po sprawdzeniu pracy zaliczeniowej, z wyktadow czy tez zadania z ¢wiczen, przedmiotu roz-
patrywanego tj. Badania operacyjne, nastepuje wstawienie oceny do indeksu elektronicznego o linku:
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https://ssl.wszia.opole.pl. Wyktadowca musi si¢ zalogowac (zob. rysunek 1.21). Pojawia si¢ potem
lista zajg¢ prowadzonych w danym semestrze przez wyktadowce, a klikniecie na okreslony przedmiot
wywoluje przejscie do listy studentow. Musimy teraz z podanego kalendarza wybra¢ date zaliczenia,
a potem przy okre§lonym studencie wybra¢ oceng i calo$¢ zaakceptowac.

28 Elektroniczny indeks student %

€« C @ https: //ssl wszla.opole plfeis/
& Snoring 2: Winker Edit Onet - informacie, roz...  [) Pierwsze keoki (] Aktusinodci (] Importowane z Firefoxa 97 Twitter [ Facebook

54
EIS - Flektroniczny Indeks
poiaszenie sgyffowane

Prosze sie zalogowac

Uiytkownik:
Haslo:

Zaloguj

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie aplikacji EIS - Elektroniczny Indeks Studenta.
Rys. 1.21. Okno logowania do indeksu elektronicznego

1.6. Test antyplagiatowy

Prace dyplomowe, zaréwno licencjackie jak i magisterskie prowadzone sg przez promotora
przez kilka semestrow. Kolejne seminaria dyplomowe zaliczane sg na podstawie zaawansowania
pracy - liczby napisanych i1 odebranych przez promotora rozdziatow. Zakonczenie pracy dyplomowe;j
akcentowane jest oceng za jej przygotowanie. Praca przed oddaniem do Dziekanatu podlega weryfi-
kacji przez ogo6lnopolski ,,Jednolity Test Antyplagiatowy”. Przeprowadza go promotor i w tym wzgle-
dzie ma dostep do strony: jsa.opi.org/home/login (zob. rysunek 1.22).

*« C = | @ sopogol

C@ JSARRHPLAGIATOWY

JEDNOLITY. SYSTEM s
ANTYPLAGIATOWY

Przeznaczony dla promotordw pisemnych prac jako wsparcie w
analizie tekstu pod katem naruszen w prawie autorskim

Dostepny w kazdej instytucji w Polsce uprawnionej do nadawania
tytulu zawodowego lub stopnia naukowego.

Zapewnia te same standardy algorytmu detekcji w kazdej
Instytucji

Umozliwia dopasowanie parametréw do potrzeb jednostki
Nieodptatny.

Domes CENTRALNE LOGOWANIE OPI PIB

CZYTAJ WIECEJ
Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie aplikacji Jednolity Systemt Antyplagiatowy (JSA).
Rys. 1.22. Logowanie si¢ do JSA

Po zalogowaniu si¢ i wybraniu instytucji - uczelni dyplomanta, wchodzimy do okna ,,Badania” 1
podejmujemy ,,NOWE BADANIE”. Sprawdzenie przez JSA zapozyczen bibliograficznych obejmuje:
- wieloletni zbior krajowych - polskich prac dyplomowych;
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- zrodta internetowe wymienione w pracy dyplomowej;

- pozycje bibliograficzne zwarte, powotywane w danej pracy dyplomowej, a ktdre oprocz wersji ksiazkowe;j
maja tez coraz czesciej odpowiedni cyfrowy;

- zbiér aktéw normatywnych;

- zbiér dokumentoéw przedsigbiorstw opublikowanych w Internecie.
Przyjmuje si¢, ze zapozyczenia nie powinny przekracza¢ 20%. Fragment widoku ekranu z przykta-

dem wczesniejszego badania, gdzie wynik testu byt 9% pokazano na rysunku 1.23.

Badania
FEETEEE—— o T TR o vovessoe
Status Ostatnia zmiana Tytut pracy dyplomowej Autorzy Wynik
Pawliszyn Przemystaw 9%

. 27.03.2021,18:18:41  Udoskonalenie procesu zarzadzania patrolem w policji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie aplikacji Jednolity System Antyplagiatowy.
Rys. 1.23. Fragment okna JSA z mozliwosciag podjecia nowego badania antyplagiatowego

Po zaakceptowaniu badania przez promotora, moze on uzyskac raport ogdlny, ktéry dota-
czony jest luzem do egzemplarza pracy dyplomowej przekazywanego do Dziekanatu Wydziatu Eko-
nomiczno-Pedagogicznego WSZiA w Opolu. Widok raportu do akceptacji przez promotora pokazano
na rysunku 1.24. Jezeli procent zapozyczenia jest zbyt duzy, promotor nie akceptuje pracy i na zy-
czenie dyplomanta generuje raport szczegotowy, ktory wysyta e-mailem zainteresowanemu celem

dokonania stosownych zmian.

= . i _ Wynik niezaakceptowany
= TEKST PRACY Ra p O r't 1 Proba niski  Poziom podobieristwa przez promotora

+/ AKCEPTUJ Met: ryka

< UDOSTEPNIJ ~ Udoskonalenie procesu zarzadzania patrolem w policji
¥ POBIERZ
Analiza tekstu
Rozktad cugodci wyrazdw Srednia z ORPPD @ Badana praca

Statystyka

i= Badania
90071 Znaki 15

B Frofil @ reererereeenenens Znaki specjalne lub spoza
jezyka pracy
11062 Wyrazy

LIERN () = = = = = = = Nierozpoznane wyrazy

14 Elementy graficzne

Liczba znakéw wwyrazie

B —————— Fragmenty innego stylu Higheharts.cam

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie aplikacji Jednolity System Antyplagiatowy.
Rys. 1.24. Fragment raportu ogolnego testu antyplagiatowego

Rozwigzania w zakresie prowadzonych zajg¢ online, a takze oceniania efektow ksztatcenia
moga by¢ rozne w zaleznos$ci od rodzaju wyktadanego przedmiotu. Nieco inaczej postepuja wykla-
dowcy, gdy przekazujg wiedzg opisowa, a odmiennie jesli - tak jak zaprezentowano w niniejszym
opracowaniu, trzeba nauczy¢ studentdw do$¢ ztozonych procedur matematycznych z zakresu rozwig-
zywania zadan optymalizacyjnych.

Szybki postep w dziedzinie informatyki zmusza wykladowce do opracowania wilasnych

skryptow, bazujacych na biezacych informacjach i aktualnie udostgpnianych aplikacjach, czy tez
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oferowanego sprzetu z szeroko pojetej techniki IT. Mam nadzieje, ze zaprezentowane postgpowanie
bedzie pomocne w wyborze wlasciwej drogi w dos¢ trudnym ksztatceniu akademickim metodami
online w Internecie.

Jak juz wspomniano, w celu utatwienia opracowania prac zaliczeniowych z przedmiotéw pro-
wadzonych przez wykladowce, w tym przypadku przez Wiadystawa Wornalkiewicza prowadzony
jest przez niego blog na platformie WordPress. Dotyczy on zakresu przedmiotow, przyktadoéw prac
zaliczeniowych oraz publikacji tego autora. Studiujgcy moga ponadto siegna¢ po ksigzke ,,Populary-
zacja metod ilosciowych w Internecie” dostgpnej w bibliotece WSZiA w Opolu®. Szerszy material
dydaktyczny dotyczacy optymalizacji zadan decyzyjnych mozna znalez¢ w ksigzce ,,Wstep do eko-
nometrii i badan operacyjnych ...”°,

5 Wornalkiewicz W., Popularyzacja metod ilosciowych w Internecie, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2017.
 Duczmal M., Wornalkiewicz W., Wstep do ekonometrii i badarn operacyjnych. Zbior przyktadoéw z zastosowaniem
mikrokomputera, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2010.
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2. Programy optymalizacji stosowane w dydaktyce

2.1. Wstep

Poznawanie arkanéw rozwigzywania zadan optymalizacyjnych, w tym w szczegdlnosci linio-
wych, czesto napotyka na trudnosci w sferze dojscia manualnego do celu. Z tego wzgledu dla celow
dydaktycznych studiowania przedmiotu ,,Badania operacyjne” jak i ,,Optymalizacja decyzji gospo-
darczych” trzeba stosowaé rdzne pomocnicze aplikacje, a nalezg do nich programy:

WinQSB - pakiet modelowania ekonometrycznego i optymalizacji zadan decyzyjnych,

ExploreLp - program do optymalizacji zadan liniowych,

Solvexo - dogodny pakiet prezentacji rozwigzywania liniowych zadan decyzyjnych,

Solver - dodatek arkusza kalkulacyjnego Excel.

W moich wczesniejszych publikacjach zwartych postugiwatem si¢ pakietem WinQSB, a w ramach
niego wystepuje modut ” Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe” (Linear and Integer Program-
ming)’. WinQSB pracuje jednak na juz rzadko uzywanym systemie operacyjnym ,,Windows XP”.

W zwiazku z rozwojem Internetu pojawily si¢ nowe platformy srodowiskowe informatyczne,
a w ramach nich system operacyjny ,,Windows 10”. Stare aplikacje wymagaja wigc dodatkowych
programow konwersji, a jednym z nich jest ,,Oracle VM VirtualBox”. Dobrze, Ze istnieje jeszcze
mozliwo$¢ dostepu internetowego bezptatnego do matych aplikacji, typu Open Source, ktére w spo-
sob pogladowy pokazuja jak nalezy sformatowac zadanie decyzyjne 1 w jaki sposob uzyskujemy wy-
nik optymalny, postugujac si¢ przede wszystkim metoda ,,LP simpleks”.

Dogodnym narzedziem, nie tylko dydaktycznym, jest dodatek ,,Solver” arkusza kalkulacyj-
nego Excel, dotgczany do subskrybowanego pakietu Microsoft 365. Z tego wzgledu na zakonczenie
tego opracowania pokazano sposob podania do niego parametréw wstepnych oraz mozliwosci uzy-
skania raportu wynikow.

2.2. Propozycja skorzystania z Oracle VM VirtualBox

Aplikacja Oracle VM VirtualBox ma za zadanie dokonywa¢ konwersji migdzy réznymi
platformami, np. migdzy srodowiskiem systemow operacyjnych Windows XP, Windows 7, a
Windows 10. Rozne sa mozliwosci pozyskania tego programu z Internetu, a jedna z nich jest

skorzystanie z adresu:

https://www.oracle.com» virtualbox... v Tlumaczenie strony

Oracle VM VirtualBox - Downloads | Oracle Technology ...

Oracle VM VirtualBox Base Packages - 6.1.22. Freely available for Windows, Mac OS X, Linux
and Solaris x86 platforms under GPLv2: ...

Po zainstalowaniu tego oprogramowania na wlasnym laptopie i wywotaniu uzyskujemy
okno startowe pokazane na rysunku 2.1.

" Wornalkiewicz Wt., Popularyzacja wybranych metod ilosciowych w Internecie, WSZiA Opole, 2017,
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9 Oracle VM VirtualBox Menedzer

Pk Maszyna  Pomoc

Tools

o
oY - .
e ey v
Nowa  Ustawienia Uruchom

Rys. 2.1. Okno startowe po wywotaniu programu Oracle VM VirtualBox z pulpitu

Musimy jeszcze udostgpni¢ folder WINQSB na dysku C: na ktorym sa nasze moduty pracujace w

B ogolne

Nazwa wiodek
System operacyjny:  Windows XP (32-bit)

|8 system

M Ekran

Pamied wideo: 16 MB
Graphics Controller: VBoXVGA
Serwer pulpitu zdalnego:  Disabled
Recording Disabled
2/ Pamie¢

Kontroler: 1DE

IDE Primary Device 0:  wlodek.vdli (Normalny, 10,00 GB)
IDE Secondary Device 0:  [Naped optyczny] Brak

{9 Diwiek

Sterownik gospodarza:  Windows DirectSound
Controller: ICH AC97

& Network
Karta 1:  Intel PRO/1000 T Server (NAT)
(' usB

Kontroler USB:  OHCT
Filtry urzadzeri: 0 (aktywne: 0)

| 7] udostepniane foldery

. Interfejs uzytkownika
Pasek menu: Enabled
Pasek stanu: Enabled
Mini pasek narzedziowy:  Disabled
¥ opis

uzytkownika

srodowisku Windows XP (zob. rysunek 2.2).

M podglad

k,} wlodek - Ustawienia

Ogdlne
System
Ekran

Pamiec
Diwigk

Sie¢

usB

By BTENEN

Porty szeregowe

Udostepniane foldery

Iﬁ Interfejs uzytkownika

Udostepniane foldery

Wspdtdzielone foldery

Nazwa Sciezka
~  Foldery maszyny
WIN..SB  c\WINQSB

Dostep Auto Mount At |_EJ L

Petny  Tak

Anuluj

Rys. 2.2. Wprowadzony folder WINQSB do programu Oracle VM VirtualBox

Skorzystanie jednak z jednego z modutéw w ramach pakietu WinQSB wymaga wczesniej-
szego odpowiedniego zainstalowania dodatkowego programu VBoxGuestAdditions tzw. go$cia wpro-
wadzajacego niezbgdne sterowniki do pracy pod systemem operacyjnym Windows 10, jako pod Win-
dows XP przy wykorzystaniu zasobéw serwera zdalnego. Procedura w tym zakresie jest pracochtonna
1jej opis przekracza ramy tej publikacji, pozostawia si¢ jg wigc do realizacji dociekliwemu Czytelni-
kowi. Pomocna w tym zakresie moze by¢ propozycja postgpowania, ale odniesiona do Windows 7,
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do ktorej dostep mamy po zadaniu frazy ,,Oracle VM VirtualBox” w wyszukiwarce Google®. W szcze-
gdlnosci interesujacy jest rozdzial 6.4. Instalowanie dodatkow goscia VirtualBox.

Dodatki VirtualBox Guest sktadajg si¢ ze sterownikow urzadzen i aplikacji systemowych,
ktére optymalizuja system operacyjny pod katem lepszej wydajnosci 1 uzytecznosci. Jedna z funkcji
uzyteczno$ci wymaganych w tym przewodniku jest automatyczne logowanie, dlatego trzeba zainsta-
lowa¢ dodatki goscia na maszynie wirtualnej. W przypadku szablonu pulpitu systemu Windows 7
mozna rowniez wigczy¢ przekierowanie multimediow systemu Windows w celu ulepszonego odtwa-
rzania zawarto$ci multimedialnej odtwarzanej w programie Windows Media Player (w tym zawarto-
$ci wyswietlanej w programie Internet Explorer). W oknie zawierajacym uruchomiong maszyne wir-
tualng nalezy wybra¢ opcj¢ Zainstaluj dodatki goscia z menu Urzqdzenia. Dalszy opis znajdzie Czy-
telni w podanym wcze$niej linku.

W dalszej czg$ci pokazane zostato skrocone postgpowanie wykonane przez studenta zalicza-
jacego éwiczenia z przedmiotu ,,Optymalizacja decyzji gospodarczych’® wykonane jednak w progra-
mie ,,Oracle VM VirtualBox” w wersji rosyjskiej oraz przy wykorzystaniu programu WinQSB w
jezyku polskim. Temat zadania byt nastepujacy: Narysuj sie¢ zaleznosci oraz okresl na jej podstawie
czas realizacji przedsiewziecia metodq Sciezki krytycznej CPM majqc czasy i kolejnos¢ realizacji
czynnosci w tygodniach.

Tab. 2.1. Dane wejsciowe do budowy sieci zaleznosci

Nazwa czynno$ci | Poprzedzanie | Czas trwania
A 3
B 2
C A 4
D B 4
E B 3
F C,D 3
G C,D 4
H E,F 2

Zadanie wykonane zostato z wykorzystaniem modutu CPM-PERT wchodzacego w sktad pa-
kietu WinQSB, ktora pracuje pod systemem operacyjnym Windows XP. Poniewaz dysponowany lap-
top miat platforme¢ Windows 10, trzeba byto najpierw zainstalowac aplikacj¢ Oracle VM VirtualBox
(zob. ikona nizej).

8 https://docs.oracle.com/cd/E36500_01/E36502/html/gs-guest-additions.html
% Levandowskyi 1., Praca zaliczeniowa z ¢wiczen, prowadzonego prze zemnie przedmiotu ,,Optymalizacja decyzji go-
spodarczych”, WSZiA Opole, 2021.
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Rys. 2.3. Okno startowe programu Oracle VM VirtualBox w wersji rosyjskiej

Gdy mamy juz zainstalowang zdalng maszyne wirtualng Windows XP, mozemy przystapi¢ do reali-
zacji zadania, wybierajac modul PERT CPM (zob. rysunek 2.4 ).
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Rys. 2,4. Wybor modutu PERT_CPM z foldera C:/WINQSB
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Postgpujemy dalej wprowadzajac dane sieci zalezno$ci podane w zadaniu jako Nowy problem. Na-
stepnie wypetlniamy parametry okna dialogowego wpisujac nazwe projektu i liczbg operacji (zob.
rysunek 2.5).

PERT/CPM

File  Help
4Problem Specification

) awcfe] ]
[Optymalizacis decyei gospodarczych |

Rys. 2.5. Specyfikacja nowego problemu (zadania decyzyjnego)

Teraz przystgpujemy do wprowadzenia nazw operacji, poprzedzania oraz czas6w trwania (zob. rysu-
nek 2.6).

[ PERTICPM
File Edit Format SoiveandAnalyze lities  Window WanSB Help

TIOTMmMOO® >

PERT/CPM

Rys. 2.6. Okreslenie sieci zaleznoS$ci

7 zaktadki Edit wybieramy Project Specification, zeby zmieni¢ rozwigzanie tablicowe Spreadsheet
na graficzne Graphic Model (zob. rysunek 2.7).
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|

8 - Normal T

Rys. 2.7. Definiowanie formatu wyjscia zapisu sieci zalezno$ci

Mamy juz zbudowang sie¢ zaleznosci dla naszego przedsigwzigcia, przy czym u samej gory sa ope-
racje A-C-F-H wystepujace na $ciezce krytycznej (zob. rysunek 2.8)

|

File Edit Format Solve and Analyze Fecofc Utilities  Window WInQSB Help

?,, e \i BestMAHHEN - Paint i“ Graphics Server PERT/CPM

Rys. 2.8. Obraz graficzny przedsiewziecia

Skorzystajmy jeszcze z zaktadki Solve an Analyze dla uzyskania tabeli wynikoéw $ciezki krytycznej
Solve Critical Path (zob. rysunek 2.9).
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File Format Results Utiities Window Help

[ =& RNEEEEE

M. Activity Analysis for Optymalizacja decyzji gospodarczych il :_E] X|
06-01-2021| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest Latesl Lale:l Slack
23:37:54 Name Path Time Start | Finish | Start | Finish [ (LS-ES)
1 A Yes 3 0 3 0 3 0
2 B no 2 0 2 1 3 1
3 C Yes 4 3 7 3 7 0
4 D no 4 2 6 3 7 1
5 E no 3 2 5 7 10 5
6 F Yes 3 7 10 7 10 0
7 G no 4 7 n 8 12 1
8 H Yes 2 10 12 10 12 0
Project Completion Time = 12 weeks
Number of  Critical Path(s) = 1

PERT/CPM @ ¥ 23:33B1.1
P ettt

Rys. 2.9. Tabela wynlkow po ana11z1e przez modut CPM-PERT
Zatem czas realizacji przedsiewzigcia wynosi 12 tygodni.

2.3. Zastosowanie ExploreLP

Skorzystajmy teraz z innego dydaktycznego programu do realizacji zadan decyzyjnych op-
tymalizacyjnych w zakresie programowania liniowego, a jest nim ExploreLp. Jego strong startowg
pokazano na rysunku 2.10. Nazwany jest on jako ,,Linear Programming for Windows 95/98/NT” i
w zaktadce ,,File” obejmuje funkcje: Open Problem on File, Create Problem from Keyboard, Exit.

#9 Linear Programming for Windows 95/98/NT - a8
File
Open Problem on File
Create Problem from Keyboard

Exit

H el Wpisz tu wyszukiwane stowa

Rys. 2.10. Strona startowa programu ExploreLP

Mamy tu mozliwos$¢ otwarcia istniejgcego problemu decyzyjnego lub sformutowania nowego. Mo-
zemy potraktowaé nasze wcze$niej wykonane zadanie El.lpw, jako przyktad do modyfikacji i
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utworzenia kolejnego problemu decyzyjnego E2.Ipw. Dwie zmienne oznaczono jako x1 i x2, a dla
ograniczenia zasobow pozostawiono standardowe nazwy (Row1-Row3). Funkcja celu dazy do mak-
simum i dlatego wybieramy opcje ,,Positive Values Indicate Columns To Enter”. Cena wyrobu x1 =
3 zt, a wyrobu x2 = 2 zl. (zob. rysunek 2.11).

%

ﬂ Formulated LP

Insert

Proble... O X

Enter an integer, decimal number or fraction.
Then tab, arrow or click to another cell.

Names x1 %2 Rel
Rowl [ 10 <
Row2 8 4 <
Row3 2 2 <

RHS
40000
24000
16000

Obj 3 9

Sign Convention

0

" HNegative Yalues Indicate Columns To Enter

Cancel

&+ Positive Yalues Indicate Columns To Enter

Show Inital Tableau |

Rys. 2.11. Formutowanie zadania decyzyjnego w programie ExploreLP

Naciskamy na ,,Show Initial Tableau” i zapisujemy w katalogu Explorelp jako nowy problem np. E2,
przy czym program dodaje nam rozszerzenie (*.Ipw) - zob. rysunek 2.12.

!ﬁ Save LP Problem As X

Zapiszw: | | | Explorelp | 5 EE

Nazwa Data modyfikacji
Ellpw 29.07.2021 12:00

< >

Nazwa piiku: [E2]

t)Z'a;:risz jako  [LPW files - Anuluj

Rys. 2.12. Okreslenie nazwy pliku korzystajac z funkcji ,,Save LP Problem As”

Po naci$nigciu ,,Zapis” pojawia si¢ nam sformalizowany przez program uktad pierwszej ta-
blicy simpleksowej zadania decyzyjnego z dodaniem zmiennych swobodnych (S1-S3). Po skorzysta-
niu z menu View/Solution pojawia si¢ rozwigzanie optymalizacyjne: x1 =0, x2 = 4000, zatem funkcja
celu rowna si¢ 36000 (zob. fragment okna wynikowego - rysunek 2.13).

ﬂ Current Solution - E2.lpw

(=1 Y

Symbol I ‘Y ariable [ Status [ Value |
X1 1 MNonbasic 0
X2 %2 Basic 4000

Rys. 2.13. Fragment okna z wynikiem optymalnym

Natomiast po wywotaniu menu: Compute/List All Basic Feasible Solution generowania jest lista
wszystkich krokow w postgpowaniu iteracyjnym.
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W przypadku formutowania nowego zadania decyzyjnego, w oknie dialogowym ,,Size of Pro-
blem Dialog” podajemy liczbg ograniczen oraz zmiennych, przy czym dla naszego wczesniejszego
przyktadu zapis bedzie jak na rysunku 2.14.

Size of Problem Dialog X

Enter Size of Problem

MNumber of Constraints 3
0<M<19

Number of Variables
[Not Including Slacks, Surplus, 2

or Artificial Variables)
0<N<51

Cancel 0K

Rys. 2.14. Okreslenie liczby ograniczen zasobow oraz liczby zmiennych

Po naci$nieciu ,,OK” pojawia si¢ nam okno do wprowadzenia danych i korekty nazw. Domys$lnie
funkcja celu ustawiona jest na minimum, czyli: ,,Negative Values Indicate Columns To Enter” (zob.
rysunek 2.15).

_’) Formulated Problem .. — O X

Insert

Enter a name for variable 1. Then tab, arrow or

click to another cell.

Names 'ETill Var2 Rel| RHS

Rowl O 0 < 0

Row2 O 0 < 0

Row3 O 0 < 0
DObj 0 0 =|0

Sign Convention
* MNegative Yalues Indicate Columns To Enter

" Positive Values Indicate Columns To Enter

Cancel | Show Inital Tableau ‘

Rys. 2.15. Okno do sformutowania problemu decyzyjnego
Dla naszego przyktadu zmieniamy ,,Sign Convention” na wspomniane juz wczesniej maksimum,
wprowadzamy dane, nazwy i ograniczenia (<=), korzystajac w przechodzeniu migdzy komorkami z

klawisza ,,tab”. Efekt tego dziatania pokazano na rysunku 2.16. Plik nazwijmy przyktadowo E4.

ﬂ Formulated Problem ... — O X

Insert

Enter an integer, decimal number or fraction.
Then tab, arrow or click to another cell.

Mames X1 X2 Rel | RHS

1 4 10 <= | 40000
c2 8 4 «=|24000
<= 16000
= | 0

Sign Convention
" MNegative Values Indicate Columns To Enter

+ | Positive Values Indicate Columns To Enter:

Cancel | Show Inital Tableau
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Rys. 2.16. Wprowadzone dane i parametry do problemu E4

Po skorzystaniu z menu: View/Graph pojawia si¢ pogladowe rozwigzanie zadania w postaci geome-
trycznej, jednak bez konkretnego podania wspotrzednych punktéw obszaru rozwigzan dopuszczal-
nych i wskazania punktu optymalnego (zob. rysunek 2.17).

£ Simplex Graph - Edlpw ~ — O X

X2

X

Rys. 2.17. Pogladowe przedstawienie rozwigzania zadania E4.

2.4. Mozliwosci aplikacji Solvexo

Kolejnym programem pomocnym w wyktadach z optymalizacji zadan decyzyjnych jest
,,50lvexo”, a fragment strony startowej tego programu pokazano na rysunku 2.18. Obejmuje on za-
ktadki: File, Exemples, Language, Help. Domyslnie funkcja celu ustawiona jest na ,,Maximization”,
a opcjami realizacji danego problemu decyzyjnego s3: Solve (Rozwiaz), Grafical Resolution (Roz-
wigzanie graficzne), Detailed Resolution (Rozwigzanie szczegotowe kolejnych iteracji), Generate
Dual (Generowanie zadania dualnego na podstawie prymalnego), Matrix form (Przedstawienie ma-
cierzowe).

@Sclvexo
File Language Help
»E co DD XD Em F W [E

@® Maximization Max= |

O minimization

[ Manually select base

[] Sign Check

Graphical Resolution
Detailed Resolution

Generate Dual

Rys. 2.18. Strona startowa programu optymalizujgcego Solvexo
Mamy tu w zaktadce ,,Examples” do wyboru 5 réznych przyktadow zadan decyzyjnych, ktore moga
stanowi¢ podstawe do sformutowania nowego problemu. Dwa z nich to rozwigzania analityczne, a

trzy to przyktady graficzne (zob. rysunek 2.19).
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O Solvexo

File | Exemples | Language Help

F Exemple 1 W = m I—l
Exemple 2

@M Exemple 3 (Graphical) ax=

T Exemple 4 (Graphical)

Exemple 5 (Graphical)

¥

Rys. 2.19. Propozycje zaktadki ,,Exemples”

Skorzystajmy teraz z menu: File/Open i otworzmy wykonany wczesniej prze zemnie plik P1.rss ba-
zujacy na ,,Exemple 1”, o dwoch zmiennych i dwoch ograniczeniach, dla ktorego sposob sformuto-
wania zadania decyzyjnego jest nastepujacy:

Max= R5%X1+33%X2;
(CT) 0,5%X1+0,7%X2<=35;
(C2) 0,3%*X1+0,5%X2<=20;

Klikamy na ,,Solve” i uzyskujemy rozwigzanie.

@ Resultat

Optimal solution:

Max= 1666,667

c2

0.00000

Variable Value Reduced cost
x1 66.66667 0.00000
X2 0.00000 8,66667
Constraint Difference(slack or surplus) Dual Price
ci 1.66667 0.00000

8333333

Nie ma tu mozliwos$ci ustawienia catkowitoliczebnos$ci zmiennych i dlatego przyjmijmy, dodat-

kowe ograniczenie C2: X2 >=1 i wtedy rozwigzanie jest nastgpujace:

Optimal solution: Max= 1658
Vanable Value Reduced cost
X1 65.00000 0.00000
x2 1,00000 0,00000

Zobaczmy jeszcze, jak program Solvexo radzi sobie z rozwigzywaniem graficznym naszego problemu
i w tym wzgledzie skorzystajmy z opcji ,,Graphical Resolution”. Wykres (rysunek 2.20) nie opisuje
doktadnie wspotrzgdnych, ale rozwigzaniem przy przyjeciu liczb catkowitych jest X1 =65,a X2 = 1.
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Rys. 2.20. Rozwigzanie graficzne zadania P1.rss

Zaleta omawianego programu jest pokazywanie dynamiczne zmiany izokwanty funkcji celu, w ko-
lejnych krokach iteracyjnych, po kliknieciu przycisku ,,Solve”, wystepujacego dodatkowo na rozwig-
zaniu graficznym rozpatrywanego zadania.

2.5. Funkcjonalno$¢ dodatku Solver

W aplikacji Excel wchodzacej w sktad pakietu biurowego Microsoft 365 wystepuje dodatek
o nazwie Solver. Umozliwia on optymalizacj¢ zadania decyzyjnego trzema metodami, a jedng z nich
jest ,,LP simpleks” (zob. rysunek 2.21). Wywotanie programu nastgpito dla pliku ,,Solver-przyktad”,
wykonanego przez autora. Na zaprezentowanym widoku ekranu widzimy sposéb sformatowania za-
dania decyzyjnego. Musimy wprowadzi¢ formuty w komorkach wykorzystania zasobow (C4-C6)
oraz w C7, gdzie zapisano widoczng na rysunku formut¢ funkcji celu, zmierzajaca do maksimum.
Ponadto korzystajac z klawisza <prt sc>, zamieszczono na tym samym rysunku okno dialogowe z
ustawieniem parametréw dla dodatku Solver obejmujacych:

- ustaw cel ($C$7),

- wybor kierunku optymalizacji (Maks.),

- komorki zmieniane ($D$2:$E$3),

- komorki podlegajace ograniczeniom: $C$4:$C$6 <= §B$4:%B$6; $DS2:$ES2 = catkowita.

P Wyszuka)

Pk Narzedzia glowne

Wstawianie ~ Ukladstrony ~ Formuly ~ Dane  Recenzja  Widok  Pomoc

% Udostepnij

+ §

! Komentarze
7 ~ fe =(D7*D2)+(E7*E2)

A B C D 5 Ustaw cel: scs7
1 W1 w2
2 Nazwa zasobu| Zasob Wykorzystanie 0 | o
3 [ of 0
4 8, 1000 0 1
5 S, 2400 0 3 3
6 S | 300 of 13 0
7 | Ceny 0 30| 20 M1
8

Na: (®) Maks O Min

Przez zmienianie komérek zmiennych:
SDS23ES3 +

Podlegajacych ograniczeniom:

SCS4SCSE <= SBS4SBSE
$D$23E$2 = cabkowita

Doddj

Zmien

9

10
1
12
13

[] Ustaw wartosci nieu

Wybigrz metods
rozwiazywania;

zmiennych bez og

LP simpleks

Metoda rozwigzywania

Resety] wszystko

Zataduj/zapisz

Opde

W praypadku ghadkich nieliniowyeh probleméw dodatu 2 aparat rieliniowy GRG. Dia lniowych
14 problemw dodatku Solver wybierz aparat LP simpleks, natomiast w przypadku probleméw, ktére nie s

15 gladkie, wybierz aparat ewolucyjny.
16
17

Zadanie decyzyjne1 | Raportwynikéw 1 | Zadanie decyzyjne2

— 10:40
H £ Whpisz tu wyszukiwane stowa ) 23°C 7 - 30,07.2021 gﬁ

Rys. 2.21. Przyktad okreslenia zadania decyzyjnego i sformutowania parametrow dodatku Solver

Po kliknieciu na przycisk ,,Rozwigz” uzyskuje informacj¢ o znalezieniu rozwigzaniu zadania decy-
zyjnego 1 mozliwo$ci wygenerowania raportu wynikow (zob. rysunek 2.22).
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Wyniki dodatku Solver X

Dodatek Solver znalazt rozwigzanie. Wszystkie
ograniczenia i warunki optymalizacji s3 spefnione.  Raporty
Wynikéw

@izachowaj rozwigzanie dodatku Solver:

O Przywrét wartosci pierwotne

0O Powrdc do okna dialogowego parametrow

dodatku Solver [IRaporty konspektu

oK Anulyj Trwa zapisywanie sce

Dodatek Solver znalazl rozwigzanie. Wszystkie ograniczenia i warunki optymalizacji sq spetnione.

Jesli jest uzywany aparat GRG, to dodatek Solver znalazt przynajmniej rozwigzanie optymalne lokalnie. W
przypadku korzystania z aparatu LP simpleks oznacza to, ze dodatek Solver znalazf rozwigzanie optymalne
globalnie.

Rys. 2.22. Okno informujace o znalezieniu rozwigzania optymalnego

Mozemy teraz zazadac raportu wynikow, ktory zapisywany jest na tym samym skoroszycie. Roz-
wigzaniem globalnym, przy zastosowaniu metody ,,LP simpleks” jest W1 = 200, W2 = 600, a funk-
cja celu wynosi 18000 (zob. rysunek 2.23).

A B C D E

1 Wil W2

2 Nazwa zasobu| Zasob |Wrykorzystanie| 200 600

3

4 S, 1000 1000 2 1
55, 2400 2400 3 R
6 S; 300 300 1,5 0
7 Ceny 18000 30 20

Rys. 2.23. Rozwigzanie optymalne

Szybki jest postep w zakresie technologii komputerowej, zarowno pod wzgledem hardwaro-
wym jak i softwarowym. Jednak, moim zdaniem, w rozwigzywaniu zagadnien sfery gospodarczej w
nieznacznym stopniu stosuje si¢ rachunek optymalizacyjny. Nowe Srodowiska operacyjne, zwane tez
platformami, powinny w standardzie oferowac tez profesjonalne aplikacje optymalizacyjne, z szero-
kim wskazaniem roznych przyktadéw zastosowan, pomyslanych gtownie dla studentéw kierunkow
ekonomicznych i administracyjnych.

Potrzebna tez jest nowa literatura zachgcajgca przysztych rzadzacych, ekonomistow 1 innych
decydentéw do korzystania z wariantowania sposobow 1 dochodzenia do wyniku najlepszego z
punktu widzenia wystgpujacych ograniczen zasobow.
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3. Microsoft 365 jako nowoczesne narzedzie edycji

3.1. Wprowadzenie

Co kilka lat ukazuja si¢ nowe rozwigzania informatycznego pakietu biurowego, a wiodaca w
tym zakresie jest firma Microsoft. Oferuje ona wersje stacjonarne i profesjonalne, na uzytek osobisty
jak 1 do zastosowan w ro6znych pracach administracyjnych, zarbwno w sferze produkcji jak i ustug.
Coraz szersze zainteresowanie zbudza pakiet Microsoft 365 z przetwarzaniem chmurowym. Uzyt-
kownik nabywa subskrypcje miesieczng lub roczng, na uzytkowanie tego oprogramowania do kto-
rego dostep ma zdalny. Zestaw aplikacji posadowiony jest bowiem na serwerze sprzedajacego, a
klient pobiera jedng z nich, jesli zachodzi taka potrzeba w jego procesie nauki czy tez wykonywanej
pracy.

Ze wzgledu na fakt, ze Microsoft 365 jest jeszcze mato rozpowszechniony wérdd studentow,
a na nim bazowano piszac t¢ ksigzke, przedstawiono w dalszej czgsci tego rozdziatu podstawowe
funkcjonalnosci z ktorych si¢ sktada ten pakiet. Dla lepszego zobrazowania mozliwosci 1 ograniczone
ramy tego opracowania, pokazano chociaz dwa przyktady wykorzystania, a mianowicie: edycja ob-
razu w aplikacji Word, rozwigzanie zadania decyzyjnego optymalizacyjnego z uzyciem dodatku
Solver arkusza kalkulacyjnego Excel. Wejdzmy teraz do Internetu i w domenie Google wpiszmy fraze
,,Microsoft 365”. Znajdujemy tu propozycje réznych pakietow tego rozwigzania informatycznego
(zob. rysunek 3.1).

B® Microsoft 365

B Microsoft 365

&5 Microsoft 365

Personal .
Personal Family
¥
|
Microsoft 365 Microsoft 365 Microsoft 365 Microsoft 365 Office 365
Personal Business... Personal Family Business

Zrodlo: https://www.google.com/search?q=microsoft+365&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&0q=Micro-
soft+365&ags=chrome.0.69i59j0j0i433j016.6614j1j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8.

Rys. 3.1. Rozne wersje pakietu Microsoft 365

Sposrdéd propozycji rozwigzah informatycznych dla celow osobistych pisania tej ksigzki 1 nie tylko
wybratem Microsoft 365 Personal z subskrypcja w cenie 299,99 zl/rok. W swej ofercie firma Micro-
soft Corporation zaznacza, ze pakiet moze by¢ uzytkowany na systemach stacjonarnych PC, Mac
oraz mobilnych systemach operacyjnych iOS i Android. Subskrypcja obejmuje aplikacje pakietu Of-
fice klasy Premium. Warto w tym miejscu doda¢, ze dla nabywcy pakietu udostgpnione jest 1 TB
magazynu dyskowego ,,w chmurze” na jego biezace pliki oraz zabezpieczenie dostgpu.

Jest bowiem mozliwo$¢ dostepu do wielu szablonow, zdje¢, ikon 1 czcionek w programach
Word, Excel oraz PowerPoint. Ponadto mozna zapisywac i udostgpniac pliki oraz zdjgcia na urza-
dzeniach korzystajac z aplikacji chmurowej OneDrive. W magazynie zasobow OneDrive oraz po-
czcie elektronicznej wystepuje ochrona danych. Zobaczmy teraz ikony aplikacji wchodzacych w ze-
staw zwany Premium (rysunek 3.2).
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3@ S JlE e 9

Word Excel PowerPoint OneNote Outlook OneDrive Skype

Zrédto: Jak dla rysunku 3.1.
Rys. 3.2. Aplikacje wchodzace w sktad zestawu Premium pakietu Microsoft 365 Personal

Po zdeklarowaniu online subskrypcji, a potem nacisni¢ciu ikony Start wtasnego laptopa w ramach
grupy Organizacja zdan pojawia si¢ wyszczeg6lnienie folderéw do zdalnego $ciggniecia aplikacji
wymienionych wczesniej na rysunku 2. W ramach oprogramowania biurowego Office mamy do
dyspozycji zdalnej nastepujace programy: OneDrive, Word, OnNote for Windows, Skype, Excel,
Outlook oraz PowerPoint (zob. rysunek 3.3).

Ostatnio dodane Organizacja zadan
Rx64 4.1.0
Wyswietlaj caty

poczte w
jednym miejscul

Ri3864.1.0
Office Poczta |

Access

Acrobat Reader DC

Akcesoria systemu w N

Alarmy i zegar OneDrive Word OneNote for...

" Aparat

L]
Autostrt -

Outlook

BlueStacks

P‘

BlueStacks Multi-Instance Manager

PowerPoint

Centrum opinii

p=
Centrum sterowania grafikg Intel® )

Cortana Microsoft Edge  Zdjecia

Odkrvwanie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 3.3. Okno dialogowe, a w tym Organizacja zadan ze wskazaniem aplikacji w ramach Office

3.2. Podstawowe funkcjonalnosci programéw

Wybieramy OneDrive, czyli dostgp do napedu dyskowego serwera zdalnego (zob. rysunek
3.4). Pojawia si¢ nam menu z ktorego korzystamy przede wszystkim z zaktadki Dokumenty, gdzie
sktadamy np. kopie naszych przetwarzanych plikow zapisywanych rowniez na wlasnym lokalnym
dysku uzytkowanego laptopa. W menu wystepuja ponadto zaktadki: Narzedzia gtowne, Udostepnia-
nie, Widok. Jako zbiory, w ramach udost¢pnianego 1 TB przestrzeni dyskowej zdalnej na serwerze,
oprocz dokumentow jak juz wspomniano, gromadzi¢ mozemy obrazy (rysunki) oraz mamy do dys-
pozycji Pulpit oraz Magazyn osobisty.
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B v s | OneDrive
Narzedzia gléwne Udostepnianie Widok

1~ @ > OneDrive

= Dokumenty -
&= Obrazy &)
I pulpit ©)
7! Magazyn osobisty ©
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.4. Okno gtoéwne programu OneDrive

Kolejny program to dobrze znany z wczesniejszych wersji Microsoft Office edytor tekstu
Word. Menu gtéwne programu wystepuje w przyktadowo zamieszczonym fragmencie pliku ,,2021
Zestawy wyktadow na platforme”, ktory wykorzystywany byt podczas pandemii w czasie wykltadow
online m.in. z przedmiotu ,,Optymalizacja decyzji gospodarczych (ODG)” (zob. rysunek 3.5). Menu
podstawowe obejmuje zaktadki: Plik, Narzedzia glowne, Wstawianie, Projektowanie, Uktad, Odwo-
tania, Korespondencja, Recenzja, Widok, Pomoc.

Autozapis (@ ) 2021 Zestaw wykladéw na platforme - tryb zgodnesdi - Zapisano w: ten komputer =

Plik Narzedzia gtowne Wstawianie Projektowanie Uktad Odwotlania Korespondencja Recenzja Widok Pomoc 4 Udostepnij J Komentarze

L RIS B 1002 3 4 5 6 7 & 9 00 -1 12000 130 1 10 15 1 16 V18

Zestaw wykladow na platforme: e.wszia.opole.pl
obG

N Temat 1.
Wykiad 1: Formulowanie zadan decyzyjnych
1. Literatura przedmiotu
2. Omoéwienie zakresu przedmiotu (wyklady + ¢wiczenia)
3. Funkcjonalnos¢ pakietu WinQSB oraz dodatku Solver Excela

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Rys. 3.5. Menu gtowne programu Word z fragmentem pliku

Oproécz innych funkcji, godna szczegdtowego blizszego poznania,w edytorze Word, jest moz-
liwo$¢ przycinania wczesniej zaprojektowanego rysunku, zwanego tu obrazem, sktadajgcego si¢ z
wykonanych przez autora obiektoéw w programie R. W tym celu klikamy na obraz i pojawia si¢ nam
w menu glownym dodatkowa zaktadka ,,Format obrazu”. Skorzystajmy z klawisza ,,prtsc” na lapto-
pie np. DELL z systemem operacyjnym Windows 10, dla skopiowania widoku ekranu (zob. fragment
- rysunek 3.6).
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Autozapis @) D) = 1-00-Microsoft 365 ja... ~ £ Wyszuksj Wiadystaw Wornalkiewicz Ww (8 —

Plik Narzedzia gtowne Wstawianie Projektowanie Uktad Odwotania Korespondencja Recenzja Widok Pomoc Format obrazu 1 Udostepnij I Komentarze
<4 EKolorv = [Z obramowanie obrazu v . B potozenie v 0 . -

Eg o = poou| [ree=| po== == [ IE]: = = s hresem
Ef3 efekty artystyczne v G v -t P L= v & Efekty obrazéw v 0= Zawijaj tekst v [k Okienko zaznaczenia 24+

Usuri  Korekje = L = ) Tekst = ) Przytnij .
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Rys. 3.6. Uaktywnienie zaktadki ,,Format obrazu”

Dla przyktadu skorzystajmy z jednej funkcji ,,Przytnij” w ramach réznych innych mozliwosci mo-
dyfikacji zaznaczonej grafiki. Po kliknieciu na ,,Przytnij” pojawiajg si¢ narozniki i krotkie odcinki
boczne na obrazie, ktérymi mozemy przesuwac, ograniczajac w ten sposob wymiary obrazu przed
edycja pokazanego na rysunku 3.6. Po wykonaniu tej operacji przycinania postugujac si¢ narozni-
kami uzyskujemy efekt pokazany na rysunku 3.7.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.7. Przyktadowy rysunek (obraz) po przycigciu

Klikamy jeszcze raz na ,,Format obrazu” by doda¢ ramke do projektu naszego rysunku. Przyktadowo
wybrana zostata ramka ,,Scieta, matowa, biala” (zob. rysunek 3.8).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rys. 3.8. Rysunek po dodaniu ramki

Przejdzmy teraz do programu pomocniczego - notatnika o nazwie ,,OneNote for Windows 107,
ale tu wymagane jest najpierw np. akceptowanie konta osobistego, a nastgpnie trzeba poda¢ numer
PIN laptopa (zob. rysunek 3.9).
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Zaloguj sie X

Czas sie zalogowaé
Wybierz konto, ktérego chcesz uzywac z aplikacjag OneNote.
Uzyj tego konta
Q wlodek2004@op.pl
Konto Microsoft
Uzyj innego konta

B Konto Microsoft
Poczta e-mail, telefon lub Skype

Kontynuuj

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.9. Logowanie si¢ do programu OneNote for Windows 10

Kontynuujemy i pojawia si¢ nam okno menu notesu osobistego. Wystepuja tu zaktadki: Narzedzia
gtowne, Wstawianie, Rysowanie, Widok, Pomoc, rézne ikony, Udostgpnij (zob. fragment okna - ry-
sunek 3.10).

OneNote dla Windows 10

|
Narzedzia glowne Wstawianie Rysowanie Widok Pomoc & [ Q@ & udostepnij

L
g/ B I U 2 ~ = = v &K & 8 v

[/} Ea Notes uzytkownika Wtadystaw v =

/O l Szybkie notatki Strona bez tytutu piatek, 23 lipca 2021 11:05

C)

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Rys. 3.10. Menu gtowne programu OneNote for Windows 10

Przechodzimy teraz do Skype, czyli komunikatora internetowego firmy Microsoft, opartego
na technologii przetwarzania danych w chmurze®®. Jego nazwa wzieta sie ze zbitki sky-peer-to-peer,
ktora przeksztalcita si¢ w Skyper i ostatecznie w Skype. Program ten dziata na kilku platformach
systemowych i umozliwia prowadzenie darmowych rozmow glosowych oraz obserwacje rozmowcy
poprzez kamer¢ internetowa, a takze platnych rozméw z posiadaczami telefonéw stacjonar-
nych lub komérkowych za pomocg technologii VoIP (Voice over IP) tzw. ustuga SkypeOut. Oprocz
tego Skype oferuje funkcje bezposredniej wymiany informacji tekstowych za pomocg rgcznie wpi-
sywanych wiadomosci oraz przesytanie plikow.

10 https://pl.wikipedia.org/wiki/Skype.
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A skype

3 Wiadyslaw Wornalkiewicz
3

Q, Osaby, grupy i wiadomoéc

a ¢ @ s Witaj, Wiadystaw

34 szybkie spotkanie [ Nowycat

-
OSTATNIE CZATY

—
= Spotkanie z Wiadystaw
B Uzytkownik Wiadystaw Wor...
M Leny Kliszczak
N Chee cie doda¢ do kontaktd binformuj znajomyc ) ie st C f
Rozpocznij konwersacje
Poszukaj rozméwcy lub przejdz do kontaktow, aby
zobaczyc, kto jest dostepny.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.11. Okno Skype zachecajace do podjgcia konwersacji

W kolejnosci przechodzimy do arkusza kalkulacyjnego Excel. Dla blizszego zobrazowania,
cho¢ czgéciowo, mozliwosci Excela wykonano w nim zadanie decyzyjne optymalizacyjne, do kto-
rego shuzy dodatkowy program Solver. Musimy jednak pobra¢ go najpierw z serwera poprzez wpisa-
nie w opcji Pusty dokument, w komoérce Wyszukaj fraze ,,Solver™” (zob. rysunek 3.12).

£ Solve X Wiadystaw Womalkiewicz ww  [B) - [a] X

Autozapis @ ) v Zeszyt1 - Excel

12 Udostepnij J Komentarze

Plik  Narzedziaglowne  Wstawianie  Uklad strony  Formuly Akcje
D5 S &  Dodatki .
A B c ) £ £ G [B 7 programu SQL Server (starsza wersja) M N o P Q R s

1

5 (B Pobierz dane >
3 : 5

5 Znajdz w dokumencie

5 — [ sober

= )

7

i Uzyskaj pomoc dotyczaca

9 7Y -Solver

10 Wyniki: 9 ?
1

12 P v dla zapytania .S

13

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.12. Wyszukanie programu Solver

Po pojawieniu si¢ okna dialogowego wybieramy ,,Dodatki Solver” (zob. rysunek 3.13).

Dodatki ? X

Dostepne dodatki:

| Analysis ToolPak oK
[] Analysis ToolPak - VBA

N Dodatek Solver P
= Anulyj

Euro Currency Tools

Przegladaj...

Automatyzagja...

Dodatek Solver

Narzedzie do optymalizacji i rozwigzywania rownan

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.13. Okno wyboru rodzaju dodatku
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Przyktad sformutowania zadania decyzyjnego optymalizacyjnego w Excelu, o dwéch zmien-
nych i dwoch ograniczeniach zasobdéw oraz funkcji celu dgzacej do maksimum przychodu ze sprze-
dazy wyrobow zaprezentowano na rysunku 3.14. Poczatkowo inicjujemy komorki (D2-E2) wstawia-
jac w nie zero. W komorkach (C4-C6) wpisujemy formuty wykorzystania zasobow na wyproduko-
wanie wyrobow W1 1 W2. Wykorzystanie nie moze przekracza¢ posiadanego zasobu danego surowca
(S1-S3). Przed uruchomieniem programu pamigtamy, ze ustawiamy si¢ w komorce celu tj. B7.

A B C D E
1 Wi W2
2 Nazwa zasobu| Zasob |Wykorzystanie 0 0
3
4 S 1000 0 2 1
5 8, 2400 0 3
6 S3 300 0 1.5 0
7 Ceny 0 30 20

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 3.14. Sformutowanie zadania decyzyjnego do optymalizacji

Nastepnie wywotujemy menu: Dane/Solver i pojawito si¢ nam okno dialogowe w ktorym wpisujemy
zdefiniowanie funkcji celu, ograniczenia zasobow oraz warunki brzegowe odnoszace si¢ do dwoch
zmiennych, tj. liczby wyrobow W1 oraz liczby wyrobéw W2 (zob. rysunek 3.15).

Parametry dodatku Solver X
Ustaw cel: $C$7‘ +
Na: 'é‘ Maks O Min O Wartoéé: 0

Przez zmienianie komarek zmiennych:

$D$2:$ES3

[

Podlegajacych ograniczeniom:

$C34:$C%6 <= $B$4:3B36 Dodaj
$D$2:$E$2 = catkowita

Zmien

Usui

Resetuj wszystko

Zataduj/zapisz

Ustaw wartosci nieujemne dla zmiennych bez ograniczen

Wybierz metode LP simpleks ~ Opde
rozwiazywania:

Metoda rozwiazywania

W przypadku gladkich nieliniowych probleméw dodatku Solver wybierz aparat nieliniowy GRG. Dla liniowych
probleméw dodatku Solver wybierz aparat LP simpleks, natomiast w przypadku probleméw, ktdre nie s3
gtadkie, wybierz aparat ewolucyjny.

Zrodho: Opracowanie wiasne.
Rys. 3.15. Okreslenie parametréw do obliczenia zadania optymalizacyjnego w Solverze

Przyjeto typ zmiennych jako liczby catkowite, a metode rozwigzywania zadania liniowego jako ,,LP
simpleks”. Po nacis$nigciu przycisku ,,Rozwigz” uzyskujemy rozwiazanie, ale wczesniej pojawia si¢
komunikat o mozliwo$ci uzyskania raportu wynikdéw, ktdry mozemy zapisa¢ na nowym arkuszu
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skoroszytu Excela. Zwré¢my uwage na okre§lone wyrazenia 1 zaznaczenie komorki F7 jako funkcji
celu. Rezultatem dziatania Solvera jest okreslenie optymalnej liczby wyrobow do produkcji (W1 =
200 szt., W2 = 600 szt.) i maksymalnego przychodu tj. 18000, przy danych ograniczeniach (zob.
rysunek 3.16).

A B C D E
1 W1 W2
2 |Nazwa zasobu| Zasob |Wykorzystanie] 200 600
3
4 S, 1000 1000 2
5 S, 2400 2400 3 3
6 [S;5 300 300 1,5
7 | Ceny 18000 30 20

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 3.16. Rozwigzanie zadania optymalizacyjnego

A teraz zobaczmy ekran startowy aplikacji Microsoft Outlook, ktéra umozliwia komunikowa-
nie si¢, organizowanie pracy i wykonywanie zadan, korzystajac z bezplatnej osobistej poczty e-mail
i kalendarza!!. Po naci$nieciu ,,Polgcz” musimy w nowym oknie ,,Ustawienie konta IMAP” poda¢é
swoje hasto dostepu (zob. rysunek 3.17). W ten sposob ustawimy swoje konto w Outlook. Po naci-
$nigciu ,,Gotowe” mozemy skorzysta¢ z poczty elektroniczne;.

&R Outlook

Adres e-mail

wlodek2004@op.pl ‘

Opcje zaawansowane v

Polacz

Nie masz konta? Utwérz Outlook.com adres e-mail, aby rozpoczaé.

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Rys. 3.17. Okno logowania si¢ do programu Outlook

Fragment okna poczty pokazano na rysunku 3.18.

11 https://iwww.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook.
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5] v L Wyszukaj e - o X

Plik Narzedzia gtowne Wysytanie/odbieranie Widok Pomoc

[3! Nowa wiadomos¢ e-mail Eﬂ N | Dv (_\ «_) = 8 Nieprzeczytane/przeczytane Fb A Szukaj oséb @ ? v EQV
v
<
v Ulubione Wszystkie Nieprzeczytane v 1 Wakacje w goérach! Rezerwuj
Skrzynka odbiorcza 101 v Dzisiaj A 7y o
Zakopane Apartamenty - Onet <mailingi@onet.pl> o
lodek2004 I HOIOhet @
‘Ywiode! @op.p! Ubezpiecz auto ¢ 12:00
Skrzynka odbiorcza 101 - (0)
brazé
Drafts
Sent Zakopane Apartamen...
Wakacje w gérach! Rezerwuj 12:00
Trash Wiadomoéé przestana przez
Junk -
Kanaly informacyjne RSS (tylko ten. Microsoft Outlook [5] M s i pacanag chras. ik il mta pramnsicny L iy sho rancns age nase. Spramd 2 e atasge pepranny ol | laince
Wiadomoé¢ testowa programu. 11:56
Oferty To jest wiadomosc¢ e-mail

Powiadomienia

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.18. Fragment okna osobistej poczty w Outlook

Przejdzmy teraz do aplikacji PowerPoint, w ramach grupy programéw biurowych Microsoft
365, stuzacej do projektowania slajdéw prezentacji, przyktadowo wykladow w trybie online na plat-
formie internetowej. Mozna w niej wstawiac¢ obiekty 3D i osadzone animacje bezposrednio z wia-
snych plikéw lub biblioteki zawarto$ci?. Ponadto istnieje mozliwo$¢ pisania odrecznie na slajdzie,
konwertowania notatek odrecznie na tekst i tworzenia ksztattow tez odreczne w krotkim czasie. Tak
wiec wystepuje naturalna interakcja za pomoca glosu, dotyku 1 pisma odrgcznego, a takze trener pre-
zentacji moze prze¢wiczy¢ przemowienie 1 ustawi¢ jego tempo. Fragment okna wejsciowego aplika-
cji PowerPoint widzimy na rysunku 3.19.

PowerPoint Wiadystaw Womalkiewicz @ O e -2 - s X

PowerPoint Dzien dobry

! ~ Nowy

(ih}
Strona gléwna

Atlas GALERIA
Madison
L 2 iR
Pusta prezentacja PowerPoint — Zapraszamy! Madison Atlas Galeria
Wigcej motywéw —>
£ Wyszukaj

Ostatnie  Przypiete Udostepnione mi

[  Nazwa Data modyfikadji
5 B Badania operacyjne - wykfady e
T=]  D:»00-Semestr letni 2021-1 » BO » BO-Meet -

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.19. Fragment okna aplikacji PowerPoint

Na rysunku 19. mozemy zauwazy¢, wczesniej wykorzystywany przez autora plik ,,Badania opera-
cyjne - wyktady”, otworzmy go zatem (zob. rysunek 3.20).

12 https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/powerpoint.
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Wiadystaw Wornalkiewicz  ww | Fas a

Plik gtowne Projektowanie  Przejscia  Animage  Pokazslajdow  Recenzia  Widok  Nagrywame  Pomoc ? Udostepnij 2 Komentarze

‘Lﬂ X Jm Euktad » |_—© m]
[y~ 3 Resetuj
Wilej Nowy Ksztalty Rozmiesc
- ¥ . = - ~
> slajd v
Schowek Slajdly Cacionka Akapit Rysowanie Edytowanie Glos Projextant ~

Zamkniete zagadnienie transportowe o
nie bilansujacych sie ilosciach w
klatkach zerowych

Programowanie wielokryterialne z
zastosowaniem WinQSB

Analiza przedsiewzieé

Przyktady rozwigzania zadania
|—; —| decyzyjnego

23072021 12:16 D-{PREZ-OPTYM ppt

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 3.20. Poczatkowa czeg$¢ prezentacji wyktadu z pokazaniem przyktadowego slajdu

Na slajdzie pokazanym na rysunku 3.20 mozna korzystajac z prawego przycisku myszy i wybraé
opcje wskaznika spos§rod: Wskaznik laserowy, Pioro, Zakreslacz. Przyktad zakredlenia akapitu pod-

czas wykladu oraz wyswietlenie podokna m.in. tez innych funkcjonalnosci pokazano na rysunku
3.21.

Nastepny
Poprzedni

Programowanie wielokryterialni -

Wyswietl wszystkie slajdy

zastosowaniem WinQSB

wietlany

Analiza przedsiewzie¢

Przyktady rozwigzania zadani:
decyzyjnego

26.07.2021 11:36 D:\PREZ-OPTYM.ppt

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Rys. 3.21. Przyktad uzycia opcji wskaznika ,,Zakreslacz”

Rozlegta jest funkcjonalnosé¢, zaprezentowanego krotko, zestawu aplikacji wchodzacych w
sktad pakietu Microsoft 365. Nie sposob ich wszystkich pokaza¢ w ramach tego wstepnego opisu.
Zreszta mozna kazdorazowo siegnac¢ po ,,Pomoc” dostepng przy poszczegdlnych programach, trzeba
tylko wywota¢ tekst wyszukiwania poprzez podanie interesujacej nas frazy.

Jednak poznawanie mozliwosci jakie daja réznorodne opcje najlepiej przeprowadzi¢ pracujac z
okreslonym programem pakietu, gdyz coraz to przy edycji tekstu pojawiajg si¢ nowe potrzeby re-
dakcji zarowno opisu, tabel, czy tez rysunkéw. Zachgcam Czytelnika do podejmowania tego trudu
przy kazdorazowym tworzeniu nowego pliku w edytorze Word, arkuszu kalkulacyjnym Excel lub
kreujac nowa prezentacje wyktadu albo wystapienia z uzyciem nowocze$nie opracowanego pokazu
slajdow w PowerPoint.
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4. Modelowanie biznesowe z zastosowaniem UML

ol
O F

ke

4.1. Wprowadzenie

W niniejszym materiale skoncentrowano si¢ na mozliwosciach modelowania biznesowego
malego przedsiebiorstwa. Modelowanie biznesowe (Business Modeling) jest praktyka stosowang
przez wiele wspotczesnych przedsigbiorstw. Wybor techniki modelowania moze stanowi¢ problem,
z uwagi na liczbe rozwigzan. Obecnie preferuje si¢ techniki modelowania poszczeg6dlnych czgsci
biznesu, np. analize dziatan (Activiti Analysis), analize potrzeb (Need Analysis), analiz¢ przypadkow
uzycia (Use CASE Modeling) czy modelowanie pojeciowe (Conceptual Modeling). Techniki te sg tak
skonstruowane, ze zastosowane razem, pozwalaja na uzyskanie modelu kompletnego. W obecnym
czasie mamy wiele technik modelowania np. IDEF (Integrated Definition Method), BPNM (Business
Process Modeling Notation), UML (Unified Modeling Language), czyli ujednolicony j¢zyk mode-
lowania. W tym opracowaniu zaprezentowano zarys modelowania z zastosowaniem jezyka UML w
dostgpnym programie narzedziowym StarUML. Diagramy z uzyciem UML przedstawiajg typowe
operacje procesu tworzenia oprogramowania, odwzorujacego procesy informacyjne danej firmy, sta-
nowigce baze do budowy systemu informatycznego, a takze sa pomocne w analizowaniu sprawnosci
dziatania danego obiektu.

Aplikacje stosujace jezyk UML sg dobrym rozwigzaniem modelowania organizacji gospo-
darczej, np. firmy handlowo-ustugowej. W tym materiale pokazano modelowanie procesow wyko-
rzystujacych notacje UML na przyktadzie konkretnej matej firmy o umownej nazwie FHU Wygodniej
Zyét3. Jak juz nadmieniono, w opracowaniu diagramu klas zastosowano program StarUML. Widok
strony gtéwnej tego programu o rozwigzaniu StarUML (BETA) pokazano na rysunku 4.1.

13 W niniejszym opracowaniu zabazowano na fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej: Su-
chan P., Modelowanie funkcjonowania firmy ustugowej z zastosowaniem notacji jezyka UML, WSZiA w Opolu, 2016.
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File Edit Format Madel Tools

Main

Classes (Basic)

Classes (Advanced)
Packages
Instances
Annotations

Robustness

@ B Model [&]Main
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie programu StarUML.

Rys. 4.1. Strona gtéwna StarUML

Modelowanie z uzyciem notacji jgzyka UML wymaga wcze$niejszego poznania poje¢ tam stosowa-

nych, z ktérych moim zdaniem podstawowe zostang teraz okreslone.

UML (Unified Modeling Language) zunifikowany jezyk modelowania wykorzystywany do modelowania roz-
nych systeméw, wymyslony przez Grady Boocha, Jamesa Rumbaugha oraz Ivara Jacobsona, w chwili obecnej rozwijany
przez Object Management Group. Modeluje dziedzing problemu tj. opisuje graficznie fragment istniejacej rzeczywistosci,
gdy stosujemy go do badania oraz do modelowania rzeczywistosci, ktora chcemy dopiero stworzy¢. Tworzy si¢ w nim
przede wszystkim modele systemow informatycznych. UML uzywamy w roéznych aplikacjach przewaznie wraz z repre-
zentacjg graficzna, jego elementom przypisujemy odpowiednie symbole powigzane ze sobg na diagramach?4,

Aktor - w jezyku UML oznacza uzytkownika lub zewnetrzny system, z ktorymi modelowany system wchodzi
w interakcje’s.

Abstrakcja - w informatyce nazywamy rdzne uproszczenie rozpatrywanego problemu, polegaja one na zmniej-
szeniu zakresu cech manipulowanych przedmiotéw wytacznie do cech zasadniczych dla algorytmu, a rownocze$nie
niezaleznych od implementacji. Wtedy wtasnie abstrakcja jest odmiang formalizmu matematycznego. Przeznaczenie
stosowania abstrakcji jest dwojakie, a mianowicie jako metoda rozwigzania problemu i jednocze$nie zwigkszenie jego
o0gblnosci®®,

Diagramy UML - to notacja umozliwiajaca zaprezentowanie systemu w sposob graficzny w postaci diagramow.

Diagram klas - pokazuje pewien zbior klas, interfejsy i kooperacje i zwigzki migdzy nimi. Jest to graf ztozony z
wierzcholkéw klas, interfejsow, kooperacji i tukéw uosabianych przez relacje. Diagram klas jest opisem statyki systemu,
ktory uwidacznia zwigzki miedzy klasami, pomijajgc inne charakterystyki’.

Diagram  czynnosci - nazywany tez diagramem aktywnosci. W jezyku UML  pomaga
w modelowaniu czynno$ci i zakresu odpowiedzialno$ci elementow badz tez uzytkownikow systemu?®,

Diagram interakcji - w jezyku UML pomaga w opisie zaleznos$ci przy przesytaniu komunikatow miedzy obiek-
tami®®.

14 https://pl.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language.
15 Sinan Si Alhit: UML. Wprowadzenie.. Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2004.
16 https://pl.wikipedia.org/wiki/Abstrakcja_(programowanie).
17 http://www.michalwolski.pl/diagramy-uml/diagram-klas/.
18 https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_czynno%C5%9Bci.
19 https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_interakcji.
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Diagram uzycia - diagram przypadkow uzycia (use case) - jest to graficzna wizualizacja przypadkow uzycia,
aktorow i zwigzkéw miedzy tymi elementami, wystgpujacych w tej dziedzinie przedmiotowej. Diagram przypadkow
uzycia stuzy do modelowania funkcjonalnosci systemui budowany jest zazwyczaj na poczatku fazy modelowania®.

Diagram komponentéw - (component diagram) to wizerunek organizacji i zaleznosci miedzy komponentami.
Diagram komponentéw pokazuje system na duzo wyzszym poziomie abstrakcji niz robi to diagram klas, dlatego ze kazdy
z komponentéw moze by¢ implementacja jednej albo wickszej liczby klas. Diagramy komponentéw okreslaja szczegoty
niezbedne do budowy systemu?.

Diagram sekwencji - (sequence diagram) prezentuje interakcj¢ pomig¢dzy obiektami z uwzglednieniem w czasie
komunikatow, ktore sa przesytane miedzy nimi. Na diagramie sekwencji obiekty sg utozone wzdtuz jednej osi, a komu-
nikaty sg przesylane wzdluz osi drugiej??.

Diagram stanéw - jest to diagram uzywany do analizy i projektowaniu oprogramowania. Pokazuje nam moz-
liwe stany obiektu a takze przejscia, ktore wywotuja zmiane tego stanu®,

Interfejs - w UML interfejsy to zestaw operacji, ktore pokazujg ustugi oferowane przez klase i sposob na przej-
rzysta prezentacje¢ projektu.

Artefakt - (artifact) to istniejacy fizycznie zasob informatyczny w postaci takich istnosci, jak: model, plik albo
tabela?.

Implementacja - (wdrozenie, przystosowanie, realizacja, implementation) - w informatyce - proces przeksztat-
cania abstrakcyjnego opisu systemu lub programu na obiekt fizyczny?s.

UML jako jezyk modelowania systemow informatycznych, zastosowany w rdznych pakietach
tworzenia dokumentacji programowej, posredniczy pomi¢dzy naszym ludzkim rozumieniem funk-
cjonowania aplikacji, a ich fizyczng realizacja, czyli kodem zrodtowym. Aby w pelni modelowac,
potrzebna jest odpowiedz na kilka tradycyjnych pytan:

- Jak to zrobi¢?

- Kto to ma zrobic?

- Co ma zrobi¢?

- Dlaczego?

Wymienione pytania sg reprezentowane jako symbole i1 diagramy. W tym kontekscie, zwiazki, dzia-
talnosci 1 przeptywy informacji 1 wszystkie ustugi staja si¢ bardzo oczywiste. Te wizualne odwzoro-
wania ulatwiaja, zobaczenie waskich gardel, a takze to w jaki sposob przeptywa informacja i okresli¢
kto co robi z dang informacjg biznesowg. Obiektowo zorientowane modele mogg bardzo przybliza¢
obiekty biznesowe i systemowe. Obiektowo zorientowany opis pracownika, zawarlby informacje o
zachowaniu, takg jak odpowiedzialno$¢ za prace, szacunek do innych pracownikéw, opis pracy. UML
ma wiele roznych typow diagramow, ktore pozwalajg reprezentowac informacje z r6znych punktow
widzenie. Metodologia modelowania biznesowego UML obraca si¢ wokot biznesowego uzycia przy-
padkow, ktore podkreslaja jaka biznesowa warto$¢ dostarcza si¢ do klienta.

Jak kazdy jezyk UML sktada si¢ z okreslonej liczby dozwolonych elementéw (,,stow’’) oraz
regul ich faczenia (,,gramatyki”). UML pozwala na stosowanie jednolitej notacji graficznej na kaz-
dym etapie tworzenia systemu?. Pomimo graficznej reprezentacji model UML zapewnia mozliwo$¢
tatwego 1 w duzej mierze zautomatyzowanego przeksztatcenia efektow modelowania w kod zrodtowy
konkretnego jezyka programowania, z uwzglednieniem wybranych uwarunkowan srodowiskowych.
Przeksztalcenia tego typu moga mie¢ charakter dwukierunkowy, co umozliwia tzw. inzZynierie do
przodu lub inZynierie wsteczng. Czgsto obie metody wykorzystywane sg naprzemiennie,

20 https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_przypadk%C3%B3w_u%C5%BCycia.

2L http:/fwww.michalwolski.pl/diagramy-uml/diagram-komponentw/.

22 http://www.michalwolski.pl/diagramy-uml/diagram-sekwencji/.

23 https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_stan%C3%B3w.

24 http://www.michalwolski.pl/diagramy-uml/diagram-komponentw/.

25 https://pl.wikipedia.org/wiki/Implementacja_(informatyka).

% Nowicki A., Chomiak-Orsy 1., Systemy informacyjne logistyki, Czg$¢ 2 . Modelowanie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Wroctaw 2007, s. 58.
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umozliwiajgc w ten sposob szybka, cykliczng werytikacje wprowadzanych zmian w warunkach kon-
kretnego $rodowiska implementacyjnego?’.

Zastosowanie aplikacji wykorzystujacej jezyk UML umozliwia modelowanie praktycznie
dowolnego zakresu dziedziny projektowej na dowolnym poziomie abstrakcji. Przedmiotem modelo-
wania moze by¢ zaréwno caty obiekt gospodarczy, jego wybrane procesy, jak i poszczegdlne funkcje
sktadowe. Mozliwe jest projektowanie ,,0d ogotu do szczegdtu” lub podejscie odwrotne, w ktérym
tworzenie catosci rozpoczyna si¢ od szczegotowego modelowania wybranych czesci sktadowych.
UML stwarza réwniez mozliwo$¢ rownoczesnego stosowania obydwu tych podej$¢ przez pracujace
niezaleznie zespotly projektowe. Mechanizmy obiektowe zapewniajg spdjnos¢ niezaleznie od kolej-
nosci uszczegodlowiania elementow modelu lub dalszego rozwijania na innych poziomach abstrak-
cji?®. Jak juz wspomniano, wykorzystuje si¢ przy projektowaniu wizualnym w UML zaawansowane
narzgdzia klasy CASE. Pakiety CASE umozliwiaja przeprowadzenie operacji modyfikowania, doda-
wania czy usuwanie elementéw z zachowaniem pelnej spojnosci semantycznej i syntaktycznej, a
takze refaktoring i wstgpng weryfikacje kodu zrodtowego w trybie online. Refactoring polega na
przegladaniu i poprawianiu napisanego juz kodu programu w celu jego usprawnienia. Wprowadzone
zmiany nie maja wptywu na dziatanie programu. Jego zadaniem jest porzadkowanie kodu minimali-
zujac przy tym ryzyko powstania bledow?®,

UML umozliwia rowniez granulacje kodu na tzw. klasy, pakiety, komponenty, co czyni go
wyjatkowo uzytecznym w modelowaniu i programowaniu przeznaczonych do wielokrotnego wyko-
rzystania modutéw programowych®. Podstawowymi jednostkami konstrukcyjnymi wykorzystywa-
nymi przy tworzeniu modeli w jezyku UML sg elementy i zwigzki. Na rysunku 4.2. pokazano przy-
ktadowe elementy konstrukcyjne w kolejnosci: klasa, przypadek uzycia, komponent, pakiet i wezel.

Klasa

-atrybut1 : char
+atrybut2 : bool
#atrybut3 @ int

+operacjal() : bool
-operacjaZ() - int

Kom- o
ponent _C Interiz)s

Pakiet Wezet

Zrodho: Nowicki A. , Chomiak-Orsy 1., Systemy informacyjne logistyki, Czesé 2 . Modelowanie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 61.

Rys. 4.2. Przykltadowe elementy diagramow

27 |bidem.

28 |bidem.

2 Refaktoring - Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Refactoring.
% Jbidem s. 60.
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Wyrdznia sie nastepujace podstawowe grupy elementows':
- strukturalne (klasy, interfejsy, kooperacje, przypadki uzycia, komponenty, wezly);
- czynno$ciowe (interakcje, maszyny stanowe);
- grupujace (pakiety, zreby, modele, podsystemy);
- komentujace (notatki).
Pomiedzy elementami definiowane sg zwiazki (zob. rysunek 4.2), ktorych podstawowe typy moga

oznaczac:
- zaleznos¢é (dependency) - okresla najstabszy, zwykle wystepujacy przez krotki czas zwigzek miedzy dwoma
elementami;

- powigzanie (association) - definiuje relacje strukturalng poprzez wskazanie obiektow , miedzy ktorymi wy-
stepuje wiez, nadanie jej nazwy i okreslenie krotno$ci. Powigzanie ma najczesciej charakter trwaly, ale nie narzuca kon-
kretnych ograniczen co do kolejnosci lub samego faktu zniszczenia wystgpujacych w takim zwigzku obiektow;

Y M

- sktadanie lub agregacja (aggregation) - jest wariantem powigzania, ktory implikuje relacje miedzy catoscia
i czgsciami, w wigkszos$ci przypadkow postrzegana jest jako wyznacznik przynaleznosci i przektada si¢ na wspdlny okres

<> >
’
- kompozycja lub agregacja zupetna (composition) - implikuje najsilniejszy wariant powigzania, definiujacy

relacje migdzy catoscig a jej czgsciami sktadowymi. Element sktadowy moze by¢ zwiazany tylko jedna relacja kompo-
zycji, jego okres zycia jest $cisle powigzany z obiektem macierzystym — trwa nie dtuzej niz catos¢, ktorg wspottworzy;

<> Ve

- uogolnienie (generalization) - wyznacza relacje wskazujaca na uogélnienie lub uszczegdtowienie migdzy
elementami; pozwala na wyodrebnianie w postaci osobnej kategorii wspolnych charakterystyk dla kilku odmiennych grup
elementdw, a tym samym wykorzystanie znanego podejscia obiektowego - mechanizmu dziedziczenia;

P

- realizacja (realization) — oznacza taki zwigzek migdzy elementami, w ktorym jeden definiuje warunki reali-
zacji jakiego$ zadania, a drugi deklaruje gotowos¢ 1 znajomos¢ sposobu jego wykonania; zwykle realizacja taczy inter-
fejsy 1 klasy Iub pakiety, a takze przypadki uzycia i kooperacje.

zycia powigzanych elementow;

Podstawowg ideg modelowania wizualnego — graficznego jest zachowanie odpowiedniej przejrzysto-
$ci i ogolnoscei, z uwzglednieniem jedynie najistotniejszych szczegdtow2.

4.2. Modelowanie obiektowe

Na rynku oprogramowania coraz wigksza rol¢ odgrywaja pakiety narzgdziowe wspierajace
proces analizy i projektowania systemow informatycznych. Narzedzia te znane sg pod jedng nazwa
CASE Tools. Umigjetne zarzadzanie projektem informatycznym, ktérego podstawowym celem jest
stworzenie nowego oprogramowania, wymaga petnej dokumentacji systemu na kazdym etapie prac.
Dlatego juz w fazie analizy wykorzystywane sg narzedzia umozliwiajagce modelowanie rzeczywisto-
$ci biznesowej oraz wymagan przysztych uzytkownikow zgodnie z okreslonym standardem®. Dzicki

31 Booch G., Rumbaugh J., Jakobson I., UML- przewodnik uzytkownika, wyd. 2, Wydawnictwa Naukowo Techniczne,
Warszawa 2002 .

32 |bidem.

33 Ibidem.
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stosowaniu jezyka UML w tych narzedziach, na kazdym etapie mozliwe jest takze automatyczne
tworzenie petnej dokumentacji systemowej. Najwazniejsze jest jednak generowanie kodu zrédto-
wego w okreslonym jezyku programowania oraz automatyczna transformacja zamodelowane;j struk-
tury bazy danych do rzeczywistego srodowiska bazodanowego. Do zaawansowanych narze¢dzi z tego
obszaru zalicza si¢: Enterprise Architekt firmy Sparx Systems, Ratinal Software Architekt firmy IBM
3 Fragment strony tytutowej aplikacji Ratinal Software Architekt pokazano na rysunku4.3. Rational
Software Architect to sSrodowisko modelowania i programowania, ktore korzysta z Unified Modeling
Language do projektowania architektury aplikacji i ustug w C ++ i Java EE. Na rysunku 4.3 mamy
dopisek ,,Wykorzystaj abstrakcje, aby zmniejszy¢ ztozonosé i zwiezle komunikowac projekty i modele
oraz wizualizowa¢ rozwigzania, relacje i skutki”.
IBM Rational

Software Architect Details Pricing Fag
Designer

IBM Rational Software Architect

Designer

Leverage abstraction to reduce complexity and communicate
designs and models concisely, and visualize solutions,
relationships and impacts

Zrédto: https://www.ibm.com/products/rational-software-architect-designer.

Rys. 4.3. Strona tytutowa Ratinal Software Architekt

Dedykowane moduty do modelowania w jezyku UML stanowig jedng z wielu cze$ci wspie-
rajacych rézne fazy modelowania, analizy i projektowania obszaru biznesowego w przedsigbiorstwie.
Mozliwe jest przeksztatcenie diagramow w okreslonych ciggach logicznych oraz automatyczne two-
rzenie dokumentacji poprzez zastosowanie programéw ARIS firmy IDS Scheer, Power Designer
firmy Sybase®. Widok fragmentu strony wejéciowej do oprogramowania ARIS widzimy na rysunku
4.4.

5 software~ | ARIS Community

ARIS Elements  Forums K ¢ Uni a5 Partners  ARIS Hub

ARIS Express

About Howi to start Howi to use Getfull ARIS CQuick reference hore
Zrodto: https://www.ariscommunity.com/aris-express.

Rys. 4.4. Strona tytutlowa programu ARIS

Do narzedzi wspomagajacych projektowanie systemow informatycznych naleza tez modelery,
a przyktadem jest diagram przypadkéw uzycia jezyka UML. Jednak narzedzia w tej grupie pozwalaja
na pelng graficzng prezentacje okreslonego diagramu, bez generacji kodu zrédtowego i dokumentacje
programow3g uzytkownik musi wykona¢ w wlasnym zakresie.

34 Ibidem , strony: 73-74.
3 |pidem, s. 74.
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4.3. Diagramy UML

Jezyk UML sam w sobie nie jest metoda projektowania, a sposobem na przejrzysta
prezentacj¢ projektu. Jednak tworzac diagramy UML, mozemy zastanowi¢ si¢ nad budowa nowej
aplikacji. Diagramy UML maja najcze¢$ciej postaé grafu skierowanego. Mozna je podzieli¢ na dwie
podstawowe kategorie odzwierciedlajace statyczne 1 dynamiczne aspekty systemow: diagramy struk-
turalne 1 diagramy zachowania. Diagramy strukturalne oddajg fizyczny sposéb zorganizowania gtow-
nych elementéw systemu. Identyfikuja podstawowe obiekty i okreslaja wystepujace miedzy nimi re-
lacje.

W miarg rozwoju jezyka UML rosta liczba diagraméw sktadowych. Wraz z wersja UML 2.2
wprowadzono czternasty diagram profili. Najpopularniejsze diagramy jezyka UML, stosowane w na-
rzedziach typu CASE, dzielimy na cztery rodzaje, a w ramach nich wystepuja diagramy sktadowe.
Diagram struktury obejmuje diagramy sktadowe: klas, obiektow, pakietow, struktur potaczonych,
profili. Diagram wdrozeniowy nawigzuje do diagramu struktury, a w ramach niego sg diagramy roz-
lokowania i komponentéw. Diagram dynamiki obejmuje diagramy sktadowe: przypadkow uzycia,
czynnosci, maszyny stanowej. W relacji z nim jest diagram interakcji, ktory sktada si¢ z diagramu
sekwencji, komunikacji, harmonogramowania oraz sterowania interakcja. W opisie stosowane moga
byé formy petne i skrocone wyrdéznikow rodzaju diagramu®. Strukture hierarchiczng diagramow
sktadowych jezyka UML pokazano na rysunku 5. Sposrod rodzajéw diagramow dostepnych, w tym
w wersji jezyku 2.4, w powszechnym uzyciu jest jedynie pigc:

- diagram czynnosci;

- diagram przypadkow uzycia;

- diagram klas, ktory definiujg obiektowg strukture systemu;

- diagram stanow, pokazujace cykl zycia wybranych obiektow, ktore sg zdefiniowane na diagramach klas;

- diagram sekwencji, pozwalajacy na pokazanie wybranych scenariuszy wymiany komunikatow migdzy
obiektami w danym systemie.

Miejscem przechowywania cech obiektow, ktore sa niezmienne jest klasa. Wsrdd pigciu najcze-
sciej uzywanych diagramow, diagram klas ma znaczenie szczeg6lne. Diagramy klas, sa bowiem nad-
rz¢dng materig analizy systemowej jak rowniez projektu technicznego systemu. W nim zakodowa-
nych jest najwigcej informacji o modelowanej przedmiotowosci biznesowej jak rowniez budowie
przysztego systemu. Istotne sg rowniez inne diagramy, tak jak diagram czynnosci, czy tez modelu
przypadkéw uzycia. Diagramy klas podejmuja jednak zasadnicze decyzje o koncowym ksztalcie sys-
temu i podejsciu, w jaki bedzie system ten odwzorowywat rzeczywisto$¢ biznesowa i pomagat swoim
uzytkownikom. Diagramy klas sg bardzo wazne, jesli przyszty system tworzony bedzie w obiekto-
wym jezyku programowania na przyktad w Javie, dlatego ze przektadajg si¢ bezposrednio na budowe
i kod systemu.

36 Wornalkiewicz W., Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzqgdzanie, \Wydawnic-
two Instytut Slgski, Opole 2015, strony: 238- 239.
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Diagram UML

Diagram struktury Diagram dynamiki

Fy

»~

Diagram Diagram
obiektow TR |
Diagram uzveia
klas Diagram
—— Diagram profili cZynnosci
Diagram Diagram maszy-
pakietow nv stanowej
Diagram strukhur
polaczonych
Diagram
kompo- Diagram )
nentéw Diagram sekwencji Dlagram -
= komumikacji
wdrozeniowy I
- Diagram
Diagram interakcji
rozlo- Diagram hammo- Diagram
rrEntr nogramowarnia sterowarnia
interakeja

Zrodto: Wrycza S., Marcinkowski B., Maslankowski J., UML 2.x: ¢wiczenia zaawansowane, Wydawnictwo Helion, Gli-
wice 2012, rys 1.2.
Rys. 4.5. Diagramy UML 2.4

Klasa jest opisem wybranego podzbioru obiektow, gdzie kazdy z obiektow posiada te same
atrybuty, operacje, metody, zwiazki 1 znaczenie. Wynika z tego zalozenie odnoszace si¢ do niezmien-
nosci cech jak i zachowan obiektow. Przypisano im wspolny klasyfikator pod postacig nazwy klasy.
Klasa nie tworzy wylacznie prostego opisu zestawu obiektow, lecz zawiera jeden egzemplarz okre-
slenia operacji, ktore dzialaja na niejednych egzemplarzach atrybutow, unikatowych dla wszelkich
obiektow. Atrybut to tak zwana wlasciwos¢ klasytikatora, ktéra okresla zbior wartosci, ktére moga
akceptowac jego instancje. Atrybuty klas okreslaja pojedyncze obiekty badz grupy obiektow, stwa-
rzajac dla kazdego odrebng ich instancjg¢. Jesli atrybut klasy istnieje niezaleznie od obiektu, to naj-
czgsciej lepszym rozwigzaniem jest stworzenie z niego innej klasy, na przyktad atrybut Adres dla
klasy Klient. Operacja jest funkcja dostarczang przez obiekt, ktora demonstruje si¢ przez adekwatne
jego zachowanie. Operacja ma symbol, ktory opisuje jej okreslone parametry i1 sposob w jaki si¢ je
wywotuje. Operacje klasy dzialajg na poszczegdlny obiektach albo na ich zbiorach. W odr6znieniu
od atrybutow, zazwyczaj tworzy si¢ jedng instancj¢ operacji klasy, ktora jest przechowywana w kla-
sie, wspolng dla wszystkich obiektow tej klasy.

Diagramy czynnosci, sa narzgdziem modelowania przeptywu sterowania mi¢dzy czynno-
$ciami lub zachowaniami systemu. Podstawowymi elementami, z ktoérych konstruuje si¢ diagramy
czynno$ci sg stany akcji, stany czynnos$ci, przejscia i obiekty. Czynno$¢ rozumiana jest w tym wy-
padku jako wieloetapowe dzialanie, z ktorym zwigzane jest wykonanie okreslonej akcji, prowadzacej
do zmiany stanu systemu lub przekazania okreslonej wartosci. Akcja moze by¢ wywotanie operacji,
wyslanie sygnalu, utworzenie lub zniszczenie obiektu, a takze dowolne obliczenia czy przeksztalce-
nia, w efekcie wykonania ktérych zwracany jest jaki§ wynik. Symbole graficzne stosowane w dia-
gramie czynnosci pokazano na rysunku 4.6.
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Zrédto: Suchan P., Modelowanie funkcjonowania firmy ustugowej z zastosowaniem notacji jezyka UML, op. Cit., s. 25.
Rys. 4.6. Symbole graficzne interpretacji diagramu czynnosci

Prostokat o zaokraglonych rogach jest graficzng interpretacja czynno$ci lub akcji wykonywane;j
przez system. Koto zamalowane na czarno oznacza poczatek, a wigc miejsce, w ktérym rozpoczyna
si¢ przeptyw sterowania. Kolo z czarng kropka oznacza koniec, czyli punkt zatrzymania wszelkich
przeptywow sterowania. Przekreslone kolo oznacza zatrzymanie wybranego przeptywu sterowania.
Romby reprezentujg miejsca w ktorych podejmowana jest decyzja.

Wspomniano juz o Diagramie przypadkow uzycia wykorzystywanym sa przy definiowaniu
funkcji 1 wymagan systemu. Stosowane w nich podejscie umozliwia przedstawienie systemu z per-
spektywy jego uzytkownikéw na odpowiednio wysokim poziomie abstrakcji, bez jakichkolwiek
szczegotow implementacyjnych. Diagram oddaje poszczegdlne przypadki interakeji systemu lub jego
czesci skladowych (komponent, klasa) z obiektami zewnetrznymi. Podstawowymi elementami,
z ktorych tworzy si¢ tej klasy diagramy, sg przypadki uzycia i aktorzy. Poza typowymi relacjami
interakcji taczacymi te dwa elementy podstawowe stosowane sg réwniez relacje uogdlnienia (gene-
ralization), zawierania (include) i rozszerzenia (extend).

Przypadki uzycia reprezentuja konkretny zakres funkcyjny systemu komponentu lub klasy.
Ich reprezentacjg graficzng jest owal zawierajacy nazwe - opis oddajacy w kilku stowach charakter
danego przypadku. Aktorzy reprezentuja obiekty inicjujace wystapienie przypadku uzycia, czyli se-
kwencji wykonywanych przez system akcji 1 ich wariantow, skutkujacych okre§lonym wynikiem lub
informacja o bledzie. Moga to by¢ osoby fizyczne, systemy zewng¢trzne lub jakiekolwiek inne obiekty
nie nalezagce do zakresu przypadku uzycia, z ktéorym wchodza w interakcje. Aktorzy wyzwalaja wy-
stapienie przypadku uzycia oraz sg odbiorcami komunikatéw zwrotnych. Ich reprezentacja graficzng
na diagramie jest najczesciej symboliczna posta¢ czlowieka, jakakolwiek inna ikona reprezentujgca
specyficzny typ aktora czy role, w jakiej wystepuje w danym przypadku. Poszczegolne elementy
diagramu taczy si¢ za pomocy linii ciaglej, czasem rdwniez z zaznaczonym grotem odzwierciedlaja-
cym kierunek przeptywu informacji. Jezeli nie okreslono w dodatkowy sposob orientacji potaczen,
diagramy przypadkow uzycia odczytuje si¢ w kierunku od lewej do prawej. Aktorzy po lewej stronie
przypadku uzycia sg jego inicjatorami, a po przeciwnej - odbiorcami rezultatow jego wystapienia.
Przyktad diagramu przypadkow uzycia zaprezentowano na rysunku 4.7.
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Zrédlo : http://training-course-material.com/images/d/d0/UseCaseDiagram.png.
Rys. 4.7. Prosty diagram przypadkoéw uzycia

Jak juz nadmieniono, Diagram klas jest jednym z podstawowych typow diagramow UML.
Przedstawia statyczng strukture systemu definiujac podstawowe klasy i relacje migdzy nimi. W za-
leznosci  od potrzeb diagramy tego typu cechuje roézny stopien szczegdtowosci,
od prostych, abstrakcyjnych reprezentacji podstawowych bytow 1 zaleznos$ci systemu,
po doktadne przepisy implementacyjne, pozwalajace na automatyczne generowanie kodu
i struktur baz danych. Podstawowymi elementami konstrukcyjnymi sg klasa, interfejs
i zwiazki. Ponizej przedstawiono przyktad konstruowania tzw. diagramu maszyny stanowej (rysunek
4.8).

®
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Stworz konto w banku
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Wplac pieniadz
placpiemadze Wyptac pienigdze {dostepnesrodki=0}

Bilans zerowy

®

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_maszyny stanowe;.
Rys. 4.8. Diagram maszyny stanowej

Diagram maszyny stanowej reprezentuje zachowanie obiektu o skonczonej liczbie standow i zdefinio-
wanych przej$ciach miedzy nimi. Diagram stanow jest to graf , ktory reprezentuje maszyne stanow.
Przejscie miedzy stanami jest wyzwolone asynchronicznym zdarzeniem zewngtrznym. Diagramy
sekwencji sa narzgdziem modelowania interakcji, w ktorych nacisk potozony zostat na przedstawienie
procesu wymiany komunikatow miedzy okreslong grupa komunikujacych sie obiektow. Uwzgled-
niajg one takie charakterystyki jak: czas zycia obiektow, kolejnos$¢ ich czynnos$ci biznesowych, w
ktorych biora udziat obiekty modelowane na diagramach klas (zob. rysunek 4.9)%".

37 Ibidem s. 71.
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Zrédto : http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/diagramy_sekwencji_UML.html.
Rys. 4.9. Przyktadowy diagram sekwencji

4.4. Modelowanie rol

Czasem stosuje si¢ zamodelowanie rol jako relacji miedzy klasami. Na koncach relacji mo-
zemy zapisaé nazwy 10l, obok klasy, ktora sprawuje dang rolg. Takie rozwigzanie
pokazano na rysunku 4.10%,

Surowiec
dostarcza
nazwa: String
D..*
+dostawcs |0..*
Kontrahent
nazwa: String
adres: String
NIP: Strng
+khent 0.~
Towar
kupuje
o nazwa: String

Zrédto: http://www.redpill.com.pl/images/artykuly/UMLO02/rys2.png.
Rys. 4.10. Modelowanie rdl jako relacji

W tym modelu kontrahent moze by¢ réwnoczesnie klientem jak 1 dostawcg , wystarczy bowiem, ze
powigzemy go relacjami jednoczesnie z towarami, ktore bedzie kupowat jak 1 z surowcami, ktore
bedzie dostarczal. Jednak ma jedng wade, nie mozna przypisa¢ atrybutow do oddzielnych rol. Aby z
ta przeszkoda mozna sobie poradzi¢ wystarczy przeciaé relacje na potowe, dodajac uzupeiniajace
klasy, ktore reprezentuja role, a w tych klasach umieszczamy atrybuty (zob. rysunek 4.11).

38 |hidem.
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Zrédto: http://www.redpill.com.pl/images/artykuly/UML02/rys3.png.
Rys. 4.11. Modelowanie 16l przy pomocy dodatkowych klas i kompozycji

4.5. Przygotowanie diagramu klas z uzyciem Star UML

Zaktad FHU Wygodniej Zy¢é, zwany dalej Firma odpowiadajaca obiektowi rzeczywistemu,
zajmuje si¢ dziatalnoscig handlowo-ustugowa, w zakresie importu nowego i uzywanego sprzetu me-
dycznego. W Firmie zatrudniony jest tez technolog, ktéry dopasowuje sprzet do potrzeb klienta, tj.
osoby niepetnosprawnej. Do dzialalnosci Firmy nalezy tez serwisowanie i naprawa sprzetu, dla klien-
tow indywidualnych i odbiorcow hurtowych takich jak ZOZ-y, szpitale, przychodnie rehabilitacyjne.
Omawiany zaklad swoja dziatalnoscig handlowa obejmuje catg Polske, a uslugowa gléwnie woje-
wodztwa: opolskie, $laskie i dolno$laskie ze wzgledu na znaczne koszty dojazdu. Sprzedaz i dziatal-
nos¢ ustugowa jest prowadzona w budynku firmowym, w ktoérym jest biuro, hala remontowa i warsz-
tat. Firma prowadzi tez doradztwo w zakresie doptat do sprz¢tu i do turnuséw rehabilitacyjnych, a
pracujg w niej:

dyrektor - wlasciciel, ktory pelni role, gtéwnego decydenta i koordynatora poszczegdlnych dziatéw Firmys;

technolog - do jego zadan nalezy dopasowa¢ technicznie sprzet, indywidualnie do chorego;

serwisanci, ktorzy zajmujg sie naprawg sprzetu uzywanego i naprawami gwarancyjnymi; do ich obowigz-
kow tez nalezy dojazd do klienta w razie reklamacji, jeden z serwisantow dodatkowo pelni role magazyniera, zajmuje
si¢ monitorowaniem stanu magazynowego, przyjmowaniem zaméwien od pozostatych serwisantow na czesci za-
mienne, przyjmowaniem dostaw i wydawaniem sprz¢tu na polecenie sprzedawcy do sklepu;

marketingowiec, zajmuje si¢ reklamg Firmy, dba o jak najwyzsza sprzedaz, wskazuje nowych odbiorcow
indywidualnych i hurtowych;

zZaopatrzeniowcy, przywoza sprzet zza granicy, rozwoza do kontrahentow, ewentualnie odbierajg zepsuty
sprzgt do naprawy;

ksiggowa - 10 0soba odpowiedzialna za prowadzenie rachunkowosci w przedsigbiorstwie;

sprzedawca - w sklepie petnigcy rowniez funkcje recepcjonisty, jego zadaniem jest kontakt z klientem i do-
radztwo techniczne.

Dla wstepnego wytestowania modelowania systemu dedykowanego informatycznego, na
podstawie funkcjonalnosci zaprezentowanej wczesniej Firmy, zastosowano darmowy pakiet Sta-
rUML. Pakiet ten to projekt OpenSource, ktdrego celem jest stworzenie elastycznego szybkiego,
praktycznego i1 rozszerzalnego srodowiska modelowania UML, pod platforme¢ Windows 1 ktore by-
toby konkurencja dla komercyjnych drogich rozwigzan z tej dziedziny. Dzigki UML, mozna w latwy
sposob przedstawiac¢ §wiat obiektow dzigki programowaniu obiektowym 1 analizie obiektowej. Za-
stosowana w tym materiale wersja programu StarUML jest zgodna ze standardem jezyka UML 2.0.
Wyrdznia si¢ trzynastoma diagramami glownymi i czterema abstrakcyjnymi. Funkcjonalno$¢ pro-
gramu daje si¢ rozszerza¢ za pomoca wtyczek, ktore mozna pobra¢ na stronie projektu. Narzedzie
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posiada ciekawy, czytelny interfejs*°. Program StarUML jest ogdlnie dostepnym darmowym progra-
mem w Internecie. W ksigzce Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego
zarzqdzanie znajduje si¢ opis w formie instrukcji postgpowania, jak mozna za pomocg programu Sta-
rUML zainicjowaé przyktadowo diagram klas*°. Po zainstalowaniu na naszym komputerze i otwarciu
tegoz programu pokazuje nam si¢ okno, w ktorym widzimy na gorze menu gtéwne, w ktérego sktad
wchodza: File-zbior, Edit - edycja, Format, Model, Tools - narzg¢dzia, View - podglad, Help - pomoc.
W polu z prawej strony jest menu Explorer, w ktorym znajdujemy podkatalogi i r6zne opcje (zob.
rysunek 4.12).

= 5 e
3 Menu gtéwne ey

) Cons
) Enumeraton /
= sorw Menu Explorer

T Conmcstonacn [Zestaw narzedzi
Toolbox

* .
=

“flst 1

Zroédto: Suchan P., Modelowanie finkcjonowania firmy ustugowej z zastosowaniem notacji jezyka UML, op. Cit., s. 45.
Rys. 4.12. Widok okna po otwarciu programu StarUML z objasnieniami

Wystepujace z lewej strony okna zestaw narzedzi Toolbox obejmuje nastepujace rozwijalne grupy
elementow oraz pojedyncze elementy konstrukcyjne wchodzace w sktad menu Grupa Classes (Ba-
sic), a mianowicie**:

- Class (klasa),

- Interface (interfejs),

- Association (asocjacja),

- Aggregation (agregacja),

- Composition (kompozycja),

- Dependency (zwiazek zaleznosci),

- Generalization (generalizacja),

- Interface Realization (interfejs realizacji).
Dla konkretnego zaprezentowania sposobu tworzenia diagraméw z uzyciem jezyka UML
skorzystamy z opracowanej pod kierunkiem autora pracy licencjackiej*?. W ,,Model Explorer”
wprowadzamy do programu tytut projektu, dane firmy i autora projektu. Wybieramy nowy projekt

np. typu (4+1 View Model), ktory jest w postaci czterech widokow specjalnych oraz jednego widoku

39 http://www.dobreprogramy.pl/StarUML,Program,Windows,11903.html.

40 Wornalkiewicz W., Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajqcego zarzqdzanie, Wydawnic-
two Instytut Slaski, Opole 2015. s. 243

41 1bidem.

42 Suchan P., Modelowanie funkcjonowania firmy ustugowej z zastosowaniem notacji jezvka UML, op. Cit.
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ogoblnego przypadku uzycia. Korzystamy z menu: File/New From Template/4+1 View Model. W pod-
oknie prawym pojawia si¢ w ramach tzw. Model Explorer menu pomocnicze (zob. rysunek 4.13).

|2 % |12 =1 & | ok e |ope
- | Model Explorer
HIEIE-ME AR
== " Untitled

Scoenarios

Logical Viewr
Dewelopmeant Views

Process Wiews

|
BEEEE

Physical Wiewr

Zrédto: Opracowanie na podstawie programu StarUML.

Rys. 4.13. Widok po wyborze nowego projektu

Wymienione na rysunku opcje w ramach ,,Model Explorer” oznaczaja™®:

- Scenarios — scenariusze, np. z etapu koncepcji i analizy;

- Logical View — projekty (klasy, interfejs, wzorce), wystepuje tu mozliwos¢ uzycia diagramow klas, obiektow,
aktywnosci, struktur ztozonych i sekwencji;

- Development View - wdrozenie (konfiguracja, instalacja i wykonywanie), w ramach tego nalezy pokazaé
komunikacje fizycznego uktadu sprzgtu z systemem; uzyte sg diagramy komponentow, wdrozenia i interakcji,

- Process View - procesy (ilustracja informacji w zakresie wspotbieznosci , wydajnosci i skalowalnosci); uzyte
sg diagramy interakcji i aktywnos$ci pokazujace zachowanie systemu podczas jego pracy;

- Physical View - przypadki uzycia, pokazuje wymagang funkcjonalno$¢ systemu, zastosowane sg diagramy
przypadkow uzycia oraz kilka interakcji pokazujacych ich szczegoty.

Przyktadowo, chcemy zainicjowaé diagram klas. Po wybraniu w podoknie lewym Class,
uaktywniamy lewym przyciskiem myszy i poprawiamy nazwe np. klasa Serwisant. Nastepnie wpro-
wadzamy kolejne klasy Technolog, Zaopatrzeniowiec, Sprzedawca oraz ich atrybuty, analogicznie
jak dla klasy Serwisant z opcja prywatne. Teraz dodajemy interfejs ,,Dziaf personalny serwisu” po-
przez dodanie nowej klasy, jest to element spinajacy pozostate klasy. Dalsze kontynuowanie prac nad
projektem systemu dedykowanego, zainicjowanego na rysunku 4.14, pozostawia si¢ jako ¢wiczenie
Czytelnikowi.

43 |bidem s. 245.
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Zrédto: Suchan P., Modelowanie funkcjonowania firmy ustugowej z zastosowaniem notacji jezyka UML, op. Cit., s. 47.
Rys. 4.14. Klasy projektowanego systemu dla przyktadowej Firmy

4.6. Przyklad opracowania diagramu aktywnosci

Jak juz nadmieniono, diagram przypadkdéw uzycia jest to obrazowe przedstawienie przypad-
kéw uzycia, aktorow 1 zwiazkdéw, ktore migedzy nimi zachodza w danej dziedzinie przedmiotowe;.
Stanowi on rozlegly schemat obrazujacy wszystkie funkcjonalno$ci w danej firmie. Diagram ten
okresla jakie dany pracownik ma kompetencje 1 jakie czynno$ci moze lub powinien wykonywac.
Kazdy ma przypisang role, np. dyrektor koordynuje i monitoruje poszczegdlne dzialty w Firmie.
Dzigki temu diagramowi dostrzega wiele szczegotow, przyktadowo stwierdza si¢, ze Dyrektor ma za
duzo drobnych obowigzkoéw, ktore powinni wykonywac inne osoby, natomiast on powinien koncen-
trowac si¢ na sprawach strategicznych Firmy.

Jak juz nadmieniono, diagram czynnosci, jest diagramem interakcji, ktory stuzy do modelo-
wania dynamicznych aspektow systemu. Jego zasadnicza funkcja jest przedstawienie sekwencji kro-
kow, ktore sg wykonywane przez modelowany fragment systemu. Diagram sekwencji pozwala
takze na prezentacj¢ przeptywow wspotbieznych oraz na zaprezentowanie zmian standw obiektow
podczas przechodzenia pomiedzy czynnosciami. Przyktad diagramu czynnosci umownej firmy FHU
Wygodniej Zy¢ przedstawia sytuacje kontaktu klienta ze sprzedawca w celu kupienia jakiegos towaru
(zob. rysunek 4.15).

* * *

Pokazano kroki wstepne zmierzajace do zamodelowania funkcjonalnosci matej firmy han-
dlowo-ustugowe;j, uzywajac notacji jezyka UML. Zaprezentowano niektore standardy modelowania
obiektowego. W modelowaniu przyktadowej firmy FHU Wygodnie Zy¢ opracowano wstepnie szcze-
gotowy diagram uzycia oraz diagram aktywnosci - czynnosci z zastosowaniem darmowego programu
StarUML z Internetu. Zamierzeniem jest dalsze kontynuowanie modelowania biznesowego w notacji
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jezyka UML. Celem jest bowiem dostrzezenie mozliwosci udoskonalenia dziatalno$ci omawianej

Firmy poprzez wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego.
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Zrédto: Suchan P., Modelowanie finkcjonowania firmy ustugowej z zastosowaniem notacji jezyka UML, op. Cit., s. 53.
Rys. 4.15. Diagram aktywnosci
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5. Przetwarzanie w chmurze

2

5.1. Wstep

M e mmm Am e e e

Chmura obliczeniowa (cloud computing) to model przetwarzania danych oparty na uzytko-
waniu ushug dostarczonych przez ustugodawce (wewnetrzny dzial lub zewnetrzng organizacje)*.
Chmura to ustuga oferowana przez dane oprogramowanie (oraz niezbedng infrastrukture). Oznacza
eliminacj¢ koniecznosci zakupu licencji, instalowanie i administracj¢ oprogramowaniem. Konsument
ptaci za uzytkowanie okreslonej ustugi. Nie musi dokonywaé¢ zakupu sprzetu ani oprogramowania.
Umowa zawierana na §wiadczenie uslug w chmurze obliczeniowej przewaznie nie jest tworzona pod
konkretny podmiot, lecz zawiera pakiet rozwigzan zestandaryzowanych. W chmurze obliczeniowe;j
mamy do czynienia z podazaniem zasobow za potrzebami ustugobiorcy. Ide chmury obliczeniowej
przedstawiono na rysunku 5.1.
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Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa.
Rys. 5.1. Przyktadowy diagram chmury obliczeniowej

Zasada dziatania polega na przeniesieniu catego ci¢zaru $wiadczenia ustug IT (danych, oprogra-mo-
wania lub mocy obliczeniowej) na serwer 1 umozliwienie stalego dostepu poprzez komputery klienc-
kie. Dzigki temu ich bezpieczenstwo nie zalezy od tego, co stanie si¢ z komputerem klienckim, a
szybkos$¢ procesow wynika z mocy obliczeniowej serwera. Wystarczy zalogowacé sie z jakie-gokol-
wiek komputera z dostepem do Internetu by zacza¢ korzysta¢ z ,,chmury”. Pojecie chmury nie jest
jednoznaczne, w szerokim znaczeniu przetwarzania w chmurze jest wszystko przetwarzane na

4 wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa.
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zewnatrz zapory sieciowej, wilaczajac w to konwencjonalny outsourcing. Rozr6zniamy chmury pry-
watne, publiczne, hybrydowe. Na przyktad, klient ptaci za mozliwo$¢ tworzenia arkuszy kalkulacyj-
nych, nie jest natomiast swiadomy, gdzie oprogramowanie jest fizycznie zainstalowane, na jakim
sprzecie, ani gdzie zapisywane sg dane oraz jakie inne ustugi sa wykorzystywane by dostarczyc te,
ktorg jest zainteresowany. Cloud oznacza wirtualng chmurg ustug dostepnych dla klienta, w ktorej
ukryte sg wszelkie szczeg6ly, ktorych §wiadomos¢ jest zbedna w korzystaniu z ustugi.

Wspolczesnie coraz wigcej nowych funkcji realizowanych jest w modelu chmur obliczenio-
wych. Kwestig czasu jest dojscie do szczytu wirtualizacji, czyli przeniesienia calego oprogramowania
(wraz z systemem operacyjnym) na serwer, a u uzytkownika pozostang tylko interfejsy komunikacji.
Taki klient przy szybkich taczach internetowych moglby taczy¢ sie¢ z serwerem niebgedacym w sieci
lokalnej, ale umiejscowionym gdziekolwiek na $wiecie. To prowadzi do dodatkowej funkcji DaaS
(desktop as a service). W takim modelu uzytkownik kupowatby od ustugodawcy hostowang przez
niego maszyne wirtualng, w petni spersonalizowang 1 posiadajaca doktadnie taka specyfikacje, jakiej
oczekuje.

5.2. Modele przetwarzania

Pierwsze ushugi przetwarzania w chmurze pojawity si¢ okoto dziesieciu lat temu, a obecnie
wiele organizacji korzysta z tej technologii informatycznej. Przetwarzanie w chmurze odnosi si¢ do
dostarczania zasobow IT na zadanie przez Internet z ptatnoscia zgodnie z rzeczywistym uzyciem™.
Jak juz nadmieniono, nie ma potrzeby kupowania, hostowania i utrzymywania fizycznych centréw

danych i serwerow, lecz zamiast tego uzyskuje si¢ dostep do ustug IT, a mianowicie:
- ushug obliczeniowych,
- przechowywania i baz danych,
- dostepu miarg potrzeb.

Przetwarzanie w chmurze jest potrzebne organizacjom, bowiem chmura moze by¢ wykorzystywana
do roznych celow, w tym do tworzenia kopii zapasowych danych, odzyskiwania danych po awarii,
tworzenia i testowania oprogramowania, analizy big data, e-near-imaging, wirtualnych pulpitéw i
aplikacji internetowych skierowanych do klientéw. Przykladowo tworcy gier wideo potrzebuja
chmury, aby moc dostarcza¢ gry online uzytkownikom na calym $wiecie. Wymienione tu pojecie
,,big data” odnosi si¢ do duzych, zmiennych i réznorodnych zbiorow danych, ktérych przetwarzanie
1 analiza jest trudna, ale jednocze$nie wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej
wiedzy“®. Natomiast termin ,,e-near-imaging” oznacza obrazowanie w sposob przestrzenny*’.
Dzigki chmurze mamy dostep do wielu innowacyjnych mozliwosci technologicznych, takich
jak: Internet rzeczy (loT), uczenie maszynowe, jeziora danych, analizy danych. Jeziora danych (data
lake) to nowa generacja rozwigzan do zarzadzania danymi hybrydowymi. Pozwalajg sprosta¢ wy-
zwaniom stawianym przez wielkie zbiory danych i przeprowadza¢ analizy w czasie rzeczywistym na
zupelnie nowym poziomie. Ich wysoce skalowalne srodowisko obstuguje bardzo duze ilo$ci danych
1 przyjmuje dane z réznych zrédet w ich rodzimym formacie. Uzupetniajg one hurtowni¢ danych,
stanowigc baze dla uczenia maszynowego i przeprowadzania analiz w czasie rzeczywistym w srodo-
wisku pracy grupowej*. Dzieki cloud computing nie jest konieczne alokowanie zasobow z gory i w

4 Trushkin S., fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladéw przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”, WSZiA
w Opolu, Opole 2021.

46 John Haddad, How to construct a big data strategy, 2014, https://www.techradar.com/news/world-of-tech/manage-
ment/how-to-construct-a-big-data-strategy-1248021.

47 Encyclopedia of Spectroscopy and Spectrometry (Third Edition), 2017.

48 Data lake - jezioro danych , https://www.ibm.com/pl-pl/analytics/data-lake.
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nadmiarze co jest szkodliwe w przypadku zmiennosci koniunktury dziatalno$ci biznesowe;j. Istotne
jest rowniez to, ze dzigki chmurze mozemy zamieni¢ koszty kapitatowe (takie jak centra danych i
fizyczne serwery) w koszty zmienne i ptaci¢ tylko za zasoby IT, z ktérych korzystamy.

Ponadto korzystanie z przetwarzania w chmurze umozliwia rozszerzenie biznesu na nowe re-
giony geograficzne Globu Ziemskiego. Wystepuja roznorodne rodzaje przetwarzania w chmurze w
zaleznosci od szerokosci dostepu do zdalnych zasobow infrastrukturalnych sprzetu komputerowego
oraz softwarowego, a mianowicie podstawowe modele: laaS, PaaS, SaaS.

1aaS, ktory obejmuje podstawowe komponenty cloud IT oraz zapewnia dostep do mozliwosci
sieciowych, komputeréw oraz okreslonej ilosci pami¢ci. Model ten oferuje kontrole nad zasobami
IT. Jest to wigc infrastruktura, jako ustuga, bowiem dostawca zewnetrzny udostgpnia przez Internet
pelng infrastrukture informatyczng w formie platform sprz¢towych tj. CPU, RAM, dysk, liczbe kart
sieciowych.

PaaS, to platforma jako ustuga, ktora nie wymaga samemu zarzadzania sprzetem i systemem
operacyjnym i pozwala skupi¢ si¢ na wdrazaniu i zarzadzaniu aplikacjami. Dostawca zewnetrzny
zapewnia dostep przez Internet do okres$lonej platformy informatyczne;.

SaaS, czyli oprogramowanie jako usluga, zapewnia gotowy produkt, ktory jest uruchamiany
1 zarzadzany przez dostawceg ustug odnoszaca si¢ do aplikacji uzytkownika koncowego np. witryny
poczty e-mail. Udostepnianie przez Internet aplikacji informatycznych nastepuje o ustalonej funkcjo-
nalnosci i parametrach.

Komunikacja, jako ustuga. Ustlugodawca udoste¢pnia platforme telekomunikacyjng np. poczta
elektroniczna, komunikatory, poczta gtosowa, polaczenia wideo. Komunikacja jest realizowana za
posrednictwem Internetu. Uslugodawca zapewnia warstwe sprzetowa (serwery, telefony, kamery wi-
deo, stuchawki), jak i1 zintegrowang z nig warstwe aplikacyjng, umozliwiajacg wymiang i zarzadzanie
informac;ja.

Procesy biznesowe, jako ustuga. Polega na dostarczaniu rozwigzan kompleksowo realizuja-
cych proces biznesowy bez konieczno$ci angazowania wlasnych rozwigzan informatycznych i zaso-
bow IT.

Obserwujac rozwoj technologii IT 1 jej ewolucje, a takze 1lo$¢ przetwarzanych danych, odno-

simy wrazenie, ze forma przetwarzania zwana ,,chmurg” to przyszto§¢ w rozwoju systemow telein-
formatycznych®®. Ustuga cloud computing jest zatem nowym sposobem wspolpracy pomiedzy uzyt-
kownikami, a dostawcami rozwigzan informatycznych®® °. Polega na zastapieniu czesci lokalnych
rozwiazan informatycznych przedsigbiorstw uslugami §wiadczonymi za posrednictwem sieci przez
wyspecjalizowane przedsigbiorstwa informatyczne. Skorzystanie z ustug przetwarzania w chmurze
zwalnia uzytkownika z potrzeby zajmowania si¢ administracja, infrastrukturg i oprogramowaniem.
Wedlug Narodowego Instytutu Terytorialnego (NIST) cloud computing to model udostepniania sieci
wspoltdzielonych, konfigurowalnych zasoboéw np. sieci komputerowe, serwery, pamie¢ masowa,

49 Wornalkiewicz W., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu,
Opole 2020, rozdz. 3.56.
%0 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzgdzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Bartlomieja Zawalskiego z WSZiA w Opolu.
5L W opracowaniu tematu ,, Przetwarzanie w chmurze” skorzystano z nastepujacych pozycji bibliograficznych:
Wyskwarski M., Przetwarzanie w chmurze z punktu widzenia matych przedsiebiorstw, Wydziat Organizacji i Zarzgdzania
Politechnika Slaska , Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie z. 74, 2014;
Dybka E., Falkowski D., Gajda R., Gawronski M., Kubiak M., Matek W., Mazurkiewicz P., Piskosz P., Zawita-Nie-
dzwiedzki J., Zgajewski M., Raport Forum Technologii Bankowych przy Zwigzku Bankoéw Polskich, Cloud Computing w
sektorze finansowym, Wydawnictwo edu-Libri, Krakow 2013.
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oprogramowanie i ustugi®. Ustugobiorca korzysta z ushug za posrednictwem sieci lokalnej lub Inter-

netu. Jak juz nadmieniono z punktu widzenia wlasnos$ci modele przetwarzania w chmurze s3 naste-
pujace:

Private cloud (chmura prywatna), czyli przygotowanie do obstugi konkretnej organizacji, ktora jest jego jedy-
nym uzytkownikiem.

Public cloud (chmura publiczna), czyli ustuga dost¢pna nieograniczonej liczbie odbiorcow, ktorzy korzystaja z
tej samej infrastruktury dostarczanej przez firmy zewnetrzne.

Hybrid cloud (chmura hybrydowa) jest potagczeniem chmury prywatnej z publiczng. Uzytkownik decyduje o
tym, ktore ustugi beda dostarczane przez firmy zewngtrzne (poczta), a co bedzie realizowane we wlasnym zakresie (prze-
chowywanie poufnych danych).

5.3. Cechy i bariery

Bezpieczenstwo danych w chmurze nie zalezy jedynie od dostawcy ustug. Bardzo wazne jest
stosowanie odpowiednich procedur przy korzystaniu z uslug chmury. Oznacza to koniecznos¢ cig-
glych szkolen, opracowania i przestrzegania wewnetrznej polityki bezpieczenstwa pracy z danymi
chmury oraz stosowanie wiasnych metod dostgpu uzytkownikéw do danych. Wymienione zostang

teraz cechy ustug oferowanych w modelu przetwarzania w chmurze:

Elastycznosé i skalowalnos¢ (dynamiczne dostosowanie oferowanych ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb
klienta).

Model rozliczeniowy (pay per use) - uzytkownik placi za rzeczywiste korzystanie z ustugi, ktorej koszt moze
by¢ naliczany na podstawie réznych parametrow np. czasu uzycia, liczby uruchomien aplikacji.

Rozlozenie kosztow zwigzanych z utrzymaniem platformy sprzetowej i programistycznej.

Funkcjonalnosé jako ustuga (oferowane w ramach cloud computing funkcje sa proponowane jako ustuga np.
moc obliczeniowa, pami¢¢ masowa).

Bezpieczenstwo (dostawca ustug gwarantuje stabilno$¢ dziatania swoich ustug przez bezpieczne centra danych,
staly monitoring systemow, nadzor zasilania oraz wykrywanie awarii). Dodatkowym atutem, ktéry wplywa na wzrost
bezpieczenstwa jest dywersyfikacja lokalizacji centrow przetwarzania co chroni przed skutkami katastrof, kataklizmow,
czy dziatan terrorystycznych. Dostawca ustug zapewnia podnoszenie kompetencji wlasnej kadry oraz statg aktualizacje
oferowanych rozwigzan w odpowiedzi na mozliwe ataki hakerskie, ktore mogg spowodowacé utrate lub wyciek danych.

Dostepnosé przez Internet.

Ekologia, oszczednosé energii (serwery charakteryzuja si¢ efektywniejszym wykorzystaniem dostgpnej mocy
obliczeniowej, pamigci i przestrzeni na dane w poréwnaniu z serwerami pracujacymi dla indywidualnego uzytkownika).

Latwos¢ wdrozenia (mozliwo$¢ skorzystania z gotowych ustug jest duzo tatwiejsze i szybsze).

Samoobstuga na zgdanie (uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zamawiania i otrzymywania niezbednych
zasobow do przetwarzania danych).

Wirtualizacja (jest rozwigzaniem umozliwiajacym tworzenie wydajnych i efektywnych rozwigzan informa-
tycznych).

Do czynnikow ograniczajacych stosowanie cloud computing zaliczamy nastgpujace bariery:

- techniczne (niewystarczajgca przepustowos¢ taczy internetowych, problemy z kompatybilnoscig oprogramo-
wania, narzucanie okreslonych rozwiazan);

- prawne (ochrona danych osobowych, wybor prawa i jurysdykcji);

- mentalno$ciowe (ograniczone zaufanie do nowych technologii, obawy o bezpieczenstwo).

Tak wiec szansami stosowania technologii przetwarzania w chmurze sg: mozliwos¢ skorzystania z
zaawansowanych rozwigzan IT, wigksze mozliwos$ci prowadzenia interesow, zwickszenie dostepu
do wynikow, mozliwo$¢ koncentracji IT na kluczowych kompetencjach zespotu. Natomiast zagroze-
nia to: brak jednolitych regulacji prawnych, luki w przepisach dotyczacych chmury, mozliwo$¢ kra-
dziezy, ujawnienia, sfalszowania danych oraz mozliwy brak dostepu do danych.

52 https://www.nist.gov.pl.
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Mimo to zauwazalny jest wzrost Swiadomosci technologicznej oraz wymagan firm odnos$nie
jakosci ustug. Swiadczy o tym nie tylko przenoszenie do chmury zaawansowanych i krytycznych dla
biznesu systeméw, ale réwniez fakt, ze w znacznej wigkszosci przypadkéw organizacje dysponuja
wystarczajagcymi kompetencjami. Warto teraz zwroci¢ uwage na trzy funkcjonalne obszary zastoso-
wan przy korzystaniu z technologii przetwarzania w chmurze:

1. Obstuga klientow oraz zarzqdzanie relacjami z klientami, przy czym wymiernymi korzy$ciami wynikajacymi
z zastosowania przetwarzania w chmurze sa:

- podniesienie wydajnosci pracy obstugi agentow,

- skrocenie czasu obstugi klienta,

- zwigkszenie liczby obshugiwanych klientow,

- petna i aktualna wiedza na temat klienta,

- zmniejszenie liczby reklamacii,

- zwigkszenie lojalnosci i zaangazowania klienta.

2. Wykorzystania ustugi przetwarzania w chmurze w procesach sprzedazowych np. sprzedaz posrednia kredytow
samochodowych z wykorzystaniem dealeréw lub sprzedaz bezposrednia produktéw bankowych za posrednictwem przed-
stawicieli bankowych skutkuje zwigkszeniem efektywnosci i wydajnosci sprzedawcow.

3. Przygotowanie ofert i planowanie kampanii marketingowych, gdzie specjalisci do spraw marketingu mogg
mie¢ dostep do aktualnych danych klientéw i produktow nabytych przez tych klientéw, produktéw oferowanych przez
bank oraz analiz i raportow sprzedazowych czy produktowych.

Technologia przetwarzania w chmurze szybko si¢ rozwija, a przewidywane pi¢¢ tendencji ewolucji
w jej zakresie beda nastepujace:

1. Bedzie tansza, bardziej niezawodna, bezpieczniejsze i prostsze w uzyciu.

2. Przetwarzanie w chmurze stanie si¢ motorem napedzajacym wzrost firm i przewage konkurencyjna tych, kto-
rzy pierwsi przejda na ten model.

3. Koszty dostawcow ustugi przetwarzania w chmurze beda ksztaltowaé si¢ na poziomie okoto 25% kosztow
ponoszonych na prowadzenie wlasnego centrum przetwarzania danych.

4. Liderzy rynku wypracuja szeroko rozumiane standardy przetwarzania w chmurze. Pojawig si¢ tez standardy
ISO w tym zakresie.

5. Model SaaS bedzie sie rozwija¢ podobnie jak ustugi na bazie powstajacych i doskonalonych standardow.

Korzysci wynikajace z szerokiego zastosowania ,,chmur” potwierdzaja, Ze staje si¢ ona tech-
nologig kluczowg dla przedsigbiorstw. Wptywa bowiem na tworzenie nowych modeli biznesowych i
przemian¢ organizacyjng firm. Korzystajac z ustug w chmurze organizacja nie przejmuje si¢ zarza-
dzaniem systemami, serwerami, sprzetem czy tez tagczami. Wszystko to nalezy do obowigzkéw do-
stawcy ustug, a firma jako ich odbiorca otrzymuje zasoby gotowe do wykorzystania. Dostgp do in-
formacji i przetwarzania w chmurze to kierunek rozwoju wynikajacy z dostepnosci do taczy o wyso-
kiej przepustowosci, a takze mozliwosci wirtualizacji sprzgtowej i programowej. Szacuje si¢, ze W
przeciagu kilku lat, mimo obecnych jeszcze znacznych kosztow z tym zwigzanych. korzystanie z
przetwarzania w chmurze stanie si¢ powszechne. Doprowadzi do tego: standaryzacja przegladarek i
dzialajacych w nich aplikacji, miniaturyzacja 1 standaryzacja urzadzen informatycznych, dynamiczny
rozwoj urzadzen mobilnych. Motorem napgedowym postgpu bedzie niewatpliwie budowana 1 rozpo-
wszechniana siec 5G.

5.4. Sie¢ 5G

Sie¢ 5G jest to pigta generacja sieci komorkowe;j, ktora jest nastgpnym krokiem do ewolucji
sieci LTE czwartej generacji®® 5. Wynika ona z potrzeby duzego wzrostu transmisji danych oraz

53 Niniejsze opracowanie uwzglednia fragmenty pracy zaliczeniowej z wykladow przedmiotu ,,Procesy informacyjne w
zarzadzaniu” wykonanej pod kierunkiem autora przez Kolina Liber¢ z WSZiA w Opolu.
54 W opracowaniu zamieszczonego fragmentu zabazowano na zrodtach internetowych:

- https://lwww.speedtest.pl/wiadomosci/5g/plus-komercyjna-siec-5g/,
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potaczen komunikacyjnych. Sie¢ ta ma zapewnic jej lepsza przepustowos¢ oraz Internet Rzeczy. Na
poczatku zaktadano, ze sie¢ 5G bedzie taczy¢ si¢ z siecig 4G, aby pdzniej moc to poszerzy¢ i dopro-
wadzi¢ do samodzielnej pracy sieci pigtej generacji. Wymagane jest, aby technologia ta byta zgodna
z zatozeniami, ktora ustalit Miedzynarodowy Zwiagzek Telekomunikacyjny (ITU) i jest ona ozna-
czona jako IMT-2020. Wsrod tych zatozen sg odnotowane wymagania parametrow wydajnosci i ich
zastosowan takie jak:

- przeptywnos$¢ do 20 Gb/s w taczu do terminala,

- przeptywnos¢ do 10 Gb/s w taczu do sieci,

- opdznienia na poziomie 4 ms dla zastosowan eMBB oraz 1 ms dla zastosowan URLLC,

- efektywno$¢ widmowa do 30 bit/s/Hz,
- poziom bledéw dla zastosowania URLLC na poziomie 10°.

Podlaczenia sieci 5G i LTE do sieci rdzeniowych spowodowato opracowanie o§miu architektur, gdzie
najwazniejsze z nich to architektury® 3x, 2, 4 i 7 oraz 5. Sie¢ piatej generacji ma na celu umozliwié
szybsza predkos¢, niskie opoznienie i1 tacznos¢, ktore moga przyczynié si¢ do rozwoju wielu branz,
przy czym wystepuja trzy kategorie zastosowan sieci 5G:

1. Masowa tqcznosé pomiedzy urzgdzeniami. Inaczej moze si¢ nazywac Internet Rzeczy. Laczy si¢ ona z wieloma
urzadzeniami bez udzialu cztowieka i moze unowoczesnic¢ procesy i zastosowania przemystowe, wiaczajac w to takze
rolnictwo, produkcje czy taczno$¢ biznesowa.

2. Ultra-niezawodna tgcznosé o niskich opdznieniach. Stosuje si¢ ja w sytuacjach krytycznych, gdzie ona wiacza
kontrolg na urzadzenia, robotyke przemystowa, lacznos¢ pomiedzy pojazdami i systemami bezpieczenstwa, gdzie ta tacz-
no$¢ umozliwia na zdalng opieke medyczna, przeprowadzenia zabiegéw czy operacji.

3. Ulepszona bezprzewodowa transmisja szerokopasmowa. Zapewnia ona na szybszy Internet i wicksza pojem-
nosc.

Dziatanie sieci 5G polega na tym, iz musi si¢ sktada¢ z Radiowej Sieci Dostgpowej (RAN)
oraz Sieci Core. Pierwsza z nich, czyli sklada si¢ z r6znych rodzajow urzadzen, m.in. mate nadajniki
komorkowe, wieze czy systemy mieszkaniowe, ktore umozliwiaja ludziom tgcznos$¢ z gtowna siecia
Core. Male nadajniki komorkowe posiadaja krotki zasieg, dlatego tez sie¢ 5G bedzie starac si¢, aby
zapewni¢ im stale potaczenie poprzez ustawienie w grupach czy miejscach, gdzie uzytkownicy po-
trzebowali by do uzupelnienia sieci makrokomorek. Natomiast makrokomorki 5G wykorzystujg an-
teng MIMO®® posiadajaca takie elementy laczen, ktore umozliwia do jednoczesnego wysytania i od-
bierania wigkszych ilosci danych. Drugi komponent, sie¢ Core, zwana takze Siecig Rdzeniowg stuzy
do wymiany ruchu z ustugami glosowymi transmisjg danych i Internetem. Dlatego sie¢ 5G jest za-
projektowana tak, aby posiadata lepsza wspdlprace z Internetem i chmurg danych. Dodatkowo za-
wiera ona rozproszenie sie w catej sieci tylko po to, by poprawi¢ czas reakcji®’. Po tych rozwazaniach
przejdzmy do sytuacji z siecia 5G w Polsce. Pierwsza komercyjng sie¢ 5G w Polsce posiada firma
Polkomtel, operator sieci Plus, ktory uruchomit 100 nadajnikow sieci 5G w 7 miastach polskich, tj.
w Warszawie, Gdansku, Katowicach, L.odzi, Poznaniu, Szczecinie 1 we Wroctawiu. Ustuga ta dziata
na pasmie TDD 2600 MHz z predkoscig do 600 Mbit/s. Obejmuje on zasigg na 900 tys. oséb. Plus
ma w planie utworzy¢ dodatkowo 600 nadajnikdw na zasigg ponad 2 mlin. ludzi, ktéra ma w planie
zakonczy¢ prace w 2021roku.

- https://www.komputerswiat.pl/recenzje/inne/5g-testujemy-wydajnosc-pierwszej-w-polsce-komercyjnej-sieci-
komorkowej-nowej/emnz4x4.

- https://polskatimes.pl/technologia-5g-jak-dziala-bezprzewodowa-siec-5g-kiedy-powstanie-w-polsce-jaka-
predkosc-wysylania-danych-jaka-predkosc/ga/c12-14987266/zd/43439410.
55 http:/fwww.emfexplained.info/pol/?id=25916, https://pl.wikipedia.org/wiki/5G.
% MIMO (Multiple Input, Multiple Output) - rozwigzanie zwiekszajace przepustowosé sieci bezprzewodowej polegajace
na transmisji wieloantenowej zaréwno po stronie nadawczej, jak i po stronie odbiorczej.
57 Zamieszczony tekst pochodzi z (https://pl.wikipedia.org/wiki/5G).
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https://pl.wikipedia.org/wiki/5G

Operator Plusa wprowadzit rozwigzania dla sieci 5G, ktora ma bazowac¢ na architekturze 4G
z wykorzystaniem wczesniej posiadanej licencji na czgstotliwos¢ 2,6 GHz. Aby skorzystac z tej
ustugi wymagane s3 plany taryfowe oraz urzadzenie klienckie, ktore obstuguje pasmo TDD 2600
MHz. Z ustugi 5G bgda mogli korzysta¢ klienci ofert abonamentowych Plusa i Cyfrowego Polsatu,
obejmujace zasigg miast, ktore posiadaja nadajniki. Poczatkowo ta generacja ma by¢ w routerach
oraz w smartfonach takich jak: Huawei P40 Pro, Huawei P40 oraz Huawei Mate Xs. Prawdopodobnie
na liscie mogg si¢ pojawi¢ takze inne modele telefonéw komorkowych, np. Samsung Galaxy S20+
oraz takie, ktore przeszty akceptacje przez operatora.

5.5. Przyklady rozwigzan chmurowych

Inteligentna Chmura Informatica. To rozwigzanie, stanowigce ewolucje ustugi iPaaS kolejnej
generacji pomy$lane jest jako chmura dla firm®® *°. 1Paa$S zaprojektowano z my$la o nowych wyzwa-
niach hybrydowego zarzadzania danymi z architekturg mikroserwisoéw. Integracja danych w ramach
ustugi iPaaS (Integration Platform as a Service) jako rozwigzanie do zarzgdzania danymi w chmurze,

przestala by¢ wystarczajacg dla biznesu, opracowano wigc rozwigzanie Inteligentna Chmura Infor-
matica. Tworzone sg produkty dla uzytkownikow nowej generacji korzystajacych z architektury mi-
kroservices opartej na interfejsie API. Nowatorskie rozwigzanie zasilane jest innowacyjng spojng in-
teligencja metadanych Informatica, znanej jako CLAIRE engine. Przewiduje si¢ ze w najblizszym
czasie ponad 60% przedsigbiorstw bedzie korzysta¢ z roznych systemow chmur publicznych lub pry-
watnych. Nowoczesna "Chmura chmur" to kompleksowe rozwigzanie chmurowe dla firm, zapew-
niajgce wiodace na rynku funkcje zarzadzania danymi i integracji, obejmujace:

Integration Cloud. Zintegrowana chmura znacznie rozszerza tradycyjng definicje¢ iPaaS, obej-
mujgc zaawansowane i unikalne funkcje, takie jak Cloud Integration Hub i Cloud B2B.

Data Quality and Governance Cloud. Zapewnia wysoka jakos¢ i podstawe zarzadzania jako-
$cig dla wszystkich projektow i1 aktywnos$ci w chmurze.

Master Data Management Cloud (MDM. Umozliwia jednolity, kompletny i doktadny wglad
we wszystkie formaty podstawowych danych, w jednym zrédle.

Data Security Colud. Dostarcza doskonate rozwigzanie do analizy danych w chmurze, wy-
krywania zagrozen i1 zabezpieczania przed niebezpieczenstwem zwigzanym z wyciekiem danych oraz
identyfikowaniem wzorcoéw zachowan uzytkownikow, ktore mogg sugerowac zagrozenie danych. W
$wietle niedawno wprowadzonego rozporzadzenia RODO, bezpieczenstwo danych nabiera wyjat-
kowo duzego znaczenia.

APl Management. Umozliwia zarzadzanie i zabezpieczenie rozwigzan APl wykorzystujac
Inteligentne Rozwigzania Chmurowe do integracji i orkiestracji interfesoéw APIL.

Cloud B2B Gateway. Daje mozliwos¢ obstugi partneréw B2B.

Cloud Integration Hub. Umozliwia synteze ztozonych danych pochodzacych ze zintegrowa-
nych srodowisk hybrydowych.

Jak juz wspomniano, dotychczas ustuga iPaaS sktadata si¢ zaréwno z podstawowych narze-
dzi, takich jak serwery, mechanizmy wirtualne, magazyny, czy sie¢, jak 1 srodowiska wirtualnego
oraz systemow operacyjnych. Obecna platforma pozwalata na swobodne tworzenie i testowanie no-
wych aplikacji, ale réwniez zarzadzanie nimi, bez konieczno$ci zajmowania si¢ calg infrastruktura,
ktéra lezy po stronie dostawcy ustugi.

%8 www.wikiwand.com/pl/Chmura_obliczeniowa.
% Integralsolutions.pl/rozwigzanie_chmurowe.
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Netia Compute®® Wszystkie elementy firmowej infrastruktury informatycznej, ktére do tej

pory wymagatly fizycznej przestrzeni (niejednokrotnie na serwerowni¢ trzeba byto wydzieli¢ osobne
pomieszczenie i zadba¢ o nieprzerwany dostep pradu), dzigki postgpowi technologicznemu mozna
przenie$s¢ do chmury. Chmura Netii pod nazwg Netia Compute to realne oszczgdnoS$ci, zarbwno w
kwestii miejsca, jak i finansow. Technologia cloud computing pozwala na gromadzenie danych i ich
przetwarzanie w chmurze obliczeniowej. Netia, jako dostawca ustugi chmury obliczeniowej, odpo-
wiada miedzy innymi za bezpieczenstwo przechowywanych i przetwarzanych danych, a takze za to,
aby infrastruktura byta na biezaco modernizowana. Tak wiec Netia udostepnia srodowisko w chmu-
rze, ktorym mozna zarzadzaé za posrednictwem sieci Internet, ale rowniez sieci VPN®L. Ustugi chmu-
rowe w potaczeniu z siecig Swiattowodowa Netii stajg si¢ kompletnym rozwigzaniem, dzigki ktoremu
systemy IT i aplikacje uzytkownika moga dziata¢ w sposéb nieprzerwany i kompleksowy.

Tak wiec, chmura to ustuga oferowana przez dane oprogramowanie (oraz konieczng infra-
strukture). Oznacza to eliminacje konieczno$ci zakupu licencji czy koniecznos$ci instalowania i ad-
ministracji oprogramowaniem®?. Konsument placi za uzytkowanie okre$lonej ushugi, np. za mozli-
wos¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego. Nie musi dokonywa¢ zakupu sprzetu ani oprogramowa-
nia. Umowa zawierana na $wiadczenie ustug w chmurze obliczeniowej przewaznie nie jest tworzona
pod konkretny podmiot, lecz zawiera pakiet rozwigzan zestandaryzowanych.

5.6. Zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego opublikowat komunikat, dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane, informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej. Ko-
munikat jest realizacjg jednego z wielu dziatan zapowiedzianych przez UKNF w ,,Cyfrowej Agendzie
Nadzoru”®3, UKNF podkresla w komunikacie, ze przetwarzanie w chmurze stanowi powierzenia
czynno$ci przetwarzania oraz obowigzek zapewnienia zgodnosci z przepisami wynikajacymi z
RODO. Komunikat stanowi uzupeknienie i uszczegétowienie wybranych zalecen dotyczacych outso-
urcingu wynikajacych z Rekomendacji D (dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyj-
nej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach), rekomendacji D-SKOK (dotycza-
cej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej 1 bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycz-
nego w spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych) oraz wytycznych dotyczacych zarza-
dzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w po-
wszechnych towarzystwach emerytalnych, zaktadach ubezpieczen i reasekuracji, funduszy 1 firm in-
westycyjnych, podmiotach infrastruktury rynku kapitalowego. Model referencyjny korzystania z

chmury obliczeniowej zawiera wymagania dotyczace:

- klasyfikacji informacji przetwarzanej w chmurze,

- szacowania ryzyka zgodnie z wytycznymi normy PN ISO/IEC 27005 Zarzgdzanie ryzykiem w bezpieczenstwie
informacji,

- minimalnych wymagan dla przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej,

- zasady informowania UKNF o zamiarze przetwarzania lub przetwarzaniu informacji w chmurze obliczeniowej.
Komunikat wskazuje na konieczno$¢ zawierania umow z dostawcami ustug chmurowych, ktére obej-

muja m.in.:

%0 Niniejszy fragment bazuje na publikacji internetowej: Chmura obliczeniowa (cloud computing) i jej zastosowanie -
Netia, www.netia.pl/srednie-i-duze-firmy/youtro-strefa-wiedzy/

81 https://my.netia.pl/pr/305042/netia-inwestuje-w-chmure.

62 Chmura obliczeniowa-encyklopedia.biolog.pl.

83 Getzakowski W., UKNF: Komunikat w sprawie przetwarzania w chmurze, szbi-rodo.pl/2020/01/30/uknf-komunikat-
w-sprawie-przetwarzanie-w-chmurze-obliczeniowe;j.
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SLA (service level agreement) - umowa o uzgodnionym poziomie ustug).

RTO (recovery time objective) - czas od momentu awarii systemu teleinformatycznego do momentu przywroce-
nia jego normalnego dzialania).

RPO (recovery point of objective) - maksymalny czas pomiedzy wykonaniem kopii zapasowej informacji a mo-
mentem wystapienia awarii ushugi chmury obliczeniowej).

RODO, obejmujace gwarancje, polisy, zasady licencjonowania, prawo do audytu i kontroli, zasady wprowadza-
nia zmian, zapewnienia wsparcia czy tez rozwigzywania umowy.
Od dostawcow ustug chmurowych zalecane jest spetnianie wymagan wynikajacych z norm:

PN-ISO/IEC ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT),

PN-EN ISO/IEC 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji),

PN-EN I1SO 22301 (zarzadzanie ciagloscia dziatania),

ISO/IEC 27017 (bezpieczenstwo informacji w chmurze obliczeniowej),

ISO/IEC 27018 (dobre praktyki zabezpieczania danych osobowych w chmurze obliczeniowej),

PN-EN 50600 (wyposazenie i infrastruktura centrow przetwarzania danych).

Zalecane jest uwzglednienie w procesie oceny dostawcoOw ustug chmurowych posiadanych przez nich
certyfikatow bezpieczenstwa. Wymagane jest, zeby podmiot nadzorowany zapewnil, ze informacje
przetwarzane w chmurze obliczeniowej sg szyfrowane zgodnie z zasadami okreslonymi w komuni-
kacie, a w szczegolnosci zostaty wskazane sugerowane standardy.

5.7. Spojrzenie na innowacyjnos¢ przetwarzania w chmurze

Zachwyt nad nowg technologig IT - przetwarzanie w chmurze jest nieco tonowany publika-
cjami z zakresu analizy jej innowacyjnosci i wplywu na ekosystem. Przyktadem jest praca magister-
ska ,,Przedstawienie i analiza ekosystemu przetwarzanie w chmurze” Krzysztofa Jaklika opubliko-
wana w Internecie®*. Zdaniem tego autora przetwarzanie w chmurze nie jest rewolucyjna technologia,
ktdra opiera si¢ na najnowszych odkryciach naukowych. Jest natomiast nowym i1 innowacyjnym spoj-
rzeniem na wszystko, co z informatyka jest zwiazane: od infrastruktury sprzetowej, przez srodowiska
1 platformy programistyczne, az po oprogramowanie dla koncowych uzytkownikow.

Dzigki chmurze obliczeniowej wszystko to przestaje by¢ traktowane jako zasob, ktory trzeba
kupié, skonfigurowac, utrzymywac 1 wymienia¢ po pewnym czasie eksploatacji. Zaczyna to by¢ trak-
towane jako ustuga, ktora jest dostgpna na zagdanie w kazdym miejscu na §wiecie, a jej utrzymaniem
zajmuje si¢ zewnetrzny, wyspecjalizowany dostawca, ktory pobiera optaty wylacznie za to, co jest
uzywane 1 tylko wtedy, gdy jest wykorzystywane. Stanowi to analogi¢ do innych mediéw, a miano-
wicie dostawy wody, pradu lub gazu.

W zacytowanej wczesnie pracy magisterskiej dokonano poréwnania kosztéw tradycyjnych
metod wdrozenia systemu informatycznego, takich jak kolokacja, wynajem serweréw dedykowa-
nych, wdrozenie wewnetrzne, z rozwigzaniami opartymi o przetwarzanie w chmurze. Istotnym ak-
centem jest tez pokazanie sposobu migracji danych do chmury obliczeniowej. Jednak w technologii
przetwarzania w chmurze wystepuje nieco inne podej$cie w odniesieniu do sprzetu 1 oprogramowania
informatycznego. Konieczne jest rozwazenie rodzaju chmury, ktorg chce si¢ zastosowac. Nie mo-
zemy kierowac si¢ tylko cena, jakg oferuje nam dostawca okreslonej ustugi z obszaru cloud compu-
ting.

Oprogramowanie bowiem musi posiada¢ okreslone cechy, aby mogto by¢ uznane za chmu-
rowe, w zakresie interfejsu, kontroli dostepu, zrodet danych, ktore obecnie sa wykorzystywane przy

84 Jaklik K., Przedstawienie i analiza ekosystemu przetwarzania w chmurze, praca magisterska, Politechnika Warszaw-
ska, Warszawa 2012, repo.pw.edu.pl/docstore/download/WUT307391/main.pdf.
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tworzeniu takiego rodzaju aplikacji. Istotne jest zastosowanie metod optymalizacji i skalowania opro-
gramowania chmurowego, aby ono mogto obstugiwac¢ tysigce uzytkownikow jednoczesnie.

Jak juz weze$nie wymieniono wystepuja rozne modele przetwarzania w chmurze. Jednak jed-
nymi z najpopularniejszych aplikacji modelu typu SaaS sa chmurowe pakiety biurowe, ktore umoz-
liwiajg edycje i przegladanie dokumentow, prezentacj¢ danych lub wykresow i korzystanie arkuszy
kalkulacyjnych za pomocg przegladarki. Jako przyktady mozna tutaj poda¢ rozwigzanie pakietowe
nazwie Microsoft Office 365. Umozliwiajg ono nie tylko prace z dokumentami, ale pozwala na ich
przechowywanie w chmurze oraz wspoétdzielenie miedzy uzytkownikami. Dzigki temu oferuje duzo
wickszg elastyczno$¢ 1 wygode pracy niz tradycyjne pakiety biurowe.

Ciekawym rozwigzaniem SaaS sg tez dyski internetowe, ktore umozliwiaja przechowywanie
plikow w chmurze zapewniajac do nich dostep z dowolnego komputera w terenie®. Popularnymi
ustugami tego typu sa Dropbox, Ubuntu One, IDrive oraz Chomikuj.pl. Popularnymi aplikacjami
klasy SaaS dla przedsi¢biorstw sa systemy CRM, ktore maja na celu zwickszenie efektywnosci kon-
taktu z klientami, oraz systemy ERP, ktore m.in. umozliwiajg kontrole stanu magazynéw, sprzedazy
czy zaopatrzenia®®. Stosowane sa aplikacje do prowadzenia sklepu internetowego np. Shopify, Go-
odsie, I1Al-Shop, Shoper.

Trzeba jeszcze nadmieni¢ chmury prywatne, tworzone i1 zarzadzane s3 samodzielnie przez
osoby lub organizacje, ktore uzywaja ich na wlasne potrzeby. W wigkszosci przypadkoéw, aby stwo-
rzy¢ prywatng chmure obliczeniowg wystarczy odpowiednie skonfigurowanie istniejacej infrastruk-
tury komputerowe;j. Dostepne fizyczne maszyny nalezy polaczy¢ w sie¢ o mozliwie duzej przepusto-
wosci 1 zainstalowaé oprogramowanie umozliwiajace wirtualizacjg.

Wirtualizacja stanowi proces symulowania przez oprogramowanie istnienia zasobow logicz-
nych, ktore wykorzystujg ustalone podczas konfiguracji zasoby fizyczne. np. wirtualna maszyna sto-
suje wirtualizacje w celu emulowania pracy maszyny z danym systemem operacyjnym pozwalajac
przez to bada¢ zachowanie tej maszyny i jej oprogramowania bez wptywania na realny system ope-
racyjny, na ktorym pracujemy. Wirtualizacja umozliwia efektywniejsze wykorzystanie istniejacych
zasobow sprzgtowych §rodowiska informatycznego poprzez dowolne (w ramach mozliwosci sprzg-
towych czy programowych oraz zatozen projektowych) modyfikowanie cech wirtualizowanych za-
sobow, dostosowujac je do wymagan uzytkownika®’. Jedna z pierwszych szeroko stosowanych tech-
nik wirtualizacji byta technika wirtualizacji pamigci operacyjnej. Obecnie technika ta jest po-
wszechna nie tylko w superkomputerach, serwerach czy komputerach osobistych, ale takze w syste-
mach wbudowanych. Inng technikg wirtualizacji jest wirtualizacja sprzetu komputerowego w celu
umozliwienia jednoczesnego uruchamiania wielu systemoéw operacyjnych.

Istnieje wiele platform, zaréwno ptatnych jak i otwarto Zrodlowych, ktore umozliwiajg konfi-
guracje 1 zarzgdzanie prywatnymi chmurami. Jedng z najpopularniejszych platform o otwartym ko-
dzie, ktéra umozliwia tworzenie chmur laaS, jest OpenStack, ktory sktada sie z trzech modutow pod-
stawowych:

Compute (zarzadzanie wirtualnymi maszynami i ich rozmieszczeniem na fizycznym sprzgcie),
Storage (przechowywanie danych oraz ich replikacja i bezpieczenstwo),
Network (konfiguracja adresoéw IP oraz interfejsow sieciowych dla wirtualnych maszyn).
Tak wigc OpenStack to zestaw komponentéw oprogramowania, ktore zapewniaja wspolne ustugi dla

infrastruktury chmurowej®®. Oprogramowanie to kontroluje duze pule zasobow obliczeniowych,

8 http://www.microsoft.com/office365/.
% Jaklik K., Przedstawienie i analiza ekosystemu przetwarzania w chmurze, praca magisterska, op. cit.
57 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wirtualizacja.
88 https://www.openstack.org/.
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pamigci masowej 1 sieci, wszystkie zarzadzane za posrednictwem interfejsow API lub pulpitu nawi-
gacyjnego. Oprocz standardowej funkcjonalno$ci infrastruktury jako ustugi dodatkowe komponenty
zapewniaja mi¢dzy innymi orkiestracje, zarzadzanie bledami i zarzadzanie ustugami, aby zapewnié
wysoka dostepnos¢ aplikacji uzytkownika.

Opro6cz chmur prywatnych funkcjonuja chmury publiczne, w petni oddajace idee dostarczania
zasobOw 1 oprogramowania komputerowego w postaci ustug, ktore dostarczane sg przez wyspecjali-
zowane firmy softwarowe. Klient wykupuje ustuge, ktora ma zdefiniowane w umowie parametry i
ma do niej dostep tak dtugo, jak zechce. Cata odpowiedzialnos$¢ za jej prawidtowe dziatanie 1 dostep-
nos¢ jest po stronie dostawcy. Chmura publiczna jest tworzona, aby obstugiwaé zewnetrznych klien-
tow, ktorzy ptaca za dostep do jej.

Przetwarzanie w chmurze oparte na modelu mieszanym wymagaja specjalizowanych rozwig-
zan technologicznych. Chmury mieszane, nazywane tez hybrydowymi, tacza w sobie chmury pu-
bliczne, prywatne albo spoleczno$ciowe w taki sposob, ze kazda z nich zachowuje swoja odrgbnos¢,
ale istniejg sposoby komunikacji i wymiany danych miedzy nimi. Moze tu by¢ zastosowana techno-
logia vSphere vMotion, ktdra zostata opracowana i umieszczona w oprogramowaniu VMware. Nad-
mieni¢, ze wymienione tu VMware to firma produkujaca oprogramowanie do wirtualizacji. Zostata
zalozona w 1998 roku i jej siedziba znajduje si¢ w Palo Alto w Kalifornii®.

Chmura spoteczno$ciowa jest wspotdzielona przez kilka organizacji i wspiera pewna spolecz-
no$¢, ktora ma wspdlne cele. Najczesciej tego typu chmura powstaje przez rozwoj chmury prywatne;j,
ktora zaczyna byé dzielona przez przedsigbiorstwo z jego partnerami. Przyktadem jest Apps.gov’°.
Jej zadaniem jest umozliwienie wymiany danych miedzy ré6znymi agencjami rzadowymi i uprosz-
czenie komunikacji z obywatelami. Apps.gov to witryna sklepu w chmurze prowadzona przez ame-
rykanska administracje ustug ogdlnych, ktéra pomaga agencjom federalnym w kupowaniu ustug
przetwarzania w chmurze na rynku.

Obecny okres czasu to przyspieszenie wdrozen roznych technik zdalnego korzystania z zaso-
bow platform informatycznych. Coraz wigcej przedsigbiorstw przekonuje si¢ co do zlecania ustug w
zakresie przetwarzania danych firmie specjalizujacej si¢ w zakresie przetwarzania zwanego chmuro-
wym. Dopracowano si¢ réznych modeli dostgpu online do infrastruktury sieci serwerow, aplikacji
uzytkowych, czy tez korzystania z formy hybrydowe;.
W niej niewielka czgs$¢ tj. strategiczne informacje przetwarzane sg lokalnie, a dominujace masowe
transakcje zdalnie z wykorzystaniem oprogramowania udostgpnianego na zadanie. Zwolnienie
przedsigbiorstw od nadazania za szybkim postgpem w zakresie technologii IT oraz znaczne koszty
utrzymywania wtasnych osrodkow obliczeniowych powodujg przejscia do przetwarzania danych w
zewngtrznej instytucji o fachowej obstudze 1 gwarantowanym bezpieczenstwie danych. Sprzyja
temu wszystkiemu miniaturyzacja sprzetu oraz coraz wyzsza sprawnos$¢ aplikacji.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/\VVMware.
70 https://en.wikipedia.org/wiki/Apps.gov.
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6. Potrzeba scalania systemow klasy ERP

6.1. Wprowadzenie

Dystrybucja wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego od stowa ,,distributio”, co oznacza rozdziele-
nie, rozdawanie, przydzielenie towaru. Dystrybucja jest jednym z najwigkszych ogniw w tancuchu
logistycznym, a jej zadaniem jest udostgpnienie w odpowiednim miejscu i czasie produktu w sposob
najbardziej odpowiadajacy nabywcom’®. Dystrybucja jest przede wszystkim zespoleniem wszystkich
decyzji i czynnosci zwigzanych z dostarczeniem towaru finalnemu nabywcy, w taki sposob, aby
umozliwiat mu zakup towaru w atrakcyjnej cenie, odpowiednim miejscu oraz czasie. Dystrybucja
jest zatem jednym z instrumentéw marketingowego oddziatywania na rynek’?.

Funkcje dystrybucji mozna podzieli¢ na przedtransakcyjne, zwiagzane z realizacjg transakcji
kupna-sprzedazy oraz potransakcyjne. Funkcje przedtransakcyjne, znajduje si¢ w przestrzeni badan
marketingowych oraz promocji produktu. Polega to na wystaniu odpowiedniej oferty dla potencjal-
nego klienta, co wigze si¢ z negocjacjami warunkow transakcji. Funkcje zwigzane z realizacjg trans-
akcji sktadaja si¢ z transferu produktéw, magazynowania produktéw oraz finansowego procesu dys-
trybucji. Funkcja ta wiaze si¢ z dystrybucja fizyczna, czyli logistyka dystrybucji. Natomiast funkcja
potransakcyjna polega gléwnie na utrzymaniu jak najlepszych kontaktow z nabywcami, skupiajac si¢
na zaspokojeniu ich potrzeb, oczekiwan oraz wptywajac na ich lojalno$¢. Funkcje dystrybucji moga

by¢ realizowane dwoma sposobami:
- bezposredni, gdzie funkcje dystrybucji realizowane sa przez samych wytworcow produktow,
- posredni, w ktorym funkcje dystrybucji zlecane sg posrednikom.

Wedlug Anny Czubaty ,,Poziom ich realizacji powinien zapewnié¢ dotarcie z produktem do jak naj-
wigkszej liczby nabywcow potencjalnych, sprzyjac ich przeksztalceniu w nabywcow rzeczywistych i
lojalnych oraz umozliwi¢ pozyskiwanie nabywcow kupujgcych produkty konkurencyjne, a w konse-
kwencji zwiekszy¢ sprzedaz i zyski przedsiebiorstwa oraz jego udzial w rynku ™. Obecnie trwa ry-
walizacja firm w wykreowaniu odpowiednich metod dotarcia do klientow. Innowacje w zakresie dys-
trybucji w logistyce wynosza okoto 40% wszystkich rozwigzan dotyczacych marketingu.

Dystrybucja wchodzi w sktad zintegrowanego zestawu instrumentow (tzn. marketing-mix), w
ktorym wystepuje jeszcze cena, produkt oraz promocja. Wystepuje tu wspotzaleznos¢ produktu,
ceny, promocji oraz dystrybucji. Kanaty dystrybucji wystepuja rowniez pod nazwa kanatlow marke-
tingowych lub kanatow rynkowych. Jest to grupa wzajemnie zaleznych od siebie organizacji, wspot-
uczestnikéw w procesie dostarczania produktu lub ushug wobec uzytkownikéw lub konsumentow ™.
W kanatach dystrybucji wyrdznia si¢ uczestnikow przekazujacych 1 przyjmujacych prawo wilasnosci
oraz uczestnikow nieprzejmujacych prawa wlasnosci do dystrybuowanych produktow.

Tak wigc dystrybucja pelni wazng role w przedsigbiorstwie, a odpowiednie jej kanaty, liczba
centrow dystrybucji oraz odpowiednie narzedzia informatyczne maja wplyw na sprawny przebieg
procesu dystrybucji’®. Produkty spozywcze wymagaja réznych kanatow dystrybuciji, ktore zaleza od
zamoOwien klienta. Proces dystrybucji artykuléw cukierniczych w przedsigbiorstwie ,,Mieszko” jest
istotny ze wzgledu na czeste dostawy nowego surowca do produkcji. Szeroko pojete ,,sfodycze” mu-
sza by¢ przechowywane oraz transportowane w odpowiednich warunkach. Dodatkowo sa roézne

"1 Gotembska E, Kompendium wiedzy w logistyce, PWN, Warszawa- Poznan 199, s. 207.

72 Dystrybucja, www. marketing.rynkologia.home.pl, pobrano: 24.12.2019

3 Czubata A., Dystrybucja produktéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 18.

4 Kotler P., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994, s. 480.

5 Opracowanie bazuje na wybranych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej: Nowak M.,
Analiza mozliwosci usprawnienia dystrybucji stodyczy na przykiadzie przedsiebiorstwa ,, Mieszko”, WSZiA Opole,
2021.
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rodzaje kanatow dystrybucji o zr6znicowanym procesie. Tak wiec istotne jest, aby okreslone przed-
sigbiorstwo posiadato odpowiednig liczbg centrow dystrybucji oraz adekwatne narze¢dzia informa-
tyczne. Majg one bowiem duzy wptyw na usprawnienie procesu dystrybucji.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym podjeto si¢ wylonienia mozliwos$ci usprawnienia
dystrybucji w branzy produkcji stodyczy’®. Badanie przeprowadzono wsréd wybranych kompetent-
nych pracownikéw komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa, a mianowicie z Dzialu Obstugi
Klienta, Dziatu Planowania, Dziatu Logistyki oraz Magazynu. Pytania dotyczyly mi¢dzy innymi wy-
korzystywanych narzg¢dzi informatycznych, liczby centrow dystrybucji nalezacych do firmy oraz ro-
dzajow kanatow dystrybucji wystepujacych w rozpatrywanym przedsigbiorstwie. Ankieta umozli-
wita wskazanie rozwigzan, ktore moga wptyna¢ na usprawnienie dystrybucji.

Obecnie przedsiebiorstwo ,,Mieszko” wytwarza czekoladki, karmelki, praliny, cukierki, wa-
felki oraz ciastka. Najpopularniejsze jego marki to Cherrissimo, Amoretta, Magnifique, Chocoladorro
oraz znane od lat Michaszki. Posiada centrum dystrybucji w Gliwicach oraz 5 zaktadow produkcyj-
nych. Dwa znajduja si¢ w Raciborzu, pozostate w Warszawie, Radzyniu Podlaskim i Wilnie. Obecnie
zatrudnienie w grupie wynosi okoto 1300 pracownikow, przy czym gléwng jednostka organizacyjng
jest Grupa ZPC ,,Mieszko”. W zakresie dystrybucji grupa ta zajmuje si¢ wysytka wyprodukowanego
towaru nie tylko na rynek krajowy, ale takze na rynki zagraniczne. Przedsigbiorstwo posiada nowo-
czesne zaklady produkcyjne, skupiajgce si¢ na masowej produkcji towaru. ,,Mieszko” - tak jak wigk-
szos¢ przedsiebiorstw podobnej branzy, korzysta z handlu hurtowniczego, detalicznego oraz exportu.
W zakresie handlu detalicznego z ustug sprzedazy towaru rozpatrywanej firmy korzystaja sieci han-
dlowe: Makro Cash and Carry, Selgros, Tesco, Eurocash, Zabka, Carffur, E. Leclerc, Auchan, Real,
Polomarket, Lidl, Biedronka, Kaufland, Aldi, Netto, a z rynku litewskiego Maxima. Natomiast handel
hurtowy obejmuje obecnie tereny calej Polski i posiada siedem regionalnych punktéw obstugi. Sprze-
daz exportowa obejmuje rynki krajow Bliskiego Wschodu i krajow Zachodniej Europy. Towar wy-
sylany jest migdzy innymi do Wegier, Szwecji, Czech, Izraela, Zjednoczonych Emiratoéw Arabskich
i USA.

6.2. Potrzeba integracji systemow czgastkowych

W obecnych czasach nastepuje szybki rozwoj technologii informatycznej, a zwlaszcza w za-
kresie wspomagania zarzadzania zaopatrzeniem, produkcja, zbytem i transportem. Tendencja ta spo-
wodowata powstanie duzych pakietow informatycznych, obejmujacych niemal wszystkie funkcje
przedsigbiorstwa. Stosowany jest jeszcze - gdzieniegdzie system MRP wcze$niejszej generacji, ale
zastepowany jest nowoczesniejszym zintegrowanym o szerszej funkcjonalnosci tj. ERP. Dodam, ze
system MPR (Material Requirements Planning) zajmuje si¢ planowaniem potrzeb materiatowych,
ustaleniem wielkosci popytu. Wyznaczone jest to na podstawie struktur wyrobow i procesoéw tech-
nologicznych zapotrzebowania na materialy i elementy kooperowane. Petni podstawowa funkcje w
planowania produkcji przedsigbiorstwa, przy czym w tym oprogramowaniu wykorzystywane sg w

przetwarzaniu nastgpujace rozwigzania:

- MPS (Master Produktion Schedule), czyli harmonogram produkcji;

- BOM (Bill of Materials), baza danych obejmujaca kartoteke rodzajowa, strukturalna, technologiczng oraz grup
stanowisk pracy - technologicznie wzajemnie zamiennych;

- IMF (Inventory Master File), zbior zapasow.

Rozw@j systemoéw produkcji oparty o MRP doprowadzit do powstania systemu pomocniczego
DRP (Distribution Requirements Planning). System ten zajmuje si¢ planowaniem potrzeb dystrybucji
oraz planowaniem popytu na produkty finalne w poszczegolnych punktach sieci dystrybucji wyro-
béw gotowych. DRP bazuje na programach popytu na rynku, w koficowych punktach kanatu dystry-
bucji. Do realizacji koncepcji DRP wykorzystywany jest rozktad czasowy zapotrzebowania na wyrdb
gotowy, prognozowanie popytu na produkt na rynku odbiorcy koncowego.

W latach dziewigcdziesiatych powstat pakiet wspotpracujacych ze sobg modutéw programo-
wych, zwany ERP (Enterprise Resource Planning), czyli zintegrowane zarzadzanie

8 Ihidem.
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przedsigbiorstwem. Umozliwia on realizacj¢ procedur finansowych, dzigki rozwini¢ciu systemu
MRP Il o procedury finansowe’’. EPR integruje wymiane danych proceséw zaopatrzenia, produkcji
oraz dystrybucji, finanséw, zakupow, sprzedazy, marketingu, transportu i magazynu lub centra dys-
trybucji. Dane sg uaktualniane w czasie rzeczywistym oraz dost¢gpne w chwili podejmowanej decyzji.

Aktualnie w ,,Mieszko” stosuje si¢ wczesniejszg wersj¢ pakietu, zwanego potocznie SAP,
ktdra jest rozwigzaniem informatycznym klasy ERP II, a wigc uwzgledniajaca juz mozliwosci korzy-
stania z Internetu. Obejmuje takze logistyke, zasoby ludzkie i finanse. Rdzeniem softwarowym jest
Basic, czyli modut utrzymywania i rozwoju systemu. Umozliwia on administrowanie oprogramowa-
niem, prowadzenie interfejséw komunikacyjnych 1 funkcji niezbednych w procesie kastomizacji.
Eksploatowany system jest obecnie stopniowo wypierany przez nowsze wersie systemow firmy SAP.
Ma szerokg strukture hierarchiczng odpowiadajaca jednostkom organizacyjnym przedsiebiorstwa, a
w tym:

Zarzgdzanie personelem (HR),

Drziat zaopatrzenia (MM),

Dzial sprzedazy (SD),

Obszar rachunku kosztow (CO).

6.3. Zakres analizy

Jak juz wspomniano, badanie ankietowe miato na celu wytonienie mozliwosci usprawnienia
dystrybucji produkowanych stodyczy w przedsigbiorstwa ,,Mieszko”. Pytania dotyczyly wykorzysty-
wanych narzedzi informatycznych w przedsigbiorstwie, liczby niezbednych centrow dystrybucji oraz
wystegpowania kanatow dystrybucji. Z powodu trwajacej pandemii Covid-19 rozpoznanie w tym za-
kresie przeprowadzono internetowo. Ankiete skierowano do kompetentnych pracownikow komorek
organizacyjnych, a mianowicie:

Dziatu Logistyki,

Dziatu Obstugi Klienta,

Dzialu Planowania,
Lidera obstugi Magazynu..

Nie bedg tu przytaczal wszystkich wynikéw z przeprowadzonej ankiety, a zwrdce tylko uwage na
niektore, wykonane w formie wykresow kotowych, w cytowanej pracy dotyczacych dystrybucji i
informatyki’®. Najczesciej wystepujacy kanat dystrybucji to export (60%), handel hurtowy (30%)
oraz handel detaliczny (10%).W odniesieniu do zapotrzebowania na centra dystrybucji w ,,Mieszko”
uzyskano nastepujace odpowiedzi: jedno (50%), dwa (10%), trzy (30%), pie¢ (10%). Na zapytanie
dotyczace miejsca lokalizacji ewentualnego jednego centrum dystrybucji ankietowani wskazali na:
Raciborz (40%), a na Warszawe, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Radom po 10%.

Ankietowani stwierdzili rowniez, iz problem tkwi nie tylko w przej$ciu i zaimplementowaniu
nowoczesnego systemu informatycznego radzacego sobie z problemami zarzadzania grupg spotek w
ramach grupy ,,Mieszko”, lecz takze w liczbie oraz miejscu zlokalizowania centréw dystrybucji. Pra-
cownikom bardziej odpowiadato by jedno nowoczesne centrum dystrybucji z lokalizacja w Racibo-
rzu.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze oprocz juz wymienionego pakietu firmy SAP, po-
wszechnie stosowany jest pakiet biurowy Microsoft Office, a w szczeg6lnosci arkusz kalkulacyjny
Excel. Wykres pokazujacy korzystanie z narzedzi informatycznych przez ankietowanych pracowni-
kéw pokazano na rysunku 6.1.

7 Opracowanie bazuje na wybranych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej: Nowak M.,
Analiza mozliwosci usprawnienia dystrybucji stodyczy na przyktadzie przedsiebiorstwa ,,Mieszko”, WSZiA Opole,
2021., strony: 222- 227.

8 Nowak M., Analiza mozliwosci usprawnienia dystrybucji stodyczy na przyktadzie przedsiebiorstwa ,,Mieszko”, op.
cit.
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Zrédto: Nowak M., Analiza mozliwosci usprawnienia dystrybucji stodyczy na przykladzie przedsiebiorstwa Mieszko,
praca magisterska, op. cit., rys. 23.

Rys. 6.1. Stosowane oprogramowania w ,,Mieszko”

Najbardziej zadowoleni z dostgpu do aplikacji informatycznych sg pracownicy Dziatu Ob-
stuga Klienta, Dziatu Logistyki oraz Magazynu. Pracownicy Magazynu uznali System Zarzqdzania
Magazynem (WMS Qguar) za odpowiednie narzedzie usprawniajace dystrybucj¢. Jednak inni
ankietowani zaproponowali dla wyraznego usprawnienia dystrybucji system SAP APO. Ich zdaniem
pakiet ten o rozwini¢te] funkcjonalno$ci, posiada duzo dodatkowych i przy tym mato
skomplikowanych opcji, niezbednych w usprawnieniu proceséw produkcji i dystrybucji. Swoja oceng
wydali na podstawie rozpoznania w innych przedsiebiorstwach podobnej branzy.

Nadmieni¢ jeszcze, ze w trakcie pisania tego opracowania ,,Mieszko” korzystato z wersji
systemu SAP o nazwie SAP ERP CC, bedacej kolejng wersja w ewolucji systemu SAP R/3.
Oprogramowanie SAP ERP CC skupia si¢ na wykorzystywaniu rozwigzania MRP, czyli na zapotrze-
bowaniu produktow lub realizacji zakupéw migdzy zaktadami. Natomiast SAP APO jest systemem
informatycznym wykreowanym dla wielkich firm, ma wigc mozliwos¢ integrowania si¢ wigkszej
liczby systemow klasy ERP. Umozliwia globalne planowanie taficucha dostaw, postrzegany jest jako
docelowe rozwiazanie scalajace ogot zagadnien zwigzanych z planowaniem zakupow, produkcja, do-
stawami, planowaniem transportu. Podstawa techniczng jest wykorzystywanie interfejsu CIF oraz
akceleratorow (silnikow programowych) zwigzanych z przetwarzaniem bazodanowych w pamigci
tzw. liveCache. Réznice migdzy najbardziej popularnymi programami, okreslanymi jako SAP ERP
CC, a SAP APO pokazano w tabeli 6.1.

Tab. 6.1. PorOwnanie

akietow SAP ERP CC i SAP APO

SAP ERP CC

SAP APO

Koncentruje si¢ na planowaniu w obrgbie jed-
nego zaktadu lub kilku obiektow produkcyjnych
wspolpracujacych.

Postrzegany jest jako program dla wigkszych firm, bowiem inte-
gruje kilka systemow klasy ERP.

Wykorzystywane MRP rozdziela zapotrzebowa-
nie na produkcje lub zakupy miedzy zaktadami.

Pozwala uruchomi¢ globalne planowanie tancucha dostaw.

Modelowanie zakupéw i produkcji miedzy zakta-
dami jest w miarg proste.

Postrzegany jest, jako docelowe rozwigzanie integrujgce catos¢
zagadnien zwigzanych z planowaniem zakupow, produkcji, do-
staw, planowaniem transportow.

Standardem jest planowanie wg koncepcji MRP
11 (z uwzglgdnieniem zdolnosci produkcyjnej
maszyn i urzadzen).

Standardem jest planowanie na skoficzonych zasobach z wyko-
rzystaniem ograniczen.

Podstawg techniczng jest wykorzystywanie do-
wolnej bazy danych.

Podstawa techniczng jest wykorzystywanie interfejsu CIF oraz
akceleratorow zwigzanych z przetwarzaniem bazodanowych w
pamigci tzw. liveCache.

Zrodho: opracowanie na podstawie - Nowak M., Analiza mozliwosci usprawnienia dystrybucji stodyczy na przykladzie

przedsigbiorstwa Mieszko, op. cit., tab. 7.
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Wspomniano o liveCache, warto wigc nieco uwagi po$wieci¢ temu rozwiazaniu’®. W liveCa-
che (LC) dane sg przechowywane na podstawie szeregéw czasowych i szeregdéw zamoéwien. Dane
mozna wyodrgbni¢ za pomocg funkcji BAPL. Dodam, ze system APO posiada dwie bazy danych
APODB i liveCache. Generalnie dane podstawowe i inne dane sa przechowywane w APODB. Jednak
wiekszo$¢ danych transakcyjnych jest przechowywana w liveCache. W przypadku APODB mozna
korzysta¢ z systemow zarzadzania tradycyjna baza danych np. Oracle, MSSQL, DB2, MAXDB. Jed-
nak w przypadku liveCache nie ma wyboru, bo jest nig baza MAXDB zorganizowana na pamigci
komputera.

6.4. System klasy Supply Chain Execution

Z przeprowadzonego badania wynikalo duze zainteresowanie pakietem Qguar firmy
Quantum Qguar. Oferuje ona systemy informatyczne dla przedsigbiorstw, ktore maja szczegdlnie
wysokie wymagania w zakresie logistyki i zarzadzania fancuchem dostaw. Sztandarowym produktem
tej firmy jest pakiet oprogramowania Qguar - system klasy Supply Chain Execution, stuzacy do
zarzadzania zlozonymi strukturami produkcji, magazynowania i dystrybucji. Qguar wspotpracuje z
wieloma réznymi systemami klasy ERP. Jak juz wspomnialem na wstgpie magazynierzy pozytywnie
ocenili funkcjonalno$é stosowanego w obszarze magazynowania pakietu Qguar®. Fragment strony
wejsciowej tego systemu pokazano na rysunku 6.2.

* Cc = A s

aGu
uantum FIRMA ~ PRODUKTY ~ USLUGI ~ KARIERA ~ BLOG SKLEP

KONTAKT

oftware, com)

Zrédto: https://quantum-software.com
Rys. 6.2. Menu strony tytutowej pakietu Qguar

Firma Quantum-software jest producentem i dostawcg systemow informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie tancuchami dostaw. Jej produktem jest pakiet oprogramowania Qguar™, sta-
nowiacy system klasy Supply Chain Execution, stuzacy do zarzadzania strukturami produkcji, maga-
zynowania i dystrybucji. Rozwigzania firmy zawieraja moduty Manufacturing Excecution System
(MES), Warehouse Management System (WMS Pro), Transport Management System (TMS)
oraz Yard Management System (YMS), ktore w drodze ewolucji uzupelnialy stopniowo sys-
temy klasy ERP o techniki zaawansowanego zarzadzania procesami logistycznymi. Prezentowana
firma oferuje systemy informatyczne dla przedsigbiorstw, ktore majg szczegdlnie wysokie wymaga-
nia w zakresie logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw. Qguar wspotpracuje z wieloma réznymi
systemami klasy ERP. Wszystkie systemy rozwigzania informatycznego Qguar wyszczego6lniono na
rysunku 6.3.

79 https://answers.sap.com/questions/5856321/live-cache-in-apo.html, dostep: 15.04.2021.
8 https://quantum-software.com, dostep: 15.04.2021.
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Zrédto: https://quantum-software.com.
Rys. 6.3. Systemy rozwigzania informatycznego Qguar

Przyktadowo Qguar WMS Pro (Warehouse Management System Pro) to system magazynowy
wspomagajacy obstuge proceséw w magazynach wtasnych i usugowych®!. Wykorzystuje on nowo-
czesne rozwigzania z zakresu technik informatycznych oraz logistycznych (zob. rysunek 6.4). Opro-
gramowanie posiada wbudowane moduly do zarzadzania towarami niebezpiecznymi, rozliczen ope-
racji logistycznych oraz optymalizacji pracy wozkow widlowych. System WMS wspiera wszystkie
procesy magazynowe, od przyjecia towaru, poprzez sktadowanie, kompletacj¢ po wydanie.

System WMS Pro Qguar

ze Swojego magazynu dzigki jednemu z najczesciej wybieranych i
najdiuzej rozwijanych systemow WMS w Polsce.

Zrédto: https://quantum-software.com/system-wms-pro-gguar/.
Rys. 6.4. Fragment strony tytutowej systemu WMS Pro w ramach Qguar

Prezentowany system moze wspotpracowac z technologiami automatycznej identyfikacji, takimi jak
kody kreskowe, QR, RFID oraz z technologia Voice. Kody kreskowe jednowymiarowe sg ogélnie
znane 1 powszechnie stosowane, warto jednak przyblizy¢ kod QR 1 inne rzadziej stosowane.

Kod QR (Quick Response) jest to alfanumeryczny, dwuwymiatowy, matrycowy, kwadratowy
kod graficzny opracowany przez japonskie przedsiebiorstwo Denso Wave w 1994 roku®?, Jest to kod
modularny i stalowymiarowy. Umozliwia kodowanie znakow kanji/kana, stad jest popularny w Ja-
ponii. Dodatkowo pozwala na zakodowanie znakéw nalezacych do alfabetu arabskiego, greckiego,
hebrajskiego lub cyrylicy. Budowa kodu umozliwia jego umieszczenie i odczyt na przedmiotach
szybko przemieszczajacych si¢ wzgledem skanera. Przyktad kodu QR pokazano na rysunku 6.5.
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81 https://quantum-software.com/system-wms-pro-qguar/, dostep: 17.04.2021.
82 https://pl.wikipedia.org/wiki/Kod_QR, dostep: 17.04.2021.
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Rys. 6.5. Zastosowanie kodu dwuwymiarowego

Objasnijmy sobie jeszcze technike budowy etykiet do identyfikacji radiowej RFID (Radio-
frequency identification). Skrotem RFID oznacza sie systemy zdalnej identyfikacji radiowej®®, wy-
korzystujace fale radiowe do przesytania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu stanowigcego
etykiete obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji tego obiektu. Technika ta umozliwia odczyt, a
czasami takze zapis uktadu RFID. W zalezno$ci od konstrukcji umozliwia odczyt etykiet z odlegtosci
do kilkudziesigciu centymetrow lub kilku metrow od anteny czytnika. System odczytu umozliwia
identyfikacj¢ wielu etykiet znajdujacych si¢ jednocze$nie w polu odczytu. Etykieta RFID przytwier-
dzona do przedmiotu moze by¢ jedng z form zabezpieczenia przedmiotow przed ich falszowaniem.
Przyktad etykiety typu RFID, stosowanej w sieci handlowej Walmart, zaprezentowano na rysunku
6.6, przy czym Walmart Inc. to amerykanska sie¢ supermarketow zatozona w 1962 roku®.

Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/RFID, dostep: 17.04.2021.
Rys. 6.6. Etykieta EPC RFID uzywana w sieci Walmart

Nowoczesne rozwigzania magazynowe wyposazone sg w roboty majace do dyspozycji tech-
nike postugiwania si¢ glosem. Voice over Internet Protocol (VolIP) stanowi technik¢ umozliwiajaca
przesytanie dzwickéw mowy za pomoca taczy internetowych lub oddzielnych sieci wykorzystuja-
cych protokot IP, popularnie nazywana jest ,.telefoniq internetowg”®. Przesylanie danych przy uzy-
ciu protokotu IP pozwala wykluczy¢ niepotrzebne ,,pofgczenie ciggle” 1 np. wymiane informacji, gdy
rozmowcy milcza. Rozwigzanie techniczne telefonii internetowej zaprezentowano na rysunku 6.7. Z

VoIP korzysta¢ mozna do potaczen z innymi uzytkownikami VolIP lub uzytkownikami telefonii sta-
cjonarnej 1 komorkowe;.

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Voice_over_Internet_Protocol.
Rys. 6.7. Aparat telefonii internetowej Avaya VolP Phone

Jeszcze z ciekawosci wejdzmy do okna gtownego systemu DS ,,Zarzqdzanie oknami czaso-
wymi”®, Qguar Dock Scheduling (DS) to narzedzie, ktére pozwala na zarzadzanie oknami czaso-
wymi, w obiektach logistycznych, realizujacych dostawy 1 wysyiki (zob. rysunek 6.8). Presja na skra-
canie czasu trwania wigkszo$ci operacji to jedno z gtownych wyzwan, ktéremu musi sprosta¢ wspot-
czesna logistyka. Szczegdlnie te miejsca, w ktorych o czas konkurujg ze sobg interesy wielu uczest-
nikow tancuchow dostaw, moga w niekorzystny sposob wptywaé na koszty logistyki. Do miejsc ta-
kich naleza bez watpienia bramy lub rampy, obstugujace zatadunek 1 roztadunek srodkoéw transportu.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/RFID, dostep: 17.04.2021.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Walmart, dostep: 17.04.2021.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Voice_over_Internet_Protocol, dostep: 17.04.2021.
8 https://quantum-software.com/system-ds-qguar/, dostep: 17.04.2021.
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Mozliwos¢ zdalnej awizacji w oparciu o przydzielone prawa dostgpu oraz zdefiniowane operacje,
pozwala na wydajne planowanie wizyt oraz szczegblowa rejestracje ich przebiegu.

System DS Qguar

Optymalne planowanie okien czasowych i zrzadzanle ruchem przy
dokach

=

Zrédto: https://quantum—software.com/sys:tem—ds—qE]Uar/.
Rys. 6.8. Strona tytutlowa systemu DS Qguar

A teraz kliknijmy jeszcze na ikone TMS ,,Zarzqdzanie transportem”. Qguar TMS (Transport
Management System) to system wspomagajacy planowanie, monitoring i rozliczanie proceséw trans-
portowych®”. Sledzenie partii towaréw w tafcuchu dystrybucyjnym oraz rozbudowane mozliwosci
rozliczania procesu transportu - to tylko podstawowe mozliwosci systemu. Qguar TMS stanowi
wazne ogniwo zarzadzania tancuchem dostaw, ma powigzanie z pozostatymi systemami Qguar, a
zwhaszcza z Qguar WMS. Omawiany system pozwala na rozliczanie operacji logistycznych oraz za-
wiadywanie towarami niebezpiecznymi. Zwtaszcza optymalne planowanie tras, aczenie przewozow,
przetadunki i wiele innych funkcji czyni ten system dogodnym narzedziem dla dyspozytorow.

6.5. Nieco o systemie pozadanym SAP APO

Powréémy jednak do SAP APO. Widok menu na stronie gldwnej tego pakietu, dotyczacego
zaawansowanego planowania i optymalizacji, pokazano na rysunku 9%, Wymieniony na tym rysunku
SNP Poland SNP Poland to lider rynku ustug SAP w Polsce, ktory jest czescig Grupy SNP®. Firma
ta zapewnia pelen zakres wdrozen, rozwoju 1 utrzymania systemow SAP. Dostarcza ustugi bezpie-
czenstwa IT 1 rozwoju oprogramowania. Swoje ustugi $wiadczy dla duzych i $rednich firm polskich
oraz dla korporacji mi¢dzynarodowych. Szeroki jest wachlarz narzedzi informatycznych stanowig-

cych rozwigzania pod szyldem firmy niemieckiej SAP, a naleza do nich:
SAP S/4AHANA,;
SNP SPRINT;
SAP ERP (ECC, SAP R/3);
SAP Business One (rozwigzanie ERP dla matych firm);
SAP Business Intelligence (czyli raportowanie i analityka);
SAP BW (hurtownia danych SAP);
SuccessFactors (HR w tzw. Chmurze);
SAP HR (SAP HCM) - kadry i place;
Systemy CRM - SAP C4C, C/4HANA;
SAP HANA - baza danych in-memory (w pamigci).

Wystepujacy w prezentowanym pakiecie modut SAP APO PP/DS stuzy do zaawansowanego
harmonogramowania produkcji oraz materiatéw 1 zasoboéw w krétkim okresie. Dzigki temu rozwia-
zaniu mozemy uruchomi¢ w przedsiebiorstwie zaawansowane planowanie oparte na heurystykach
(gotowych algorytmach planistycznych, predefiniowanych do rozwigzywania konkretnych proble-
mow planistycznych), wykorzystujac elastyczne narzgdzia do tworzenia i przetwarzania iteracyjnego
(w tym automatycznego) problemow planistycznych za pomoca wysoce wyspecjalizowanych algo-
rytméw. Wezesniej system SAP APO uruchamiany byt jako osobna instalacja. Jednak obecnie zasto-
sowanie modutu SAP APO PP/DS nie wymaga osobnego dedykowanego serwera. Traktowany byt
bowiem wczesniej jako cze¢$¢ wigkszej catosci tj. systemu SCM (Supply Chain Management).

87 https://quantum-software.com/system-tms-qguar/, dostep: 16.04.2021.
8 https://www.snp-poland.com/pl/oferta/sap-apo/, dostep: 16.04.2021.
8 https://www.snp-poland.com/pl/firma/o-nas/, dostep: 15.04.2021.
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Wymagaty tego przede wszystkim zatozenia zwigzane ze sposobem przetwarzania olbrzymiej iloSci
danych oraz zaleznos$ci pomigdzy nimi. Jak juz nadmienitem,, niezbednym byto wykorzystywanie
dedykowanych silnikow, tzw. akceleratorow pracujacych z danymi zgromadzonymi w pamigci, mak-
symalnie redukujac gldéwne waskie gardto przetwarzania duzej ilo$ci danych, jakim jest czas dostepu
do tradycyjnej, dyskowej bazy danych.

’ W' 5AP APO | 4P Advanced Pl x U ¥ A ikadystan I X
€« C' £ https: /www.snp-poland.com/pl/ofel apo/ bX; e e @ @®oo=
i aplikacie I Snoring 2: Winter Editio Onet - informacje, rozr, @) Pierwsze kroki (] Aktualnosci (] Importowane z Firefoxa ' Twitter £ Facebook

Projekty SAP  SAP Managed Services SNP SAP Add-Ons Bezpieczenstwo Rozwoj oprogramowania Twoj dziat / sektor O\ ‘//{_:\\\, AR
e =/ N
SNPPoland Referencie Aktualnosci Webinary LepszyBiznes Kariera Kontakt Szukaj  PLENDE GrupaSNP

Strona giéwna > Oferta > SAP APO

SAP APO

SAP Advanced Planning and Optimization
Zrédto: https://www.snp-poland.com/pl/oferta/sap-apo.
Rys. 6.9. Menu gléwne pakietu SAP APO

Od momentu wprowadzenia przez SAP bazy danych HANA (In-Memory database), czyli bazy
danych w pamieci, pojawila si¢ mozliwos¢ implementacji rozwigzan zwigzanych z zaawansowanym
planowaniem bezposrednio w systemie klasy ERP (ECC). Gléwnymi komponentami systemu APO

w wersji samodzielnej (stand-alone) sa:

Zarzgdzanie popytem (Demand Planning),

Planowanie sieci dostaw (Supply Network Planning - SNP),

Planowanie produkcji/szczegotowe harmonogramowanie (Production Planning/Detailed Scheduling- PP/DFS),
Globala dostepnosé (Global Available To Promise - GATP)

Sposrdéd projektow rozwigzan w ramach pakietu SAP APO, moim zdaniem na uwagg zastuguje ,,Pro-
gnozowanie sprzedazy” (zob. rysunek 6.10).

Strona giowna > Lepszy Biznes > Lepszy Biznes - poradniki > Prognozowanie sprzedazy w SAP APO

Prognozowanie sprzedazy w SAP APO

Formuta 1zarzadzania popytem

Zrédto: https://www.snp-poland.com/pl/poradnik/prognozowanie-sprzedazy-w-sap-apo/.
Rys. 6.10. Nagtowek tematu ,,Prognozowanie sprzedazy w SAP APO” w ramach poradnika

Doktadne 1 wiarygodne prognozy sprzedazy to w efekcie optymalizacja utrzymania zapasow,
elastyczne reagowanie na potrzeby rynku 1 wyprzedzanie konkurencji. Sugeruje si¢ zamiast tradycyj-
nego planowania w SAP ERP skorzystanie z komponentu do zarzadzania popytem APO-DP (Advan-
ced Planning & Optimization - Demand Planning). Dostepny jest on w ramach narzgdzi SAP SCM
do planowania i optymalizacji w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Warto tu nadmieni¢, ze SAP SCM
to nastepca SAP ERP w obszarze szeroko pojetego planowania i optymalizacji w zarzadzaniu tancu-
chem dostaw. W ramach SAP SCM dostepny jest wlasnie wspomniany APO-DP.

W kazdej firmie pierwszym krokiem do stworzenia poprawnego planu produkcji lub sprze-
dazy jest przygotowanie prognozy. W zarzadzaniu popytem wazny jest pierwszy krok - oparcie jej
na danych historycznych oraz wlasciwie dobranych danych statystycznych, przy uzyciu odpowied-
niego modelu prognozowania. Rownie wazne jest uwzglednienie biezacych i zdefiniowanych przez
gtownego planiste czynnikdéw rynkowych, majacych wptyw na to, ile w rzeczywistosci potrzebujemy
danego produktu, a doktadniej, jaki jest popyt. Modul APO-DP pozwala integrowa¢ i modelowaé
procesy majace miejsce w roznych czesciach organizacji oraz ich wpltyw na ostateczng prognoze
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popytu. W rozwigzanie APO-DP wbudowano profesjonalny mechanizm integracji planowania w
ksigdze planistycznej z MS Excel. Zawarto$¢ ksiggi planowania mozna w dowolnym momencie wy-
eksportowac do Excela, tworzac tym samym arkusz o ustalonej konstrukcji. Z kolei po dokonaniu
modyfikacji danych w arkuszu mozna zmiany zaimportowac do ksiegi planowania. Taka integracja
Excela z SAP ERP wymaga stworzenia rozszerzen funkcjonalno$ci w postaci programow ABAP.

Rozwijanie si¢ grup przedsi¢biorstw i1 wchtanianie nowych matych zakladow tej same;j
branzy, nie tylko w skali krajowej, rodzi potrzebe zintegrowania juz eksploatowanych systemow
klasy ERP. Naprzeciw tej koniecznosci wyszia firma niemiecka SAP ze swoim rozwigzaniem kor-
poracyjnym SAP APO spinajacym funkcjonalno$ci systemow obiektowych rozproszonych teryto-
rialnie. Towarzyszy temu wprowadzenie nowoczesnych technik IT w zakresie komunikacji i prze-
twarzania danych, jak i automatycznej identyfikacji transakcji przychodu/rozchodu.

Coraz czgsciej sigga si¢ po aparat matematyczny w zakresie optymalizacji marszrutyzacji przewo-
z6w. Budowane sg nowe centra spedycyjno-transportowe, wdrazana jest robotyzacja w magazy-
nach, uznanie ma coraz cz¢sciej technika radiowa, telefonia internetowa. W obliczu takiego szyb-
kiego postepu rozwijane jest tez przyktadowe przedsigbiorstwo produkcji stodyczy ,,Mieszko” jako
grupa juz zaawansowanych informatycznie spotek. Byto ono zatem inspiracja do podjecia zaprezen-
towanego tematu scalenia dla potrzeb zarzadzania pojedynczych systemow zintegrowanych klasy
ERP.
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7. Wspolpraca specjalizowanych systemow informatycznych

7.1. Wstep

Przedsigbiorstwa wdrazaja tzw. zintegrowane systemy informatyczne, ktore obejmuja prze-
waznie podstawowe obszary ich dziatalnosci. Z biegiem jednak czasu dokupywane sg standardowe
lub projektowane dedykowane dalsze aplikacje. Nowoczesne zycie oprogramowania trwa przewaznie
10, a sprzetu okoto 15 lat, gdyz szybki postep w zakresie technologii IT wymusza przejscie na nowa
wersj¢ rozwigzania informatycznego. Jednak migdzyczasie zachodzi potrzeba konwersji softwarowo-
hardwarowej doinstalowanych luznych specjalizowanych modutéw informatycznych dla usprawnie-
nia procesu zarzadzania. W niniejszym materiale pokazano kilka przyktadow takiego dziatania, a
mianowicie w obszarach:

- dostawy komponentow i kompletowania zestawow produktéw obejmujacych odzywki dla niemowlat,

- realizacji zamowien na wyroby gotowe (meble) z uwzglednieniem specyfiki zadan klientow,

- przesytania danych w zakresie rozliczen podatkowych os6b pracujacych zagranica,

- wspomagania informacyjnego pracy lekarzy specjalistow na oddziale szpitalnym na przyktadzie oddziatu kar-
diologicznego.

Pierwszy z wymienionych odnosi si¢ do modutu informatycznego sterowania produkcja.
Drugi dotyczy przedsiebiorstwa produkcji mebli stosujacego system Microsoft Dynamics NAV. Ko-
lejny wskazuje na mozliwo$¢ implementacji systemu klasy CRM, dla objecia w petni obszaru zglo-
szen i rozliczania deklaracji os6b pracujacych zagranica, przez okreslone biuro zajmujace si¢ doradz-
twem 1 rozliczaniem podatkowym. Przyktad ostatni z wymienionych stanowi koncepcj¢ dostepu do
roznych specjalistycznych systemow, eksploatowanych w szpitalu, dla potrzeb kreowanego nowego
stanowiska jakim jest asystentka medyczna. Zanim przejdziemy do omawiania kolejnych aspektow
aplikacji w rdznych obszarach, proponuj¢ spojrze¢ na coraz intensywniejsze stosowanie w przedsig-
biorstwach systemow klasy ERP i CRM utatwiajacego wspotprace z kontrahentami (zob. tabela 7.1).

Tab. 7.1. Wykorzystanie systeméw ERP/CRM w przedsigbiorstwach w latach 2014-2015

Przedsigbiorstwa stosujace systemy
Wyszezegolnienie ERP CRM
yszezeg 2014 | 2015 | 2014 | 2015
W % ogolu przedsigbiorstw danej grupy
Ogolem 220 | 209 | 218 | 244
Wedtug klas wielkos$ci
Mate 15,3 14,2 17,6 19,9
Srednie 48,9 46,5 37,7 42,2
Duze 82,2 83,2 62,7 65,2

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie - Czech W., Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania
produkcja, praca licencjacka, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019, s. 21.

Scharakteryzuje teraz ogolnie kilka systemow klasy ERP dostepnych na rynku polskim, przeznaczo-
nych dla duzych przedsigbiorstw, a sg nimi: SAP R/3, Microsoft Dynamics NAV, Oracle e-business
Suite, Asseco Softlab ERP, Comarch ERP XL.

Popularnym, szeroko stosowanym systemem jest SAP R/3 (Systems Applications and Pro-
ducts in Data Processing), ktory zostat juz zastgpiony innymi nowoczes$niejszymi systemami, lecz
przez wiele lat byl liderem na rynku duzych aplikacji komputerowych. Firma SAP wprowadzita
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ostatnio nowszg wersj¢ swojego oprogramowania pod nazwa SAP S4/HANA. Bazuje ona na Cloud
Computing, czyli przetwarzanie w ,,chmurze”. Innym rozwigzaniem ukierunkowanym na mate i §red-
nie przedsi¢biorstwa jest SAP Business ByDesign.

Kolejny wspomniany system zintegrowany to Microsoft Dynamics NAV sktadajacy si¢ z mo-
dutow ERO, CRM, SCM dziatajacych w $rodowisku Windows. Przeznaczonych jest dla $rednich i
duzych przedsiebiorstw. W roku 2018 powstata nowsza wersja systemu pod nazwg Microsoft Dyna-
mics 365, ktora obejmuje nastepujace obszary funkcjonalne: sprzedaz i naleznosci, zakupy i zobo-
wigzania, gospodarka materiatowa i1 zarzadzanie magazynem, serwis, zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, zleceniami oraz §rodkami trwatymi. Aplikacja ta umozliwia takze planowanie produkcji oraz
wspomaganie wspolpracy z kontrahentami. Jadrem systemu jest srodowisko o architekturze klient-
serwer. Microsoft Dynamics 365 umozliwia takze automatyczng wymiang dokumentéw z innymi sys-
temami typu B2B i B2C.

Oracle e-business Suite to takze zintegrowany system klasy ERP, lecz oparty na relacyjnej
bazie danych Oracle. W zestawie jest wiele modutow, a wsrdd nich: CRM, Finanse i ksiegowos¢,
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Zarzgdzanie zapasami i gospodarkq magazynowq, Zarzgdzanie pla-
nowaniem i potrzebami magazynowymi, Sprzedaz i dystrybucja. Zaleta tego systemu jest budowa
modulowa, co umozliwia dokupywanie kolejnych modutéw specjalistycznych w miar¢ opanowania
podstawowych.

Asseco Softlab ERP jest zintegrowanym modutowym systemem informatycznym klasy ERP
wspomagajacym zarzadzanie srednich i duzych przedsigbiorstw. Podstawa jego jest baza danych Mi-
crosoft SQL, technologie mobilne oraz Internet, przy czym uzytkownikom oferowane sg przede

wszystkim moduty®:

- Logistyka i sprzedaz (sprzedaz, zarzadzanie magazynem, zaopatrzenie, obstuga logistyki);

- Produkcja (zarzadzanie procesami produkcji, kontrola jako$ci);

- Spedycja i transport;

- CRM;

- Kadry i place;

- Raporty i analizy;

- Dokumenty i projekty;

- Finanse i ksiggowosc.

Comarch ERP XL, majacy budowe modutowa, jest rozbudowanym funkcjonalnie systemem
klasy ERP. W procesie implementacji nastepuje dobdr modutéw informatycznych, a jego struktura
modutowa okre$lona jest po analizie procesoéw danego przedsiebiorstwa®. Oprocz standardowej wer-
sji serwerowej dostepny jest rOwniez system w modelu SaaS (Software as a Service), w ktorym Co-
march ERP XL jest oferowany za posrednictwem dostgpu do Internetu. Funkcjonalno$é tego systemu
obejmuje obszary: produkcja, handel i dystrybucja, gospodarka magazynowa, finanse i ksiggowos¢,
analizy i raporty, procesy i obieg dokumentow, kadry i ptace. Firma Comarch proponuje roéwniez
wersje dla matych i Srednich przedsigbiorstw.

90 www.softlab.com.pl, dostep: 3.11.2019.
91 Wornalkiewicz W., Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzqgdzanie, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2015, strony: 167-173.
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7.2. Aplikacje wspoélpracujace z modulem sterowania produkcja®

Mimo niedawnego wdrozenia systemu klasy ERP o nazwie SAP R/3, w zaktadzie produkcji
odzywek dla niemowlat ,,Nutricia” w Opolu, zwanego dalej Zaktadem, zaszta potrzeba dalszego udo-
skonalenia informacyjnego i dostosowania interfejsu do potrzeb uzytkownika. Dotyczy to dziatu zaj-
mujacego si¢ tzw. przepakowywaniem komponentow dostarczanych do Zaktadu jak i paletyzacji wy-
tworzonych produktéw gotowych. Zmodernizowanie bowiem modutu sterowania produkcja podsta-
wowa ma istotny wptyw na tancuch dostaw i przepakowywan oraz na tagodny proces realizacji. Wy-
mieniony tu Dzial Przepakowan jest rodzajem ekspedycji dostaw 1 wysytki. Sktada si¢ z biura, hali
produkcyjnej oraz cze$ci magazynowej. W czesci biurowej pracuje technolog, analityk produkcji
oraz tzw. lider produkcji. Na hali produkcyjnej zajmujacej okoto 400 m? postawione jest 5 regatow
przeptywowych (flow rack). Wzdhuz jednej ze $cian ustawiona jest automatyczna zgrzewarka oraz
urzadzenie do sztaplowania palet. Na drugiej $cianie znajduja si¢ regaly na podrgczne materiaty ma-
sowe. Wzdhuz hali po obu stronach regalow przeptywowych znajduja si¢ ciagi komunikacyjne za-
koficzone bramami na magazyn. Jeden z ciagéw uzywany jest do zasilania gniazd w palety surowca,
a drugi do odbioru palet wyroboéw gotowych.

Przystapienie do udoskonalenia funkcjonalnosci modutdw, jak tez ich lepszej wspotpracy wy-
maga znajomos$ci metod planowania w sferze produkcji. W ,,Nutricia” stosuje si¢ dwie metody pla-
nowania produkcji, a mianowicie: MTO (Make to Order), czyli produkcj¢ na zamowienie oraz MTS
(Make to Stock) - produkcje na magazyn®3. Metoda MTO polega na bezposredniej wspotpracy pro-
ducenta z klientem i jest realizowana na podstawie ztozonego zamdwienia, przy czym zlecenia te
moga by¢ powtarzalne. Nastepnie zamoéwiony asortyment jest dostosowywany do biezacych planéw
produkcyjnych. Zamowienia tego typu pochodza gtéwnie z mniejszych rynkow, gdzie popyt nie jest
stabilny w poréwnaniu do innych wigkszych, bardziej przewidywalnych. MTS jest najczesciej stoso-
wang metodg planowania w Zaktadzie i polega na planowaniu produkcji opartej na prognozach sprze-
dazy klienta, ktora jest krotko oraz dtugoterminowa. Prognozowanie dtugoterminowe polega na we-
ryfikacji zapotrzebowania klientow w okresie od 4 do 72 tygodni. Planista na podstawie dostgpnosci
surowcow, pracownikow, maszyn oraz informacji od klientow sprawdza mozliwosci produk-
cyjne. Planowanie dlugoterminowe jest niezbe¢dne, aby prawidlowo zarzadza¢ zapasami. Natomiast
planowanie krotkoterminowe w okresie 1-4 tygodni polega na szczegdtowej analizie potrzeb rynku,
opartej o faktyczng sytuacje obejmujacg caly tancuch logistyczny: a wiec:

- dostepnos¢ surowcoOw i opakowan,

- dostepnos¢ linii produkeyjnych oraz pracownikow,

- wahania potrzeb rynkowych.

Produkcja dzienna Zaktadu stanowi 900 palet wyrobu gotowego. Na wydziatach produkcyj-
nych jest tylko od 100 do 200 miejsc odktadczych na wyroby gotowe spaletyzowane i z tego wzgledu
istotny jest sprawny 1 szybki odbior palet z wyrobami. Z punktu widzenia dystrybucji proces ten dzieli
si¢ na wysytke bezposrednia (direct delivery) oraz do zewnetrznego magazynu dystrybucyjnego. Wy-
sytki bezposrednie sg fadowane w Zakladzie na naczepy i trafiajg do magazynow klienta. Dotyczy to
rynku niemieckiego, angielskiego, tureckiego 1 holenderskiego. Pozostate wysytki produktow final-
nych dostarczane sa do magazynu logistycznego firmy ,,Raben” w Sosnowcu, gdzie nastepuje ich
dystrybucja do sklepow, badz przekazywanie na inne rynki. Operatorem logistycznym dostaw

92 W niniejszym opracowaniu cze$ciowo bazowano na prowadzonej pod moim kierunkiem pracy licencjackiej: Woj-
ciech Czech ,,Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania produkcjq”, Wyzsza Szkota Zarzadzania i
Administracji w Opolu, Opole 2019.

9 |bidem.
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komponentow do Zaktadu jest ,,Piomar”, ktoéry §wiadczy tez uslugi magazynowania surowcow po-
trzebnych do produkcji.

Utatwieniem w planowaniu wysytek oraz przyje¢ surowcoéw i opakowan jest informatyczna
platforma logistyczna o nazwie Transwide. Pozwala ona zaawizowa¢ samochody na dostawy oraz
odbiory i za jej pomoca mozna zleci¢ wysytke wyrobu gotowego lub dostawe surowcow na konkretny
dzien i godzine, przy czym system ten pozwala na:

- zaplanowanie godziny zatadunku lub roztadunku,

- sprawdzenie opdznienia,

- zwrocenie uwagi na komentarze przewoznika lub magazyniera.

Oprocz Transwide w Zaktadzie eksploatowanych jest jeszcze kilka innych systemoéw informatycz-
nych majacych na celu wspomaganie produkcji. I tak do podstawowej informatycznej obstugi pro-
dukcji stosowany jest system klasy MES (Manufacturing Execution System), czyli System Realizacji
Produkcji. System ten wykorzystujac oprogramowanie, technologie informatyczne, urzadzenia elek-
troniczne i elementy automatyki, umozliwia zbieranie informacji w czasie rzeczywistym bezposred-
nio ze stanowisk produkcyjnych. Informacje o realizowaniu produkcji sa pobierane bezposrednio z
maszyn oraz przy udziale pracownikéw w obszarze produkcji. Menu podstawowe systemu MES,
obejmuje nastepujace zaktadki: interfejs do ustawien logowania, odno$niki do poszczegodlnych wy-
dziatow produkcyjnych, a wigc Wydziatu Przepakowan, Wydziatu Skrobi, Wydziat Produkcji Stoi-
kéw, Wydzialu Puszek oraz Wydzialu Produkcji Mleka. System ten umozliwia zaktadanie zlecen
produkcyjnych, a nastepnie zwalnianie ich do produkcji. Pozwala to na biezace kontrolowanie zaa-
wansowania prac w trakcie trwania zlecenia produkcyjnego. W zaktadce Zlecenia mozemy zobaczy¢
jaka ilo$¢ wyrobu zostata juz wyprodukowana oraz jakie sg zuzycia surowcoéw. Podstawowymi funk-
cjami MES s3*:

- $ledzenie trwajacego procesu produkcyjnego w czasie rzeczywistym,

- rejestracja przestojow planowanych i nieplanowanych,

- powiadamianie w czasie rzeczywistym o awariach oraz zatrzymaniach w czasie produkcji,

- kontrola stanéw magazynowych,

- mozliwo$¢ sledzenia rzeczywistego czasu pracy ludzi i maszyn,

- mozliwos¢ §ledzenia na zywo przeptywu wyroboéw oraz surowcow,

- planowanie zlecen produkcyjnych oraz kontrola ich wykonania,

- mozliwos$¢ wprowadzania danych automatycznie i r¢gcznie,

- prognozowanie czasu realizacji zlecen produkcyjnych przy pomocy wskaznikéw wydajnosci produkcji,

- mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami w czasie rzeczywistym,

- wymiana danych ze sterownikow maszyn oraz systemow wizualizacji,

- generowanie automatycznych raportdw oraz analiza zebranych informacji,

- mozliwo$¢ automatycznego i recznego rozliczenia kosztow posrednich i bezposrednich produkcji.

Centrum systemu obiektowego, tj. system bazy, koordynacji i scalajacy, czyli SAP R/3 po-
zwala na racjonalne wykorzystanie zasobow rzeczowych, planowanie i zarzgdzanie jakos$cia, produk-
cja 1 finansami przedsiebiorstwa. Pelne wdrozenie tego systemu umozliwi w najblizszym czasie ujed-
nolicenie proceséw biznesowych w calym koncernie Danone. Dodam, ze na poczatku roku 2019 sys-
tem ten zostat wdrozony w okoto 70% zakladow wymienionego koncernu. Integrowanie systemoéw
czastkowych spowodowato wprowadzenie centralnej bazy danych. Zaleta wdrozonego przedsiewzie-
cia informatycznego jest zmniejszenie papierowej dokumentacji. System klasy SAP R/3 jest klamrg
spinajacag takie obszary dzialalno$ci Zaktadu jak: finanse, kontroling, logistyka, zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi. Zwré¢my uwage na rysunek 7.1. na ktorym wystepuja mozliwosci przejécia do innych
funkcji ztozonego systemu jakim jest SAP R/3.

% Ibidem, s. 39.
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Zrédto: Czech W. , Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania produkcjg”, op. cit., s. 36.
Rys. 7.1. Menu gtowne systemu SAP R/3

System typu WMS (Warehouse Management System) o nazwie TekDan stuzy do zarzadzania
magazynem 1 sktada si¢ z modulu Zarzgdzanie surowcami oraz Zarzgdzanie wyrobami gotowymi.
Zintegrowany jest on z pozostalymi systemami w Zakladzie, a podstawowym jego zadaniem jest
kontrola obrotu magazynowego. TekDan umozliwia zlokalizowanie komponentow do produkcji oraz
wyrobow gotowych. Sprzyja temu wykorzystanie technologii mobilnej, bowiem pracownicy maga-
zynowi wykonuja swoje zadania korzystajac z przeno$nych terminali. Aplikacja ta pozwala na kon-
trolowanie stanu surowcow i wyrobow gotowych, sprawdzanie zgodno$ci dostaw z dokonanymi
wczesnie] zamowieniami, zmienianie statusu jakosciowego oraz na zaplanowanie wysytek. Z Tek-
Dan mozna generowa¢ rdéznorodne raporty w zakresie uzytych palet oraz wskazania r6znic ilo$cio-
wych w dostawach. Oprocz juz wymienionych systemow, a wiec MES i TekDan, w Zaktadzie stoso-
wane s3 jeszcze pomocnicze aplikacje programowe, a mianowicie:

LIMS (Laboratory Information Management System), czyli system zarzadzania jako$cig surowcow oraz wyro-
bow gotowych w Dziale Kontroli Jakosci;

GUARDIAN - system zarzadzania jako$ciowego;

TETA - system kadrowo-ptacowy,

NND - system pozwalajacy na elektroniczny obieg dokumentows;

Inne mniejsze systemy wspomagajace produkcje.
Na rysunku 7.2. pokazano powigzania miedzy systemami specjalistycznymi.
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Zrédto: Czech W. ,, Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania produkcjg”, op. cit., s. 38.
Rys. 7.2. Schemat powigzan migdzy podstawowymi systemami specjalistycznymi
zintegrowanymi z SAP
Powr6¢my jednak do naszego obiektu jakim jest Dziat Przepakowan, o ktérym juz wspominatem. Ze

wzgledu na manualny charakter operacji technologicznych oraz najmniej zautomatyzowany proces
W obszarze kompletowania surowcow do produkcji 1 wyrobow gotowych, pod zamowienia klientow,
praca z modutem informatycznym MES jest tylko w zawezonym zakresie. Jak juz wiemy modut ten
stuzy bowiem do utworzenia zlecenia produkcyjnego i zwolnienia go do produkcji. Jednak mozna z
jego poziomu zarzadzac¢ tez magazynem wyrobow, sterowac zleceniami, tj. otwiera¢ nowe, pracowac
na biezacych oraz zamyka¢ badz usuwac wczesniejsze zlecenia. Istnieje rowniez mozliwos¢ wydru-
kowania nowych etykiet paletowych na pojedyncze opakowania zbiorcze oraz oddrukowac stare ety-
kiety, ktore ulegly zniszczeniu. Jest to znaczne udogodnienie w operacjach dostawy 1 wysytki towa-
réw prowadzone przez Dziat Przepakowan. Menu modutu MES pozwala tez na sprawdzenie pocho-
dzenia palet zrodtowych oraz wyrobu gotowego (Tracking & Tracing). Jedna z jego funkcji jest skon-
figurowanie zamiennikdéw, ktorych mozna uzywaé¢ w trakcie kompletowania palet. Nie bede dalej
omawiat szczegdtow korzystania jeszcze z innych funkcji z przez pracownikéw omawianego dziatu,
gdyz znajduje si¢ to w cytowanym w przypisie opracowaniu®,

Dodam jeszcze, ze do przesytania danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami branzowymi
wewnatrz Zaktadu stosuje si¢ specjalne pliki, zwane komunikatami, generowane przez SAP R/3, a
jednym z nich jest IDOC. Jest to specjalnie zredagowany plik tekstowy zawierajacy dane. Jesli pliki
IDOC, generowane przez system SAP R3 wysytane sa poza obiekt - do innego przedsigbiorstwa,

% Zainteresowany blizej ta tematyka Czytelnik moze siegnaé po prace licencjacka: Czech W. . Analiza powdrozeniowa
modutu informatycznego sterowania produkcjq”, op. cit.
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gdzie system informatyczny nie rozumie tego typu komunikatu, to konieczne jest stosowanie trans-
latora do komunikatow EDI (zob. rysunek 7.3).

Translacja IDOC Komunikat EDI

Wejscie

Wyjscie

N A A
H B AA
Wyiscie Wejtcie
Komunikat Systemem : system
IDOC nierozumiejgcy IDOC

Zrédto: Czech W. | Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania produkcjq”, op. cit., s. 58.
Rys. 7.3. Wymiana danych pomig¢dzy r6znymi systemami przy pomocy komunikatéw EDI

Przejdzmy teraz do innego przyktadu przedsiebiorstwa (M-line) stosujacego system dystrybucji wy-
robow.

7.3. Potrzeba zmian w pulpitach systemu dotyczacego dystrybucji®

Najwazniejsza funkcja przedsigbiorstwa, w obszarze wysytek, umozliwiajaca zaréwno obec-
nos$¢ na rynku wyprodukowanych produktéw i ustug oraz ich sprzedaz, jest odpowiednia dystrybucja
wspomagana efektywnym systemem informatycznym. Logistyka od jakiego$ czasu odgrywa coraz
istotniejszg role w Swiecie biznesu, bowiem obejmuje ona swym zakresem nie tylko przeplywy ma-
terialow oraz towardw, ale takze informacji oraz srodkéw finansowych. Logistyka dystrybucji po-
winna realizowac¢ funkcje koordynacyjng oznaczajaca zbieranie i przekazywanie producentowi infor-
macji o popycie, nawigzywanie kontaktow z rynkiem, zawieranie umow kupna-sprzedazy i promocje
towarow, oraz funkcje organizacyjng (transport, magazynowanie, handel). Wymienione przedsi¢bior-
stwo zajmuje si¢ sprzedaza mebli tapicerowanych. Utatwieniem w zarzadzaniu firmg jest eksploato-
wany system informatyczny Microsoft Dynamics NAV. Powstala juz nowa wersja tego oprogramo-
wania, ktora wnosi dodatkowe udogodnienia funkcjonalne. W celu zapewnienia prawidtowosci dzia-
tah dotyczacych zarowno fizycznego przeplywu informacji jaki rowniez produktow niezbedna jest
koordynacja wszystkich proceséw zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa®’. Procesy bowiem,
ktére zachodza w firmie powinny koncentrowac si¢ na celach wynikajacych z oczekiwan klientow,
oraz dazeniu do ich realizacji.

Wiodaca role w usprawnianiu dystrybucji poprzez procesy zwigzane z transportem oraz ma-
gazynowaniem spetnia system logistyczny przedsiebiorstwa, a do najwazniejszych jego obszarow
zaliczane s3%:

- transport, polegajacy na przemieszczeniu 0sob oraz roéznych tadunkéw przy uzyciu srodkow transportowych;

- sktadowanie surowcow i towarow;

- utrzymanie zapasow w odpowiedniej ilosci i jakoSci;

- obstuga i prawidtowe relacje z klientem;

- realizacja zamowien w terminie i zgodnie z oczekiwaniami nabywcy;
- prawidtowy przeptyw informacji.

% Uwzglednitem tutaj sugestie rozszerzenia okre$lonego systemu zawarte W wykonanej pod moim kierunkiem pracy
licencjackiej: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-line), Wyzsza Szkota
Zarzadzania 1 Administracji w Opolu, Opole 2016.

9 Witkowski J. Logistyka w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2002, strony: 13-14.

% Dembinska-Cyran 1., Jedlinski M., Ustugi logistyczne, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2005, s. 230.
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Tak wiec koordynacja ciggu procesu logistycznego w efekcie prowadzi do udoskonalenia przeptywu
materialowego, racjonalnego wykorzystania posiadanych powierzchni magazynowych oraz skroce-
nie okresu realizacji poszczegdlnych operacji. Srodki, ktore uzyte sa w procesach przeptywy produk-
tow oraz informacji tworzg infrastrukture logistycznych proceséw w przedsigbiorstwie. Infrastruk-

ture techniczng proceséw logistycznych tworza nastepujace podstawowe struktury®:

- magazynowa, dotyczaca budynkow, urzadzen magazynowych oraz placow sktadowych;

- manipulacyjna, zwigzana jest z transportem wewngtrznym oraz urzadzeniami pomocniczymi;

- transportowa, a w ramach niej $rodki transportu oraz rurociagi;

- opakowan;

- informatyczna, do ktorego naleza zarowno sprzet, jak rowniez oprogramowanie, Srodki techniczne i komuni-
kacyjne.

A teraz powr6¢my do firmy M-line, zwanej dalej Zaktadem, w celu krotkiego scharakteryzo-
wania jej dziatalnosci, co jest podstawa adekwatnego doboru aplikacji programowej. Omawiany Za-
ktad jest wlasnoscia przedsigbiorstwa dunskiego i zajmuje si¢ produkcja i sprzedazg mebli tapicero-
wanych na terenie Polski i zagranicami kraju . Wyroby tego Zaktadu sprzedawane sg na tak wyma-
gajacych rynkach jak krajow skandynawskich oraz w Niemczech, Lotwie, Wegrzech 1 w krajach
arabskich oraz Japonii. Kierunki potnocne sprzedazy mebli tapicerowanych pokazano narys. 7.4.

=

Sores

Zrodto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-line), op. cit., s. 37.
Rys. 7.4. Poénocny rynek zbytu mebli firmy M-line

W zakresie zaopatrzenia w rézne komponenty, wystepuje wspotpraca z okoto 1200 dostawcami za-
réwno z Polski jak i zagranicznymi. Produkcja rozpoczyna si¢ od budowy szkieletu okreslonego me-
bla w stolarni, przy wykorzystaniu obrabiarek sterowanych numerycznie tzw. CNC. Pracownik ob-
stuguje tego typu maszyne do ciecia elementow wykrawajac elementy potrzebne do stworzenia pot-
produktu z ptyty widrowe;j lub ze sklejki.

Wykrojony element zostaje nastepnie przewozony Nna stoty do stolarza - montera, a ten zaj-
muj¢ si¢ zbiciem szkieletu mebla zgodnie z instrukcjg opracowang przez technologéw. Po ukoncze-

niu zbijania, gotowy potprodukt trafia na dalszy dziat, ktorym jest Dzial Piankowania (zob. rysunek
7.5).

9 Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 1999, s. 63.
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Zrédto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przykladzie firmy M-line), op. cit., s. 39.
Rys. 7.5. Dziat Piankowania w firmie M-line

Dziat Piankowania zajmuj¢ si¢ natozeniem na wyrdb surowy odpowiedniego rodzaju pianki. Row-
nolegle z wykonaniem szkieletu oraz jego opiankowaniem wykonuje si¢ tez inne elementy niezbedne
do wytworzenia wyrobu finalnego. Rozkr6j pianki poliuretanowej na poduszki siedziskowe i opar-
ciowe odbywa si¢ rowniez na wyspecjalizowanych maszynach typu Fecken Kirfel, przystosowanych
do cigcia pianek elastycznych na podstawie technologii zapisanej na ptycie CD (zob. rysunek 7.6).

Zrodto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-line), op. cit., s. 40.
Rys. 7.6. Maszyna Fecken Kirfel stuzaca do rozkroju pianki poliuretanowej w blokach
typu T-25

Rozkroj tkaniny odbywa si¢ na Krojowni . Miesigczny rozkrdj tkaniny w tym dziale to okoto
60 000 metrow oraz 10 000 metréw kwadratowych skory. Zlecenie na wykrojenie odpowiedniego
zestawu pokrowcow na dany szkielet jest umieszczane na listach produkcyjnych, ktorymi dysponuje
brygadzista zmiany, przy czym kazdy material ma swoje oznaczenie i wybarwienie. Stan zapasu ma-
teriatu jest na biezaco kontrolowany przez magazynierow i gdy watek materiatu zbliza si¢ ku koncowi
zostaje zamawiana nowa paleta z danym rodzajem wybarwienia tkaniny lub skory. Widok dzialu
Krojownia pokazano na rysunku 7.7.

Zrodto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przykladzie firmy M-ling), op. cit., s. 41.
Rys. 7.7. Widok hali dziatu Krojownia

Pierwszym dziataniem w ramach dystrybucji jest prognozowanie sprzedazy. Na podstawie prognoz
powstaje plan wyrobow finalnych i nastepnie gromadzi si¢ odpowiednig ilo§¢ surowcoéw w
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magazynie. W kolejnym etapie surowce te sg przetwarzane na wyroby gotowe, co byto przedmiotem
wczesniejszego opisu. Na rynkach zagranicznych Firma M-line prowadzi dystrybucje swoich pro-
duktéw zardwno bezposrednio do odbiorcéw koncowych, jak i poprzez firmy posredniczace. Opisy-
wany Zaktad umozliwia klientom zakup produktéw w okreslonych przez nig punktach sprzedazy,
zaro6wno w handlu sieciowym, jak i hurtowym. Zbytem wyprodukowanych mebli zajmuje si¢ Dziat
Sprzedazy. Zamdwienia mozna sktadac¢ droga elektroniczng, faksem, telefonicznie lub przez przed-
stawiciela handlowego. Magazynowanie jest kolejnym elementem dystrybucji. W magazynie surow-
coOw gromadzone sg surowce 1 materiaty niezbedne do zapewnienia ciggu produkcji. Magazyn sktada
si¢ tradycyjnie ze strefy przyjec¢, sktadowania oraz wydan.

Jak juz nadmienitem, w M-line wdrozono program klasy ERP o nazwie Microsoft Dynamics

: . . . . ®
NAV 2013, ktory pracuje w srodowisku Microsoft Windows z wykorzystaniem Microsoft = SQL

Server . Aplikacja ta umozliwia kontrolowanie procesé6w zachodzacych w podstawowej dziatalno-

$ci Zaktadu, a jego podstawg jest relacyjna baza danych dla obszarow:
- ksigga glowna,
- zapasy,
- sprzedaz i naleznosci,
- zakupy i zobowigzania,
- zasoby,
- produkcja,
- zlecenia,
- zarzadzanie serwisem.

Jesli kierownik magazynu wprowadzi dane do systemu, korzystajac z modutu magazynowego, dane
te s3 widoczne w catym przedsigbiorstwie. Sprzedawca, przyjmujac zaméwienie od klienta, moze
korzystac ze wszystkich danych niezbednych do realizacji tego zamowienia. Wszelkie wprowadzone
i niezaksiegowane dane moga by¢ edytowane lub usuniete z bazy danych. System Microsoft Dyna-
mics NAV 2013 umozliwia obstuge typowych procesow sprzedazy oraz zakupow dzigki prostej i
zintegrowanej funkcjonalnosci. Obejmuje ona caty proces sprzedazy od momentu zdefiniowania na-
bywcow do momentu utworzenia zamowien, wydania towaréw nabywcy po wystawienie faktury
sprzedazy i przyjecia ptatnosci. Analogicznie program obstuguje proces zakupéw od momentu zde-
finiowania dostawcow do momentu utworzenia zamowien, przyjecia dostaw oraz realizacji ptatnosci
poprzez fakture zakupu. Menu ogolne dla obszarow dziatalnoséci Zaktadu oferowane przez pakiet
Microsoft Dynamic NAV pokazano na rysunku 7.8.
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Zrédto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przykiadzie firmy M-line), op. cit., s. 47.
Rys. 7.8. Menu gtowne programu Microsoft Dynamics NAV

Aplikacja moze kontrolowa¢ wiele obszaréw dziatalno$ci zwane tu dziatami, a wigc od mo-
mentu ztozenia zamoéwienia az po finalnie zaksiggowang fakture rozliczeniows. Pulpit kazdego pra-
cownika jest $cisle uzalezniony od wykonywanych zadan w M-line. Standardowym profilem jest
karta produktu w ktorej klienci sktadaja zamowienie. Aby ztozy¢ zamowienie nalezy wejs¢ w karte
produktu i doda¢ nowe zamowienie z okre$leniem opcji konstrukcyjnych danego produktu. Sktadane
zamOwienia sg generowane nast¢pnie W odpowiedniej do tego zaktadce zwanej routing, ktora infor-
muje pozostate dziaty na kiedy ma by¢ przygotowany dany mebel, faktura oraz w jakim czasie ma
on zosta¢ wystany do klienta. Nast¢gpnie wygenerowane zamowienie trafia w rece brygadzistow
zmiany, ktorzy ustanawiajg moment rozpoczecia wytworzenia wyrobu tak, aby towar nie zalegat
zbytnio na magazynie oraz wszystko byto gotowe na podany przez klienta dzien dostawy. Genero-
wanie ptatnos$ci nastgpuje po przyjeciu towaru na stan w systemie, a takze po zaksiggowaniu faktury
na planie kont ksiegi gltownej. Kazdy pracownik ma dostosowany pod swoj profil pracy pulpit z
ktorego korzysta na biezaco. Profil jest przypisany do osobistego loginu oraz potaczony jest z poczta
Microsoft Outlook. W aplikacji dostepne sg funkcje pozwalajace na zebranie niezbgdnych informacji
niezaleznie od ich przeznaczenia, przy czym uzytkownik moze analizowaé informacje zebrane w
systemie.

W tym materiale zaprezentowano krotko wersje systemu Dynamics NAV z roku 2013. W roku
2016 Microsoft wydat kolejng wersje tego popularnego oprogramowania. Uwzglednia ona w peini
kontrolowany dostep mobilny z tabletow oraz telefonow komoérkowych pracujacych pod systemem
Android lub 10S. Umozliwia to zdalng prace np. w domu lub kontakt z bazg danych na zebraniach
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w Zaktadzie. Wystepuje tez mozliwos¢ wspotpracy z aplikacjg Microsoft Azure SQL, ktora pozwala
na pracg W ,,chmurze”. Korzysta ona z ogélno$wiatowej sieci zarzadzanych centréw danych firmy
Microsoft, podobnie jak Amazon Web Services i Google Cloud. Wedtug autora cytowanej tu pracy
licencjackiej M-line wyrazito che¢ korzystania w przysztosci z ustugi Microsoft Azure. Wciaz istnieje
niedosyt obje¢cia technologia IT kolejnych zadan w pracy w Zaktadzie. Pozagdanym narzedziem in-
formatycznym jest pokazywanie na zadanie potencjalnym klientom fotografii okreslonych mebli ta-
picerowanych oraz ich prezentacja w przyktadowych wnetrzach. Przejdzmy teraz do zupetnie innej
sfery zastosowania zaawansowanej technologii informatycznej, a mianowicie do szybkiej komuni-
kacji polskich podatnikow pracujacych zagranica z ich krajowym biurem rozliczeniowym.

7.4. Usprawnienie gromadzenia i raportowania danych podatkowych®

Tematyka ta dotyczy implementacji systemu klasy CRM o0 nazwie SKY-TAX w firmie Ti-
metax, ktora zajmuje si¢ rozliczeniami podatkowymi Polakéw pracujacych zagranica. Znaczaca
liczba klientow i spraw rozliczanych rocznie, spowodowata konieczno$¢ skorzystania z systemu
klasy CRM zarzadzajacego bazg danych oraz relacjami z klientami. W wyniku przeprowadzonego
rozpoznania rynku programistycznego okazato sig, ze istniejace standardowe aplikacje z tego zakresu
nie odpowiadaty wprost zapotrzebowaniu Timetax-u, podjeto wigc decyzje zbudowania systemu pra-
wie dedykowanego. Jesli przystepujemy do projektowania i pézniej wdrozenia systemu rangi CRM
warto na wstegpie zapoznac si¢ z jego ideg przedstawiong na rysunku 7.9.

RO

O
KEY PERFORMANCE
INDICATOR

o

CUSTOMER . MONITORING

PAYMENT

o A
J

PROMOTION

Zrédto: Wikowski J., Projekt usprawnienia przesytania danych w zakresie rozliczen podatkowych (na przykladzie
przedsigbiorstwa ,,Timetax”, op. cit., s. 5.

Rys. 7.9. Skfadniki systemu CRM

Pokazane na rysunku 7.9 moduty CRM stanowig sze$¢ obszarow zastosowania informatyki:

100 Jako przyklad stuzg wybrane fragmenty wykonanej pod moim kierunkiem pracy licencjackiej: Wikowski J., Projekt
usprawnienia przesytania danych w zakresie rozliczen podatkowych (na przyktadzie przedsiebiorstwa ,, Timetax”,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2017.
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1. Klient (Customer). Zadaniem tego modutu jest wspomaganie dobrych relacji z klientami i utrzymanie ich przy
firmie.

2. Zaptata (Payment). Koszt poszczegoélnych ustug, a w tym rabaty.

3. Promocja (Promotion). Takie przedstawienie produktu klientowi, aby wzbudzi¢ w nim potrzebg¢ jego posia-
dania.

4. Serwis techniczny (Technical service). Obstuga w trakcie realizacji ustugi.

5. Monitorowanie (Monitoring). Analizowanie tendencji i potrzeb klientow oraz pracownikéw firmy.

6. Kluczowy wskaznik wydajnosci (Key performance indicator). Zestaw wskaznikow, ktory pozwala oceniaé
wydajnos¢ pracownikow i tendencje zachodzace na rynku danych produktow.

Jak wiadomo, jesli dana osoba otrzymuje wynagrodzenie lub osigga zysk z dziatalnosci, po-
winna ptaci¢ podatek. Jak sama nazwa wskazuje jest to obowigzkowe $wiadczenie zalezne od do-
chodu i wykorzystywanych obliczen. Podatek dochodowy obliczany jest przez podatnikéw lub pra-
codawcow, czyli ptatnikow, organy wyptacajace emerytury, renty oraz honoraria. Urzedy skarbowe
maja prawo do zweryfikowania, czy byl on poprawnie obliczony, a kwota uiszczona. Podatek docho-
dowy jest bardzo powszechny i obejmuje wszystkie osoby, ktore osiagaja dochdd na terenie naszego
kraju. Rozliczenie nalezy ztozy¢ w formie deklaracji podatkowej do odpowiedniego urzgdu skarbo-
wego. Osoby, ktore uzyskuja dochody z pracy poza granicami Polski moga by¢ zobowiazane do roz-
liczenia ich w Polsce. Powstaly umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania, zawierane mi¢dzy
Polska a innymi krajami. Podatnik musi mie¢ jednak $§wiadomos¢ o ewentualnej koniecznosci rozli-
czenia dochodéw z zagranicy w Polsce i obowiazujacych zasadach'®!. Karta podatkowa PIT-11 prze-
kazywana pracownikowi jest po 31 grudnia kazdego roku przez zaktad pracy. Zawiera informacje o
kwocie dochodu oraz odprowadzonych sktadkach na podatek dochodowy i ubezpieczenie spoteczne.
Dokument ten jest niezbedny do prawidlowego sporzadzenia deklaracji podatkowe;.

Okres podatkowy w Wielkiej Brytanii zaczyna si¢ 6. kwietnia i konczy si¢ 5. kwietnia roku
nastepnego. | tak dla przykladu, jesli podatnik pracowal w tym kraju od marca 2015 do listopada
2015 to zatrudniony byt w okresach 2014/2015 1 2015/2016. Ptacenie podatkow na terenie Wielkiej
Brytanii obowigzuje wigkszo$¢ obywateli 1 za ich nie ptacenie groza dotkliwe kary. Polska podpisata
z Wielka Brytanig umowe o unikaniu podwdjnego opodatkowania. Obowigzek odprowadzania skta-
dek na podatek ma pracodawca. Potragca on odpowiednig kwote od wynagrodzenia na podstawie
ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych. Brytyjskie prawo rozni si¢ od polskiego tym, ze
nie kazdy ma obowigzek rozliczenia podatkowego. Obowigzek ten spoczywa jednak na osobach po-
siadajacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Wielkiej Brytanii, czyli tzw. self assessment.

Po zakonczeniu pracy na terenie Wielkiej Brytanii podatnik otrzymuje kart¢ podatkowa P60
(po zakonczeniu okresu podatkowego) lub P45 (bezposrednio po zakonczeniu pracy u danego pra-
codawcy). Na podstawie tych dokumentéw mozna wykona¢ kalkulacj¢ oraz okresli¢ czy nalezy si¢
zwrot nadptaconego podatku. Dokumenty te zawierajg informacje o dochodzie oraz sktadkach od-
prowadzonych na podatek oraz ubezpieczenie spoteczne. Podatnik ma prawo rozliczy¢ si¢ z urze-
dem skarbowym do czterech okresow wstecz. Proces od momentu wystania deklaracji podatkowej
do uzyskania zwrotu nadptaty podatku trwa okoto 6. miesiecy'®?. Wedtug autora wspomniane;
pracy licencjackiej, na podstawie okoto 1000. sporzadzonych deklaracji przez Timetax, $redni
zwrot podatku z Wielkiej Brytanii wynidst 595 funtow brytyjskich.

Rozliczenie podatku z Belgii jest obowigzkowe, a podatnik posiadajacy wspotmatzonka, ma
obowigzek rozliczenia wspdlnego. Jezeli osoba fizyczna nie ma stalego miejsca zamieszkania w Bel-
gii, czyli jest belgijskim nierezydentem, wtedy podlega obowigzkowi podatkowemu wylacznie od

102 http://www.polishexpress.co.uk/jak-dziala-system-podatkowy-w-anglii-niezbednik-podatnika-w-uk, pobrano:
28.10.2017.
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dochodow uzyskanych na terenie Belgii. Migdzy Polska, a Belgig takze zawarta jest umowa o unika-
niu podwojnego opodatkowania. Z urzedem skarbowym mozna rozliczy¢ si¢ do trzech lat wstecz,
jednak rozliczenie w terminie ma miejsce tylko wtedy, gdy podatnik rozliczy si¢ w roku nastepnym
po zakonczeniu pracy. Jesli podatnik otrzymal wezwanie do rozliczenia z belgijskiego urzedu skar-
bowego, powinien niezwlocznie ztozy¢ deklaracje. Na poczatku sezonu rozliczeniowego urzad skar-
bowy wysyla podatnikom imienne deklaracje podatkowe, na ktore nalezy nanies¢ wszystkie dane
dotyczace osoby, rodziny, dochodéw oraz odesta¢ w terminie do tego urzedu. Nierezydenci, ktorzy
rozliczajg si¢ po raz pierwszy muszg wnioskowac o deklaracje w urzedzie skarbowym na specjalnym
formularzu. W kolejnych latach powinni dosta¢ deklaracj¢ imienng automatycznie na poczatku
okresu rozliczeniowego. Po zakonczeniu pracy w Belgii podatnik otrzymuj¢ kartg podatkowa Fiche,
na podstawie ktorej przedstawia swoje dochody w polskim urzgdzie skarbowym oraz rozlicza si¢ w
Belgii. Karta podatkowa Fiche wydawana jest po 31 grudnia kazdego rok przez pracodawce. Zawiera
informacje o kwocie dochodu oraz odprowadzonych sktadkach na podatek dochodowy i ubezpiecze-
nie spoteczne. Gdy dochody podatnika nie przekraczaja kwoty wolnej od podatku oraz dochody z
Belgii stanowig minimum 75% dochodéw globalnych, woéwczas mozliwe jest uzyskanie pelnego
zwrotu podatku.

Obowigzek ztozenia deklaracji podatkowej w holenderskim urzedzie skarbowym posiada
osoba, ktora otrzymata wezwanie do rozliczenia w formie pisemnej, spodziewa si¢ zwrotu wyzszego
niz 14€ lub spodziewa si¢ doptaty do urzedu wyzszej niz 45€. Osoby ktore nie posiadaja obowigzku
rozliczenia nie muszg sktada¢ deklaracji, jednak urzad skarbowy moze wezwac¢ do rozliczenia osobg
nie majaca ustawowego obowiagzku rozliczeniowego i wtedy rozliczenie jest obligatoryjne.

Deklaracje podatkowa za rok poprzedni nalezy ztozy¢ do 1. maja biezacego roku (jesli posia-
dato si¢ meldunek w Holandii) lub do 1. lipca biezgcego roku (jesli meldunku w Holandii nie byto).
Ztozenie rozliczenia po ustawowym terminie wigze si¢ Z wydtuzonym okresem oczekiwania na de-
cyzj¢ podatkowa. Rozliczy¢ si¢ z urzedem skarbowym mozemy do pigciu lat wstecz. Dochody uzy-
skane w innych krajach w danym roku podatkowym majg rowniez wptyw na rezultat rozliczenia
podatku holenderskiego. Miedzy Polska, a Holandig zawarta jest umowa o unikaniu podwojnego
opodatkowania. Rozliczenie indywidualne ma zastosowanie do podatnika stanu wolnego, nieposia-
dajacego prawa do ulg podatkowych. Rozliczenie wspolne ma zastosowanie do podatnika posiadaja-
cego prawo do ulg podatkowych indywidulanie 1 z uwzglednieniem dochodéw partnera (co najmniej
90% wsp6lnego dochodu globalnego uzyskane na terenie Holandii), gdy partner ma nadany holen-
derski numer podatkowy. Podstawowym dokumentem potrzebnym do rozliczenia podatku jest karta
podatkowa Jaaropgaaf od kazdego pracodawcy, dla ktorego podatnik $§wiadczyt prace w danym roku.
Wydawana jest ona po 31 grudnia danego roku i zawiera informacje o kwocie dochodu oraz odpro-
wadzonych sktadkach na podatek dochodowy i ubezpieczenie spoteczne. Na podstawie okoto 10000.
sporzadzonych deklaracji przez Timetax $redni zwrot podatku z Holandii stanowit 746 euro,

O zwrot nadptaconego podatku w Niemczech moze si¢ stara¢ kazdy, kto tam pracowat 1 miat
odprowadzony podatek. Rozliczy¢ si¢ z urzedem skarbowym mozna do czterech lat wstecz. Podatnik
nie ma obowiagzku rozliczenia, chyba ze ma nadany numer podatkowy Steuernummer, ma przyznany
Steuerfreibetrag, posiada trzecig lub szosta klase podatkowsa - Steuerklasse 3. lub 6., ma zarejestro-
wang dziatalno$¢ gospodarcza (Gewerbe), jest emerytem lub rencista oraz pobiera jakiekolwiek
swiadczenie w tym kraju. Osoby nie posiadajace obowiagzku nie musza sktada¢ deklaracji, jednak

103 T3 cze$¢ opracowania, dotyczaca zasad opodatkowania Polakdw pracujacych zagranica, zaczerpnieto z pracy licen-
cjackiej: Wikowski J., Projekt usprawnienia przesytania danych w zakresie rozliczer podatkowych (na przyktadzie
przedsiebiorstwa ,, Timetax”, 0p. Cit.
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urzad skarbowy moze wezwac do rozliczenia osoby nie majgce obowigzku rozliczeniowego 1 wtedy
rozliczenie jest obowigzkowe. W przypadku oséb o nizszych dochodach (okoto 10000 EUR) mozemy
prawie zawsze oczekiwaé zwrotu 100% kwoty odprowadzonego podatku. Rozliczenie wsp6lne ma
miejsce w przypadku uwzglednienia w rozliczeniu matzonka i jego dochodéw. Podstawowym doku-
mentem potrzebnym do rozliczenia podatku jest karta podatkowa Lohnsteuerbescheinigung. Doku-
ment ten jest niezbedny do prawidtowego sporzadzenia deklaracji podatkowej. Na podstawie okoto
16000 sporzadzonych deklaracji przez firme¢ Timetax §redni zwrot podatku z Niemiec wynosi 941
euro.

Podatek w Austrii moze rozliczy¢ kazdy, kto legalnie tam pracowat. Do rozliczenia potrzebna
jest karta podatkowa (Lohnzettel), wydaje ja pracodawca po zakonczeniu pracy lub po zakonczeniu
roku podatkowego. Termin sktadania deklaracji mija 30. kwietnia. W Austrii mozna rozliczy¢ si¢ do
pigciu lat wstecz. Podatnik, ktory przepracowal w Austrii mniej niz 6 miesigcy, a jego austriackie
dochody z danego roku stanowig mniej niz 90% wszystkich dochodéw uzyskanych w danym roku
podatkowym nie ma obowigzku rozliczenia si¢. Czas oczekiwania na rozpatrzenie deklaracji podat-
kowej wynosi od trzech do szesciu miesiecy’?*. Na podstawie okoto 1200 sporzadzonych deklaracji
przez Timetax $redni zwrot podatku z Austrii to 973 euro.

Systeméw wspomagajacych rozliczenia podatkow jest wiele, co najmniej kilka w kazdym z
wymienionych wczesniej krajéw. Programy do rozliczania podatku maja na celu pomoéc w popraw-
nym wypetnieniu deklaracji podatkowej oraz elektronicznie przesta¢ ja do urzedu skarbowego. W
Polsce popularnym programem do rozliczen jest program e-Deklaracje, ktory stanowi czgs$¢ systemu
e-Podatki, ktory umozliwia sktadanie deklaracji za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej'®
(zob. rysunek 7.10).

MINISTERSTWO PORTAL ME NA
FINANSOW PODATKOWY KONTAKT TWITTERZE

i nanse EEITUETIEEE A "~ &

ABC Podatkéw PIT | CIT | VAT Akcyza Podatki | oplaty lokalne Inne podatki Clo Diug publiczny Budzet paristwa Wspieranie eksportu

e-Deklaracje

Witamy na Portalu Podatkowym!

Jednolity Plik Kontroiny (JPK) Podatkowy

Zrodlo: http://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp.
Rys. 7.10. Panel gtéwny Portalu Podatkowego Ministerstwa Finansow

Cze$¢ ogdlnodostepna portalu zawiera informacje dotyczace podatkow oraz umozliwia skta-
danie deklaracji podatkowych drogg elektroniczng. Po zalogowaniu, czyli podaniu konta podatnika
stanowi ona bezposredni kanat komunikacji z organami podatkowymi i umozliwia dost¢p do wia-
snych danych, ztozonych deklaracji, prowadzonych spraw. Rejestracja na portalu umozliwia nie tylko
przesytanie deklaracji bezposrednio z wlasnego konta, ale takze pozwala na elektroniczng komuni-
kacje z administracjg skarbowg dzigki mozliwosci sktadania i odbieraniu pism. Sg tu formularze elek-
troniczne dla poszczeg6dlnych deklaracji oraz zestaw informacji na temat aplikacji niezbednych do
ich prawidtowego wysytania.

W Holandii komercyjny program Elsevier firmy ,,Nextens” stuzy do rozliczen podatkowych
1 wykorzystywany jest obecnie przez Timetax. Wszystkie, skladane elektronicznie zeznania podat-
kowe sg certyfikowane numerem BECON, przy czym numer ten jest niezb¢dny do zakupu programu

104 https://www.timetax.pl/zwrot-podatku/z-austrii.html, pobrano: 1.11.2017.
105 www.portalpodatkowy.mf.gov.pl.
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(zob. rysunek 7.11). Dzigki programowi Elsevier nast¢puje zmniejszenie kosztow wysytki dodatko-
wych dokumentéw do urzgdu skarbowego w Holandii.

Nextens — =san neensseece (I
acja 2

Zrédto: www.nextens.nl.
Rys. 7.11. Kartoteka podatnika w programie Elsevier Nextens

W Niemczech najpopularniejszym programem do rozliczen jest ELSTER. Poprzez ten pro-
gram mozemy wystac¢ elektronicznie zeznanie podatkowe. Nalezy uzupehi¢ formularz z programu,
wystaé go do urzedu skarbowego droga elektroniczng, a dla potwierdzenia zeznania nalezy wystaé
dokumenty poczta z podpisem podatnikal®. Nalezy pamigta¢, ze dane z kart podatkowych (Lohnsteu-
erbescheinigung) sa takze przesytane drogg elektroniczng do urz¢déw skarbowych przez pracodaw-
cow. Na pierwszej stronie deklaracji podatkowej nalezy uzupeié¢ podstawowe dane podatnika, dane
pracodawcy oraz nazw¢ urzedu skarbowego do ktérego begdzie przesylana deklaracja. Druga strona
zawiera pola na wpisanie pozycji z karty podatkowej, przychodéw, odprowadzonego podatku, skta-
dek na ubezpieczenie oraz ewentualnych kosztéw podatnika.

Przedsigbiorstwo ustugowe Timetax, jak juz wspominatem, zajmuje si¢ doradztwem w za-
kresie rozliczenia podatku ptaconego przez osoby legalnie zatrudnione w krajach Unii Europejskiej i
to nie tylko. Trzonem dzialalnosci jest pomoc w zakresie odzyskania nadptaconego podatku, osobom
uzyskujacym dochdd za granicg. Omawiana firma ma wieloletnie do§wiadczenie w przygotowaniu
deklaracji podatkowych z Holandii, Belgii, Niemiec, Austrii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Danii, Nor-
wegii, Szwecji oraz Stanow Zjednoczonych. Dodatkowo, wachlarz ustug uzupetniaja: pomoc w za-
kresie wnioskowania o §wiadczenia socjalne, wyrabiania numeréw podatkowych, sporzadzanie ko-
rekt rozliczen podatkowych, odzyskiwanie dokumentéw podatkowych, ttumaczenia a takze rozlicze-
nia z polskim urzgdem skarbowych 1 wiele innych.

Od roku 2011 rozpoczeto otwieranie Punktow Obstlugi Klienta (POK) w oparciu o umowy 0
wspolpracy z istniejagcymi juz Biurami Rachunkowymi. W$rod partneréw omawianej firmy sg row-
niez firmy przewozowe, biura podrézy i agencje ubezpieczeniowe. Obecna sie¢ liczy 60 punktéw
obstugi klienta w catej Polsce. Kazdy POK jest odpowiedzialny za skompletowanie dokumentacji do
okreslonej ustugi oraz przestanie dokumentéw klienta do centrali w Opolu. Wszystkie pozostate
czynnosci - wypehienie dokumentow obcojezycznych, wysytka do zagranicznych instytucji, kontakt
z urzedami lezy po stronie Timetax-u. Rozmieszczenie Punktéw Obstugi Klienta na terenie Polski
pokazano na rysunku 7.12.

106 https://www.mypolacy.de/niemcy,0/s/artykuly/elster, pobrano: 1.11.2017.
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Zrédto: Praca licencjacka - Wikowski J., Projekt usprawnienia przesylania danych w zakresie rozliczer podatkowych
(na przykiadzie przedsigbiorstwa ,, Timetax”, op. Cit., S. 26.
Rys. 7.12. Mapa Punktow Obstugi Klienta firmy Timetax

W zakresie ustug Timetax-a dominuje jednak rozliczanie podatku z Holandii, Belgii, Niemiec,
Austrii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Danii, Norwegii, Szwecji oraz Stanow Zjednoczonych, a ponadto
realizowane sg prace:

- wnioskowania o $wiadczenia socjalne,

- wyrabiania numerow podatkowych,

- sporzadzanie korekt rozliczen podatkowych,

- odzyskiwanie dokumentoéw podatkowych,

- tlumaczenia,

- rozliczen z polskim urzgdem skarbowych.

Realizacja ushugi rozliczenia podatku wymaga sprawnego skompletowania informa-
cji oraz dokumentacji zanim przystgpi si¢ do wypelniania deklaracji podatkowej w odpowiednim
programie rozliczeniowym. Jak juz wspomniatem, z uwagi na intensywny rozwo6j spowodowany
przyrostem liczby partnerow biznesowych w catej Polsce, powstata konieczno$¢ wdrozenia w ramach
CRM systemu bazy danych, do ktorego dostep posiadaja nie tylko pracownicy centrali Timetax,
ale rowniez partnerzy, czyli punkty obstugi klienta oraz docelowo beda mie¢ dostep takze wszyscy
klienci. Specyfika systemow CRM wynika ze ztozono$ci kontaktow z klientami oraz z partnerami.
Nieodzownym problemem jest integracja systeméw CRM z istniejaca infrastrukturg informatyczng
danej firmy, przy czym gtdéwnymi zaletami tej klasy systemow sg*%:

- usprawnienie procesu obstugi klienta,

- dostep do systemu z dowolnego komputera podltaczonego do Internetu,
- doktadna analiza efektywnosci funkcjonowania obszaréw dziatalnosci firmy przez kadrg zarzadzajaca.

W przedsigbiorstwie ustugowym Timetax, zajmujacym si¢ przede wszystkim rozliczaniem
podatkowym, firma informatyczna, ktéra wdrozyla system CRM, przeprowadzita najpierw analiz¢
przedwdrozeniowa. Byto to omowienie wszystkich proceséw w firmie, ocena poprzedniego systemu
oraz wymagan w stosunku do nowego rozwigzania informatycznego. Wynikiem tej analizy byta jak
juz wspomniatem specyfikacja systemu o nazwie ,,SKY-TAX 2”. WdrozZona strona internetowa jest
przystosowana do pobierania z bazy danych rekordow o ilo$ci wiekszej niz 100000, a w ramach CRM
wyroznia si¢ tzw. aktorow:

107 Konowrocka D., Ktopoty z definicig CRM, Computerworld, nr 46/1999, strony: 2-4.
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a) Administrator systemu, czyli osoba posiadajaca najwyzsze uprawnienia w zakresie dodawania, usuwania i
edycji rekordow. Administrator systemu nie posiada jednak filtru nalozonego na rekordy przypisane do grup do ktérych
nie nalezy.

b) Pracownik, osoba z centrali Timetax posiadajaca dostep do modutow. Pracownik ten jako operator jest przy-
pisywany do grup oraz dzialow.

¢) POK, czyli punkt obstugi klienta Timetax-u, posiadajacy dostep do systemu CRM. Uczestniczy w
procesach wewnetrznych firmy i ma dostgp do kartotek klientow oraz przypisanych mu spraw.

Wriasciciel firmy ma dostep do wszystkich modutéw o uprawnieniach w roli ,,Administrator systemu”.
Punkt Obstugi Klienta ma dostep do okreslonych modutow tylko z mozliwoscig odczytu. Uzytkow-
nicy majg uprawnienia dostepu do okreslonego modutu. Uprawnienie to dziala na poziomie grup i
dotycza one uprawniania dostepu do danego obiektu realizowane sa na poziomie dziatu. Jeden uzyt-
kownik moze naleze¢ do wielu grup, przy czym grupy przypisane do obiektow to klient, sprawa,
notatka, widok. Uprawnienia specjalne sg zalezne od modutow i mogg by¢ przypisane do konkretne;j
roli np. uprawnienie specjalne w zakresie mozliwos$ci otwierania zamknigtych spraw. System ,,SKY-
TAX 2 zostat wdrozony w styczniu 2017 roku. Jest jednak nadal rozwijany o nowe funkcjonalnosci
pozwalajace na doskonalenie realizacji procesOw oraz minimalizowanie kosztow. Bezpieczenstwo
systemu zapewniaja: logowanie do systemu wraz z blokadg po trzecim niepoprawnym logowaniu,
certyfikat SSL, pola systemowe okreslajaca date modyfikacji oraz uzytkownika dokonujacego mo-
dyfikacji. System sklada si¢ moduléw wspotpracujacych ze soba, tworzac jedna catosé. Po zalogo-
waniu si¢ do systemu widzimy modut Pulpit, na ktérym znajduja si¢ ostatnie trzy informacje z mo-
dutu Wiadomosci oraz wskazniki niezbedne do kontroli pracy wlasnej i podleglego zespotu. Po lewe;j
stronie znajduje si¢ menu, a jednym z dwdch podstawowych modutdow sg Sprawy. Sprawg nazywamy
kazda ushuge realizowana prze firme¢ Timetax. Sprawa musi by¢ przydzielona do danego klienta. Lista
Spraw zawiera kolumny: dodano, imi¢ klienta, nazwisko klienta, typ, rok, status, forma platnosci,
faktura wystawiona przez POK oraz kolumna akcji. W przypadku roli POK jest tylko mozliwos¢
podgladu, przy czym kazda Sprawa posiada swoja kartoteke. Kazda kartoteka Sprawy zawiera grupy
pol: podstawowe dane, notatki, platnosé, szczegotowe dane, oraz komplet dokumentow. Widok mo-
dutu Pulpit otwartego z przyktadowego Punktu Obstugi Klienta pokazano na rysunku 7.13.

SKY-TAX Witaj Gorlice POK'! £ wylogul

OSTATNIE WIADOMOSC

RABAT 10% DLA STALYCH KLIENTOW z5.10.2017 14:40:00 PODATEK NL 2012 - TERMIN OSTATECZNY 24.10 2017 09:34:00 SKY-TAX 2018 - MAILE KLIENTOW NIEZBEDNE 15.10.2017 11:16:00
Czytaj dalej.. NL 2012 Czytaj dalej.
Wiecej Wigcej Wiecej

S Prelew 3% (269)
92% z 167 11 Prowizja: 7% (21)
Wskaznik kompletnosci dokumentéw Do zrobieni Rodzaje platnoéd

PRZYROST KLIENTOW PRZYROST SPRAW

Dec 2016 - Now 2017 Deec 2016 - Nov 2017
Dec 2015 - Nov 2016 Dac 2015- Nov 2016

Zrédto: Praca licencjacka - Wikowski J., Projekt usprawnienia przesylania danych w zakresie rozliczer podatkowych
(na przykiadzie przedsiebiorstwa ,, Timetax”, op. Cit., S. 37.

Rys. 7.13. Widok ekranu modutu Pulpit

Kolejnym istotnym modutem w ramach omawianego pakietu jest modut Klienci. Lista Klien-
tow zawiera domyslne kolumny: data dodania, imie, nazwisko, data urodzenia, adres, e-mail oraz
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akcje. Na kazdej liScie w systemie jest mozliwos$¢ zarzgdzania kolumnami, czyli dodawania lub wy-
taczania w zaleznosci od potrzeb uzytkownika. Kazda kartoteka klienta sktada si¢ z trzech zaktadek:
Dane Klienta, Dane podatkowe, Sprawy. Zaktadka Dane Klienta zawiera grupy p6l: Dane podsta-
wowe, Dane kontaktowe oraz Adres zamieszkania. Zaktadka Dane podatkowe zawiera grupy pol o
nazwach: Numery podatkowe, Konto bankowe, Dzieci, Partner oraz Dokumenty podatkowe. Zaktadka
Sprawy, posiada zestawienie 0 nazwie Lista Spraw, ktora zawiera kolumny: dodano, typ, rok forma
platnosci, status, kwota szacunkowa, data wystania do urzedu oraz akcje. Kazda lista w systemie ma
mozliwos$¢ zarzadzania kolumnami jak rowniez rozszerzong mozliwos¢ filtrowania oraz zaawanso-
wanego szukania. Zaawansowane szukanie stuzy do analizy danych oraz tworzenia spersonalizowa-
nych list dla uzytkownikow. Po kazdym polu z kolumn okreslonego rekordu mozemy przeszukiwaé
baze, jak rowniez istnieje mozliwos¢ wprowadzi¢ warunek ,,and” (i) lub ,,0r” (lub).

Wystepujacy w ramach krotko nazywanego systemu SKY-TAX modut Wiadomosci, jest kana-
tem komunikacji z pracownikami, punktami obstugi klienta oraz klientami. Uzytkownicy systemu o
odpowiednich uprawnieniach moga dodawa¢ oraz usuwaé wiadomosci, kierowac je do okreslonych
grup, zatacza¢ w nich dokumenty oraz okresla¢ czas jaki dana wiadomo$¢ ma si¢ wyswietla¢ na ta-
blicy.

Duza rotacja pracownikdw w punktach obstugi klienta oraz duza czestotliwo$¢ zmian w ustu-
gach firmy wymaga ciaggtych szkolen. W tym celu powstat modut Kursy, w ktorym Timetax umiesz-
cza nagrane filmy szkoleniowe z poszczeg6lnych obszarow ustug. Modut ten pozwala zaoszczedzi¢
koszty, ktore byly wydawane na szkolenia wyjazdowe. Przydaje si¢ on rowniez w przypadku wdra-
zania nowych pracownikow w centrali firmy w Opolu. Kazdy kurs sktada si¢ z kilku lekcji, a po ich
przerobieniu wymagany jest test sprawdzajacy. Modul ten jest doceniany przez partneréw omawia-
nej firmy 1 dlatego kierownicy poszczegolnych dziatow nieustannie pracuja nad rozwojem tego mo-
dutut®s,

Rozliczenia to modut, w ktorym dokonujg si¢ rozliczenia z punktami obstugi klienta. Modut ten
sktada si¢ z zakladek Rozlicz sprawy, Oczekujgce | Zaptacone. Zaktadka Rozlicz sprawy to lista
spraw, ktore zostaly juz zrealizowane przez Timetax 1 partner moze wygenerowac z nich zestawienie
wraz z fakturg. Po wybraniu spraw oraz nacisnigciu przycisku Rozlicz zaznaczone sprawy, partner
moze podpiaé fakture i uzupetni¢ pozostate dane do rozliczenia Po wygenerowaniu zestawienia,
sprawy znikajg z listy Rozlicz sprawy, na liscie Oczekujgce pojawi si¢ zestawienie wraz z podpieta
faktura. Dziat Ksiggowy Timetax-u ma dostgp do informacji o nowych zestawieniach wygenerowa-
nych przez partnerow. Po zatwierdzeniu zestawienia oraz zaplaceniu faktury, zestawienie jest prze-
noszone z listy Oczekujgce na liste Zaplacono. Procedura pozwala na prowadzenia doktadnych sta-
tystyk dotyczacych kazdego punktu obstugi klienta.

W module Ustawienia, kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany swoich danych. Moze zmie-
ni¢ swoje dane w zakresie imienia i nazwiska, telefonu, konta bankowego oraz danych do przelewu
(w przypadku POK). Natomiast istotnym modutem dla wiasciciela firmy oraz kierownikéw dziatow
Timetax-u jest Raporty, ktory daje na zgdanie migdzy innymi nastepujgce zestawienia:

- Skutecznos$¢ pracownika rozliczajacego,

- Raport roczny - kwota prowizji dla POK,

- Skutecznos$¢ pracownika wprowadzajacego,

- [lu kandydatoéw wraca rok do roku,

- Skuteczno$¢ POK - typy spraw,
- Skutecznos¢ POK - formy platnosci.

108 Ta cze$¢ opracowania bazuje na fragmentach pracy licencjackiej: Wikowski J., Projekt usprawnienia przesytania
danych w zakresie rozliczer podatkowych (na przyktadzie przedsiebiorstwa ,, Timetax”, op. Cit.
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Caly proces projektowania, a nastgpnie wdrozenia systemu SKY-TAX 1 trwal okoto 10 mie-
siecy. System ten porzadkuje wiele procesoOw zachodzacych wewnatrz firmy, jak rowniez znacznie
usprawnia wspotprace z punktami obstugi klienta.

Zapoznalismy si¢ z potrzebami implementacji przyktadowych systemow i konieczno$cig ich
wzajemnej wspolpracy w trzech réznych branzowo zastosowaniach. Teraz proponuje co$ zgota od-
miennego, a mianowicie zastanowienie si¢ nad wspomaganiem technologig informatyczng pracy le-
karzy specjalistow na oddziale szpitalnym. Z tego powodu siegnatem po opracowana pod moim Kie-

runkiem prace licencjackg'®.
7.5. Wymagany dostep do systemoéw specjalistycznych dla potrzeb asystentek medycznych

Temat wynika z potrzeby zwrdcenia uwagi na danie narzedzia informatycznego sekretarkom
medycznym, zwanym tez asystentkami, aby zmniejszy¢ problemy jakie pojawiaja si¢ na oddziatach
szpitalnych. Jako przyktad przyjeto oddziat kardiologiczny oraz zaprezentowano wystepujace prze-
waznie luzne specjalistyczne systemy informatyczne dotyczace réznych obszaréw pracy szpitala.
Zwigzane s one z pracochtonnym elektronicznym dokumentowaniem procedur medycznych przez
lekarzy. Kazdy lekarz postuguje si¢ na co dzien komputerem, ktory jest jego podstawowym narze-
dziem pracy. Systemy informatyczne wykorzystywane w stuzbie zdrowia maja bowiem na celu po-
prawienie sprawnosci i skutecznosci leczenia oraz jakos$ci obstugi pacjenta. Przyktadem zastosowa-
nia systemow informatycznych wspomagajacych prace stuzb zaréwno medycznych jak i ratunko-
wych jest system powiadamiania i szybkiego reagowania 112, ktory oparty jest na systemie telein-
formatycznym oraz informatycznym. Obecne systemy informatyczne w szpitalach wspomagaja i uta-
twiajg prace personelu medycznego. Pracownicy w réznych miejscach obiektu szpitalnego obstuguja
oprogramowanie, ktorego interfejs jest bardzo podobny i mozliwie przyjaznie zaprojektowany dla
uzytkownikdéw. Wspotczesne systemy informatyczne daja szanse korzystania rowniez z tabletow, co
pozwala lekarzom uzyska¢ dostep do informacji na temat pobytu pacjenta wprost przy jego tozku.
Usprawnia to proces identyfikacji chorego poprzez skanowanie kodu z opaski informacyjnej. Umoz-
liwia to szybkie zlecanie badan, odczytywanie wynikow, zlecanie podawania lekdw oraz ogranicza
koszty zwigzane z wydrukami papierowymi.

Przewaznie w stosowanym w obiekcie szpitalnym systemie rozproszonym sieci, funkcjonujg
oddzielne systemy wyspecjalizowane, obstugujace okreslony odcinek organizacyjny, a wigc labora-
torium, zaktad radiologii, izbe przyje¢ i poszczegodlne oddziaty'®. Wada takiego rozwigzania jest
rozproszenie danych o pacjentach na wielu jednostkach komputerowych (podserwerach). Scalanie
danych wymaga, wigc wzajemnej integracji systemowej. System rozproszony uzupelniony serwerem
archiwizujacym jest obecnie najczgsciej stosowanym typem architektury szpitalnych systemoéw in-
formatycznych. Tak wigc ogolnie pojety szpitalny system informacyjny, stanowi pakiet programowy
majacy na celu archiwizacje, przetwarzanie 1 udostepnianie danych zwigzanych z realizacja procesu
diagnostyczno-terapeutycznego. Integruje on w sobie rozmaite aplikacje programowe stuzace biezg-
cemu funkcjonowaniu szpitala, takie jak finanse, ksiegowos¢, kadry jak rowniez fragmenty integru-
jace obstuge pacjentow.

109 Proszek J., Koncepcja integracji systemow zarzqdzania oddziatu szpitalnego w obszarze pracy sekretarek medycz-
nych, wykonana pod moim kierunkiem praca licencjacka, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole
20109.
110 W opracowaniu niniejszej czesci skorzystano z wybranych fragmentéw wykonanej pod moim kierunkiem pracy li-
cencjackiej: Ploszek J., Koncepcja integracji systemow zarzgdzania oddziatu szpitalnego w obszarze pracy sekretarek
medycznych, op. cit.
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Preferowana jest modutowa konstrukcja systemu, przy czym poszczegolne aplikacje, pocho-
dzace niekoniecznie od jednego dostawcy, komunikuja si¢ ze soba poprzez specjalny interfejs. Sys-
tem taki tatwo rozbudowywac o nowe moduty, jak rowniez uaktualnia¢ moduty juz istniejace w sys-
temie. Zintegrowany szpitalny system informatyczny powinien scala¢ wewngtrzne aplikacje w obiek-
cie szpitalnymi i takze wychodzi¢ poza jego obszar taczac si¢ z dostepnymi systemami zewngetrznymi
niezb¢dnymi do funkcjonowania danej placowki. Wymieni¢ tu nalezy Narodowy Fundusz Zdrowia,
czy tez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych. Ideg¢ zintegrowanego systemu informatycznego (SSI) po-
kazano na rysunku 7.14.
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Zrodlo: Praca licencjacka - Ploszek J., Koncepcja integracji systeméw zarzqdzania oddziatu szpitalnego w obszarze
pracy sekretarek medycznych, op .cit., s. 10.

Rys. 7.14. Zintegrowany szpitalny system informatyczny

Z systemu SSI wylacza si¢ czasem moduly aplikacyjne, ktore wspieraja pracg zaktadow diagnostyki
obrazowej, laboratorium 1 aptek szpitalnych oraz Oddziatow Intensywnej Opieki Medycznej
(OIOM). Jednak SSI powinien stanowi¢ zintegrowany system obstugi informatycznej catego szpitala.
W tabeli 7.2 wymieniono przyktady szpitalnych systemow informatycznych wspomagania zarzadza-
nia w placowkach medycznych.

Tab. 7.2. Przykladowe stosowane szpitalne systemy informatyczne

Pro-

- Nazwa Charakterystyka

Kompleksowy, zintegrowany pakiet oprogramowania medycznego oraz administracyjnego dla
zaktadow opieki zdrowotnej. Sktada si¢ z dwoch grup oprogramowania: modutéw administra-
As- Info- | cyjno-zarzadczych. System posiada takze elementy do analizy danych i wspomagania decyzji.
seco | Medica

System kompleksowej obstugi medycznej placowek opieki zdrowotnej. Stanowi kompleksowe

Hipo- narzedzie informatyczne wspomagajace obstuge szpitala. Rozwigzanie obejmuje wszystkie

As- krates

Seco
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obszary funkcjonowania placowki medycznej. Modutowa budowa systemu pozwala na precy-
zyjne dopasowanie do indywidualnych potrzeb i mozliwoéci szpitala.

Kompleksowe rozwiazanie o rozbudowanej funkcjonalnos$ci, stwarzajace mozliwos¢ wdrozen
As- Sol- w placowkach medycznych o roznej wielkosci i specyfice dziatalnosci.

seco med

System do obstugi $rednich i matych przychodni oraz indywidualnych praktyk lekarskich. Jest
As- mMe- | to rozwigzanie pozwalajace na rozliczenia z NFZ, przyspieszenie wspomaganie obstugi pacjenta
Seco dica oraz tworzenie dokumentacji medycznej.

KS- Zintegrowany system informatyczny, uwzgledniajacy specyfike pracy polskich szpitali oraz ocze-

Kam- ME- kiwania uzytkownikow. System wspomaga obstuge i zarzadzanie szpitali wszystkich specjalno-
soft $ci.
DIS
KS- System informatyczny wspomagajacy prace laboratoriow medycznych. Zostal zaprojektowany
Kam- S0- w taki sposéb, aby jego funkcjonalno$¢ byta dostosowana do wszystkich wystepujacych na rynku
soft LAB podmiotoéw laboratoryjnych.
Wielomodutowe narzedzie wspomagania pracy $rednich i duzych przychodni specjalistycznych.
KS- System wyrdznia si¢ rozbudowang funkcjonalnoscia, pozwalajaca na obstuge najwazniejszych
Kam- SO- zagadnien organizacyjnych, tj. rejestracje pacjentow, prowadzenie kartoteki medycznej, rozlicze-
soft MED nia finansowe z NFZ, z pacjentem prywatnym oraz innymi placowkami, a takze obstuge wszyst-
kich specjalistycznych gabinetéw lekarskich, podsystemow kadrowo-ptacowych, finansowo-ksie-
gowych.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie - Praca licencjacka - Ploszek ., Koncepcja integracji systeméw zarzqdzania
oddziatu szpitalnego w obszarze pracy sekretarek medycznych, op. Cit., strony: 13-14.

Przyktadem poprawy jakosci opieki nad pacjentem jest praca szpitalnego laboratorium. Wyniki ba-
dania laboratoryjnego przesyltane sa drogg elektroniczng i docieraja bezposrednio na oddzialy szpi-
talne co umozliwia ewentualne podjgcie szybkiej interwencji, gdyby wynik badania wskazywaly na
taka potrzebe. Dysponowanie szpitalnym systemem informatycznym pozwala w izbie przyje¢ zorien-
towac sie¢, czy sg wolne miejsca w oddziale, do ktérego powinien by¢ skierowany pacjent.

Istotnym elementem systemu SSI jest elektroniczna historia choroby (EPR), w ktorej zapisy-
wane s3 wszelkie dane dotyczace objawow, badan, rozpoznan, zlecen i przeprowadzonych procedur
medycznych. Opis badan 1 procedur ma $cisty zwigzek z kosztami leczenia. Na podstawie zapisow
Systemu Informacji Zarzadczej (EPR) mozna obliczy¢ koszty leczenia. Jednak podstawowym ele-
mentem systemu szpitalnego jest centralna baza danych, ktora zawiera zbidr historii chorob pacjen-
tow przebywajacych aktualnie w szpitalu. SSI obejmuje obszary zarzadzania, a w ramach nich naste-
pujace elementy wymienione na rysunku 7.15.
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Zrédto: Praca licencjacka - Ploszek J., Koncepcja integracji systemow zarzqdzania oddziatu szpitalnego w obszarze
pracy sekretarek medycznych, op. cit., s. 17.

Rys. 7.15. Elementy skladowe szpitalnych systemow informatycznych
Ilo$¢ informacji jaka jest niezbedna do prawidlowego funkcjonowania placowek medycznych powo-

duje zageszczenie modutow (zob. rysunek 7.16).

EWIDENCIA , z
ROZUCZENIA N = I ‘ ( % ‘% @ g ‘
S 4 N by
KOMUNKACIA | RUESTRACIA | TERMINARZ ‘ xoem | oM HOSPTAUZACIA|
ZARZADZANIE )| | o i
R —— = \3\ i
KSIEGI | RAPORTY | \d - . Y
D
| GABINET
| Moouty DopaTKOWE , [ VZUPRMIANIE |} DEKLARACIE l GABINET | ppy [PHARMINDEX]

WYJSCIE Z PROGRAMU |

Dostapna jest aktuaizada syst

3 P 2
L z = .
Obecnie nie posiadasz przypisanego partnera Lista partnerow

Infolinia: 801 400 253, 32 789 65 55, 32 789 65 65, mmedica@asseco.pl mmedica.asseco.pl

Zrédto: http://asseco.pl, dostep: 30.05.2019.
Rys. 7.16. Strona startowa programu mMedica firmy Asseco Poland

Kolejny widok ekranu pokazuje udogodnienie dla personelu medycznego, w zakresie mozliwosci
jakie daje potaczenie SSI z aplikacjami mobilnymi systemu operacyjnego ANDROID i iOS (zob.
rysunek 7.17).
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Zrédto: http://asseco.pl, dostep: 30.05.201911,
Rys. 7.17. Ekran panelu mHOSP dedykowana aplikacja dla systemu operacyjnego ANDROID
Wiele jest modutéw systemu SSI, ktore ze wzgledu na okresowe mozliwosci finansowe pla-

cowek stuzby zdrowia zostaly zakupione od roznych dostawcow, zachodzi wigc potrzeba ich integra-
cji kompleksowej. Uzupekieniem szpitalnego systemu informatycznego w obszarze administra-
cyjno-zarzadczym jest system Enterprise Resource Planning, czyli Planowanie Zasobéw Przedsie-
biorstwa w skrocie ERP. Wystepujacy takze System Informacji Zarzadczej w ramach systemu admi-
nistracyjnego (ERP), zajmuje si¢ przede wszystkim tworzeniem raportow lub zestawien. Bazuje on
miedzy innymi na danych gromadzonych w szpitalnych systemach informatycznych (SSI).

Systemem wsparcia, niezbednym do funkcjonowania szpitalnych systeméw informatycznych
jest PACS (Picture Archiving and Communications System). Jest to system archiwizacji i dystrybucji
obrazow, ktorego celem jest obstuga informatyczna zadan wykonywanych w ramach diagnostyki ob-
razowej w zakresie danych obrazowych. System taki sktada si¢ z nastepujacych elementow: siec,
diagnostyczne stacje robocze, serwer archiwizujacy obrazy, interfejsy drukarek, interfejsy urzadzen
generacji, obrazu (CT, NMR, USQ), oraz przegladowe stacje robocze. Dzigki zastosowaniu r6znego
rodzaju systemow w ramach szpitalnego systemu informatycznego mozna obecnie zastosowac¢ nowe
narzedzie w postaci Teleradiologii, dzigki ktéremu radiolog moze dokona¢ zdalnego opisu obrazow,
a czas diagnostyki zostaje skrocony do minimum. Kolejnym systemem jest Laboratoryjny System
Informatyczny (LIS).

Jednym z podstawowych modutow SSI jest Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM),
ktory utatwia dostep do pelnej dokumentacji w dowolnym miejscu na swiecie. EDM pozwala na
tworzenie i obieg wszystkich dokumentow zwigzanych z pobytem pacjenta w wersji elektroniczne;j.
Wprowadzanie danych jest oparte na elektronicznych formularzach dostosowanych do specyfiki kaz-
dego miejsca, w ktorym generowane sg informacje. W celu ulatwienia pracy uzytkownikom wszyst-
kie formularze elektroniczne nawiazuja do dokumentacji papierowej. System informatyczny szpitala
umozliwia prowadzenie:

1 https://mmedica.asseco.pl/oferta/galeria/, dostep: 30.05.2019.
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- elektronicznej wersji formularzy wizyt, opisow badania, zlecen medycznych, historii choroby,

- autoryzacj¢ wpiséw unikalnym identyfikatorem osoby wprowadzajacej dane;

- identyfikacje czasu i miejsca wprowadzania danych do systemu;

- mozliwo$¢ dotgczania do zbioru rekordow pacjentdw z zewnetrznych danych np. skany skierowan, cyfrowe
wyniki badan;

- ograniczenie dostgpu do danych wytacznie osobom posiadajagcym uprawnienia pozwalajace na dostep do in-
formacji medycznej.

Waznym elementem w architekturze szpitalnych systeméw informatycznych jest rozwoj e-
ushug. Czynione starania w kierunku integracji specjalizowanych systemow w ramach SSI moga by¢
wsparciem mi¢dzy innymi dla pracy asystentek medycznych na oddziatach szpitalnych. Ide¢ takiej

dostepnosci informacyjnej dla asystentek medycznych przedstawiono na rysunku 7.18.
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Opis
diagnostyka

Sekretarka
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—
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—

Zrédto: Praca licencjacka - Ploszek J., Koncepcja integracji systeméw zarzqdzania oddziatu szpitalnego w obszarze
pracy sekretarek medycznych, op. cit., s. 27.

Rys. 7.18. Idea dostepnosci 1 podstawowego zakresu pracy asystentek medycznych
Ilo$¢ dostgpnych informacji na temat stanu zdrowia pacjenta przytlacza lekarza. Kiedys$ na

karcie wypisowej byto kilka badan 1 dobre wskazanie dalszego postepowania lekarskiego (epikryza)
po etapach procesu diagnostyczno-leczniczego. Obecnie, moim zdaniem jest to spis wszystkich wy-
konanych badan i przyblizona epikryza. Mimo duzego postepu w zakresie informatyzacji ustug szpi-
talnych, nie ma jeszcze systemu gromadzacego wszystkie dostgpne dane o stanie zdrowia pacjenta.
Konieczno$¢ prowadzenia e-dokumentacji powoduje, Ze ma on za mato czasu na ocen¢ stanu cho-
rego. Zachodzi wigc konieczno$¢ unowoczes$nienia sposobu przekazu np. poprzez zapisywanie glosu
lekarza, zamiast ,,wklepywania” na klawiaturze orzeczen i zalecen lekarskich. Zachodzi tez potrzeba
graficznego prezentowania wynikow badan, czyli budowania bazy wiedzy klasy Bl (Business Intel-
ligence).

Konczac rozwazania na temat dalszej integracji eksploatowanych systeméw specjalistycz-
nych w obiekcie szpitalnym odnie$my si¢ przyktadowo do oddziatu kardiologicznego. Na oddziale
kardiologicznym realizowane sg planowane zabiegi, ale w wiekszosci przypadkow sa to dziatania
ratunkowe, gdzie pacjent trafia bezposrednio ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR). Lekarze,
a w pierwszej kolejnosci przewidywane jako pomoc asystentki medyczne, poprzez szpitalny system
informatyczny, ktory zintegrowany jest z bazami informacji o pacjentach (EDM), beda miaty nie-
zbedne informacje. Dodam jeszcze, ze, z EDM mozemy uzyska¢ nastgpujace dokumenty 1 dane:

- kart¢ informacyjna leczenia szpitalnego,

- kartg odmowy przyjecia do szpitala,

- konsultacj¢ lekarska,
- karte indywidualna opieki pielggniarskiej,
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- opis badania diagnostycznego,

- sprawozdanie z badania laboratoryjnego,

- protokoét operacyjny.

Dzigki przechowywaniu danych na zdalnym serwerze, elektroniczna dokumentacja medyczna umoz-
liwia wglad do historii choroby pacjenta w kazdym miejscu i czasie. Wprowadzenie obowigzku EDM
usprawnia wymiane¢ informacji pomiedzy specjalistami. Prowadzenie elektronicznej dokumentacji
medycznej umozliwia bowiem lekarzom udostepnianie sobie nawzajem danych medycznych pa-
cjenta, w tym takze zdje¢ czy wynikdw badan. Znaczaco przyspiesza to przeptyw informacji pomie-
dzy specjalistami oraz zwigksza przejrzystos¢ przesytanych informacji wyeliminowanie czgsto nie-
czytelnej dokumentacji wypetnianej tradycyjnie.

Wystepuje prosta obstuga rozliczen z NFZ, dzigki wykorzystaniu systemow przeznaczonych
do prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej. System pozwala na natychmiastowe prze-
sylanie niezb¢dnych danych do NFZ. Informatyczna obstuga rozliczen z NFZ znaczaco usprawnia
takze prace personelu placoéwki medycznej, a gtownym celem catego przedsigwzigcia jest uspraw-
nienie procesOw zwigzanych z planowaniem i realizacjg §wiadczen zdrowotnych. Zastosowanie szpi-
talnych systeméw informatycznych, a w szczego6lnosci systemu EDM pozwala na szybka diagnozg i
dalsze leczenie na pozostatych oddziatach, gdzie personel medyczny w tatwy sposob uzyska dostep
do wynikow i1 pelnej diagnostyki pacjenta.

Na oddziatach kardiologicznych w catej Polsce wykorzystuje si¢ roznego rodzaju systemy
informatyczne wspierajace prace lekarzy. Jednym z przyktadow jest system MUSEV9 opracowany
przez Koncern GE Healthcare, produkujacy sprzet medyczny i oprogramowanie dla placowek me-
dycznych!!2, Zaprojektowano go z mysla o klinicystyce, a celem funkcji systemu MUSE jest uspraw-
nienie wszystkich aspektow opieki kardiologicznej dla kardiologéw, administratoréw IT oraz pacjen-
tow. Ideg integracji w ramach systemu MUSEV9 pokazano na rysunku 7.19.
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Zrodto: Praca licencjacka - Ploszek J., Koncepcja integracji systemow zarzqdzania oddziatu szpitalnego w obszarze
pracy sekretarek medycznych, op.cit., s. 36.

Rys. 7.19. Obszary integracji w ramach pakietu MUSEV9

112 hitp:/iwww3.gehealthcare.pl/pl-pl/produkty/kategorie/diagnostyka_kardiologiczna/system_zarzadzania_danymi_kar-
diologicznymi/muse_v9, dostep: 20.06.2019.
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System umozliwia tatwy dostep do danych. Integruje si¢ z ustugg Active Directory, czyli
ustuga katalogowania, hierarchiczng baza danych dla systeméw rodziny Windows, systemami HIS,
EMR i Rejestrowania/Audytu. Ponadto dzigki centralizacji uwierzytelniania i logowania uzytkowni-
kéw zwieksza mozliwosci w zakresie audytu. MUSEV9 zapewnia tacznos$é z systemem DICOM,
czyli Obrazowanie Cyfrowe i Wymiana Obrazéow w Medycynie (Digital Imaging and Communica-
tions in Medicine), umozliwiajac pozyskiwanie danych, komunikacje i przechowywanie danych na
roéznych platformach, w tym VNA (Vendor Neutral Archive), ktory przechowuje obrazy medyczne i
dokumenty w standardowym formacie, dzigki czemu mogg by¢ dostepne dla innych systemow.

Prekursorem wprowadzenia stanowiska sekretarki (asystentki) medycznej na pododdziaty,
czerpigcym z doswiadczenia klinik na caly $wiecie jest III Klinika Radioterapii i Chemioterapii w
Gliwicach. Chorymi opiekuje si¢ 10. lekarzy, psycholog i 15 pielggniarek, przy czym sktad zespotu
poszerzony o cztery sekretarki medyczne oraz personel pomocniczy. Asystentki medyczne pracuja
juz w wielu placowkach, np. ponad 20 jest zatrudnionych w Wojewddzkim Szpitalu Chirurgii Ura-
zowej w Piekarach Slaskich*®. Od lat sekretarki medyczne pracuja rowniez, miedzy innymi, w Sla-
skim Centrum Reumatologii, Rehabilitacji 1 Zapobiegania Niepetnosprawnosci w Ustroniu, Szpitalu
Uniwersyteckim nr 2 w Bydgoszczy, czy tez w Wielospecjalistycznym Szpitalu Miejskim w Pozna-
niu.

W wielu obiektach narasta liczba réznych eksploatowanych systeméw informatycznych,
wspomagajacych prace okreslonych grup pracownikéw. Zakupywane systemy zintegrowane klasy
ERP koncentruja si¢ przede wszystkim na produkcji podstawowe;j i jej otoczeniu. Nastepuje wzrost
wymagan wobec pracy umystowej, zada si¢ coraz wigkszej wydajnosci pracownikoéw z tego obszaru.
Powoduje to nacisk na przyspieszenie wdrazania coraz to nowszych aplikacji programowych, w tym
mobilnych oraz korzystania z przetwarzania w tzw. chmurze.

Obiekty produkcyjne, jak 1 ustugowe ledwo radza sobie z integrowaniem w cato$¢ wdrozone;j
technologii informatycznej 1 telekomunikacyjnej. Poszukiwane sg jednostki projektowe, ktore mogtly
by pehi¢ role integratora systemow czastkowych w jednolita platforme obiektowa. Zrzucenie bo-
wiem tego obowigzku, na przewaznie skromne stuzby informatyczne jednostek gospodarczych, czy
tez ustugowych, nie da moim zdaniem oczekiwanych efektow.

113 isowska K.: http://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/L ekarze-grzezna-w-papierach-Sekretarki-me-
dyczne-masowo-rusza-im-z-odsiecza, 181179, 1.html, Rynek Zdrowia 12.02.2018, dostep: 20.06.2019.
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8. Zastosowanie formul Excela w optymalizacji wielokryterialnej metodag
PROMETHEE II

e L |

P e Ll |
i O 6 . o

8.1. Wstep

Rézne sg metody rozwigzywania zadan wielokryterialnych. Rzadko jednak spotykamy w li-
teraturze jak 1 w zrédtach internetowych podane do$¢ precyzyjnie procedury postepowania. Zwykle
sa to proste przyktady o kilku kryteriach na malej liczbie danych i to z pokazaniem krokow postepo-
wania manualnego. Doktadne podanie formut Excela, w optymalizacji wielokryterialnej metoda
PROMETHEE II, moze wigc by¢ przyczynkiem do dalszych takich publikacji, w odniesieniu do ko-
lejnych sposobow optymalizacji wielokryterialne;j.

W opracowaniu niniejszym skorzystano z danych i krokow post¢powania opublikowanych w
artykule internetowym?4. Metoda PROMETHEE 1I wychodzi z zalozenia okre$lenia kryteriow z
punktu widzenia zamierzonego celu, np. wyboru adekwatnego w zakresie jakosci i potrzeb kursu
szkoleniowego systemu Business Intelligence (BI). Oczywiscie jest to tylko pretekst do komputero-
wego modelowania innych aktualnych potrzeb, z zastosowaniem znanych w literaturze przedmiotu
metod optymalizacji wielokryterialnej. Zaprezentowane postgpowanie, z pokazaniem widokow tabel
z arkusza kalkulacyjnego Excel, jako sktadnika aktualnie stosowanego pakietu Microsoft 365 z do-
stepem wirtualnym, pomyslane jest jako jedna z pomocy dydaktycznych dla studentéw zaliczajacych
przedmioty ,,.Badania operacyjne”, ,,Optymalizacja decyzji gospodarczych”. W dalszej prezentacji
metoda PROMETHEE II korzysta z prostych formut Excela z uzyciem operator6w sumowania, mno-
Zenia czy tez dzielenia.

Oprocz zamieszczonego tutaj przyktadu, przy opracowaniu konkretnego rankingu, warto row-
niez siegna¢ po publikacje Doroty Goreckiej, Wielokryterialne wspomaganie wyboru projektow eu-
ropejskich*®, gdzie na stronach 139-140) wystepuje informacja: Metody z rodziny PROMETHEE to
kolejna grupa metod nalezgcych do klasy metod przewyzszania, opartych na metodologii zapropono-
wanej przez Roy. Metody PROMETHEE I oraz PROMETHEE Il zostaly opracowane przez Bransa.
Po raz pierwszy zaprezentowano je w 1982 roku na konferencji dotyczqcej instrumentow wspomaga-
nia decyzji w Quebeku. Kilka lat pozniej powstalty PROMETHEE II1 i IV - wspolne dzieto Bransa i
Mareschala. Ci sami autorzy stworzyli w 1988 roku interaktywny modut GAIA zapewniajgcy wspar-
cie wizualno-graficzne dla metod PROMETHEE. Na poczqtku lat 90. Brans i Mareschal zapropono-
wali kolejne dwa rozszerzenia: PROMETHEE Vi VI. Metody z grupy PROMETHEFE znalazty zasto-
sowanie w wielu dziedzinach.

Siggnijmy jeszcze po encyklopedi¢ internetows, aby jeszcze wigcej dowiedzie¢ si¢ o wymie-
nionej wczesniej metodzie!’®. Metoda Preference Ranking Organization Method for Enrichment of
Evaluations i jej opisowa analiza geometryczna, jako uzupehiajaca interaktywna pomoc sa lepiej

114 Steczyk A., Zastosowanie metody PROMETHEE Il do wyboru kursu e-learningowego w przedsiebiorstwie,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/78/id/1398.

115 Gérecka D., Wielokryterialne wspomaganie wyboru projektéw europejskich, Towarzystwo Naukowe Organizacji i
Kierownictwa, Torun 2009, ISBN: 978-83-7285-535-0 (24+0), https://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword/14763/0/Pro-
methee.

116 https://en.wikipedia.org/wiki/Preference_ranking_organization_method_for_enrichment_evaluation.
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znane jako metody Promethee i Gaia. Oparta sg one na matematyce i socjologii, a opracowane zostaly
poczatku lat 80. 1 od tego czasu sg intensywnie badane i udoskonalane. Majg szczeg6lne zastosowanie
w podejmowaniu decyzji i sg uzywane na catym §wiecie w wielu réznych scenariuszach decyzyjnych,
w takich dziedzinach jak biznes, instytucje rzadowe, transport, opieka zdrowotna i edukacja. Tak
wiec wymienione metody pomagaja decydentom znalez¢ alternatywe, ktora najlepiej odpowiada ich
celom i zrozumieniu problemu.

W opracowaniu skorzystano z subskrybowanego pakietu biurowego Microsoft 365, w sktad
ktorego wchodzi arkusz kalkulacyjny Excel o rozbudowanych mozliwosciach pracy z danymi. Frag-
ment strony startowej wymienionego pakietu pokazano na rysunku 8.1,

B3 Platforma Microsoft 365 z aplika: X 4 (-]
< C @& microsoft.com/pl-pl/microsoft-365
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Dla uzytkownikéw domowych m Dla duzych przedsiebiorstw : Dla instytucji edukacyjnych
\ -,
A -

Jestes juz klientem? Zaloguj sie

Rys. 8.1. Fragment strony startowej Microsoft 365

Przyktadowy zestaw aplikacji z ktorych korzysta autor tego materiatu w ramach wersji Personal

pakietu Microsoft 365 obejmuje programy wymienione na rysunku 8.2, a mianowicie:
OneDrive - dysk zdalny przy gromadzeniu plikéw w technologii chmurowej,
Word - edytor tekstow,
OneNote - notatnik,
Skype - komunikator internetowy,
Excel - arkusz kalkulacyjny,
Outlook - poczta elektroniczna,
PowerPoint - program prezentacji.

N

OneDrive OneNote for...

OI

Outlook

2 Y

PowerPoint

Rys. 8.2. Zestaw aplikacji podstawowych w ramach pakietu biurowego Microsoft 365 Personal

17 https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365.
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8.2. Zbudowanie macierzy decyzyjnej

W celu opracowania rankingu kurséw e-learingowych szkolenia w zakresie systemu Bl zai-

nicjowano w skoroszycie Excela nastepujace arkusze (zob. rysunek 8.3): Kryteria, Warianty, Normaliza-
cja, Roznice, Preferencje, Wazone, Macierz.

Kryteria | Warianty | Normalizacja | Roznice | Preferencje | Wazone | Macierz ®

Rys. 8.3. Wstazka dolna skoroszytu Excela z wyszczegodlnieniem arkuszy

Pierwszym arkuszem w skoroszycie o nazwie ,,Tabela 1” jest ,,Kryteria”. Jak juz wspomniano niniej-
szy material bazuje na parametrach waga, warto$ci (max, min) okre§lonych przez grupe ekspertow w
odniesieniu do 10. kryteriow (C1-C10). Podjeli si¢ oni oceny rankingowej wybranych czterech kur-
sow e-learingowych online w odniesieniu do szkolenia w zakresie systemu Business Intelligence (BI).
W arkuszu ,,Kryteria” skorzystano tylko z formuty (=SUMA(D3:D12) zapisanej w komoérce D13 -
zob. rysunek 8.4%18,

Autozapis (@ ) L~ Tabela 1 - Zapisano ~

Plik Narzedzia gtéwne Wstawianie Ukiad strony Formuty

=2

|:| & Times New Roman » 10~ A~ A”
@~

s [BlTu-@E. o A

I
i
I
i
3!

Schowek [ Czcionka = Wyrownan
D13 - Jfr | =SUMA(D3:D12)
A B C D E F
1 Kryterium . Wartoéci
Miara Waga .
2 | Symbol Nazwa i Max | Min
3 Cl |Cena zt 21,22%| 2500 0
4 C2  |Sylabus % 16,78%| 100%| 65%
5 C3 |Czas trwania kursu godz. 6,33% 30 20
6 C4  |Funkcjonalnoéé platformy Skala: 1-5 3,45% 5 3
7 C5  |Liczba materialow godz. 11.23% 15 7.5
8 C6  |Eksperckie konsultacje on-line godz. 7,98% 5 2
9 C7 |Komunikacja z innymi Skala: 1-5 1,12% 5 3
10 CB |Dostepno$é materialow po kursie dni 8,60%| 360 14
11 €9 |Przydatosc zawodowa Skala: 1-5| 15.84% 5 3
12 | C10 |Rozpoznawalny certyfikat Skala: 1-5 7.45% 5 2
100,00%

Zroédto: Opracowanie wlasne w Excelu na podstawie danych tabeli 1129,

Rys. 8.4. Kryteria oceny wyboru czterech kursow e-learingowych dla szkolen Bl

Po przeprowadzeniu rozpoznania rynku kurséw e-learingowych, z zakresu szkolen BI, poprzez sko-
rzystanie z ofert online i kontaktow telefonicznych, grupa ekspertow zaproponowata cztery poten-
cjalne warianty szkoleniowe (Kurs 1 - Kurs 4). Pod uwage wzigto 10 kryteriow (C1-C10) wymienio-
nych na rysunku 8.4. Ponadto oszacowano wartosci kryteriow dla poszczegdlnych kursow, biorac
pod uwage zalozony przedziat (max-min), tworzac w ten sposob macierz decyzyjng zapisana w ar-
kuszy ,,Warianty” - zob. rysunek 8.5.

118 Steczyk A., Zastosowanie metody PROMETHEE Il do wyboru kursu e-learningowego w przedsiebiorstwie, op. Cit.
119 |bidem.
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B C D E F G H I J K

1 | c2|ce3|cales|ce|c7|cs|co|cio

2 Kurs 1| 1900| 0,83 24| 3,5 8.5 3 4 30 4 1

3 Kuws2|22000 077 22| 3| 75| 1] 5| 14| 3 1

4 Kurs 3| 1300| 0,67 20 3 5 0 4 7 3 1

5 Kurs4| 1800| 9,74 20 4 10 0 5 14 4 3
Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu na podstawie danych tabeli 212,

Rys. 8.5. Wartosci dla poszczegolnych kryteriow dla wariantow kursow
8.3. Normalizacja wartoSci dla kryteriéw

Kryterium (C1 - cena) powinna dazy¢ do minimum, zatem ma charakter destymulanty, po-
zostate to stymulanty, ktorych pozadane wartoéci daza do maksimum®?!. W metodzie PROMET-
HEE Il warto$¢ kryterium - ceny (C1) okreslana jest wedtug wzoru:

[xi — min(x;;)]

R
[max(x;; — minx;;)]

ij =
Natomiast pozostate kryteria (C2-C10) okreslono ze wzoru:
[maxi]- — xi]-]

R, =
7 [max(x; — minx;)]

Na podstawie wymienionych wzoréw opracowano arkusz o nazwie ,,Normalizacja” zaprezentowany
na rysunku 8.6. w dwoch czes$ciach ze wzgledu na szeroko$¢ tabeli. Zwrocimy obecnie uwage na

przyktadowe zastosowane formuly Excela w komodrkach wynikowych.
B6 (=max(B2:B4)
B7 (=min(B2:B4)
B8 (=B6-B7)
C2 (=$B$6-C2)
D2 (=C2/$B$8)

D2 ~ Je | =C2/$BS8
B C ' D | E F G H [ J K L M N o P
max(xy) X" X~ X" X5 -

1 C1 X R C2 | min(xy) | Ry C3 | min(xy) | Ry C4 | min(xy) | Ry C5 | min(x) | Ry
2 |Kurs 1 1900 300| 0,333 0.83 0,160 1,000 24 4,000( 1,000 3.5 0,500 0.5 8.5 3.,500| 0,700
3 Kurs 2 2200 0] 0,000| 0,77 0,100| 0,625 22 2,000| 0,500 3 0,000 0 7.5 2.500| 0,500
4 Kurs 3 1300 900| 1,000} 0,67 0,000 0,000 20 0,000| 0,000 3 0,000 0 5 0,000| 0,000
5 Kurs4 1800 400| 0,444} 0,74 0.070| 0,438 20 0,000 0,000 4 1,000 1 10 5.000( 1,000
6 |max(xy) | 2200 0,83 24 4 10
7 |min(x;) | 1300 0,67 20 3 5

max(x;) -
8 min(xy) 9200 0,16 4 1 5
120 1bidem.

121 Thidem, wzor 1 oraz 2.
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Q R S T U vV W X Y Z AA AB | AC AD AE
Xy- Xy- Xy X Xy-

1 C6 | min(x;) | Ry C7 | min(xy) | Ry C8 | min(xy) | Ry C9 | min(xy) | Ry | C10 | min(xy) | Ry
2 3 3,000 1,00 4 0,000( 0,000 30| 23,000| 1,000 4 1,000( 1,000 1 0,000( 0,000
3 1 1,00| 0,33 5 1,000 1,000 14 7,000( 0,304 3 0,000| 0,000 1 0,000( 0,000
4 0 0,00| 0,00 4 0,000( 0,000 7 0,000( 0,000 3 0,000| 0,000 1 0,000( 0,000
5 0 0,00 0,00 5 1,000{ 1,000 14 7,000( 0,304 4 1,000{ 1,000 3 2,000( 1,000
6 3 5 30 4 3

7 0 4 7 3 1

8 3 1 23 1 2

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Rys. 8.6. Znormalizowane wartosci dla poszczego6lnych kryteriow

8.4. Roznice poszczegolnych wariantow i okreslenie funkcji preferencji

Metoda PROMETHEE Il zaktada obliczenie w kolejnym kroku réznicy pomigdzy poszcze-
g6Inymi alternatywami kurséw (Kurs 1-Kurs 4) w odniesieniu do kryteriow C1-C10. Prace te z wy-
korzystaniem formut Excela wykonano na arkuszu ,,Réznice”. Dla wygody pobierania danych do
formut r6znic w wierszach 2-5 zapisano wartosci macierzy decyzyjnej. Zwro¢my teraz uwage na
komorke B8, dla ktorej w linii formut program wpisat: B8 (=B2-B3). Roznice pozostate dla warian-

tow kursow nazwanych teraz (k1-k4) oraz kryteriow (C1-C10) sa obliczane analogicznie.

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu na podstawie tabeli
Rys. 8.7. Roznice znormalizowanych wartosci potencjalnych kurséw dla poszczegdlnych kryteriow

Metoda PROMETHEE Il wprowadza pojecie ,,funkcja prewencji” okreslanej w stosunku do

B8

0 ~N o b W=

= I =B2-B3
A B C D E 5 G H \ J K

ol a || 3| ca|les | 6| 7| s | 0o |cio
Kurs 1 (k1)| 0,333) 1,000| 1,000 0,500| 0,700/ 1,000 0,000| 1,000 1,000| 0,000
Kurs 2 (k2)| 0.,000) 0,625 0,500 0,000| 0,500 0.333| 1,000| 0,304| 0,000| 0,000
Kurs 3 (k3)| 1.000| 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000
Kurs 4 (k4) | 0.444| 0.438| 0,000 1,000| 1,000/ 0,000| 1,000| 0,304| 1,000| 1,000
Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 c9 | Cl10

kl-k2 0,333] 0.375| 0,500{ 0.500] 0,200] 0.667|-1.000] 0.696] 1,000{ 0,000
kl-k3 -0.667| 1.000] 1,000] 0,500{ 0.700| 1,000| 0.000| 1.000| 1,000 0,000
kil - k4 -0,111| 0.,563| 1,000(-0,500|-0,300| 1,000|-1,000| 0,696 0,000]-1,000
k2 -kl -0,333|-0,375|-0,500(-0,500| -0,200| -0,667| 1,000|-0,696(-1,000| 0,000
k2 - k3 -1,000| 0,625| 0,500| 0,000| 0,500| 0,333| 1,000| 0,304 0,000| 0,000
k2 - k4 -0,444| 0,188| 0,500(-1,000|-0,500| 0,333| 0,000| 0,000{-1,000]-1,000
k3 -kl 0,667/ -1,000| -1,000| -0,500 -0,700| -1,000| 0,000|-1,000| -1,000| 0,000
k3 -k2 1,000 -0,625|-0,500| 0,000(-0,500|-0,333|-1,000|-0,304| 0,000| 0,000
k3 - k4 0,556 -0,438| 0,000|-1,000|-1,000| 0,000|-1,000|-0,304|-1,000|-1,000
k4 -kl 0.,111|-0,563|-1,000| 0,500| 0,300|-1,000| 1,000|-0,696| 0,000| 1,000
kd-k2 0.444|-0,188|-0,500| 1,000| 0,500|-0.333| 0,000| 0,000| 1,000| 1,000
k4 - k3 -0,556| 0,438| 0,000 1,000| 1,000 0,000 1,000| 0,304| 1,000| 1,000

Kryteria | Warianty | Normalizacja | Roznice @ Preferencje | Wazone

4 122

wyznaczonych rdznic znormalizowanych wartosci wedtug zaleznosci:

122 |hidem.

117




P]-(a,b) =0dla Raj - ij <0

Pj(a,b) = R,j — RyjdlaR,; — Rp; > 0
Kierujac si¢ zaleceniem metody PROMETHEE |1, w rezultacie po zastgpieniu warto$ci ujemnych w
tabeli 6 zerem (zob. przyktadowa komoérka B3) uzyskujemy wyniki przydatne do dalszej realizacji
procedury wedlug w/w metody - rysunek 8.8.

B3 - frllo

C D E F G H \ J K

# i Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 c9 | Cl10
k1 -k2 | 0,333| 0,375 0,500 0,500| 0,200| 0,667| 0,000| 0,696| 1.000| 0,000
kl-k3 | 0,000] 1,000| 1,000 0,500| 0,700| 1,000{ 0,000/ 1.000| 1,000| 0.000
k1l -k4 | 0,000| 0,563| 1,000{ 0,000| 0,000 1,000| 0,000 0,696| 0.000| 0,000
k2 -kl | 0,000| 0,000| 0,000 0,000/ 0,000| 0,000{ 1,000/ 0.000| 0,000 0.000
k2 -k3 | 0,000| 0,625 0,500| 0,000| 0,500| 0,333| 1,000| 0,304| 0.000| 0,000
k2 -k4 | 0,000| 0,188| 0,500| 0,000| 0,000| 0,333| 0,000/ 0.000| 0,000| 0.000
k3 -kl | 0,667| 0,000 0,000{ 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000 0.000| 0,000
k3 -k2 | 1,000| 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000{ 0,000/ 0.000| 0,000| 0.000
k3 -k4 | 0,556| 0,000 0,000{ 0,000 0,000| 0,000| 0,000/ 0,000/ 0.000| 0,000
k4 -kl | 0,111] 0,000| 0,000 0,500| 0,300| 0,000 1,000/ 0.000| 0,000 1.000
k4 -k2 | 0.444| 0,000{ 0,000 1,000| 0,500| 0,000{ 0,000/ 0,000 1,000) 1,000
13 |k4 -k3 | 0,000{ 0,438| 0,000| 1,000| 1,000 0,000 1,000/ 0.304| 1,000| 1,000

alala
o e = - R BB 1T [ S

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu na podstawie tabeli 512,
Rys. 8.8. Wyniki po zastosowaniu funkcji preferencji

8.5. Wazone réznice poszczegolnych funkcji preferencji

Na rysunku 8.4 grupa ekspertow okreslita znaczenie procentowe (wagi) poszczegdlnych
kryteriow (C1-C10). W kolejnym etapie nastepuje obliczenie wazonej réznicy poszczegolnych
funkcji preferencji, przy czym wagi przyjmujemy jako liczbowe, stosujac wzor:

Nastepnie dla wszystkich r6znic wierszy dokonuje si¢ zsumowania po kolumnach i podzieleniu przez
sum¢ wszystkich wag dla 10. kryteriow ktoéra réwna sie 1 (100%) korzystajac z zaleznosci:

Yj-1wj = Pj(a b)

Z}l Wj
Obliczenie wazonych funkcji preferencji oraz zsumowanie ich po wszystkich kryteriach zaprezento-
wano na rysunku 9. stanowigcym widok z arkusza ,,Wazone”. Przyktad okreslenia formuty wazonej
funkcji preferencji pokazano na komorce B4.

=B3*$B%2.
W stosunku do zsumowania wazonych funkcji preferencji po kolumnach zastosowano w odniesie-
niu do przyktadowej komorki wyniku L4 wyrazenie:
=SUMA(B4:K4).

n(a,b) =

123 |hidem.

118



B4 - fr | =B3*$BS2

A B C D E F G H | J K M

1 | Kyterm | C1 C2 C3 C4 C5 Cé Cc7 Ccg Cc9 C10

2 Wagi  ||21.22%|16.78%| 6.33% | 3.45% |11.23%| 7.98% | 1,12% | 8.60% |15.84%| 7.45% | 100%
3 kl-k2 0.333] 0375 0500{ 0500{ 0200 0667 0000 0696 1.000{ 0,000

4 0,071 0.063] 0032] 0017 0022] 0.053] 0000 0060 0.158] 0.000] 0476
5 kl-k3 0.000{ 1.000{ 1.000{ 0.500{ 0.700{ 1.000{ 0.000{ 1.000{ 1.000{ 0.000

6 0.000] 0.168] 0.063] 0017 0079 0080 0000 0086 0158 0.000] 0651
7 kl-k4 0.000{ 0.563| 1,000 0000 0000 1.000{ 0000 0696 0000 0000

8 0.000{ 0.094] 0063 0000 0000] 0080 0000 0060 0000 0000 0297
9 |ki-kl 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0000 0000 0000 1.000{ 0000 0000 0000

10 0.000{ 0000 0000{ 0000 0000 0000] 0011 0000 0000 0000] 0011
11 k2 -k3 0.000{ 0625 03500{ 0000 03500 0333] 1000 0304 0000 0.000

12 0.000{ 0.105] 0.032] 0000 0.056] 0027 0011] 0026] 0000 0.000f 0257
13 k2 -k4 0.000{ 0.188] 0.500{ 0.000{ 0000 0333 0000 0000 0000 0000

14 0.000{ 0.031] 0032 0000 0000 0027 0000 0000 0000 0000 0090
15 k3 -kl 0.667| 0.000{ 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000

16 0.141] 0.000{ 0.000{ 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0141
17 k3 -k2 1.000) 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000

18 0.212| 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0.000 0.000] 0.000] 0.000] 0212
19 k3 - k4 0.556| 0.000{ 0.000{ 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000

20 0.118] 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0.000{ 0000 0000 0.000] 0.000f 0.118
21 kd -kl 0.111| 0.000{ 0.000{ 0500 0300{ 0000 1.000{ 0000 0000 1.000

22 0.024] 0000 0000 0017 0034] 0000 0011 0000 0000 0075 0.160
23 k4 -k2 0.444| 0000{ 0000{ 1,000 0500{ 0000 0000 0000 1000 1,000

24 0.094| 0000 0000 0035 0056 0000 0000 0000 0.158] 0.075] 0418
25 k4 -k3 0.000{ 0438 0000{ 1,000 1000 0.000{ 1000 0304 1.000{ 1.000

26 0.000{ 0073] 0000 0035 0112 0000 0011 0026] 0.158] 0.075] 0490

Kryteria | Warianty | Normalizacja | Roznice | Preferencie | Wazone

Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu na podstawie tabeli 6124,
Rys. 8.9. Uwzglednienie wag dla funkcji preferencji i agregacja wynikow po kolumnach

8.6. Ranking potencjalnych kursow e-learingowych szkolenia Bl

Teraz przystgpujemy do utworzenia macierzy zagregowanych funkcji preferencji dla poten-
cjalnych kursow (m = 4). Wedlug metody PROMETHEE |l musimy najpierw okresli¢ wartosci po-
zytywnych przeptywow preferencji ¢*, a potem negatywnych ¢- korzystajac ze wzorow*?>:

= LS pan) @b
T VAL

__ 1N
¢ —m;P(b,a) (a# b)

Efekt naszych obliczen, po zestawieniu wynikow zagregowanych w kolumnie G pobranych z arku-
sza ,,Wazone”) zob. rysunek 8.9), wykonanych w arkuszu ,,Macierz” Excela wystgpuje na rysunku

8.10, a zastosowane formuly dla przyktadowych komorek sa nastepujace:
C2 (=G1)
B6 (=SUMA(B2:B5)/$F$7)
F2 (=SUMA(B2:E2)/$F$7)
H2 (=F2-B6).

124 Steczyk A., Zastosowanie metody PROMETHEE Il do wyboru kursu e-learningowego w przedsiebiorstwie, op. Cit.
125 Thidem, wzor 7 oraz 8.
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W celu wyznaczenia rankingu analizowanych czterech kursow szkolenia w zakresie Business Inteli-
gence w metodzie PROMETHEE Il musimy jeszcze wyznaczy¢ tzw. przeplyw preferencji jako roz-
nicy mi¢dzy pozytywnym a negatywnym przeptywem. W rezultacie koncowym, widocznym na ry-

sunku 8.10 ranking potencjalnych kursow jest nastgpujacy: Kurs 1 = Kurs 4— Kurs 2— Kurs 3.

F2 - fe | =SUMA(B2:E2)/$F$7
D E F G H [
Kurs 3 | Kurs 4 | @t | 0,476| ¢ = @+ - ¢- | Ranking
0,651| 0,297| 0,475| 0,651 0,371 1
0.257| 0,090] 0.119) 0,297 -0,250 3
0,118] 0.157| 0,011 -0,309 4
0490i: 1| 0356|0257 0,188 2
0.466] 0,168 % 1 0,000
m-1 3| 0141
0.212
0.118
0.160
11 0.418
12 0.490

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Rys. 8.10. Okreslenie przeptywu referencji 1 ustalenie rankingu potencjalnych
kurséw e-learingowych

Obserwowane jest w matym stopniu stosowanie optymalizacji decyzji zarzadczych. Publika-
cje internetowe wskazujg na podejmowanie proby wykorzystania optymalizacji wielokryterialnej do
sformutlowania zadania decyzyjnego i wskazania rankingu alternatyw. Zaprezentowano procedurg
wyboru odpowiedniego kursu szkolenia, sposrod potencjalnych czterech, w zakresie systemu Busi-
ness Intelligence. Wykorzystano w tym wzgledzie formuly Excela, co moze by¢ bodzcem do ,,prze-
kuwania” teoretycznych metod manualnych w praktyczne. Umozliwi to stosowanie szerokiego wa-
chlarza danych, kryteriow i alternatyw w zakresie podejmowanych problemow decyzyjnym.

Nowa wersja Excela, w ramach pakietu Microsoft 365, o wielu arkuszach oraz dodatkowych
funkcjonalnosciach, jest dla nas zacheta do budowy w oparciu o niego przyktadow wzorcowych, dla
dalszych sformutowanych teoretycznie metod wielokryterialnych.
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9. Wstep do formulowania rankingu atrakcyjnosci akwenow turystyki morskiej

9.1. Wprowadzenie

Istnieje wiele metod optymalizacji wielokryterialnej, cze$¢ z nich tworzy pewne grupy zbli-
zonych merytorycznie rozwigzan. Cechuje je jednak subiektywizm ocen punktowych poréwnan pa-
rami mi¢dzy okre$lonymi alternatywami rozwigzan. Program Expert Choice wprowadza nas w bu-
dowg struktury hierarchicznej, gdzie wystepuje na samej gorze cel gldwny, nastgpnie kryteria, pod-
kryteria, alternatywy rozwigzan.

W wersjach do nauki studentow struktura jest zaledwie trzypoziomowa, a liczba alternatyw
rozwigzan w ramach okre§lonego kryterium nie moze przekracza¢ 9. Oczywiscie sg tez aplikacje
komercyjne o rozbudowanych mozliwos$ciach funkcjonalnych i obszernej strukturze wielopoziomo-
wej. W Expert Choice wykorzystano dla porownan parami zarowno alternatyw, jak i kryteriow oceny
liczbowe (1-9) wedtug skali Sattiego. W wyniku pracy programu otrzymujemy raport wag waznos$ci
danych kryteriow jak i alternatyw.

Powyzszy materiat stat si¢ pomostem do drugiego etapu oceny, dazac do klasyfikacji rozwia-
zan stosujac metodologie PROMETHEE II. Wedtug tego podejs$cia obliczany jest wskaznik ¢, ¢
oraz roznica ¢ pozytywnego i negatywnego wptywu. Sortujac alternatywy malejaco wedtug ¢ uzy-
skujemy ranking rozwigzan (mozliwos$ci), od najbardziej po najmniej zalecane z punktu widzenia
kryteridw 1 ocen ekspertow do zastosowania w praktyce decyzyjne;.

W opracowaniu niniejszym, ze wzgledu na ograniczony zakres publikacji, zaprezentowano
tylko sposob postgpowania przy zastosowaniu zintegrowanego uzycia najpierw programu Expert
Choice i uzyskaniu w miare obiektywnych wag elementoéw struktury hierarchicznej. Nastepnie wy-
korzystania tych wag do okreslenia rankingu alternatyw aplikacja PROMETHEE-GAIA.

Ze wzgledu na to, ze w zastosowanych metodach potrzebne sg konkretne dane od ekspertow,
pokazano tylko ramowe post¢gpowanie, wspierajac si¢ przyktadami zaczerpnigtymi z Internetu, lecz
juz zainicjowanych na niekomercyjnym oprogramowaniu. Bazowano na wcze$niejszym pliku
ANALZA dotyczacym Wskazania lokalu najbardziej atrakcyjnego do prowadzenia apteki w celu
utworzenia nowego pliku Worda o nazwie Ocenal w ramach wczesniej zalozonego folderu Ocena.

9.2. Zainicjowanie struktury trzypoziomowej ocen

Okreslenie rankingu atrakcyjnosci turystycznej europejskich akwendw morskich dla zeglarzy,
wymaga wczesniejszego zorganizowania podgrup tego typu zwolennikow wypoczynku w uktadzie
poczatkujacej, znajacej zeglarstwo 1 obeznanej doskonale z zeglowaniem na wybrzezach mérz Eu-
ropy. Ponadto nalezy ich przeszkoli¢ w zakresie sposobu oceniania kryteriow w skali (1-9 wg Sat-
tiego. Konieczne tez jest posiadanie dostepu do aplikacji programowych typu Expert Choice, gdzie
mozna stosowa¢ metod¢ AHP oraz program PROMETHEE-GAIA. Ten drugi umozliwia utworzenie
rankingu alternatyw akwenow morskich z punktu widzenia 6. kryteriow. Dla celow dydaktycznych
trudno jest zapewnic¢ te wszystkie warunki i dlatego ograniczono si¢ do uproszczonych bezptatnych
wersji wymienionych wczesniej aplikacji.

121



Na poczatku bazowano na wcze$niej utworzonym pliku ANALIZA, ktory dotyczy celu: Wska-
zanie lokalu najbardziej atrakcyjnego do prowadzenia apteki*?®. Na jego podstawie utworzono nowy
plik Worda Ocenal w ramach wcze$niej zatozonego folderu Ocena (zob. rysunek 9.1). Przyktadowa
struktura hierarchiczna problemu klasyfikacji obejmuje 5 kryteriow i w ramach kazdego z nich 4
alternatywy. Kryteriami sg:

GODZ (godziny pracy) - mozliwa liczba godzin normalnego czasu pracy apteki,

KONK (konkurencja) - liczba firm konkurencyjnych funkcjonujacych w otoczeniu przewidywanej lokalizacji
apteki,

GRUPY (grupy ludnosci) - liczba potencjalnych grup klientow,

RUCH (natgzenie ruchu) - oszacowane nat¢zenie ruchu w otoczeniu,

KOSZT (wynajem i eksploatacja) - koszt przysztego wynajmu i eksploatacji lokalu aptecznego.

Natomiast alternatywami lokalizacji do wyboru prowadzenia apteki s3:

SUP-P (supermarket w miescie powiatowym) - maty supermarket czynny w godzinach 6.00-22.00;

M-CPN (market na stacji CPN) - duzy market przy stacji CPN na obrzezu miasta wojewodzkiego, czynny cata
dobeg;

CEN-H (centrum handlowe) - centrum handlowe na peryferiach duzego miasta o roznych branzach obstugi
klientow, czynne od 6.00-22.00;

WIOSKA (centrum wioski) - $rodek duzej wioski (okoto 3 tys. Mieszkancow), godziny pracy: 10.00-17.00.

e P RAGHUEHHOEISICE E T
| L choics. 5 Expert Choice: D\CHO... B Miaosoft Word - Ocen-. ;;’w

Zrédto: Opracowanie whasne.
Rys. 9.1. Struktura hierarchiczna problemu wyboru lokalizacji nowej apteki

Dla utatwienia przej$cia do nowego problemu o celu,,Ocena akwenow morskich dla turystyki”
dotyczacego zeglarstwa przyjeto za publikacja internetowa 6 kryteriow i 10 alternatyw (mozliwosci)
uprawiania zeglugi na europejskich akwenach morskich?’. Skorzystajmy teraz z menu Edit/Node
Name, aby zmieni¢ nazwg celu na Ocena akwenow morskich dla turystyki. W okienku dialogowym

126 Wornalkiewicz W., Implementacja wybranych metod ilosciowych, r0zdz. 6., Wybdr lokalizacji obiektu z zastosowa-
niem programu Expert Choice, Wydawnictwo DENAKYR, Bratystawa 2020.
127 Butowski L., Bornikowska A.,2018, Zintegrowane metody AHP i PROMETHEE jako narzedzie oceny atrakcyjnosci
europejskiej morskiej przestrzeni turystycznej dla turystyki zeglarskiej, Prace i Studia Geograficzne, 63 3, Wydziat
Geografii i Studiow Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 133-152.
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EDIT NODENAME: Change Globally? naciskamy Tak. Nast¢pnie klikamy na kryteria i zmieniamy
nazwg oraz opis danego kryterium korzystajac rowniez z menu Edit/Node Name. W ten sposob po-
wstaly cztery kryteria:

KOMFORT (Bezpieczenstwo i komfort zeglugi),

WARUNKI (Warunki nautyczne) - w tym warunki meteorologiczne i hydrologiczne

WIDOKI (Atrakcyjnos¢ turystyczna akwenu),

PRZEPISY (Przepisy prawne).
Musimy jeszcze doda¢ dwa dalsze nowe kryteria i w tym wzgledzie skorzystamy z menu Edit/Insert:

OFERTA (Oferta komercyjna),

AKWEN (Dostgpnosé¢ i lokalizacja akwenu).
Teraz w ramach KOMFORT klikamy na pierwsze alternatywne rozwigzanie SUP-P i zmieniamy na
alternatywe w ramach naszego przyktadu oceny atrakcyjnosci europejskich akwendéw morskich dla
turystyki zeglarskiej. Podobnie uczynimy z dalszymi pigcioma alternatywnymi akwenami morskimi.
Alternatywa dziesigta (MC - Morze Czarne) jest blokowana przez program Expert Choice w wersji
akademickiej. Wprowadzono do struktury hierarchicznej nastepujace alternatywy jednakowe dla
wszystkich szesciu kryteriow:

MB (Morze Battyckie);

MP (Morze Pénocne);

MN (Morze Norweskie);

MIIA (Morze Irlandzkie i Atlantyk);

KZA (Kanat la Manche, Zatoka Biskajska, Atlantyk);

WA (Wyspy Atlantyku);

MSZ (Morze Srodziemne - czeé¢ zachodnia);

MSS (Morze Srodziemne - czeg$é srodkowa);

MSW (Morze Srodziemne - cze$¢ wschodnia).
W stosowanym programie nie wystepuja litery polskie i dlatego wprowadzono 1, a, e, n. Jesli si¢
pomylimy w np. nazwie celu (zob. rysunek 9.2 to mozemy to zmieni¢ korzystajac z opcji w zaktadce
Edit. Musimy teraz skopiowa¢ wszystkie alternatywne akweny morskie, wyszczego6lnione dla kryterium
KOMFORT, jednocze$nie do pozostatych kryteridw. Zastosujemy tu menu: Edit/Replicate children of current
node/to Peers.

"% Expert Choice: D:\CHOICE\OCENA =18l x|
Fle Edt Assessmert Synthesis Senshivty-Graphs View Ubties Help

deal Mode
Local=,167 Global=,167

KOMFORT: Bezpieczeiistwo i komfort

3 Replicate

Cuopy the children of 2 node 1o Current Node:
another part of the iree KOMFORT

Copy the
from Marked Node B
— Copy the cunen
Bl all other node:

{| Level=1 Node=10000

Hsen| |G cBaBEDHOEIS e G
| 5 choics | sl Expert choice: DitcroL,., |[5 Rephicate B Microsoft Word - Ocenar.,

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Rys. 9.2. Trzypoziomowa struktura celu ,,Ocena akwenéw morskich dla turystyki”
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SkorzystaliSmy z wersji akademickiej programu Expert Choice v. 9.5, ktory umozliwia tylko rozwinigcie
struktury hierarchicznej modelu do trzeciego poziomu. Jest tu tez ograniczenie nazw do 8 znakow zar6wno do
kryteriow jak i alternatyw. W celu przyblizenia pelnosci opisu podane zostang teraz pelne nazwy z literami
polskimi wystepujace w publikacji internetowej'?8. Pelna nazwa celu gtéwnego to: Ocena atrakcyjnosci euro-
pejskich akwenow morskich dla turystyki Zeglarskiej.

W cytowanej publikacji czytamy?°, ze kryteriom zostaly przyporzadkowane wagi. Jak juz
wspomniano okoto 20. zeglarzy podzielono na trzy podgrupy wedtug doswiadczenia zeglarskiego:

MZ (mato do$wiadczeni),

SZ ($redniozaawansowani),

DZ (do$wiadczeni).
Podgrupy te dokonaly, zgodnie z metodg AHP, poréwnania parami wszystkich szesciu kryteriow.
Wagi dla danego kryterium stanowig $rednig z trzech ocen podgrup zeglarzy (zob. tabela 9.1).

Tab. 9.1. Wagi dla kryteriow

= = -
o E v 5 < pd =5
O = = = w § 38—
L = o o 24 = NS
@) Ll L RN Y=
3 |2 |5 |B |5 |¥ |28
¢ |£ r 10 2 @

Waga koncowa | 0,353 ]0,183|0,163]0,110] 0,093 | 0,093 6,867

MZ 0,33 0,22| 0,09| 0,22| 0,07| 0,07 6,7
SZ 0,29| 0,19| 0,47| 0,07| 0,13| 0,14 7,5
DZ 0,44| 0,14 0,23| 0,04| 0,08| 0,07 6,4

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie - tabela 31,
W wierszu Waga koricowa wstawiono formuty na obliczenie sredniej w Wordzie korzystajac z menu:
Tabela/Formuta 1 przyjmujac format liczb z doktadnoscig do trzech miejsc po przecinku
= SUM(0,33; 0,29; 0,44)/3 1ub =SUM(PONIZEJ)/3.

Zachowany jest warunek metodologii AHP, ze wskaznik spdjnosci nie powinien przekraczac¢ 10%.
Zwroémy jeszcze uwage jakie kryteria s3 dominujace dla zeglarzy mato do$wiadczonych (MZ), a
zaawansowanych (DZ) w odniesieniu do atrakcyjnosci turystycznej akwenu.

Zaprezentowany przyktad bazuje na subiektywnej ocenie przez trzy podgrupy zeglarzy wag
w odniesieniu do sze$ciu kryteridow. Z tego wzgledu we wczesniej podanej publikacji zdecydowano
sie najpierw w miare obiektywnie okresli¢ wagi stosujac metodologic AHP3!, Nie podano jednak
ocen liczbowych przy poréwnywaniu parami alternatyw z punktu widzenia danego krytertum. Aby
jednak przyblizy¢ Czytelnikowi postepowanie w tym zakresie skorzystajmy ponownie z zaprezento-
wanego na wstepie przyktadu dotyczacego wyboru miejsca lokalizacji nowej aptekil®?,

128 Butowski L., Bornikowska A.,2018, Zintegrowane metody AHP i PROMETHEE jako narzedzie oceny atrakcyjnosci
europejskiej morskiej przestrzeni turystycznej dla turystyki zeglarskiej, Prace i Studia Geograficzne, 63 3, Wydziat
Geografii i Studiow Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 133-152.

129 Butowski L., Bornikowska A.,2018, Zintegrowane metody AHP i PROMETHEE jako narzedzie oceny atrakcyjnosci
europejskiej morskiej przestrzeni turystycznej dla turystyki zeglarskiej, op. cit.

130 1hidem.

131 1bidem.

132 Wornalkiewicz W., Implementacja informatyczna wybranych metod ilosciowych, op. Cit.
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B3 Expert Choice: D:\CHOICE\OCENA =181 x|
Fle Edic Assessmert Synthesis Sensitivity-Graphs View Lltities Hefp

4

Ocena akwenéw morskich dla turystyli | Local=1,0 Global=1,0
g \ Level=0 Node=0

Ocena akwenow morskich dla turystyki

KOMFORT

Beat| | BB EDHOAGEES 2 6 H HETW 12
| |5 choke | By Microsot wiord - Ocena-... |[3] Expert Choice: DACHO.. O% 72 poniedzatek

Zrédto: Opracowanie whasne.
Rys. 9.3. Przyktad zainicjowania wprowadzania poziomow struktury ocen
w programie Expert Choice

Jak nadmieniono, podejmujac probe dopisania dziesigtego akwenu morskiego (MC - Morze Czarne),
korzystajac z podanej wczesniej wersji programu Expert Choice i menu Edit/Insert, aktywujac
kryterium KOMFORT uzyskujemy komunikat:
,Cannot exceed 9 nodes” (Nie moze przekracza¢ 9 weztdw (alternatyw).

W tej sytuacji powinni$my si¢ postara¢ o inng szerszg wersje programu Expert Choice, jesli chcemy
aby wszystkie alternatywy byly wprowadzone. Po naci$nigciu przycisku ,,P/F” pojawiajg sig
domyslne jednakowe wagi dla sze$ciu kryteriow po 0,167, co w sumie stanowi 1,0 (zob. rysunek 9.4).

Po zbudowaniu modelu hierarchicznego nalezy pozyska¢ od kompetentnych osdb oceny licz-
bowe w zakresie porOwnywania parami pod katem wzglednej waznosci kryteridw oraz preferencji w
odniesieniu do wariantow. W tym celu korzysta si¢ z liczbowej fundamentalnej skali porownan (1-9)
- zob. tabela 9.2.

Tab. 9.2. Fragment fundamentalnej skali poréwnan

Skala Definicja Wyjasnienie
waznosci

1 Réwne znaczenie Réwnowazno$é obu porownywalnych elementow.

3 Staba lub umiarko- Stabe (umiarkowane) znaczenie lub preferencja jednego ele-
wana przewaga mentu nad drugim.

5 Mocna przewaga Mocna preferencja (znaczenie) jednego elementu nad drugim.

7 Bardzo mocna (silna) | Dominujace znaczenie lub bardzo mocna preferencja jednego
przewaga elementu nad drugim.

9 Ekstremalna lub abso- | Absolutnie wigksze (najwyzsze) znaczenie (preferencja) jed-
lutna nego elementu nad drugim
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2,4,6,8 Dla poréwnan kom- Czasem istnieje potrzeba interpolacji kompromisowych opinii.
promisowych pomig-
dzy powyzszymi war-
to$ciami

Zrédto: Opracowanie na podstawie tabeli 1. publikacji internetowej: Adamus W., Greda A., Wspomaganie decyzji wie-
lokryterialnych w rozwigzywaniu wybranych problemoéw organizacyjnych i menedzerskich, Wydawnictwo uczelniane
Badania operacyjne i decyzje nr 2, Uniwersytet Jagielonski, Krakow 2005.

L e

Zrédto: OpracoWanie wlasne.
Rys. 9.4. Komunikat na ekranie o ograniczonej liczbie alternatyw do 9

We wczesniej wymienionej publikacji internetowej nie podano ocen liczbowych przy porow-
nywaniu parami, lecz tylko efekt koncowy w postaci wygenerowanej wagi przez oprogramowanie
Expert Choice (zob. tabela 9.1). Proponuje¢ jedna potrudzi¢ si¢ samemu i jako ,,zeglarze” intuicyjnie
dokona¢ poréwnan liczbowych dla zademonstrowania postgpowania korzystajac z zaktadki Assess-
ment. Nastepnie dla poréwnan wariantow (alternatyw) przyjmujemy opcje Importance (waznos¢), a
dla wariantow Preference (preferencja). Sposobem poréwnan jest opcja Numerical (liczbowy), ktora
umozliwia porownywanie czynnikow z uzyciem liczb skali waznosci w formie macierzy porownan.
Najpierw jednak pordwnujemy warianty, potem okreslamy istotnos$¢ kryteriow oceny celu nadrzed-
nego. Musimy jednak uaktywni¢ czynnik nadrzedny wobec rozpatrywanego poziomu struktury hie-
rarchicznej. Przyktad zapisu porownania parami alternatyw (SUP-P a M-CPN) ze wskazaniem domi-
nacji 5 (w skali 1-9) alternatywy M-CPN nad SUP-P pokazano na rysunku 9.5.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Rys. 9.5. Przyktad wprowadzania ocen liczbowych dominacji

Mozemy zmieni¢ kierunek dominacji (strzatka) poprzez nacisniecie ,,Invert”. Okreslone wagi
dla alternatyw i sprawdzenie spojnosci wprowadzonych ocen nastgpuje po kliknieciu ,,Calculate”.
Dla kryterium GODZ uzyskalismy wskaznik ,,INCONSISTENCY RATIO” rowny 0,07, czyli ponizej
0,1, co $wiadczy o poprawnosci liczbowych ocen (zob. rysunek 9.6). W ten spos6b mozemy dopro-
wadzi¢ do obliczenia wszystkich wag dla alternatyw.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
Rys. 9.6. Okno dialogowe z wskaznikiem sp6jnosci ocen

Natomiast po tym etapie (zob. rysunek 9.7):
- klikamy na cel nadrzedny GOAL,
- wybieramy opcje Synthesis/from GOAL,
- pojawito si¢ okienko z wykresem stupkowym priorytetow dla rozwaznych wariantow.
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Dominuje tu lokalizacja apteki na duzej wsi.

v ER Syrthess  Senatity-Groght View UBes Mol

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Rys. 7. Efekt koncowy z wagami dla czterech kryteridéw przyktadowego problemu wyboru
9.3. Zastosowanie aplikacji PROMETHEE-GALIA

Majac okreslone komputerowo wagi dla kryteriow mozemy przystapi¢ do zastosowania apli-
kacji ogo6lnie nazwanej] PROMETHEE-GAIA, ktéra wedlug wlasnego algorytmu okresla ranking al-
ternatyw i daje duze mozliwosci interpretacji geometrycznej wynikow. Wymienione oprogramowa-
nie stanowi bowiem narzgdzie informatyczne do obliczania i graficznej prezentacji wynikow oceny,
w naszym przykladzie atrakcyjnosci turystyki zeglarskiej europejskich akwendw morskich. Wersja
oprogramowania ,,Visual PROMETHEE Academic” zostata pozyskana bezptatnie ze zrodta interne-
towego: http://www.promethee-gaia.net/software.html (zob. rysunek 9.8).

X Visual PROMETHEE Academic - unnamed (saved)
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help

DU XD 58 BEBB 7L 06 7| vey
HOZFOBMT|IEHI S EZhRC/ O ME| @ B
Zrédto: Opracowanie whasne.

Rys. 9.8. Menu gtéwne aplikacji PROMETHEE

Wspomniany ranking dziesi¢ciu przyktadowych akwenéw morskich mozemy okresli¢ tez w
Excelu stosujac procedure zaprezentowana w rozdziale ,,Zastosowanie formut Excela w optymalizacji
wielokryterialnej metodg PROMETHEE II’. W tym miejscu, ze wzglgdu na ramy tej publikacji roz-
poczniemy tylko postugiwanie si¢ programem PROMETHEE-GAIA. Podejmujemy nowy problem
wywotujgc menu File/New i pojawia si¢ nam okno dialogowe, do ktorego wpisujemy liczbe 6. kry-
teriow 1 10 alternatyw europejskich akwenow zeglarskich.
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http://www.promethee-gaia.net/software.html

Create a new problem X ‘

Number of actions =
Number of criteria E]:
Number of scenarios _:_

OK Cancel

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Rys. 9.9. Definiowanie nowego problemu

Po akceptacji ,,OK” uzyskujemy tabele scenariusza, ktorego fragment widzimy na rysunku 9.10. Jed-
nak kontynuowanie tego postepowania wymaga fachowej znajomosci uwarunkowan zwigzanych z
korzystaniem dla celow turystycznych przez zeglarzy z 10. Europejskich akwenow morskich. Z tego
wzgledu pozostawia si¢ dalsze penetrowanie mozliwosci programu PROMETHEE-GAIA Czytelni-
kowi, zwlaszcza zorientowanemu w arkana zeglarstwa turystycznego, na wodach morz Europy.

X Visual PROMETHEE Academic - Prometheel.vpg (saved)
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help

SH XD BB BRBB| 78l V(85 veYT
HOXFOBEMPIEHISZnRC|I O ME @ B

= Preferences
Min/Max max max max max max max
Weight 0,18 0,17 0,10 0,10 0,10
Preference Fn. Usuall Usual Usual Usual Usual Usual
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute
- Q: Indifference nja nfa nfa nja nfa nfa
- P: Preference nfa nfa nfa nfa nfa nfa
- 5: Gaussian nja nfa nfa nja nfa nfa
= Statistics
Minimum nja nfa nfa nja nfa nfa
Maximum nja nfa n/a nja nfa n/a
Average nja nfa nfa nja nfa nfa
Standard Dev. nja nfa nfa nja nfa nfa
= Evaluations
%) MB |:| nja nfa njfa nja nfa njfa
%) MP D nja nfa nja nja nfa nja
| MN | n/a nfa nfa n/a nfa nfa
| MIIA D nja nfa nfa nja nfa nfa
%) KZA D nja nfa nja nja nfa nja
WA I:l nfa nfa nfa nfa nfa nfa
MSZ |:| nfa nfa nfa nfa nfa nfa
MSS D nfa nfa nfa nfa nfa nfa
MSW D nfa nfa nfa nfa nfa nfa
| MC | n/a n/a nfa n/a n/a nfa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie tabeli 1, po zaokragleniu wag do 2-ch miejsc po przecinku.
Rys. 9.10. Wstepne wprowadzenie wag kryteriow i nazw 10. alternatyw w oknie
programu PROMETHEE-GAIA

Tak wigc dla zainicjowania danych wprowadzono nazwy kryteriow, ich wagi oraz nazwy
akwenow alternatywnych z punktu widzenia atrakcyjnosci dla turystyki. Dla poréwnania wynikdéw
dociekan Czytelnikow z uzyskanymi na podstawie wczesniejszych badan opublikowanych w
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Internecie przytoczono koncowa tabele ,,Kompletny ranking europejskich akwenow morskich opra-
cowang wedlug metodologii PROMETHEE 1'%,

Tabela 9.3. Ranking akwendéw wedtug wskaznika ¢

Ranking Akwen o+ Q- [
1 Morze Sroédziemne (czgéé srodkowa) 0,6767 | 0,0556 | 0,6211
2 Morze $rodziemne (cze$¢ zachodnia) 0,3367 | 0,0989 | 0,2378
3 Morze Baltyckie 0,3589 | 0,1322 | 0,2267
4 Morze Srédziemne (czes¢ wschodnia) 0,4100 | 0,2167 | 0,1933
5 Wyspy Atlantyku 0,2700 | 0,2100 | 0,0600
6 Morze Irlandzkie i Atlantyk 0,1422 | 0,2544 | -0,1122
6 Kanat la Manche, Zatoka Biskajska, Atlantyk | 0,1422 | 0,2544 | -0,1122
7 Morze Potnocne 0,0978 | 0,2989 | -0,2011
7 Morze Norweskie 0,1311 | 0,3322 | -0,2011
8 Morze Czarne 0,0000 | 0,7122 | -0,7122

Zrédto: Opracowanie wihasne na podstawie - Butowski L., Bornikowska A.,2018, Zintegrowane metody AHP i PRO-
METHEE jako narzedzie oceny atrakcyjnosci europejskiej morskiej przestrzeni turystycznej dla turystyki zeglarskiej,
op. cit., tab. 4.

Widzimy, ze pierwsze miejsce wedlug wskaznika ¢ w rankingu zajeto Morze Srédziemne (czg$é
srodkowa).

* * *

Obecnie poznawanie metod optymalizacji wielokryterialnych jest w znacznym stopniu utrud-
nione, przewaznie konieczno$cig zakupu licencji, czy tez subskrypcji na uzytkowanie adekwatnych
programéw. W publikacjach internetowych, pracach dyplomowych i naukowych z réznych branz
obserwowane jest jednak coraz szersze polgczenie procedur metod, aby zmierza¢ do obiektywizmu
danych i uzyskania wlasciwych wynikéw, zwlaszcza przy okreslaniu rankingu alternatywnych roz-
wigzan. Optymalizacja wielokryterialna, z zastosowaniem wspotczesnej techniki IT, mimo wszystko
jest za mato akcentowana w podrecznikach akademickich na kierunkach ekonomicznych. Ma to p6z-
niej wptyw na efekt wdrozen i racjonalno$¢ podejmowania decyzji zarzadczych.

133 Butowski L., Bornikowska A.,2018, Zintegrowane metody AHP i PROMETHEE jako narzedzie oceny atrakcyjnosci
europejskiej morskiej przestrzeni turystycznej dla turystyki zeglarskiej, op. cit., tab. 4.
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10. Wykorzystanie dodatku GAIA

B S

10.1. Wprowadzenie

Metoda organizacji rankingu preferencji dla wzbogacania ocen i jej opisowa analiza geome-
tryczna GAIA oparte s3 na matematyce i socjologii. Ta metoda ma wiele coraz bardziej udoskonalo-
nych wersji, a ostatnie z nich wykorzystuja komputerowg interpretacj¢ graficzng. Podstawowe ele-
menty metody PROMETHEE zostaty po raz pierwszy wprowadzone przez Jean-Pierre Bransa w 1982
roku. Zostala ona p6zniej rozszerzona i wdrozona wspoélnie z Bertrandem Mareschalem. Podejscie
GAIA pozwala na wizualizacje glownych cech problemu decyzyjnego. Natomiast PROMETHEE za-
pewnia decydentowi rankingi dziatan. Aby zrozumie¢ ta metode przesledzmy jej podstawowy model
matematyczny*34. Przyjmijmy, ze A = {au, ..., an} jest zbiorem dziatan i niech F = {f1, ..., fq} bedzie
spojna rodzing kryteriow q 1 niech te kryteria beda maksymalizowane. Podstawowe dane zwigzane z
takim problemem mozna zapisa¢ jako (n X q) ocen.

80 1RO | | 80 || 0
a1 | fi(a) | falar) | ... | fi(a) | ... | fy(a1)
az fl(az) fz(az) f,-(az) fq(az)
AIOIECINECINED
an | f@) | @) | @) | | @)

W procedurze metody PROMETHEE najpierw dokonuje si¢ pordwnania parami wszystkich dziatan
dla kazdego kryterium:

du(ai, aj) = fi(@i) — f(a))
gdzie: dk(ai, a;) jest to roznica miedzy ocenami dwoch dziatan dla kryterium fy.

Roznice te zaleza od zastosowanych skal pomiarowych 1 nie zawsze sg tatwe do pordwnania. Z tego
wzgledu w praktyce stosuje si¢ normalizacj¢ danych. W aplikacji PROMETHEE-GAIA wprowa-
dzono dla kazdego z kryterium funkcje preferencji zalezna od rodzaju danych. Zastosowanie funkc;ji
preferencji ma na celu przetozenie roznicy na unikryteryjny stopien preferencji w nastgpujacy sposob:

m(ai, aj) = P[(ai, aj)]
gdzie: Px: R — [0, 1] jest dodatnig, nie malejaca funkcja preferencji taka, ze Pj(0) = 0.

Trzeba tu doda¢, ze w poczatkowej wersji PROMETHEE zaproponowano sze$¢ roznych typoéw funk-
cji preferencji, jesli kryteria sa maksymalizowane i petnig role stymulant. Wsrod nich liniowa funkcja
preferencji jednokryterialnej , ktora jest czgsto stosowana w praktyce dla kryteriow ilosciowych.

134 https://en.wikipedia.org/wiki/Preference_ranking_organization_method_for_enrichment_evaluation.
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Zero wystepuje jesli X < gk , a jeden gdy x > pk. Natomiast obliczenie wedtug podanego ilorazu gdy
(Ok < x < pk), przy czym q;j i pj sa odpowiednio progami oboj¢tnosci i preferencji. Znaczenie tych
parametrow jest nastepujace: gdy roznica X jest mniejsza lub réwna progowi obojetnosci gjto uwa-
zana jest za nieistotng i stopien preferencji jest rowny zero. Natomiast gdy przekracza prog preferencji
traktowana jest jako istotna, a stopien preferencji unikryterium jest rowny jeden (wartos¢ maksy-
malna). Jesli roznica jest miedzy dwoma progami, warto$¢ posrednia jest obliczana dla stopnia pre-
ferencji wedtug interpolacji liniowej.

Nastepnie obliczany jest stopien preferencji wielokryterialnej, aby globalnie porownac¢ kazda
par¢ dzialan stosujgc wzor:

q
n(a,b) = Z P, (a,b) * wy
k=1

przy czym wk to waga kryterium fy i zaktada sie, ze Wk > 0 oraz Y1 _, wy, = 1.

Aby ustawi¢ kazde dziatanie (akcje), w odniesieniu do wszystkich innych akcji obliczane sg
- jak juz nadmieniono we wczesniejszym rozdziale, pozytywne i negatywne przeptywy preferenciji :

1
0~ (a) = mz w(x,a)

XEA

1
¢t (a) = mz m(a, x)

XEA

Pozytywne i negatywne przeplywy preferencji sg agregowane w przeptyw netto stanowigcy réznice
miedzy 0% (a) a @~ (a). W efekcie koncowym ranking wedtug metody PROMETHEE II uzyskuje
si¢ poprzez uporzadkowanie dziatah wedtug malejacych wartosci przeptywodw netto. Jak juz nadmie-
niono w poczatkowej wersji metody PROMETHEE zastosowano 6 funkcji preferencji.
Zwykta (Usual) _ (Ojezelid; <0
P(a) = |, jezeli d; >0
_ (Ojezelild;l < gq;
P (d;) = {1je2eli 1d;1 > gq;
41 e lild;1 <
—— jezeli ld;1 < p;
Pj(d}'):{pj” T
1 jezelild;l > p;
Poziom (Level) 0 jezelild;l < q;

U ksztatt (U-shape)

V ksztatt (V-shape)

1
Pi(dy) = 45 jezeliq; <141 < p;

Liniowa (Linear) 0 jezeli ld;1 < q;
Id1 —gq;
P(d;) = {—2— q{ jezeli q; < 1d;1 < p;
J
Gaussa daz

P(d)=1-e i
Kolejne udoskonalone wersje metody optymalizacji wielokryterialnej okreslone byty literami
rzymskimi. Pierwsza z nich PROMETHEE | daje cze$ciowy ranking dziatan, ktory opiera si¢ na prze-

ptywach dodatnich i ujemnych i obejmuje preferencje, indyferencje (obojetnos¢ na niewielka
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zmiang). Natomiast PROMETHEE Il to globalny ranking dziatan bazujacy na wielokryterialnym
przeplywie netto i zawiera rowniez indyferencj¢ Q.

Przed przejsciem do rozwigzania przyktadu z uzyciem aplikacji PROMETHEE Il przypo-
mnijmy sobie ranking kursow szkolenia online w zakresie BI (Business Inteligence) uzyskany we
wczesniejszym rozdziale (zob. rysunek 1), gdzie ranking potencjalnych kursow byt nastepujacy: Kurs
1 — Kurs 4 — Kurs 2 — Kurs 3.

F2 = Jr | =SUMA(B2:E2)/SFS7

F G H |

@t | 0.476| @ = @+ - - | Ranking
0,475| 0,651 0,371
0,119] 0,297 -0,250
0,157 0,011 -0,309
0.356| 0.257 0,188
g 0,090

B | | | =

6 G

7 m-1 3] 0.141
8 0,212
9 0,118
10 0,160
11 0418
12 0,490

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Rys. 1. Okreslenie przeptywu referencji i ustalenie rankingu potencjalnych kursow BI

10.2. Zdefiniowanie problemu w PROMETHEE-GAIA

Po merytorycznym wprowadzeniu warto zainstalowac sobie z Internetu bezptatng wersje apli-
kacji PROMETHEE-GAIA do zastosowan akademickich, ktorej strona startowa zostata pokazana na
rysunku 2.

About Visual PROMETHEE

License name: Non-profit academic use only
il s key: ot requested
Edition

PROMETHEE

METHODS

Rys. 2. Strona startowa oprogramowania Visual PROMETHEE Academic

Skromne s3 informacje dotyczace zainstalowanego pakietu PROMETHEE-GAIA. Z tego
wzgledu poznanie jego zasad dziatania zajeto sporo czasu, symulujac kolejne podejscia na bazie
wczesniejszego przyktadu dotyczacego wyboru odpowiedniego kursu online w zakresie szkolenia
Bl. Na rysunku 3. widzimy utworzony plik GAIA8.vpg. Powstat on na podstawie modelu standardo-
wego zaproponowanego przez tworce metody. Wprowadzono tu cztery potencjalne kursy (Kurs 1 -
Kurs 4) 1 10 kryteriow wymienionych na rysunku 4.

Cena ma charakter destymulanty, dazy¢ powinna do minimum i dlatego jako warto$¢ progu
(P:Preference) przyjeto 1300 zt, a ponadto zatozono funkcje preferencji (Preference Fn) jako V-
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shape. Pozostate kryteria sg stymulantami i dgzy¢ powinny do maksimum, stad jako progi (P:Prefe-
rence) wprowadzono wartosci maksymalne z listy czterech kursow w odniesieniu do 10. kryteriow.

X Visual PROMETHEE Academic - GAIA8.vpg (saved)
File Edit Model Contrel PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom

DEE¥DDIRRRBIE 7.
HOXZ B |BM @ EIE| S =i 5|
. Wielokryterialna Cena Sylabus Czas Funkcjonalnosé = Materiaty Konsultacje | Komunikacja | Dostepnosé = Przydatnosc Certyfikat
Unit zt % godz S5-point godz godz S5-point dni 5-point 5-point
Custerforoup * * * * * * * * * *
= Preferences
Min/Max min max max max max max max max max max
Weight 0,21 0,17 0,06 0,03 0,11 0,08 0,01 0,09 0,16 0,07
Preference Fn. V-shape V-shape V-shape Level V-shape V-shape Level V-shape Level Level
Thresholds absolute percentage absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute
- Q: Indifference nfa nfa nfa 3,0000 nfa nfa 3,0000 nfa 3,0000 2,0000
-P: Preference 1.300,0000 z¢ 83 24,0000 5,0000 10,0000 3,0000 5,0000 30,0000 5,0000 5,0000
- §: Gaussian nfa nfa nfa nfa nja nja nfa nfa nja nja
= Statistics
Minimum 1.300,0000 zt 67,0000 20,0000 3,0000 5,0000 0,0000 4,0000 7,0000 3,0000 1,0000
Maximum 2.200,0000 z¢ 83,0000 24,0000 4,0000 10,0000 3,0000 5,0000 30,0000 4,0000 3,0000
Average 1.800,0000 zt 75,2500 21,5000 3,5000 7,7500 1,0000 4,5000 16,2500 3,5000 1,5000
Standard Dev. 324,0370 z¢ 5,7609 1,6583 0,5000 1,8200 1,2247 0,5000 8,4373 0,5000 0,8660
= Evaluations
Kurs 1 D 1.500,0000 zt 83,0000 24,0000 good 8,5000 3,0000 good 30,0000 good very bad
Kurs 2 |:| 2.200,0000 z¢ 77,0000 22,0000 average 7,5000 1,0000 very good 14,0000 average very bad
Kurs 3 D 1.300,0000 zt 67,0000 average 5,0000 0,0000 good 7,0000 average rery bad
Kurs 4 D 1.800,0000 zt 74,0000 good 10,0000 0,0000 rery good 14,0000 good average

Rys. 3. Poczatkowa implementacja przyktadowej standardowej strony parametrow

Poczatkowo cechom ilo§ciowym (Sylabus, Czas, Materialy, Konsultacje) nadano funkcj¢ preferencji
(V-shape), a oceniajagcym jakosciowo funkcje Level - poziom w skali (1-5). Jednak okreslenie progu
dolnego (Q:Indifference) - obojetnosci budzito watpliwosci. Ostatecznie przyjeto 3 punkty do kryte-
riow Funkcjonalnosé, Komunikacja, Przydatnosé, a 2 w odniesieniu do kryterium (Certyfikat).

Wartosci

1 Kryterium Miara Waga -

2 Symbol Nazwa Max | Min
3 Cl1 |Cena z1 21,22%| 2500 0
4 C2 |[Sylabus % 16,78%| 100%| 65%
5 C3  |Czas trwania kursu godz. 6,33% 30 20
6 C4  |Funkcjonalnosé platformy Skala: 1-5 3,45% 5 3
7 C5  |Liczba materialow godz. 11,23% 15 7.5
8 C6  |Eksperckie konsultacje on-line godz. 7.98% 5 2
9 C7 |Komunikacja z innymi Skala: 1-5 1,12% 5 3
10 €8 |Dostepno$¢ materialéw po kursie dni 8,60%| 360 14
11 C9 |Przydatnoéc zawodowa Skala: 1-5| 15,84% 5 3
12 | C10 |Rozpoznawalny certyfikat Skala: 1-5| 7,45% 5 2
13 Suma: | 100,00% |

Rys. 4. Kryteria oceny wyboru czterech kursow e-learingowych dla szkolen BI

W procesie implementacji klikamy na dane kryterium i wtedy pojawia si¢ nam okno dialogowe ,,Cri-
terion properties” w ktorym dokonujemy odpowiednich korekt w zakresie nazwy, skrotu nazwy,
opisu, jednostki miary, scali, precyzji danych, rodzaju i formy zapisu np. waluty (zob. rysunek 5).
Po modyfikacji wystapia np. w odniesieniu do kryterium ,,Cena’:

- C1 (krotka nazwa kryterium),

- Cena kursu e-learingowego (opis),

- zt (jednostka miary),
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- currency (rodzaj wartosci - walutowy),

- 4 (liczba miejsc po przecinku),

- 7t (jednostka waluty),

- 1 zl (ustawienie jednostki waluty po wartosci).
Nacisnigcie ,,Close” powoduje zapisanie charakterystyki kryterium w pamigci programu. Dla kryte-
rium ,,Sylabus” zmieniliSmy zapis liczbowy (absolute) na procentowy (percentage). W wierszu ,,We-
ight” wprowadzamy z doktadnos$cig do czterech miejsc po przecinku wagi znaczen poszczegdlnych
kryteriow:

Cena (0,2122) - 0,21;

Sylabus (0,1678) - 0,17,

Czas (0,0633) - 0,06;

Funkcjonalnosé (0,0345) - 0,03;

Materialy (0,1123) - 0,11;

Konsultacje (0,0798) - 0,18;

Komunikacja (0,0112) - 0,01;

Dostepnosé (0,0860) - 0,09;

Przydatnosé (0,1584) - 0,16;

Certyfikat (0,0745) - 0,07.

Criterion properties X

Select Cena v
Name (Cena
Shortname |C1 [ Active

Description | Cena kursu e-earingowego

Group | none >
Unit |zt
Scale | currency v
Decimals |4
Currency |zt 1zt v

(1z6) v

New Close

Rys. 5. Przyktadowe okno dialogowe opisu kryterium ,,Cena” po zmianie standardowego

Jesli np. klikniemy na ,,Scale” mamy do wyboru: numerical (liczbowa), currency (walutowa),
qualititive (jakosciowa - punktowa). W (Min/Max) mamy do wyboru kierunek danej optymalizacji
jednokryterialnej tj. minimum lub maksimum. Mozemy tez wprowadzi¢ wtasne wagi (Weight) po-
szczegblnych kryteriow, i tak w odniesieniu do ceny wprowadzono 0,2122, ale program pokazuje
0,21. Powr6¢my jeszcze do opcji ,,Preference Fn”, w ktorej mozemy, jak juz wspomniano, wskazaé
funkcje preferencji sposrod: Usual, U-shape, V-shape, Level, Linear, Gaussian oraz zazagda¢ pomocy
,,Help me...”. Poniewaz mieliSmy wcze$niej problem ze wskazaniem funkcji preferencji, w odniesie-
niu do konkretnego kryterium, podgladnijmy podpowiedz ,,Preference Function Assistant” (zob. ry-
sunek 6).

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na opcje w ramach przycisku ,,Decimals”. Wystepuje tu roz-
roéznienie zapisu warto$ci jako: y/n, impact, 5-point, 9-point. A wiec mozemy tez skorzystac ze skali
jako$ciowej Sattiego dziewieciopunktowej lub pieciopunktowe;j - Likerta , gdzie*®:

1 - very bad (bardzo zle),

2 - bad (zle),

3 - average ($rednio),

135 https://symetria.pl/blog/artykuly/skala-likerta-ktora-wersje-wybrac-2/.
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4 - good (dobrze),
5 - very good (bardzo dobrze).

Preference Function Assistant X

Start  Type selection Threshold type Threshold assessment End

Criterion: Cena Evaluated on a currency scale
Minimum value: 1.300,0000 z¢ Average value: 1.800,0000 z¢
Maximum value: 2.200,0000 z¢

Range: 900,0000 z¢ Standard deviation: 324,0370 z¢

This criterion is to minimize.
PROMETHEE relies on the principle of pairwise comparison of the actions.

We will thus look at the differences between the evaluations of the actions.
Here are some statistics:

Minimum (> 0) difference: 100,0000 zt Average difference: 466,6667 zi

Maximum difference: 900,0000 zt Standard deviation: 249,4438 zt
Diversity: 100,0 %

If these data are correct and you wish to setup the right preference function for this
criterion, please press the "Next >" button. Otherwise, press "Cancel”,

==

Rys. 6. Informacja startowa dotyczaca kryterium ,,Cena”

Spogladajac na menu w rysunku 6. w kolejnosci wywotujemy zaktadke ,,Type selection” i tu przed-
stawionych jest graficznie 6 opisanych juz we ,,Wprowadzeniu” funkcji preferencji (zob. rysunek 7).
,,Threshold type” umozliwia nam zamiang typu warto$ci na procentowa. Opcja ,,Treshhold assess-
ment” i ,,End” daja mozliwos$¢ obejrzenie wartosci i grafiki naszej funkcji preferencji np. ,,V-shape”.

Powroémy jeszeze do rysunku 3. gdzie wystepujaca tam czgs$¢ ,,Statistics” obliczana jest przez
program na podstawie danych ,,Evaluations”. W przyktadzie wzorcowym opracowanym przez tworce
metody PROMEania do THEE profesora Bertranda Mareschala wystepuja 4 kryteria oraz 4 dziatania
do wyboru odpowiedniego samochodu osobowego (zob. rysunek 8).

Preference Function Assistant X ‘
Start Typeselection Threshold type Threshold assessment End
Please answer the following question
P
When comparing two actions on this criterion, @ Yes
Do you feel that this difference is negligible: OnNo
100,0000 zt
Suggested type
M Usual V-shape U-shape
Linear 4 4 4
Click to validate choice. | | /- /
Selected type ‘
Level Linear Gaussian
V-shape J )
< Previous Cancel

Rys. 7. Graficzne przedstawienie szes$ciu funkcji preferencji

Dotychczas sposrod zaprezentowanych funkcji preferencji, w naszym przyktadzie, skorzystali z ,,V-
shape” oraz z ,,Level”. Zmieniamy nazwy kryteriéw oraz dziatan przy wykorzystaniu zaktadki ,,Edit”.
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> Visual PROMETHEE Academic - unnamed (saved)

File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help
@ & XD BRI Z7ELV (S ¥ | veY
HeXZ 7O EHMD|E SEnNKC| O Ma|@l LB
. Bertrand Price Power Consumption = Habitability Comfort
Unit k€ kw L/100km S-point S5-point

Rys. 8. Standardowe kryteria w przyktadzie ,,Bertrand”
10.3. Podejscie do prezentacji graficznej przy wykorzystaniu dodatku programowego GAIA

Mozliwosci interpretacji graficznej wynikow optymalizacji wielokryterialnej metodg PRO-
METHEE wystepuja w ramach zaktadki ,,PROMETHEE-GAIA” stanowigcej rozszerzenie progra-
mowe wersji PROMETHEE Il. Wystepuje tam wiele sposobéw wizualizacji wynikow realizacji ran-
kingu dziatan (zob. rysunek 9). Ze wzgledu jednak na ograniczone ramy tej publikacji z ciekawosci
zobaczmy niektore z nich.

> Visual PROMETHEE Academic - GAIA8.vpg (saved)
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS

&3 &% DI Il PROMETHEE Rankings Alt+1
EH & = & 71| FHW| €& PROMETHEE Diamond  Alt+2
*  PROMETHEE Network

PROMETHEE Rainbow  Alt+3 i
PROMETHEE Table Alt+4

@  Wielokryteriaina 7

Unit (
Cluster /Group Eﬂ GAIA Visual Analysis Alt+5 '
= Preferences ! Action Profiles Alt+6 [
Min/Max " GAIA Webs Alt+7 |
Weight . Walking Weights Alt+8 '
Preference Fn. Visual Stability Intervals Alt+9 l’
Thresholds t
§ PROMETHEE V Selection Alt+0
- Q: Indifference
?~ PROMETHEE Sort Alt+T |
- P: Preference 2 L
Wy Bank Adviser Alt+B i
- S: Gaussian
¢ Performance Analysis »
5 Statistics [
Minimum (D Preference Flows t

Rys. 9. Rozwinigcie funkcjonalnos$ci zaktadki ,,PROMETHEE-GAIA”

Do zaprezentowania w ramach niniejszej publikacji wybrano czgsto stosowane sposoby prezentacji

a mianowicie:
- PROMETHEE Network,
- PROMETHEE Rainbow,
- GAIA Visual Analysis,
- PROMETHEE Table,
- Walking Weights.
Wizualizacjg sieci rankingu kurséw online pokazano na rysunku 10, przy czym najwyzej preferowany

jest Kurs 1, a wartosci stopni preferencji sg nastepujace:

Q ¢ |o=9-¢
Kurs1] 0,17 | 0,04 0,13
Kurs2 ] 011012 -0,01
Kurs3] 0,07 [ 0,08 -0,01
Kurs4 ] 0,04 | 0,13 -0,09

A WIN|F-
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L PROMETHEE Netwaork

= [m} *
[Phi+: 0,17 Phi-: 0,04)
1
\

\
\
/ |
Phi+: 0,11 Phi-: 0,12
[Phi+: 0,07 Phi-: 0,08 /'

\
N
Rys. 10. Umiejscowienie w sieci dziatan (kursow) z podaniem pozytywnych

i negatywnych stopni preferencji

W ramach grafiki uzyskanej opcja ,,PROMETHEE Rainbow” pokazano dodatnie (pozytywne) oraz
ujemne (negatywne) stopnie preferencji w odniesieniu do poszczegdlnych dziatan (kurséw) - zob.
rysunek 11.

{7 PROMETHEE Rainbow - o X
+1 Konsultagie Cena Materiaty Czas +1
Dostepnoéé Funkcjonainodé Cena Sylabus
Materiaty Komunikacja Funkcjonalnoéé Funkcjonalnoéé
Czas Przydatnosé Komunikacja Konsultacje
Sylabus Certyfikat Przydatnos¢ Komunikacja
Funkgjonainosé Certyfikat Przydatnosc
Komunikacja Certyfikat
Przydatnosc
Certyfikat
N S e
Kurs 1 Kurs 4
Kurs3 Wz 2
Czas Sylabus Materiaty

Dostepnosé Czas Dostepnosé
Konsultacye Dostepnosé Cena
Cena Materialy Konsultacje

-1 -1

Rys. 11. Prezentacja kryteriow w skali (+1, -1) stopni preferencji

Na podstawie naszego pliku testowego GAIAS8.vpg ranking kurséw od najbardziej zalecanego jest
nastgpujacy: Kurs 1, Kurs 3, Kurs 4, Kurs 2. Natomiast wedtug nieco innej procedury obliczeniowe]
w Excelu (zob. rysunek 1) ranking kurséw uktadat si¢ malejaco: Kurs 1, Kurs 4, Kurs 2, Kurs 3. W
obu przypadkach dominuje kurs 1 dla ktorego stopien preferencji netto wynosi: ¢ = 0,13.

Interesujace jest jeszcze zobrazowanie wynikow pracy programu PROMETHEE-GAIA przy
wykorzystaniu funkcji GAIA Visual Analysis, co pozostawia si¢ do przetestowania Czytelnikowi -
oczywisci po zainstalowaniu przez niego z Internetu bezptatnej aplikacji PROMETHEE-GAIA. Sko-
rzystanie z wizualizacji ,,PROMETHEE Table” zostanie przedstawione w dalszym podrozdziale. Zo-
baczmy jeszcze jaki efekt uzyskamy po wywotaniu opcji ,,Walking Weights” - zobacz fragment wi-
zualizacji na rysunku 12.

21%
17% 16%
6% 3% 11% 8% % 9% 2 7%

Cena Sylabus Czas Funkcjor Material Konsultz Komunik Dostepr Przydat Certyfik

Rys. 12 Wagi procentowe kryteriow
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10.4. Wprowadzenie funkcji ,,Linear”

Funkcja preferencji ,,Linear” umozliwia wprowadzenie dwoch progdéw: obojetnego (Q:In-
difference), istotnego (P:Preference). Wystapienie réznicy migdzy kursami dla danego kryterium <
(Q:Indifference) nie ma znaczenia dla klasyfikacji, natomiast przekroczenie progu (P:Preference)
jest istotne. Warto$¢ posrednia obliczana jest w sposob okreSlony przez funkcje preferencji Linear,
co juz zostato podane we wczesniejszym podrozdziale ,,Wprowadzenie”. Zdefiniowanie problemu z

uzyciem funkcji preferencji ,,Linear” zaprezentowano na rysunku 13.

» Visual PROMETHEE Academic - GAIA10.vpg (saved)
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help

> 14

@ & o D0 BRI Z7ELY S & vaeY
e Z £ EHM®|E SEZwANC Ol Ma|l@l 26
Wielokryterialna Cena Sylabus Czas Funkcjonalnosé | Materialy Konsultacje = | Komunikacja
Unit zt % godz 5-point godz godz S-point
Cluster /Group ’ ’ ‘ . ’ ’ ’
= Preferences
Min/Max min max max max max max max
Weight 0,21 0,17 0,06 0,03 0,11 0,08 0,01
Preference Fn. V-shape Linear Linear Level Linear Linear Level
Thresholds absolute percentage absolute absolute absolute absolute absolute
- Q: Indifference nfa 5 2,0000 1,0000 1,0000 0,5000 1,0000
- P: Preference 2.000,0000 zt 75 20,0000 4,0000 8,0000 2,0000 4,0000
- 5: Gaussian n/a n/a nfa nfa nfa nfa nfa
= Statistics
Minimum 1.300,0000 zt 67,0000 20,0000 3,0000 5,0000 0,0000 4,0000
Maximum 2.200,0000 z¢ 83,0000 24,0000 4,0000 10,0000 3,0000 5,0000
Average 1.800,0000 z¢ 75,2500 21,5000 3,5000 7,7500 1,0000 4,5000
Standard Dev. 324,0370 zt 5,7609 1,6583 0,5000 1,8200 1,2247 0,5000
= Evaluations
Kurs 1 D 1,900,0000 z¢ 83,0000 24,0000 good 8,5000 3,0000 good
Kurs 2 D 2.200,0000 zt 77,0000 22,0000 average 7,5000 1,0000 ery good
Kurs 3 I:‘ 67,0000 20,0000 average 5,0000 0,0000 good
Kurs 4 ]| 1.800,0000 zt 74,0000 20,0000 good 10,0000 0,0000 very good

Rys. 13. Zastgpienie funkcji ,,V-shape” funkcja ,,Linear”

Konsultacje, Dostepnosé

Dostepnosc
dni

*

max
0,09
Linear
absolute
2,0000
20,0000

nfa

7,0000
30,0000
16,2500
8,4373

30,0000
14,0000

14,0000

Przydatnosc¢
5-point

*

max
0,16
Level
absolute
1,0000
4,0000

nfa

3,0000
4,0000
3,5000
0,5000

good
average
average

good

Certyfikat
5-point

*

max
0,07
Level
absolute
1,0000
4,0000

nfa

1,0000
3,0000
1,5000
0,8660

very bad
very bad
very bad

average

dla kryteriow: Sylabus, Czas, Materialy,

W tworzeniu kolejnego podejscia do klasyfikacji kursow kierowano si¢ wartosciami maksy-
malnymi i minimalnymi w ramach dziesigciu kryteriow dla czterech kursow online podajac poniz-

sze dane:
1 ) &5 1 ‘(_ﬁ'
(%] O w = = = ! = —
> o ‘R = = & (38 =
3 & 3 T e = ¥vo | vx&€lag|ag|d
Fn | V-shade | Linear | Linear | Level | Linear | Linear | Level | Linear | Level | Level
Q - 5% 2 1 1 0,5 1 2 1 1
P 2000 75% 20 4 8 2,0 4 20 4 4

gdzie: Fn - Preference Fn, Q - (Q:Indifferece), P - (P:Preference).
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W efekcie pracy programu, korzystajac z opcji ,,PROMETHEE Table” uzyskano tabele rankingu
kursow, przy czym w przyktadzie bazujacym na standardowym raporcie pozostawiono ,,Car” jako
element opisu rankingu przyktadu wzorcowego (zob. rysunek 14).

7] PROMETHEE Flow Table - O X
Rank Car Phi Phi+ Phi-
1 [krs1 ] 0,1419 0,1817 0,0398
2 Kurs4 O 0,0172 0,0950 0,0778
| 3 Kus3 O -0,0669 0,0707 0,1376
| 4  Kus2 O -0,0922 0,0337 0,1259

Rys. 14. Ranking kursoOw po zmianie podejscia co do doboru funkcji preferencji

Z rysunku 14. wynika, ze ranking (1) kurséw uktada si¢ wedtug dotychczasowych prob uklada si¢
nastepujaco wedtug:

R | Procedura w Excelu | Sposob z funkcja V-shape | Sposob z funkcja Linear
1 Kurs 1 Kurs 1 Kurs 1
2 Kurs 4 Kurs 3 Kurs 4
3 Kurs 2 Kurs 4 Kurs 3
4 Kurs 3 Kurs 2 Kurs 2

Teraz w stosunku do wariantu postepowania, z uzyciem arkusza kalkulacyjnego Excel, w sposobie
postgpowania nastapito identyczne ustawienie Kursu 1 jako pierwszego i Kursu 4 jako drugiego.

10.5. Uwzglednienie progéw wedlug istotnosci réznic

Zatozono wstepnie dwa progi wedtug ktérych funkcja preferencji okresla priorytet. Jak juz
nadmieniono sg nimi prog obojetnosci (Q:Indiffernce) oraz prog preferencji (P:Preference) wedtug
ktorych okres$lany jest stopien preferencji. Sposob jego wyznaczenia podano dla funkcji V-shape,
Linear oraz Level we wczesniejszym podrozdziale. Okreslenie progow wymaga wiedzy eksperta da-
nej branzy, gdyz jako potencjalne dziatania (oferty kursow) przyjete zostang do optymalizacji wielo-
kryterialnej tylko te wartosci, ktore zalezne sa od wyznaczonych progéw.

Dla kryterium ,,Cena” prog preferencji rowny 1300 zt okazat si¢ najnizsza ceng sposrod czte-
rech potencjalnych kursow K1 - K4. Dla pozostatych kryteriow (Sylabus — Certyfikat) prog obojet-
nosci zatozono na tyle niewielki, ze wystgpienie roznicy danej cechy (kryterium) miedzy kursami
jako (Q:Indifference) uznaje si¢ za nieistotne i wtedy funkcja przyjmuje zazwyczaj warto$¢ zero. Jesli
roznica przekracza prog preferencji to funkcja przyjmuje zazwyczaj warto$¢ 1. Natomiast gdy roz-
nica bedzie w przedziale progow to obliczana jest w rézny sposob w zalezno$ci od rodzaju i roli
kryteroium (stymulanta/destymulanta). Zdefiniowanie danych do optymalizacji wielokryterialnej
wedlug opisanego sposobu zaprezentowano na rysunku 15.
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X Visual PROMETHEE Academic - GAIAT1.vpg (saved)
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DEN DD EBBBR 78L& 7 vey
HOXZFOIEMDIEH I SEaRc o ME @l 2B
Wielokryterialna Cena Sylabus Czas Funkcjonalnosé =~ Materiaty Konsultage = | Komunikacja = Dostepnos¢ | | Przydatnosc Certyfikat
Unit zt % godz 5-point godz godz 5-point dni 5-point 5-point
ustrforoue TR ST T R R R SR R SR
= Preferences
Min/Max min max max max max max max max max max
Weight 0,21 0,17 0,06 0,03 0,11 0,08 0,01 0,09 0,16 0,07
Preference Fn. V-shape Linear Linear Level Linear Linear Level Linear Level Level
Thresholds absolute percentage absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute
- Q: Indifference nfa 8 2,00 0,50 1,00 0,50 0,50 5,00 0,50 0,50
- P: Preference 1.300,00 z¢ 15 4,00 1,00 5,00 1,50 1,00 12,00 1,00 1,00
- 5: Gaussian nfa nfa n/a nfa nfa nfa n/a n/a nfa nfa
= Statistics
Minimum 1.300,00 zt 67,00 20,00 3,00 5,00 0,00 4,00 7,00 3,00 1,00
Maximum 2.200,00 z¢ 83,00 24,00 4,00 10,00 3,00 5,00 30,00 4,00 3,00
Average 1.800,00 zt 75,25 21,50 3,50 7,75 1,00 4,50 16,25 3,50 1,50
Standard Dev. 324,04zt 5,76 1,66 0,50 1,82 1,22 0,50 8,44 0,50 0,87
= Evaluations
Kurs 1 D 1.900,00 zt 83,00 24,00 good 8,50 3,00 good 30,00 good very bad
Kurs 4 D 1.800,00 zt 74,00 20,00 good 10,00 0,00 very good 14,00 good average
Kurs 3 O 1300002 67,00 20,00 average 5,00 0,00 good 7,00 average very bad
Kurs 2 D 2.200,00 zt 77,00 22,00 average 7,50 1,00 very good 14,00 average very bad

Rys. 11. Zdefiniowanie problemu decyzyjnego z oszacowaniem progoéw preferencji

Skorzystajmy jeszcze zaktadki ,,PROMETHEE-GAIA” oraz opcji ,,PROMETHEE Table”, aby zoba-
czy¢ ranking kurséw po innym sposobie okreslenia progéw.

[T PROMETHEE Flow Table — O X

Rank Car Phi Phi+ Phi-
1 [kurst (] 0,3013 0,3763 0,0751
2 Kus4 O 0,1852 0,3021 0,1169
3 Kus3 O -0,2330 0,1088 0,3418
4 FKus2 O -0,2535 0,0563 0,3098

Rys. 12. Wyznaczmy ranking dziatan (kursow) po uwzglednieniu oszacowania progdéw preferencji

Byto to kolejne podejscie do wyznaczenia rankingu kurséw szkolenia online w zakresie BI.
Widzimy, Ze ranking kursow w stosunku do podejscia poprzedniego nie zmienit sig¢, lecz tylko ko-
rekcie wielkosci stopni preferencji netto ¢.

Optymalizacja wielokryterialna jest cieckawym obszarem rozwazan naukowych. Cze$¢ metod
zostala juz zinformatyzowana. Okre§lona grupa tworcow stale penetruje swoje modele matema-
tyczne, aby doprowadzi¢ je do uzyskania wynikéw zadawalajacych praktyke gospodarcza. Takim
przyktadem jest wlasnie zestaw modeli o zainicjowanej nazwie PROMETHEE. Prowadzenie jednak
edukacji akademickiej jest utrudnione z powodu wielu publikacji i to tylko czastkowo ujawniajacych
szczeg6ly procedur dojscia do rankingu dziatah zarzadczych.

To opracowanie jak 1 dwa inne podjete w tej pracy starano si¢ przedstawi¢ doktadnie dla po-
pularyzacji optymalizacji wielokryterialnej w $rodowisku studentow kierunkéw ekonomicznych.
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Nabranie bowiem umieje¢tnosci postugiwania si¢ aplikacjami klasy PROMETHEE da przysztym de-
cydentom narzedzie pracy w klasyfikowaniu potencjalnych przedsiewzig¢ w ramach réznych jedno-
stek gospodarczych i to nie tylko.
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11. Udoskonalenie systemu spedycji tadunkow dluzycowych

e |

e ol MR T
a O O

e e |

11.1. Wstep

Ogot czynno$ci zwigzanych z przekazem danego dobra materialnego wraz z wszelkimi pro-
cesami planowania i kontrolowania przekazu tego dobra definiuje pojecie logistyki. Wazne jest wspo-
maganie procesu logistycznego oprogramowaniem komputerowym, ktore w gtdéwnej mierze oparte
jest na systemie GPS. Jednym z elementéw wpisujacych si¢ w proces przekazu dobra w logistyce jest
ustuga transportowa, bez ktorej niemozliwa bylaby realizacja spedycji. W opracowaniu zajeto si¢
przewozem tadunkéw nienormatywnych, a przede wszystkim dtuzyc. Transport tadunkow dhuzyco-
wych odbywa si¢ za pomoca pojazdow przystosowanych konstrukcyjnie 1 wyposazeniowo do prze-
wozu dhugich elementéw najczgsciej za pomoca zespotu pojazdoéw pojazd-przyczepa lub pojazd-na-
czepa. Zgodnie z normg PN-93 D-02002 Klasyfikacja surowca drzewnego dtuzyca to drewno okrg-
gle, wielkowymiarowe o minimalnej $rednicy 20 cm 1 dlugosci minimum 9,0 m dla gatunkéw igla-
stych i 6,0 m dla gatunkow lisciastych. Specyficzny rodzaj tego typu tadunku determinuje sposdb
zatadunku oraz transportu i aby usprawni¢ czynnosci, uzywane sg réznego rodzaju urzadzenia i po-
jazdy'3®. Obecnie pojecie dluzycy stosowane jest takze do dtugich wyrobow przemystowych tj. shu-
pow, czlonow wiez, wiatrakdw energetycznych oraz dzwigaréw hal fabrycznych.

Transport fadunkéw ponadnormatywnych to wazny segment rynku ustug transportowych. Po-
mimo wielu niedogodnosci i utrudnien, przewozy ponadnormatywne staja si¢ coraz powszechniejsze,
na co wptyw ma rozwoj gospodarki i rosnace zapotrzebowanie na transport niestandardowych tadun-
kow. W zwigzku ze specyfika, przewozy te sg kompleksowa obstuga logistyczno-spedycyjno-trans-
portowa™®’. Realizacja ustugi przewozowej wymaga bowiem nie tylko zaangazowania specjalistycz-

nego sprzetu, lecz jest to tez szereg procesow organizacyjnych takich jak:
- nadzorowanie transportu,
- pilotowanie,
- wsparcie techniczne podczas catego przewozu,
- zdobywania niezbednych uzgodnien
- uzyskania pozwolen na wykonanie przewozow.

Zapotrzebowanie na transport tadunkdéw nienormatywnych wciaz wzrasta, a wysokie koszty zwia-
zane z realizacja przewozu nie s3 czynnikiem odstraszajacym zleceniodawcoéw. Transporty nienor-
matywne, a w tym fadunkoéw dluzycowych, jak juz wspomniano, sa wykorzystywane w branzy bu-
dowlanej, wszelkiej dziatalnosci produkcyjno-przemystowej, energetycznej, ochrony srodowiska
i w wielu innych dziedzinach!%®,

Mozliwosci udoskonalenia stosowanych aplikacji informatycznych wspomagania przewozu
tadunkéw dhuzycowych przedstawiono na przyktadzie dziatania przedsigbiorstwa ,, Transport Towa-
rowy Waldemar Kurspiot (TTWK)” w Podgérnej koto Glogowka oraz w wyniku przeprowadzonego
wywiadu z jego pracownikiem. Zwrocono uwage na dostepne na rynku specjalistyczne

136 https://warsztat.pl/dzial/18-warto-wiedziec/artykuly/transport-ladunkow-dluzycowych,57360.

137 Judcinski S., Logistyka transportu tadunkéw nienormatywnych, Libropolis, Warszawa 2016, s. 18.

138 Rybinski L., Chojnacki D., Przewozy ponadnormatywne w transporcie drogowym, materialy dydaktyczne, Wydaw-
nictwo Szkoty Policji, Katowice 2019, s. 6.
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oprogramowanie logistyczno-spedycyjne, wybrano najbardziej popularne programy i dokonano ana-
lizy ich funkcjonalnoscil® %°, Ponadto oméwiono przykladowe wirtualne gieldy transportowe, sys-
temy zarzadzania flota oparte na technologii GPS oraz specjalistyczne systemy obliczajace obcigze-
nia osi pojazdéw nienormatywnych. W wyniku przeprowadzonego wywiadu przyblizono realia wy-
korzystywania wymienionych systemow w przedsi¢biorstwie branzy TSL (Transport-Spedycja-Lo-
gistyka). Jednak gtéwnym celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie o zapotrzebowanie
na kompleksowe specjalistyczne oprogramowanie dla firm zajmujacych si¢ transportem nienorma-
tywnym, a przede wszystkim dtuzy¢. Widok internctowej strony gtownej (http://www.kurspiot.pl)
wspomnianej firmy zaprezentowano na rysunku 11.1.

 tel774372717 taks: 77 4373 192 B%4 biuro@kurspiot.pl LOELT=ROTOMOTO

KURSPIOIG

START  OFIRMIE OFERTA GALERIA  LOKALZAGJA RODO  KONTAKT
SCHUERTRANSPORT ¥

¢ OF|

LADUNKI NORMATYWNE |
PONADGABARYTOWE

POSIADAMY PEENE UBEZPIECZENIECMR, ACIOCTT
PRZEWOZONYCH TOWARQ

|
Rys. 11.1. Strona gtéwna firmy ,, Transport Towarowy Waldemar Kurspiot (TTWK)”

11.2. Transport ponadnormatywny wedlug aktow prawnych

Ladunki ponadnormatywne, nazywane rowniez fadunkami nienormatywnymi, ponadgabary-
towymi, tadunkami XXL to fadunki, ktérych przemieszczenie si¢ wymaga uzycia specjalnych srod-
kow transportu oraz urzadzen przetadunkowych*!, gdyz jedna z ich cech lub kombinacja, nie pozwa-
laja na korzystanie z standardowych rozwigzan transportowych. Wedlug E. Mendyka fadunki nienor-
matywne to tadunki, ktorych ksztatt wykracza poza wymiary pojazdu'*2. J. Neider uzupetia powyz-
sza definicje stwierdzajac, ze tadunki ponadnormatywne wymagaja uzycia specjalnych srodkow
transportu 1 urzadzen przetadunkowych, co wyrdznia je od tadunkéw normatywnych. Zagadnienie
transportow tadunkow ponadnormatywnych zostato poruszone w Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o Ruchu Drogowym, w ktorej dokonano definicji pojazdu ponadnormatywnego, ktorym to
jest: pojazdem lub zespolem pojazdow, ktérego naciski 0si wraz z fadunkiem lub bez tadunku sq wiek-
sze od dopuszczalnych, przewidzianych dla danej drogi w przepisach o drogach publicznych, lub kto-
rego wymiary lub rzeczywista masa catkowita wraz z ladunkiem Iub bez niego sq wigksze

139 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej:
Ryszkowski P., Wspomaganie komputerowe spedycji diuzyc w transporcie drogowym, WSZiA Opole, 2020.

140 Wornalkiewicz W., Kravchuk Y., Kaplunovska A., The oversized cargo forwarding: economic and legal aspects
(Spedycja ponadgabarytowa: aspekty ekonomiczne i prawne), [w:], Scientific journal HERALD of Khmelnytskyi Na-
tional University, 2021.

141 Neider J., Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 173.

142 Mendyk E., Ekonomika i organizacja transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2002, s. 226.
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od dopuszczalnych!*. W $wietle polskiego prawa, tadunek mozna uznaé¢ za nienormatywny, jezeli
podczas transportu powoduje, Ze zestaw przekracza przynajmniej jeden z paramentow4:
- dlugos$¢ (16,5 m);

- szeroko$¢ (2,55 m), przy czym wyjatkiem jest zabudowa chlodnicza (2,6 m);

- wysoko$¢ (4,0 m);

- rzeczywista masa catkowita (40 t);

- nacisk na o$ (10 t).

Zgodnie z Ustawa Prawo o ruchu drogowym, po drogach publicznych dopuszcza si¢ ruch
pojazdéw o dopuszczalnym nacisku pojedynczej osi napedowej do 11,5 t, czemu odpowiada wigk-
szo$¢ drog krajowych. Po drogach wojewddzkich oraz niektorych drogach krajowych moga poruszac
si¢ pojazdy o dopuszczalnym nacisku pojedynczej osi do 10 t. Pozostate kategorie drég dopuszczaja
ruch pojazdow o nacisku pojedynczej osi wynoszacej do 8 t. Ograniczenia no$nosci wynikaja z kon-
strukcji drég i maksymalnego obcigzenia, ktore jest przewidziane dla danego odcinka drogi. W celu
ochrony bezpieczenstwa w ruchu drogowym, mienia, infrastruktury oraz samych tadunkéw, ustawo-
dawca stworzyt szereg przepiséw prawnych, ktore okreslajg warunki oraz tryby wykonywania prze-
jazdow. Wedlug przedstawionej wczesniej ustawy, ruch po drogach publicznych transportu przewo-
zacego tadunek ponadnormatywny jest mozliwy, pod warunkiem spetnienia przez podmiot realizu-
jacy ushuge transportowa, szereg warunkow, w tym uzyskania odpowiedniego zezwolenia, ktore wy-
dawane jest w drodze decyzji administracyjnej przez wlasciwy organ#.

Zezwolenia wydawane sg w siedmiu kategoriach w zaleznos$ci od przekroczenia poszczeg6l-
nych norm wymiaréw, masy lub naciskéw osi przez pojazdy. Temat zezwolen na przejazdy ujety
zostal w Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23
czerwca 2012 r. w sprawie zezwolen na przejazdy pojazdow nienormatywnych*®- Rozporzadzenie
okresla roéwniez termin waznos$ci zezwolen oraz koszty zwigzane z ich wydaniem. W tabeli 11.1.
zawarto zestawienie wszystkich kategorii, wraz z organami uprawnionymi do wydania danego ze-
zwolenia, terminami waznosci, oplatami oraz okresleniem drog po ktorych dany przejazd ponadnor-
matywny moze zostaé zrealizowany. Uzyskanie zezwolenia na przejazd pojazdu nienormatywnego
odbywa si¢ na wniosek podmiotu zainteresowanego wykonujacego przejazd, po spetieniu szeregu
wymogow oraz uiszczeniu optaty. Wymieniony w tabeli 1. skrét GDDKIA oznacza: Generalna Dy-
rekcja  Drog Krajowych 1 Autostrad, a dostep do jej strony internetowej
(https://www.gddkia.gov.pl/pl/1001/kontakt) pokazano na rysunku 11.2.

143 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o Ruchu Drogowym - zgodnie ze zmiang wprowadzong w ustawie z dnia
18.08.2011 r. 0 zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz innych ustaw (Dz. U. Nr 222 z 2011r. poz. 1321).

144 Marciniak- Neider D., Neider J., Podrecznik spedytora, Polska Izba Spedycji i Logistyki, Gdynia 2006, s. 494.

145 Judcinski S., Logistyka transportu tadunkéw nienormatywnych, op. cit., s. 111.

146 Rozporzgdzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23 czerwca 2012 r. w sprawie ze-
zwolen na przejazdy pojazdéw nienormatywnych ( Dz. U. z 2021 r., poz. 764).
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Tab. 11.1. Kategorie zezwolen na wykonanie przejazdéw ponadnormatywnych

Kategoria Pojazdy nienormatywne - parametry Drogi Termin waznosci oraz optaty
Organ wy-
dajacy
Kat. | - 0 wymiarach oraz rzeczywistej masie cat- gminne, 1 m-c: 50 zt.
kowitej nie wickszej od dopuszczalnych, powiatowe, 6 m-cy: 100zt
Zarzadca - 0 nacisku osi nieprzekraczajacych wielko- wojewodzkie 12 m-cy: 200 zt
drogi wia- | $ci przewidzianej dla drog o dopuszczalnym | wskazane w ze-
$ciwy dla | nacisku osi napedowej do 11,5 ton. zwoleniu.
drogi
Kat. I - o dhugosci, wysokosci oraz rzeczywistej | publiczne, z wy- 12 m-cy: 100 zt.
Starosta masie catkowitej nie wiekszych od dopusz- | jatkiem ekspreso-
czalnych, wych i autostrad
- 0 naciskach osi nie wigkszych od dopusz-
czalnych dla danej drogi,
- 0 szerokosci nieprzekraczajacej 3,5 m.

Kat. I - 0 naciskach osi i rzeczywistej masie catko- publiczne 1 m-c: 200 zt
Starosta i witej nie wickszych od dopuszczalnych, 6 m-cy: 1000 zt
Naczelnik | - o szerokosci nieprzekraczajacej 3,2 m, 12 m-cy: 1200 zt

Urzedu Cel- | - o dlugosci nieprzekraczajacej 24 m-ce: 2000 zt
nego 15 m dla pojedynczego pojazdu oraz 23 m
dla zespotu pojazdow,
- 0 wysokosci nieprzekraczajacej 4,3 m.

Kat. IV - 0 rzeczywistej masie catkowitej nie wigk- krajowe 1 m-c: 500 zt
GDDKiA i | szej od dopuszczalnej, 6 m-cy: 1000 zt
Naczelnik | - o szerokosci nieprzekraczajacej 3,4 m, 12 m-cy: 2000 zt

Urzedu Cel- | - o dlugosci nieprzekraczajacej 15 m dla po- 24 m-ce: 3000 zt
nego jedynczego pojazdu, a 23 m dla zespotu po-

jazdow i 30 m dla zespotu pojazdow o skret-
nych osiach,

- 0 wysokosci nieprzekraczajacej 4,3 m oraz
o naciskach osi nieprzekraczajacych wielko-
$ci przewidzianych dla drog o dopuszczal-
nym nacisku pojedynczej osi napgdowej do
115t
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Kat. V

GDDKIiA

- 0 naciskach osi nie wigkszych od dopusz-
czalnych dla danej drogi,

- o szeroko$ci nieprzekraczajacej 3,4 m,

- 0 dlugosci nieprzekraczajacej 15 m dla po-
jedynczego pojazdu oraz 23 m dla zespotu
pojazdow 1 30 m dla zespotu pojazdow o
skretnych osiach,

- 0 wysokosci nieprzekraczajacej 4,3 m,

- 0 rzeczywistej masie catkowitej nieprze-
kraczajacej 60 t.

publiczne

1 m-c.: 600 zt
6 m-cy: 1200 zt
12 m-cy: 2400 zt
24 m-ce: 3600 zt

Kat. VI

GDDKIA

- 0 szerokosci nieprzekraczajacej 3,4 m dla
drogi jednojezdniowej, 4 m dla drogi dwu-
jezdniowej klasy A, Si GP;

- dlugosci nieprzekraczajacej: 15 m dla po-
jedynczego pojazdu, 23 m dla zespohu po-
jazdow, 30 m dla zespotu pojazddéw o skret-
nych osiach;

- 0 wysokosci nieprzekraczajacej 4,3 m;

- 0 rzeczywistej masie catkowitej nieprze-
kraczajacej 60 t;

- 0 naciskach osi nieprzekraczajacych wiel-
ko$ci przewidzianych dla drog o dopusz-
czalnym nacisku pojedynczej osi napgdowej
do11,5t.

krajowe zgodnie
z wykazem drog
o ktérym mowa
w art. 64c ust. 8.

1 m-c: 800 zt
6 m-cy: 1600 zt
12 m-cy: 3200 zt
24 m-ce: 4800 zt

Kat. VII

GDDKIiA

- 0 wymiarach oraz rzeczywistej masie cal-
kowitej wigkszych od wymienionych w ka-
tegoriach | - VI,- o naciskach osi przekra-
czajacych wielkos$ci przewidziane dla drog
0 dopuszczalnym nacisku pojedynczej osi
napgdowej do 11,5 t.

wyznaczona trasa
wskazana w ze-
zwoleniu

500,00 zt na jednokrotny przejazd
pojazdu, ktérego wymiary prze-
kraczaja wielkosci ustalone dla
kategorii III i IV i ktorego naciski
osi i masa nie sg wigksze od do-
puszczalnych.
1 600,00 zt na jednokrotny prze-
jazd pojazdu w pozostatych przy-
padkach

Zrodto: www.gddkia.gov.pl.

Kolejnym waznym aktem prawnym regulujacym przejazd transportow nienormatywnych jest
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23 maja 2012 r. w
sprawie pilotowania pojazdow nienormatywnych. Akt ten okres$la m.in. warunki pilotowania, wa-

runki techniczne pojazdu wykonujacego pilotowanie, oznakowanie uzywane podczas procesu pilo-
towania oraz obowigzki i uprawnienia pilota podczas procesu przejazdu nienormatywnego. Inne akty

prawne regulujace zasady przejazdow pojazdéw nienormatywnych to Rozporzadzenie Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie wysokosci oplat
za wydanie zezwolenia na przejazd pojazdéw nienormatywnych oraz Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 grudnia 2002 r. w sprawie kontroli ruchu drogowego.
Wystepuje podziat tadunkéw nienormatywnych na sze$¢ podstawowych grup**’:

1. Zwykle.

2. Specjalne.

3. Cigzkie.

4. Cigzkie o skupionej masie.

5. Cigzkie przestrzenne.

147 Juscinski S., Logistyka transportu tadunkéw nienormatywnych , op. cit., s. 21.
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6. Dhugie (dhuzyce).
11.3. Pojazdy stosowane w transporcie nienormatywnym

Pojazdy ci¢zarowe spotykane obecnie na polskich drogach to samochody ci¢zarowe - poje-
dyncze pojazdy, pojazdy cztonowe, w sktad ktorych wchodzg ciagniki siodtowe wraz z naczepami
oraz zespoly pojazddw, na ktore sktada sie samochod ciezarowy wraz z przyczepa*®. Standardowy
pojazd ci¢zarowy nie jest jednak przystosowany do transportow nienormatywnych. W transporcie
drogowym do przewozu fadunkow XXL stuzg zroznicowane konstrukcyjnie ciggniki, naczepy oraz
przyczepy**. Ciagniki stosowane do tego rodzaju transportu to ciagniki siodtowe i ciggniki bala-
stowe. Ciggniki siodtowe polaczone s3 z elementem ciggnigtym tj. naczepa niskopodtogowsa za po-
mocg siodta. W zalezno$ci od konstrukceji naczepy i masy tadunku, naczepa spoczywa w siodle cig-
gnika bezposrednio lub moze by¢ wsparta na dodatkowym wozku. Ma to na celu roztozenie cigzaru
na jak najwigkszg liczbe osi. Ciggniki te wspolpracujg z naczepami skonstruowanymi dla fadunkow,
ktorych masa nie przekracza 100 t°°. Moc ich silnikow oscyluje natomiast w granicach 500-750 KM.

Ciagniki balastowe to ciagniki przygotowane konstrukcyjnie do przewozenia znacznie ci¢z-
szych tadunkow, a moc ich silnikéw osigga 700 KM. To pojazdy 4 lub 5-osiowe z napgdem kot na
wszystkich osiach tylnych. Wyposazone sa w krotka skrzyni¢ tadunkowa oraz w balast w postaci plyt
betonowych, stalowych blokéw lub zbiornikoéw na wodg¢ lub piasek. Ciagniki sa wykorzystywane
przy przewozach tadunkow do 250 t. Wyrézniamy*®: naczepy standardowe, naczepy typu ,,Mega”,
naczepy o podtodze obnizanej typu ,,Jumbo”, naczepy dtuzycowe, naczepy ,,Lang”, naczepy nisko-
podtogowe ciezkie, naczepy zaglgbione, naczepy do przewozenia zbiornikow, naczepy do przewozu
cigzkich maszyn roboczych, naczepy modutowe oraz specjalistyczne naczepy modutowe. Naczepy
standardowe moga by¢ typowymi naczepami o dlugosci platformy 13,0 m i wysokosci 1,35-1,4 m.
Stuza do przewozu niewielkich gabarytowo elementow, o masie 24-25 t., dlugosci do 15 m, szeroko-
$ci do 7 m oraz wysokosci do 2,8 m. Odmiang naczepy standardowej jest naczepa rozsuwana, 0sig-
gajaca dtugosé 9-21 m, na ktorej przewozi¢ mozna tadunki dtugie®®?. Naczepy typu ,,Mega” wyroz-
niaja si¢ od naczep zwyktych wysokos$cig platformy, ktore znajduja si¢ na wysokosci 1 - 1,5 m. Na-
czepa tego typu pozwala na transport elementow o wysokosci do 3,5 m. Naczepa typu ,,Mega” po-
siada rozsuwang wersj¢, osiagajacg dtugos¢ do 21 m (ww.labtrans.pl/tabor/) - zob. rysunek 11.3.

——

/

Rys. 11.3. Naczepa typu ,, MEGA”

Naczepy o podtodze obnizanej typu ,,Jumbo”, to naczepy o wysokosci platformy w granicach
0,75- 1,5 m. Podstawowa dlugo$¢ naczepy wynosi najczesciej 9,3- 9,6 m. Podwozie i rama s3

148 Rybinski t.., Chojnacki D., Przewozy ponadnormatywne w transporcie drogowym, materialy dydaktyczne, op. Cit.,
s. 7.

149 Neider J., Transport miedzynarodowy, op. cit., s. 175.

10 Juscinski S., Logistyka transportu tadunkéw nienormatywnych , op. cit., s. 169.

51 Janutla E., Tru$ T., Gutowska Z., Spedycja, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, strony: 167-168.

152 Marciniak-Neider D., Neider J., Podrecznik spedytora, 0p. Cit., s. 490.
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wzmocnione, dzigki czemu mozna przewozi¢ na nich tadunki o skupionym cigzarze. Ich tadowno$¢
to 25- 27 t. Naczepy typu ,,Jumbo” posiadaja wersj¢ rozsuwane o dlugosci okoto 16 m (www.lab-
trans.pl/tabor/) - zob. rysunek 11.4%%3,

Rys. 11.4. Naczepa typu ,,JUMBO”

Naczepy dluzycowe to naczepy wygladem przypominajgce naczepy rozsuwane standardowe,
jednak ich podwozia s3 wzmocnione i wyposazone w wicksza ilo$¢ osi. Naczepy te majg mozliwosé
rozsuwania nawet do 36,0 - 45,0 m. Do ich przewozu stosuje si¢ ciggniki 3- lub 4-osiowe, a naczepa
wyposazona jest w dodatkowe, niezaleznie sterowane osie. Jak wskazuje sama nazwa, naczepy te
stuza do przewozu tfadunkéw nienormatywnych o duzych parametrach dtugosci. Ich tadownos¢ uza-
lezniona jest od liczby osi i dochodzi do 40-50 t*°*. Odmiang naczepy dhuzycowe;j jest zestaw ,,Lang”,
na ktory sklada si¢ ciggnik, z tzw. ,,tabedzig szyja”, obrotnica oraz z wozka jezdnego wyposazonego
w kolejna obrotnice. Tego typu zestaw (w zaleznos$ci od 3acznej ilosci osi) jest w stanie przewozic¢
tadunki dtuzycowe o dtugosci 50-65 m oraz wadze do okoto 60 t (http://www.trucks-machines.pl/ma-
szyny-budowlane/dodatki/883-w-strone-lekkosci) - zob. rysunek 11.5.

SCHUARZALER //

Rys. 11.5. Naczepa do przewozu tadunkéw dtuzycowych

Naczepy niskopodtogowe cigzkie wyposazone sa w 4 lub 8 osi, zawieszenie hydrauliczne lub
pneumatyczne. Sg sprzezone z ciggnikami 3-, 4- lub 5-osiowymi. Przeznaczone sg do przewozu fa-
dunkéw o cigzarze do 100 t. Ich rozsuwane odmiany wyposazone sg w platformy o dtugosci do 29
m. Naczepy niskopodlogowe wystepuja rowniez w wersjach dostosowanych do jednego typu tadun-
koéw. Takim sposobem wyrdzniamy naczepy do przewozu maszyn roboczych i kombajnow. Naczepy
te wyposazone sg w elementy umozliwiajace wjazd danego pojazdu kotowego lub gasienicowego, a
ich platforma posiada zagl¢bienia na kota, ktore wptywaja na stabilizacj¢ transportowanego rodzaju
pojazdu. Naczepy zaglebione skierowane sg do przewozu tadunkoéw wysokich o skupionym ci¢zarze.
Wyposazone sa w podtoge o wysokosci 0,3 do 0,6 m zawieszong pomigdzy ,,tabedzia” szyja ciagnika,
a wozkiem jezdnym naczepy. Naczepa zaglebiona o rozsuwanej podtodze osigga dtugos¢ 14,5-15 m.
Naczepy do przewozenia zbiornikow to z wygladu naczepy zaglebione, jednak zamiast podtogi po-
siadajg dwie belki, pomiedzy ktore usadawia si¢ transportowany zbiornik. Naczepy te posiadajg

153 1bidem, s. 490.
154 Marciniak- Neider D., Neider J., Podrecznik spedytora, op. cit., s. 490.
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odmiang rozsuwang wieloosiowa, o zawieszeniu pneumatycznym lub hydraulicznym, o niezaleznie
sterowanych osiach, co pozwala na transport fadunku o ci¢zarze do 80 ton i dtugosci do 20 m. Oprécz

wymienionych stosowane sg jeszcze:
- naczepy do przewozenia ci¢zkich maszyn roboczych,
- ciezkie naczepy modutowe przeznaczone do transportu cigzkich tadunkéw o skupionej masie,
- specjalistyczne przyczepy modutowe, czyli masywniejsze naczepy modutowe, skonstruowane tak, by uzyskac

wickszg wytrzymato$¢ podwozia i ramy.
11.4. Organizacja transportu dluzycowego

Wyznaczenie trasy jest podstawowym zadaniem organizatora transportu fadunku ponadnor-
matywnego i jest jednym z gléownych warunkow dla uzyskania zezwolenia. Drogi sg przystosowane
przede wszystkim do ruchu pojazdéw normatywnych, dlatego tez wystepowanie wiaduktow, ktadek,
tuneli drogowych czy bliskiej zabudowy jest sporym utrudnieniem przy planowaniu trasy przejazdu.
Obiekty mostowe przebiegajace nad jezdnia, zaprojektowane sg tak, by przepuszczaé samochody o
wysokosci do 4,0 m. Luki na skrzyzowaniach i rondach sg wyprofilowane, aby swobodnie przejechad
po nich mogly pojazdy o dtugosci do 18,75 m, a nawierzchnie jezdni oraz obiektéw inzynierskich
skonstruowane sg dla maksymalnie 40-tonowych zestawow'®. Dodatkowy problem stanowig prze-
szkody: obiekty zlokalizowane w pasie drogowym. Uzyskanie zezwolenie na przejazd musi by¢ po-
przedzone dokonaniem objazdu typowanej trasy, a sam przewo6z tadunkéw musi by¢ kazdorazowo
rozpatrywany indywidualnie. Podczas planowania trasy przejazdu transportu nienormatywnego
trzeba uwzgledni¢®®:

- skrajnie pionowe i poziome jezdni (wolna przestrzen nad oraz obok jezdni, o0 wymiarach uzaleznionych od
klasy i rodzaju drogi), wysoko$ci wiaduktow, obecnos¢ sygnalizatorow §wietlnych, linii napowietrznych, trakcji kolejo-
wych itp.;

- wytrzymato$¢ konstrukcji mostow i wiaduktéw oraz potrzeba zlecania w tym zakresie realizacji kosztownych
ekspertyz;

- koniecznos¢ znalezienia parkingdw i miejsc postojowych dla wykonywania prawnie przewidzianych przerw w
jezdzie (postdj w godzinach od 6:00 do 22:00);

- koniecznos$¢ czasowego wstrzymana jazdy w zwiagzku z potrzeba demontazu urzadzen infrastruktury, oraz
przygotowanie trasy w miejscach prowadzenia robot drogowych.

Jednak coraz czesciej mozna zauwazy¢, iz nowo pozostate odcinki drog oraz modernizacja
istniejacych, uwzglednia przejazdy transportéw nienormatywnych. Dobrym przyktadem jest budowa
rond turbinowych (dwu lub kilku pasowych) oraz budowa rond o duzej srednicy, ktérych tarcza po-
siada niezabudowang powierzchni¢ przeznaczong do jazdy na wprost, co stanowi duze utatwienie dla
przewozow dtuzyc, ktorych parametry (dtugos$¢) uniemozliwiaja jazde po rondzie w sposdb okrezny
(https://kcynia.info/wp-content/uploads/2017/06/DJI_0003-520x245.jpg) - zob. rysunek 11.6.

155 Marciniak- Neider D., Neider J., Podrecznik spedytora, op. cit., s. 498.
156 Jozwiak Z., Techniczne i logistyczne aspekty transportu tadunkéw ponadnormatywnych, Wydawnictwo Uczelniane
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 29.
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Rys. 11.6. Skrzyzowanie przystosowane do przejazdow transportow nienormatywnych

Innym przyktadem dostosowywania infrastruktury do przejazdéw transportow nienormatywnych jest
konstrukcyjne wzmacnianie przepustow drogowych oraz poszerzanie jezdni. Niemniej jednak,
obecny stan drog publicznych oraz ich geometria jest weigz istotnym wyzwaniem podczas planowa-
nia przebiegu transportu nienormatywnego.

Waznym i charakterystycznym elementem transportéw nienormatywnych jest pilotaz prze-
jazdu, ktory zostat wskazany we wspomnianym juz wezesniej Rozporzadzeniu Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie pilotowania pojazdéw nienormatywnych. Pilotowa-
nie bowiem to: czynnos¢ wykonywana przez osobe uprawniong do pilotowania, poruszajgca si¢ po-
Jjazdem do tego celu przystosowanym, ktorych zadaniem jest zabezpieczenie ruchu drogowego w cza-
sie przejazdy nienormatywnego®®’. Rola pilota jest bezposredni nadzér oraz zapewnienie wlasciwe;
organizacji przejazdu pojazdoéw tak, by odbywat si¢ zgodnie z warunkami zawartymi w zezwoleniu.
Pilot jest uprawniony do kierowania ruchem drogowym (np. wstrzymanie ruchu na obiekcie mosto-
wym) tak, by przejazd nie powodowat niebezpieczenstwa dla elementow infrastruktury i pozostatych
uczestnikow ruchu. Pilot jest rowniez osobg decyzyjng w zakresie potrzeby wstrzymania przejazdu,
w przypadku gdy nowo powstate okoliczno$ci mogg drastycznie obnizy¢ bezpieczenstwo w ruchu
drogowym podczas wykonywania przejazdu.

Pojazd pilotujacy to pojazd, ktérego masa nie przekracza 3,5 tony i oznakowany jest poprzez
umieszczong na dachu biatg odblaskowa tablice informacyjng ,,PILOT”, zawierajaca informacje¢ o
najwigkszym parametrze szeroko$ci pojazdu pilotowanego. Dodatkowo pojazd wyposazony jest w 2
z6lte Swiatta btyskowe, umieszone na dachu, ktore zapewnia¢ maja widoczno$¢ z odlegtosci 150 m,
z wszystkich stron pojazdu, jednak nie powoduja oslepienia. Ma to na celu ostrzeganie innych uczest-
nikéw ruchu drogowego o zblizajacym si¢ utrudnieniu w ruchu. Waznym elementem wyposazenia
pojazdu pilotujacego sa elementy bezposredniej tacznosci z pojazdem, ktéry wykonuje przewoz ta-
dunku nienormatywnego oraz sprzet nagto$niajacy. Pojazd nienormatywny wymaga pilotowania je-

zeli przekroczone zostang nastgpujace wielkosci:
- dlugo$é: 23 m,
- szeroko$¢: 3,20 m,
- wysoko$¢: 4,50 m,
- masa catkowita: 60 t'%8,

157 Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23 maja 2012 r. w sprawie piloto-
wania pojazdow nienormatywnych.
158 1hidem
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W przypadku gdy dtugos¢ przekracza 30 m, szerokos¢ 3,6 m, wysoko$¢ 4,70 a masa catkowita po-
jazdu 80 t., wowczas transport taki wymaga ingerencji dwoch pilotow, ktorzy zabezpieczaja pojazd
z przodu i tytu.

Jak juz nadmieniono dtuzyca to wedtug definicji okragle drewno wielkowymiarowe o dtugo-
$ci przynajmniej 6 m. W praktyce, dtuzyca nazywa si¢ tadunki transportéw nienormatywnych, kto-
rych dopuszczalna dlugos$¢ zestawu przekracza 16,5 m. Sg to najczgsciej zespolone (niepodzielne)
elementy konstrukcji mostow (przesta mostow, barierki, filary, reaktory, kolumny), instalacje dla ra-
finerii oraz elementy elektrowni wiatrowych. W Polsce wystepuje okoto 10 wiodgcych przedsie-
biorstw, ktore specjalizujg si¢ w produkcji mostéw: POLIMEX- MOSTOSTAL- wytwarzajace ele-
menty o dtugosci rownej lub nieprzekraczajacej 30 m, KONSTALEX RADOMSKO, ktory produkuje
tadunki rowne lub przekraczajace 40 m, oraz MOSTOSTAL KIELCE, ktorego produkty osiagaja
dhugo$é do 35 m™°.

Trzeba rowniez zauwazy¢, ze miejsca produkcji kompletnych obiektow oraz ich modutéw nie
pokrywaja si¢ z miejscami ich ostateczniej instalacji, czego przyktadem sa ,,farmy wiatrowe”, naj-
czesciej zlokalizowane w niedostepnych, oddalonych od siedlisk ludzi miejscach, o nierozbudowane;j
sieci drog lub ich catkowitym braku'®®. Réwnie wazny aspekt to wysoki stopien specjalizacji firm
produkujacych wiatraki, ktory sprawia, ze poszczeg6lne ich elementy produkowane sa w firmach
zlokalizowanych w réznych czgsciach §wiata, co wymusza ich przetransportowanie na miejsce mon-
tazu. Elektrownie wiatrowe produkowane sg na catym §wiecie, co zwigzane jest z przybierajagcym na
sile trendem pozyskiwania energii z odnawialnych zrédetl. Jednym z najwigkszych producentow jest
dunska firma VESTAS, ktéra sprzedaje elementy konstrukcji elektrowni wiatrowej do 70 krajow!®?.
Do podstawowych elementow sitowni (elektrowni) wiatrowych, dla ktorych niezbedne jest kazdora-
ZOWo uzycie transportu nienormatywnego, naleza praktycznie wszystkie jej elementy®®?, takie jak
wieze, gondole oraz wirniki z fopatkami, o wymiarach przedstawionych w tabeli 11.21,

Tab. 11.2. Wymiary modutéw konstrukcyjnych elektrowni wiatrowych

Moduty turbiny Masa maksymalna (t)
Gondola 20
Piasta 18
Generator 49
Piasta + topaty wirnika 35
Lopata wirnika 6
Wieza 100 m

Sekcja I wiezy 38 m

Sekcja 1T wiezy 45m

Sekcja III wiezy 65 m

Sekcja IV wiezy 60 m

Z danych w zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze poszczegolne moduty elektrowni wia-
trowej waza od 6 do 49 ton. Poszczegdlne sekcje wiezy, ktore osiagaja dtugos¢ do 60 m. Analizujac
powyzsza tabele mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze transport modutow elektrowni nie moze

159 Jozwiak Z., Techniczne i logistyczne aspekty transportu tadunkéw ponadnormatywnych, op. cit., s. 33.
160 1hidem.

161 Jozwiak Z., Techniczne i logistyczne aspekty transportu tadunkéw ponadnormatywnych, op. cit., s. 38.
162 1bidem, s. 39.

163 1hidem, s. 41.
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odbywac si¢ bez udzialu transportu normatywnego, gdyz wymienione w tabeli elementy sg tadun-
kami niepodzielnymi.

Rys. 11.7. Pojazd z naczepa dtuzycowa do transportu ponadgabarytowych elementow

W zaleznos$ci od wymiaréw transportowanych czegsci wiatrakow, wymagane jest uzycie od-
powiednich i specjalistycznych naczep. Do transportowania sekcji wiez wykorzystuje si¢ naczepy
rozciggane typu Tele, MegaTele, ktore przystosowane sg do transportu tadunkéow o dtugosci do 36
m. Wykorzystuje si¢ rowniez naczepy modutowe, sktadajace si¢ z dwoch hydraulicznych czesci,
ktore tworzg tzw. adapter do podtrzymywania tfadunku z dwoch stron (tzw. Lift Adapter). Dzigki
zastosowaniu takich naczep do transportu dluzyc, mozliwy jest skret osi nawet do 80°, co pomaga w
pokonywaniu tukéw poziomych o matych katach promieni tukow?%4,

Naczepy dluzycowe moga posiada¢ dodatkowo sitowniki umozliwiajgce uniesienie transpor-
towanych elementéw na wysoko$¢ nawet 2,2 m nad jezdnia, co pomaga w pokonywaniu zakretow i
skrzyzowan o ruchu okreznych. W przypadku gdy transport odbywa si¢ do terendéw gorskich, lesnych
lub $cisle zabudowanych miejscowosci, podnoszenie fadunku jest jedynym alternatywnym wyjsciem
dla wycinki drzewa oraz przebudowy catych skrzyzowan.

11.5. Wspomaganie komputerowe spedycji ladunkéw ponadnormatywnych

Wirtualne gieldy transportowe, nazywane rowniez gieldami frachtow i przestrzeni fadunko-
wych sg innowacyjnymi platformami internetowymi, ktérych zadaniem jest umozliwienie sektorom
TSL dokonywania czynnosci takich jak wyszukiwanie frachtéw oraz wyszukiwaniem wolnych prze-
strzeni tadunkowych, co znacznie usprawnia przeprowadzanie procesow logistycznych, przez co
przedsigbiorstwa umacniajg swoja pozycje wsrod konkurencyjnych firm. Obecnie dziatajace na
rynku gietdy transportowe posiadaja funkcje wyrazania opinii oraz rekomendacji na temat firm trans-
portowych 1 spedycyjnych oraz funkcj¢ autoryzacji nowo pojawiajacych si¢ na platformie podmio-
tow, co stanowi narzedzie zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania. Gietdy transportowe to takze
internetowe fora uzytkownikow, panele tematyczne dotyczace aktualnos$ci w branzy TSL, nowosci
w dziedzinie prawa transportowego oraz zagadnienia pomagajace w szeroko rozumianej dziatalnosci
gospodarczej.

Polskim przyktadem dobrze dziatajacej platformy gieldy transportowej jest system
TRANS.EU, ktory pojawil si¢ na rynku w 2004 roku. Ponad 200 tys. uzytkownikow z 45 krajow
europejskich codziennie zamieszcza i wyszukuje oferty tadunkéw i pojazdow?®. Funkcja TransRisk
szacuje ryzyko zawarcia umowy migdzy podmiotami, kierujac si¢ ocenami danych przedsie-
biorstw'®®, System TRANS.EU umozliwia rowniez generowanie zlecen transportowych zawieranych

164 http://www.instsani.pl/1072/transport-elementow-silowni-wiatrowych.
165 Sosnowski J., Nowakowski L., Systemy elektroniczne w transporcie drogowym, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018,
S. 66.
168 1bidem, s. 66.
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za posrednictwem platformy, za pomocg funkcji TransOrders. System ten udost¢pnia jeszcze swoim

uzytkownikom szereg innych dodatkow, a mianowicie:

- Trans.Info, czyli wirtualng baze informacji dotyczacych biznesu transportowego w postaci udostepniania naj-
nowszych informacji branzy TSL;

- Baze bezptatnych poradnikdéw oraz mozliwo$ci wymiany doswiadczen na forach tematycznych;

- Translnkasso, czyli dodatkowg ustuge faktoringows;

- TransBrokers, czyli dodatkowy serwis zawierania korzystnych ubezpieczen dla firm transportowych dziataja-
cych na przedmiotowej gietdzie.
Wejscie do strony internetowej (https://www.trans.eu/pl/) systemu TRANS.EU pokazano na rysunku

11.8.
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Rys. 11.8. Strona gltéwna systemu TRANS.EU

Serwis TimoCom jest kolejnym przyktadem wirtualnej gietdy transportowej, a do niej moze
przystapi¢ firma, ktora dziala na rynku powyzej 6 miesiecy. Na proces autoryzacji sktadaja si¢ mig-
dzy innymi®®’:

- szczegotowa kontrola dokumentow dotyczacych dziatalnoscei firmy, tj. Krajowy Rejestr Sadowy (KRS), posia-
dane licencje);

- potwierdzenie kondycji finansowej;

- weryfikacji w bazie dtuznikow;

- analiza potencjalnych powigzan kapitalowo- osobowych z innymi podmiotami.

Wedhug  (https://www.timocom.pl/STATIC/binary/images/pl/product/tcm/TIMOCOM-Smart-App-
Trasa-i-koszty-Planowanie-obliczanie-01.png) TimoCom oferuje rowniez ustuge modutu kalkulacyj-
nego tras, ktory oblicza i planuje trasy bezposrednio z poziomu oferty transportowej 8, oraz opcje
trackingu, czyli obserwacji przemieszczania si¢ transportu w czasie rzeczywistym (zob. rys. 10.9).

System Zarzadzania Flotg Transportowg to rozwigzanie stuzgce do monitoringu i ochrony po-
jazdow, kierowcdw oraz przewozonych tadunkéw. Jest to narzedzie wspomagajace zarzadzanie flotg
1 optymalizacje jej wykorzystania oraz kontrole przeprowadzanych procesOw transportowych w
przedsiebiorstwie'®®. System Zarzadzania flota oparty jest na GPS, czyli globalnym systemie pozy-
cyjnym, funkcjonujacym od 1983 roku, a GPS w transporcie drogowym umozliwial’®:

- ustalenie miejsca pojazdu,

- nadzor kontrolny tadunku lub zawarto$ci kontenera,

- nadz6r tadunkoéw niebezpiecznych,
- ochrone przed kradzieza pojazdu: blokowanie pojazdu podczas postoju.

Glowng zaletg systemu GPS jest dostarczanie interaktywnej mapy, ktora utatwia planowanie trasy
przejazdu oraz w czasie rzeczywistym obrazuje sytuacje ruchowe, dzigeki czemu kierowca ma

167 Ibidem, s. 95.

168 https://www.timocom.pl/system-smart-logistics.

169 https://www.eltegps.pl/produkty/firmy-transportowe/system-monitoringu-pojazdow.html.
170 |bidem, s. 121.
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mozliwo$¢ wyboru trasy alternatywnej. Z punktu widzenie prowadzenia dzialalnos$ci transportowe;,
GPS jest gtéwnym elementem monitoringu floty firmy, jednak aby uzyska¢ przydatne informacje,
procz instalacji odbiornika GPS nalezy rowniez posiadaé przekaznik GSM, system serwerdw groma-
dzacych informacje oraz aplikacje klienta (oprogramowanie), ktéra pozwala w czasie rzeczywistym
$ledzi¢ trase pojazdu’®. Na rynku istnieje obecne wiele aplikacji telemetrycznych, ktére réznig sie
od siebie wygladem interfejsu aplikacji, ceng oraz dedykowanymi odbiorcami.
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Rys. 11.9. Przyktad skalkulowanej trasy na platformie TimoCom

Elte GPSmart SMOK jest systemem do monitorowania flot firm transportowych, ktory dodat-
kowo umozliwia kontakt centrali z kierowca oraz bezposrednie przestanie obrazu z rejestratora za-
montowanego w kabinie pojazdu do odbiornika centrum spedycyjnego. Analogicznie dzialajagcym
systemem telemetrycznym jest oprogramowanie (INELO - GBOX, Navifleet). Wygenerowang trase
przejazdu z wykorzystaniem tej aplikacji nazywanej krotko GBOX, pobranej ze strony
(https://gbox.pl/pl/gbox-assist/) zaprezentowano na rysunku 11.10.

11 Sosnowski J., Nowakowski ., Systemy elektroniczne w transporcie drogowym, op. cit., s. 124.
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GBOX Assist to kolejny przyktad narzedzia wspierajgcego zarzadzaniem flotg. Uzupetniony
zostal o nawigacj¢ GPS dla cigzaréwek, ktéra umozliwia nie tylko wyznaczanie trasy przejazdu przez
samego kierowce, ale pozwala takze na przestanie do niej punktu docelowego bezposrednio z firmy.
Dzicki temu mozliwa jest optymalizacja tras przejazdu'’?.

NoVAB to specjalistyczne oprogramowanie przeznaczone do obliczania obcigzenia osi po-
jazdu przewozacego tadunki nienormatywne. Oprogramowanie doktadnie oblicza optymalng pozycje
dla tadunku w kombinacjach pojazdow, ktore maja zosta¢ zatadowane. Program umozliwia wybor
szerokiej gamy predefiniowanych pojazdow, takich jak cigzarowki skrzyniowe, ciggniki, przyczepy
z dyszlem 1 specjalistyczne naczepy. To samo dotyczy wyboru tadunku, ktory okresla si¢ na podsta-
wie parametrow takich jak dlugos$¢, szeroko$¢ czy masa. Po zdefiniowaniu obcigzenia system
NoVAB oblicza obciazenie osi 1 najlepszy mozliwy rozktad naciskow. Obliczona zostaje rowniez
optymalna pozycja tadunku, aby zapobiec przekroczeniu maksymalnego nacisku na 0§73,

Podobnie dzialajacym programem jest system Goodloading, ktéry w gléwnej mierze pomaga
w planowaniu optymalnych przestrzeni fadunkowych, przy uwzglednieniu nacisku na osie. Program
zapisuje czgsto uzywane tadunki, jako specyfikacje danego przedsiebiorstwa transportowego i po-
zwala na generowanie projektu zatadunku wraz z wizualizacja nacisku na kazda o$ pojazdu (zob.
rysunek 11.11 wykonany na podstawie: https://www.goodloading.com/pl/instrukcja/).

172 https://gbox.pl/pl/gbox-assist/.
173 https://www.nooteboom.com/nooteboom-introduces-novab-3-0-axle-load-calculation/.
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Rys.- 11.11. Rozplanowania fadunku w Goodloading

Przydatnym takze dla transportu nienormatywnego programem jest dostepny na rynku pol-
skim Easycargo, ktory podobnie jak Goodloading skupia si¢ na roztozenia tadunku oraz kontroli
nacisku na osie. Wystepuje on w postaci oprogramowania tradycyjnego jak i przystosowanego do
zdalnej pracy w formie aplikacji na smartfon.

11.6. Mozliwosci lepszego wspomagania spedycji dluzyc

Przeprowadzony sondaz diagnostyczny w przykltadowej firmie spedycyjne;j ,,Transport To-
warowy Waldemar Kurspiot (TTWK)” mial na celu ukaza¢ dostepnos$¢ poszczegdlnych systemow
wspierajacych transport oraz wskaza¢ mozliwosci udoskonalenia danych aplikacji programowych.
Wymienione przedsigbiorstwo dziata nieprzerwanie od 1992 roku. Od samego poczatku specjalizuje
si¢ w transporcie ponadnormatywnym towaréw w ruchu migedzynarodowym i krajowym. Obecnie w
sktad floty wchodzi ponad 60 pojazdow. Firma zajmuje si¢ ustugami logistycznymi typu “door to
door", od drzwi do drzwi, zwigzanych z obstuga przejazdow ponadnormatywnych poczawszy od
uzyskania stosownych zezwolen na przejazd, obstuge pojazdow pilotujacych, po organizacje demon-
tazu znakow.

Glownym pytaniem, na ktére chciano uzyska¢ odpowiedz byto pytanie o zapotrzebowanie na
oprogramowanie sektorow TSL specjalizujgcych si¢ w transporcie tadunkow dtuzycowych. Wywiad
sktadat si¢ z pytan gtownych, ktore positkowane byty poprzez pytania poglebiajace i wprowadzajace.
W wymienionej wczesniej firmie korzysta si¢ obecnie z systemu INELO - GBOX. Obecnie jest to
standard w firmach transportowych. Dziata w odczycie online na mapach Google w trybie rzeczywi-
stym, pokazujac natezenie ruchu itp. Narzegdzie takie daje w szybkim czasie mozliwosci analizy tras
I czasu przejazdu. Zdaniem przedstawiciela Firmy w ktorej przeprowadzono wywiad, wszystkie pro-
gramy do $ledzenia pojazdoéw sg przydatne, w zalezno$ci od tego co nas interesuje. Dlatego do kaz-
dego zagadnienia generowany jest raport. Mozemy sprawdzi¢ czas pracy pojazdu, analize spalania i
lo$¢ pozostatego w baku paliwa. Mozemy generowac takie raporty dla danego dnia lub ogdlng ana-
lize obejmujacy calg trase przejazdu. Raporty generowane sa formie opisowej lub graficznej. Waz-
nym elementem jest réwniez modut klienta w formie linku, ktoéry umozliwia podglad pojazdu w cza-
sie rzeczywistym. Umozliwia to np. szybkie i doktadne przygotowanie si¢ na czas roztadunku, orga-
nizacje pracownikow, sprzgtu czy dzwigow, ktorych wynajecie sg sporym kosztem i nie ma sensu
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zeby byt w gotowosci caly czas, generujac niepotrzebne koszty. Wypozyczenie dzwigu to koszt okoto
240 ztotych netto za 1 godzing, dlatego udostgpnienie modutu klienta pozwala zaoszczedzi¢ czas oraz
ograniczy¢ koszty.

Modut danych w programie INELO GBOX potaczony z komputerem poktadowym pojazdu
poprzez szyng CAN umozliwia odczyt nacisku np. na siodlo, co jest waznym aspektem, gdyz czesto
zte roztozenie nacisku na siodto, zwlaszcza w przypadku dluzyc, powoduje przecigzenia osi ciggnacej
. Ponadto program ten jest w przystepnej cenie, z mozliwoscig dost¢gpu za pomocg smartfona lub
przegladarki internetowej z kazdego miejsca na §wiecie. Modul ma bardzo minimalne wymagania.
Potrzebujemy tylko komputer i dost¢p do Internetu. Wyszczegolnia go przejrzystos¢ interfejsu, zni-
koma awaryjnos$¢, odczyt online bez opdznien, oraz to, ze dziata na podktadach mapowych Google.
Opcje podstawowe sa dostgpne w cenie abonamentu. Ponadto w zaleznos$ci od zapotrzebowania
mozliwe jest dokupienie moduldéw lagcznie z najnowszym, ktéry umozliwia odczyt tachografu i czy-
tanie danych w sytuacji kiedy pojazd nie znajduje si¢ na bazie. Warto jednak uzupeti¢ opcje pod-
stawowe o czas pracy kierowcy, doktadny czas przekroczenia granicy, czas odpoczynkow kierowcy.

Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze w sektorze transportu nienormatywnego nadal bra-
kuje jednego, konkretnego programu, ktory bytby w stanie zapewni¢ wszystkie istotne zapytania w
jednym narzedziu. Dlatego firmy czgsto korzystaja z réznych programéw w tym samym czasie. Na
rynku istnieje firma, ktéra swoim tworzonym programem SOLOPLAN, prébuje zbudowaé ujednoli-
cone, w petni kompletne narzedzie do potrzeb logistyki (zob. rysunek 11.12).

' New Tab x T S SOLPLAN, int.search, mymay % ¥y @ Oprogramowanie da spedyc X | SN E=H e
C @ hitps://www.soloplan.pl @ v &l o mEuY e =
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Rys. 11.12. Fragment strony internetowej firmy SOLOPLAN

Oferowane programy w zakresie wspomagania pracy w sektorze TSL moga wptywaé na ja-
kos$¢ 1 komfort pracy, jednak nie sg to darmowe systemy. Na pewno na komfort pracy wplywaja
,~chmury” z danymi oraz Internet, a zwlaszcza rozbudowujaca si¢ w Polsce sie¢ 5G. Ogdlnie opro-
gramowanie logistyczne, to aktualnie najszybciej rozwijajace si¢ ustugi IT, wiec istnieje spora szansa,
ze pojawi si¢ wkrotce jeden kompletny system. Tak wigc zlecenie realizacji adekwatnego systemu
wspomagajacego spedycje przewozu dluzyc, bytby waznym krokiem w dziatalnosci zaprezentowanej
wczesniej firmy, ktdry z czasem zaprocentuje iloscig i szybkoscig realizowanych zamowien. Wymaga
to jednak doktadnego wykonania analizy przedwdrozeniowej, ze zwroceniem szczeg6lnej uwagi na
potrzeby specjalistyczne. Taki pakiet zawieralby szereg usprawnien, zwlaszcza w obszarze konkret-
nego algorytmu, ktory btyskawicznie bedzie kojarzyt wolny pojazd z tadunkiem.

Obecnie zezwolenie na przejazd wydawane jest w papierowej formie, ale zeby je uzyskac
trzeba wlozy¢ duzo trudu. Kierowca musi by¢ w posiadaniu oryginalu zezwolenia, podczas wykony-
wania przejazdu, jednak to nie kierowca je otrzymuje a osoby trzecie, ktdre nastgpnie muszg ten
dokument mu przekaza¢. Trzeba doda¢ jeszcze, ze w branzy spedycji i1 transportu dtuzyc cyfryzacja
prawie nie wystepuje, a poszczegolne zarzady drog nie wspolpracuja z soba. Uzgadnianie danego
transportu odbywa si¢ tradycyjnie za pomocg e-maili, faxow, co wydtuza czas. Natomiast w Holandii
istnieje elektroniczny system uzgadniania tras, opierajacy sie na bazie danych drogowych. Wszystko
odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej. Dziatanie jest bardzo proste: wpisuje si¢ wymiary
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pojazdu, masg, miejsce tadunku i1 roztadunku. System sam wyznacza nam dostepng tras¢. Zarzady
lokalne sg z sobg potaczone cyfrowo. Nie ma tez problemu z zmiang numeru rejestracyjnego ciggnika
1 naczepy. Mozna to zrobi¢ nawet przed rozpoczeciem trasy, o ile nowy ciaggnik odpowiada techno-
logiczne temu, ktory deklarowaliSmy w systemie. Natomiast w Polsce jest to jeszcze niemozliwe.
Wiec jesli ciggnik zostanie unieruchomiony np. w z zwiazku z awarig, musimy stara¢ si¢ o uzyskanie
nowego zezwolenia. Brak tez jest rowniez jednolitej bazy danych drogowych.

Baza danych drogowych funkcjonuje w wigkszos$ci krajow Europy Zachodniej. Juz na etapie
uzgadniania trasy przejazdu, ktérg wykonuje si¢ za pomocg strony internetowej otrzymujemy infor-
macj¢ na temat szerokosci jezdni, wysokos¢ skrajni, no§nosci obiektéw mostowych, promieni tukéw
poziomych i pionowych, ktore sg istotne podczas planowania tras transportow dluzycowych. Baze
taka prowadzi zarzadca drogi - w przypadku Holandii jest to RDW, czyli odpowiednik Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych. System sam wyznacza optymalng trase uwzgledniajac deklarowane para-
metry oraz stan infrastruktury, wraz z ewentualnymi utrudnieniami takimi jak przebudowy drog.
Dzieje si¢ tak dzigki wspotpracy zarzadcy drogi z firmami budowlanymi, ktére maja obowigzek udo-
stepni¢ wszystkie istotne parametry geometrii drogi podczas jej oddania do ruchu. Dodatkowo nano-
szone sg na biezaco wszystkie tymczasowe ograniczenia w ruchu.

Odno$nie utrudnien w ruchu to GDDKIA publikuje na swojej stronie wykaz utrudnien plano-
wanych (takich jak remonty), oraz nieplanowanych stanowiacy zestawienie trwajacych zdarzen dro-
gowych. To rzeczywiscie zdaje egzamin, jednak w odniesieniu do typowych uzytkownikéw drog.
Jezeli co§ wydarzy si¢ na autostradzie A4, w skutku czego zostanie wyznaczony objazd, to na stronie
internetowej pojawi si¢ stosowny komunikat. To samo dotyczy planowanych modernizacji drog,
dzigki czemu mozna przygotowac si¢ na ewentualne utrudnienia i ustali¢ nowg tras¢. Informacje
podawane sg hastowo, np. ikonka znaku A-12 bedzie nas wprawdzie informowac o tym, ze jezdnia
jest zwezona, ale nie ma juz informacji o ile doktadnie zostata zwezona jezdnia na danym odcinku.
Tak wiec funkcjonujace wspomniane rozwigzanie wprowadzone przez GDDKIiA wymaga jeszcze
rozszerzenia i udoskonalenia.

W niniejszym materiale dokonano krétkiego przegladu dostepnych na rynku systemow wspie-
rajacych branze TSL. Oprogramowanie rozpatrywano pod katem przydatnos$ci dla firm specjalizuja-
cych si¢ w przewozach ladunkéw nienormatywnych dlugich. Wymienione w pracy programy nie
stanowig katalogu zamknigtego. Przy wyborze systemow kierowano si¢ ich popularnoscia i dostgp-
noscia. Programy wspierajace branze TSL mozna zgrupowaé w trzy zasadnicze kategori¢ takie jak:
gietdy transportowe, systemy zarzadzania flota, oraz oprogramowanie specjalistyczne. O przydatnos¢
tych systemow w przedsiebiorstwie zajmujacym si¢ transportem tadunkéw nienormatywnych dtugich
zapytano pracownika przyktadowej firmy logistycznej.

Rozmowa z respondentem ujawnita istotne braki na rynku oprogramowania specjalistycz-
nego. Obecnie w wymienionym wczesniej przedsigbiorstwa korzysta si¢ z kilku systemow jednocze-
$nie. Brak jest bowiem jednolitego narze¢dzia informatycznego wspierajacego dziatalno$¢ w zakresie
spedycji i transportu dtuzyc, ktére zawieraloby w sobie wszystkie najwazniejsze 1 najbardziej poza-
dane funkcje. Dodatkowo wskazano na braki w zakresie cyfryzacji procedur administracyjnych do-
tyczacych przejazdéw nienormatywnych. Przyblizono sposoby uzyskiwania pozwolen na przejazdy
w krajach Europy Zachodniej, ktore opierajg si¢ na wypelnieniu formularza za posrednictwem stron
internetowych. Wspomniana zostatla kwestia bazy danych drogowych, ktora z powodzeniem
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funkcjonuje w wigkszosci krajow Unii Europejskiej. Wspomniana baza nie tylko zawiera informacje
na temat poszczegdlnych wymiardow jezdni, ale rowniez sama wyznacza optymalng trase uwzgled-
niajac deklarowane parametry pojazdu oraz stan infrastruktury.
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12. Mozliwosci unowoczesnienia logistyki odbioru mleka
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12.1. Wprowadzenie

Transport pelni wazng role w gospodarce, bowiem przewozy 0sob oraz towaréw wystepuja
niemalze na kazdym kroku. Odpowiednie $rodki transportu, organizacja przewozu oraz czas majg
wplyw na sprawny przebieg procesu transportowego. Produkty spozywcze wymagajg okreslonych
warunkow przewozu, ktore zostaty uregulowane w przepisach prawnych. Proces transportu mleka w
przedsigbiorstwach mleczarskich jest istotny ze wzgledu na czgste dostawy surowca do produkcji.
Mleko musi by¢ przechowywane oraz transportowane w odpowiednich warunkach. Do jego trans-
portu wykorzystuje si¢ przystosowane $rodki transportu - cysterny, w ktorych mleko jest przewozone
w odpowiedniej temperaturze. Istotne jest usprawnienie transportu mleka, co przeprowadzono w
oparciu o przeprowadzone badanie ankietowe w$rod przedsiebiorstw branzy mleczarskiejl™ 17,

Przedstawiono branze przemystu spozywczego oraz klasyfikacje zywnoS$ci. Zaprezentowano
pojazdy przeznaczone do transportu zywnosci, wymagania jakie muszg spetnia¢ oraz uregulowania
prawne dotyczace przewozu zywnosci. Podano charakterystyke branzy mleczarskiej w Polsce. Za-
prezentowany zostat rynek mleka w Polsce oraz wymagania dotyczace transportu mleka. Przedsta-
wiono dane dotyczace produkcji mleka, skupu oraz spozycia mleka i przetworéw mlecznych. Celem
badan ankietowych byta analiza transportu mleka w losowo wybranych przedsigbiorstwach skupuja-
cych i przetwarzajacych mleko. Pytania dotyczyly m. in. wykorzystywanych $rodkéw transporto-
wych, pokonywanych tras, liczby dostawcow, kosztéw transportu. Odpowiedzi respondentéw zobra-
zowaly jak przebiega przew6z mleka w badanych przedsigbiorstwach oraz pozwolity na zapropono-
wanie rozwigzan, ktore moga wplynaé na usprawnienie transportu.

12.2. Infrastruktura transportu

Przej$cie do tematu zastosowanych $rodkow transportu do przewozu mleka, moim zdaniem,
wymaga wprowadzenia do infrastruktury transportu jako obszaru dziatalnosci. Infrastruktura trans-
portu to zesp6t obiektow zwigzanych z przestrzenig, ktére umozliwiajg przewdz oséb 1 tadunkow, jak
roéwniez wykonanie czynno$ci niezbednych do sprawnego przeprowadzenia procesu transporto-
wegol’®, Podstawowe cechy infrastruktury transportowej to'’’:

- niepodzielno$¢ techniczna i ekonomiczna obiektow infrastrukturalnych;

- pierwotno$¢ naktadow na infrastrukturg transportowa wzgledem naktadow na cele produkcyjne i konsump-
cyjne, a takze wzgledem wielu innych naktadow infrastrukturalnych;

- dhugi okres realizacji i bardzo dtugi okres uzytkowania;

174 W opracowaniu wykorzystano wybrane fragmenty, opracowanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej: llka M.,
Analiza mozliwosci usprawnienia organizacji przewozow transportowych (na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw
branzy mleczarskiej), WSZiA w Opolu, Opole 2021.

175 Wornalkiewicz W., Mozliwosci unowoczesnienia logistyki odbioru mleka (Opportunities to make milk reception lo-
gistics more modern), [w:], Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w Berdyansku, 2021.

176 Urbanyi-Popiotek 1., Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty
Gospodarki, Bydgoszcz 2013, s. 11.

17 Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2002, s. 108.
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- brak mozliwosci przeniesienia obiektow infrastrukturalnych;
- wystepowanie znacznych efektow zewnetrznych, ktore maja charakter efektow odroczonych;

- wysokie koszty majatkowe i kapitatowe.
Infrastrukture transportu ze wzgledu na lokalizacje przestrzenng dzieli si¢ na: infrastrukture liniowg
oraz infrastrukture punktowa®’®. Na infrastrukture liniowa sktadaja sie drogi transportowe wszystkich
gatezi transportu, po ktorych odbywa si¢ przemieszczanie kotowe 1 kolejowe. Ponadto rzeki, kanaty,
akweny morskie wraz z wyposazeniem technicznym warunkujgcym przemieszczanie oraz tunele,
mosty i sie¢ trakcyjna. Do infrastruktury liniowej zalicza si¢ rowniez wszelkiego rodzaju urzadzenia
178 “Infrastruktura liniowa w transporcie drogowym obejmuije
drogi o r6znym stopniu dostgpnosci i roznych funkcjach wobec przylegtych okolic, przy czym drogi
samochodowe dzieli si¢ na'®:

- drogi ogolnodostepne, ktore obstuguja obszar, przez ktory przebiegaja i sa w petni dostepne;

- drogi ekspresowe - dwujezdniowe lub jednojezdniowe drogi przeznaczone do ruchu pojazdéw samochodowych
nie obstugujace przyleglego terenu, krzyzuja si¢ wielopoziomowo z przecinajacymi je trasami komunikacyjnymi, wyjat-
kowo z jednopoziomowymi skrzyzowaniami z drogami publicznymi;

warunkujace bezpieczenstwo ruchu

- autostrady - drogi przeznaczone wytgcznie do ruchu pojazdéw samochodowych, specjalnie zaprojektowane i
wybudowane, nie obejmujace przylegltego terenu, wyposazone w dwie rozdzielone, jednokierunkowe jezdnie, majg skrzy-
zowania wielopoziomowe z wszystkimi przecinajacymi je drogami i innymi pasami komunikacyjnymi oraz sg specjalnie
oznakowane.

Na rysunku 12.1 pokazano sie¢ autostrad i drog ekspresowych w Polsce.

OZNACZENIA

AUTESTRALA A )
DROGA EXSPRESOWA (5]

Zrédto: https://www.gddkia.gov.pl/pl/926/autostrady, 2020.
Rys. 12.1. Autostrady i drogi ekspresowe w Polsce

Ze wzgledu na petnione funkcje drogi dzieli si¢ na: drogi krajowe, wojewddzkie, lokalne miejskie,

gminne, zaktadowe!®!. Na rysunku 12.2 pokazano rozmieszczenie drog krajowych w Polsce.

178 Urbanyi-Popiotek 1., Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, op. cit., s. 13.
179 |bidem, s. 13.

180 Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce, op. cit., strony: 110-111.

181 |bidem, s. 111.
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WRASTA A PRAWACH POMIATU
GRANICE WOEWODZTA

Zrédto: https://www.gddkia.gov.pl/pl/927/drogi-krajowe, 2020.
Rys. 12.2. Drogi krajowe w Polsce

12.3. Rodzaje produktow spozywczych

Produkty spozywcze sa najczesciej kupowane przez konsumentéw indywidualnych. Najwig-
cej srodkdw pienieznych wydawanych jest na zywnos¢, ktdra jest potrzebna do egzystencji czto-
wieka. Wedlug Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustana-
wiajacego ogdlne zasady 1 wymagania prawa zywnos$ciowego, powotany zostat Europejski Urzad ds.
Bezpieczenstwa Zywnosci. Urzad ten okresla procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, oraz
definiuje np. ,,Zywnosé¢ (lub srodek spozywczy) oznacza jakgkolwiek substancje lub produkty, prze-
tworzone, czesciowo przetworzone lub nieprzetworzone, przeznaczone do spozycia przez ludzi lub,
ktérych spozycia przez ludzi mozna sie spodziewac”®2,

Przemyst spozywczy stanowi istotng gataz w gospodarce. Na tle Unii Europejskiej, polski
przemyst spozywczy znajduje si¢ wyzej niz pozostate segmenty gospodarki'®®. Przemyst spozywczy
mozna podzieli¢ na dziewieé branz!8*:

1. Produkcja, przetworstwo i konserwowanie migsa i produktow migsnych.

. Przetwarzanie i konserwowanie ryb i produktow rybnych.

. Przetworstwo owocow i warzyw.

. Produkcja olejow i thuszczow pochodzenia roslinnego i zwierzgcego.

. Produkcja artykutéw mlecznych.

. Wytwarzanie produktow przemialu zboz, skrobi i produktow skrobiowych.
. Produkcja gotowych pasz dla zwierzat.

. Produkcja pozostatych artykutow spozywczych.

. Produkcja napojow.

O 00 NN Lt A W IN

182 Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace
ogoblne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad ds. Bezpieczefistwa Zywnosci oraz
ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, art. 2.

183 Michalczuk L., Perspektywy rozwoju polskiego przemystu spozywczego w swietle badan foresightowych, "Innowa-
cyjne Mleczarstwo", nr 1, 2013, s. 33.

184 Kapusta F., Przemyst spozywczy w Polsce i jego baza surowcowa, "Ekonomia XXI wieku", nr 2, 2005, s. 13.
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W ostatnich latach analiza rynku produktow spozywczych wskazuje na dynamiczny wzrost zainte-
resowania konsumentéw wyrobami charakteryzujacymi si¢ wysoka jako$cia 1 bezpieczenstwem
zdrowotnym. Zdrowotno$¢ produktow zywno$ciowych warunkuja*®®:

- bezpieczenstwo (brak zagrozen chemicznych, mikrobiologicznych, radiacyjnych, mechanicznych);

- warto$¢ odzywcza (dostarczanie organizmowi sktadnikéw budulcowych: pelnowartosciowe biatko, witaminy,
sole mineralne);

- warto$¢ kaloryczna (dostarczanie organizmowi wlasciwej ilosci sktadnikow energetycznych);

- wartos¢ dietetyczna (wykorzystanie przez organizm sktadnikéw pokarmowych wchodzacych w sktad danego
produktu).

Zywno$¢ klasyfikowana jest wedtug wielu kryteriow, przy czym podmioty, ktére dokonuja
tego podziatu to: producenci, konsumenci, rézne urzedy np.: Gtowny Urzad Statystyczny, Urzad
Skarbowy, Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa i Zywnosci. W statystyce, ewidencji, rachunkowo-
$ci dokumentacji, rejestrach urzgdowych oraz systemach informacyjnych administracji publicznej
stosowana jest Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ushug (PKWiU)*®. Poza PKWiU istnieje jeszcze
wiele innych klasyfikacji, w ktorych uwzgledniane sg kryteria takie jak: pochodzenie surowcow,
funkcja w procesie produkcji, branza, stopien przetworzenia. Kryteria klasyfikacji zywnosci przed-
stawia rysunek 12.3.

Funkcja w

Pochodzenie procesie Branz Stopien
SUrowWcow p[Odl]KCji Pr Zetworzenla
Ty
- Surowee . )
Roslinne (materiaty) Produkcyjna [ Nieprzetworzone
Ty
. Polfabryk Czesciowo
Zwierzece — (pélpmdulgg) Handlowa — prze?wmzme
Ty
'— Wyroby gotowe '~ Przetworzone

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Jatowiec T., Towaroznawstwo dla logistyki. Wybrane problemy, Difin, War-
szawa 2011, s. 111.

Rys. 12.3. Kryteria klasyfikacji zywnosci

Ze wzgledu na pochodzenie surowcoéw do artykutdw spozywczych zalicza si¢ produkty pochodzenia
ro$linnego przy czym wyrdznia sig'®’: przetwory zbozowe, owoce, warzywa, cukier, thuszcze ro-
slinne, kawa, herbata.

Przetwory zbozowe sa to produkty obrobki ziarna zbo6z takich jak: zyto, pszenica, pszenzyto,
owies, jeczmien, proso, ryz, kukurydza i gryka. Zalicza si¢ takze do nich frakcje przerobu oraz pro-
dukty uboczne otrzymywane podczas przemiatu zb6oz na make, przerobu zb6z na kasze lub ptatki a
takze odpady obluskiwania zb6z 1 nasion. Przetwory zbozowe charakteryzuje r6zny stopien rozdrab-
niania, przy czym najwyzszy w stosunku do ziarna wykazuje maka, a najnizszy kasza'®®. Nastepna
kategorig artykutow spozywczych pochodzenia roslinnego sg owoce. Sg to jadalne czesci roslin

185 1pidem, s. 171.

186 https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkwiu_08/index.html, pobrano: 24.02.2020.

187 Kotozyn-Krajewska D., Sikora T., Towaroznawstwo zZywnosci, WSiP, Warszawa 2004, s. 166.
188 1hjdem.
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powstale z kwiatu, jak rOwniez organy roslin okrytozalagzkowych ostaniajace nasiona i rozsiewajgce
jelee.

Warzywa to kolejna grupa artykuldw pochodzenia roslinnego. Sa to rosliny zielone jedno,
dwu lub wieloletnie, ktore w stanie §wiezym wykorzystuje si¢ jako pozywienie. Do czgéci jadalnych
warzyw zalicza si¢: licie, kwiatostany, todygi, owoce, korzenie, nasiona, bulwy i cebule.
Sposobem na wydluzenie przydatnosci do spozycia owocow 1 warzyw jest produkcja przetwordw.
Opakowaniami jednostkowymi przetworow sa najczesciej: butelki, sloje ze szkta lub tworzywa
sztucznego, puszki z metalu oraz torebki z tworzyw sztucznych. Wykorzystywane sg rowniez opako-
wania Tetra-Pak (kartony tekturowe powleczone folig polietylenowa i laminowane folig alumi-
niowa!®’) do zabezpieczenia sokéw utrwalanych metoda UHT. Metoda ta polega na ogrzaniu pro-
duktu do 150° w ciagu kilku sekund i szybkim schtodzeniu do 20°C*%:,

Cukier jest surowcem pochodzenia roslinnego. Jest to produkt otrzymywany z burakow cu-
krowych w krajach o klimacie umiarkowanym lub z trzciny cukrowej w krajach podzwrotnikowych.
Polski rynek cukierniczy wykazuje rozwdj. Wyroby cukiernicze mozna podzieli¢ na takie grupy jak:
cukierki, czekolada, kakao, wyroby czekoladowane, wyroby czekoladopodobne, wyroby w polewie
kakaowej, wyroby wschodnie, potprodukty cukiernicze, wyroby cukiernicze pozostate. Posiadajg one
rézne formy opakowan wykonanych z wytwordw papierniczych uszlachetnianych oraz z tworzyw
sztucznych!®2,

Thuszcze roslinne otrzymywane sg z nasion i owocow oleistych takich jak: rzepak, stonecznik,
soja, sezam, len, oliwka uprawna, palma kokosowa. Thuszcze ciekle pakowane sg w butelki wykonane
ze szkla lub tworzyw sztucznych. W przypadku oliwy z oliwek czesto wykorzystywane sg metalowe
puszki. Thuszcze state 1 margaryny kuchenne, piekarskie i cukiernicze pakowane sa w papier perga-
minowy lub laminat z udziatem papieru. Margaryny deserowe pakowane sag w kubki z tworzyw
sztucznych lub tez kartonowe kubki powlekane tworzywem sztucznym!®,

Kawa to termin og6lny przyjety dla owocow 1 nasion rosliny Coffea najczgéciej uprawianych
gatunkow oraz produktow z tych owocow i nasion o r6znym stopniu przetworzenia i przeznaczonych
do konsumpcji. Kawe klasyfikuje si¢ wedtug r6znych kryteriow: region pochodzenia, odmiana bota-
niczna, sposob przetwarzania. Uwzgledniane jest miejsce gdzie kawa jest zbieranal®. Herbata to
przerobione w specjalny sposob mtode liscie i nierozwinigte paczki listkow z rodzaju Camelia ro-
dziny Theaceae. Herbata klasyfikowana jest wedtug kryteriow: region, kraj pochodzenia, gatunek,
rodzaj oraz kolejno$¢ zbierania lisci i ich obrobkil®,

Druga grupa artykutéw spozywczych wyrdzniong na podstawie pochodzenia surowcow sa
produkty pochodzenia zwierzgcego, a naleza do nich: migso, podroby i przetwory przemystu mig-
snego, mleko i napoje mleczne, jaja. Migso wedtug Dyrektywy Rady 2001/101/EC to mig$nie ssakow
wraz z tkanka taczng przylegajaca do szkieletu, uznane za nadajace sie do spozycia przez ludzi'®.
Migso jest artykutem spozywczym, ktory wymaga specjalnych warunkow przechowywania 1 trans-
portu. Podroby to jadalne narzady wewnegtrzne oraz inne czg$ci ciata zwierzat rzeznych,

189 https://sjp.pwn.pl/szukaj/owoc.html, dostep: 24.02.2020.

19 Wierzbicka A., Biller E., Plewicki T., Wybrane aspekty inZynierii Zywnosci w tworzeniu produktow spozywezych,
Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa, Warszawa 2003, s. 119.

1 Kotozyn-Krajewska D., Sikora T., Towaroznawstwo zywnosci, op. Cit. s. 44.

192 Zina M., Ocena zywnosci i Zywienia, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2009, s. 63.

193 Kotozyn-Krajewska D., Sikora T., Towaroznawstwo Zywnosci, op. Cit., s. 122.

194 popek S., Badanie i ocena kawy oraz herbaty, [w:] Badanie i ocena jakosci produktow spozywezych,

pod red. W. Kedziora, AE, Krakow 2003, s. 81.

19 1bidem.

1% Dyrektywa Rady 2001/101/EC z 26.11.2001.
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niewchodzace w sktad tusz, pottusz i ¢wierétusz'®’. Przetwory migsne to wyroby wyprodukowane z
migsa jak 1 podrobow, ktore w czasie wytwarzania poddawane sg réznorodnym obrébkom technolo-
gicznym. Nalezg do nich: wedliny, konserwy miesne, przetwory migsne paczkowane!®,

Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi okre$la mleko surowe jako wydzieling
gruczotow mlecznych krow, owiec, koz, bawolic, niepoddang ogrzewaniu do temperatury powyzej
40°C*®°, Przez obrobke termiczng mleka surowego wytworzone zostaje mleko spozywcze, ktore tra-
fia bezposrednio do konsumentow. Opakowania mleka to: torebki wytworzone z folii polietylenowej
laminowanej, opakowania tekturowe laminowane tym rodzajem folii, butelki szklane i z tworzyw
sztucznych. Smietanka jest produktem mlecznym o minimalnej zawartosci thuszczu 10%. Jest otrzy-
mywana za pomocg odpowiednich technologii powodujacych wydzielanie thuszczu, a nastepnie pa-
steryzowana, sterylizowana lub poddawana procesowi UHT (sterylizacja momentalna polegajaca na
ogrzaniu mleka do 150° w ciagu kilku sekund i szybkim schtodzeniu do 20°C)?®. Smietana jest pro-
duktem uzyskanym w wyniku ukwaszenia §mietanki pod wptywem czystych kultur startowych bak-
terii fermentacji mlekowej. Produkty mleczne pakowane sag w opakowania w formie kubkéw z poli-
chlorku winylu, polistyrenu oraz opakowania z laminatu z tektura?®*. Jaja réwniez pochodza do arty-
kutéw pochodzenia zwierzgcego. Sa szczegdlnie narazone na uszkodzenia mechaniczne. Przydatna
do spozycia wewngtrzna cz¢s¢ chroniona jest jedynie cienka skorupka. Stosowanymi opakowaniami
sa tekturowe lub wykonane z masy celulozowej wyttaczanki?%2,

W praktyce dla klasyfikacji poszczegdlnych rodzajow artykuldw zywnosciowych stosowany
jest podziat ze wzgledu na sktad chemiczny. Jest to istotne kryterium podzialu. Sktad chemiczny
wplywa na osiagnigcie celu jaki stawiany jest sSrodkom spozywczym, ktore majg dostarczy¢ cztowie-
kowi odpowiednie warto$ci odzywcze. Klasyfikacja zywnosci wedtug sktadu chemicznego przedsta-
wiona zostata w tabeli 12.1.

Artykuty spozywcze sg zrodlem sktadnikéw odzywcezych, ktore sa niezbedne do egzystencji
cztowieka. Zaden organizm nie moze bez nich funkcjonowaé. Odpowiednie akty prawne i normy
okreslaja poziom jakosci 1 bezpieczefistwa oraz warunki przechowywania 1 transportu produktow
spozywczych.

197 K otozyn-Krajewska D., Sikora T., Towaroznawstwo zZywnosci, op.cit., s. 70.

198 pachotek B., Zmudzinski W., Podsiadtowska J., Towaroznawstwo zywnosci. Materialy dydaktyczne, Uniwersytet
Ekonomiczny, Poznan 2009, s. 123.

199 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 18 sierpnia 2004 r. w sprawie wymagan weterynaryjnych
dla mleka oraz produktow mlecznych, DzU z 2004, nr 188, poz. 1946.

200 K otozyn-Krajewska D., Sikora T., Towaroznawstwo zywnosci, WSiP, Warszawa 2004, s. 44.

201 pachotek B., Zmudzinski W., Podsiadlowska J., Towaroznawstwo zywnosci. Materiaty dydaktyczne, op. cit., s. 112.
202 Zina M., Utrwalanie i przechowywanie zywnosci, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2008, s. 62.
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Tab. 12.1. Klasyfikacja zywnosci ze wzgledu na sktad chemiczny

Klasyfikacja zywnosc1 ze wzgledu na skiad chemiczny

Cztery grupy Szesc grup Dwanascie grup

1. Produkty biatkowe | 1. Produkty zboZzowe | 1. Produkty zbozowe

[

. Ttuszcze jadalne 2. Produkty mleczne | 2. Produkty mleczne (bez masta)
3. Owoce 1 warzywa 3. Produkty miesne 3. Jaja
4. Zywnoéé bogataw | 4. Warzywa i owoce | 4. Migso i ryby

- Masto

L

weglowodany 5. Thuszcze

(=21

. Thuszcze roslinne

7. Ziemmniaki

6. Cukier i stodycze

8. Warzywa 1 owoce zawierajace duze
ilosci witaminy C

9 Warzywa 1 owoce zawierajace duze
ilogei karotenoiddw

10. Inne warzywa 1 owoce

11. Suche nasiona roslin straczkowych

12. Cukier 1 stodycze

Zrédto: Opracowanie na podstawie - B. Pachotek, W. Zmudzinski, J. Podsiadtowska, Towaroznawstwo zywnosci. Ma-
terialy dydaktyczne, Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan 2009, s. 10.

12.4. Rodzaje pojazdow przeznaczonych do transportu produktow spozywczych

Postac¢ i rodzaj tadunku oraz jego fizyczne, chemiczne i biologiczne cechy przewozu okreslaja
technologie transportowe, ktorych celem jest niezawodne, najsprawniejsze i najekonomiczniejsze
uzyskanie efektu produkcyjnego w przewozie tadunkow, przetadunkow, sktadowania 1 innych zwig-
zanych z tym czynnos$ci. Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje technologii transportowych: zunifikowane,

specjalizowane, uniwersalne?®, Pojazdy przeznaczone do transportu artykuléw spozywczych musza

spelnia¢ wymagania, do ktérych naleza®:

1. Prosty demontaz spetniony takze w odniesieniu do nadwozi mytych w uktadzie zamknietym zapewniajacy
tatwy dostep do wszystkich powierzchni, otworow i zataman.

2. Szczelno$é pojazddw, ktora zabezpiecza towary przed zanieczyszczeniami i szkodliwymi warunkami atmos-
ferycznymi oraz utrzymuje podczas transportu odpowiednia temperature.

3. Gladka powierzchnia bez wglebien, rys, szwow nitdow, ktore zapobiegaja powstawaniu ognisk gnilnych i
zepsuciu transportowanego towaru.

4. Podtogi skrzyn tadunkowych w samochodach musza by¢ odporne na dziatanie chemicznych §rodkow czysz-
czacych, uszkodzenia mechaniczne dziatanie §rodowiska przewozonych surowcow i produktéw oraz korozjg.

5. Konstrukcje majace bezposredni kontakt z zywnos$cia powinny eliminowac taczenie metali ré6zniacych sie
znacznie potencjatem elektrochemicznym.

6. Konstrukcje wraz z polaczeniami rurowymi powinny by¢ wykonane z zastosowaniem zasady samooprdznia-
nia, a otwory odplywowe umieszczone na najnizszych punktach zbiornika.

7. Zatamania muszg by¢ zaokraglone odpowiednim promieniem, ulatwiajagcym utrzymanie ich w czystosci i
zapobieganiu gromadzenia si¢ pozostalo$ci przewozonego materiatu.

208 Grzywacz W., Burnewicz J., Ekonomika transportu, Wydawnictwo Komunikacji i £.gcznosci, Warszawa 1989,

S. 204.

204 Kowalik K., Perduta-Dybiec A., Opielak M., Specyfikacja transportu drogowego materiatow w przemysle spozyw-
czym, Logistyka 6/2014.
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W transporcie produktoéw spozywczych stosuje si¢ pojazdy o nadwoziach specjalizowanych, ktore

sa przystosowane konstrukcyjnie do przewozu okreslonych tadunkéw, przy czym wyréznia sig?%®:

- samochody samowytadowcze np.: do transportu zboza,

- furgony np.: uniwersalne, izotermiczne, chtodnie, lodownie, ogrzewane,

- cysterny np.: do przewozu mleka, wody,

- pojemniki, np.: do przewozu sypkich artykutéw spozywczych, zywych ryb,

- inne, np.: do przewozu zywego drobiu, zywych zwierzat.
Na rysunkach 12.4 i 12.5 przedstawiono przyktadowe samochody do transportu produktow spozyw-
czych.

Zrédlo: http://rakoczy.IubIin.pI/'sprzet/samochodL—samonyadowczy—z—hydroburt, 2020.
Rys. 12.4. Samoché6d samowytadowczy z plandeka np. do transportu ziarna

Artykuty spozywcze musza by¢ transportowane w odpowiednich warunkach 1 w przeznaczo-
nych do tego pojazdach. W migdzynarodowej umowie ATP zostaty wyrdznione pojazdy do przewozu
szybko psujacych si¢ artykutow zywnosciowych do ktorych naleza: izoterma, lodownia, chtodnia,
ogrzewany $rodek transportu®®®. I tak dla blizszego wyjasnienia:

Izoterma jest to ,.$rodek transportu, ktéorego nadwozie wykonane jest z termoizolujacych $cian, tacznie z
drzwiami, podtoga i dachem, pozwalajacych na ograniczenie wymiany ciepta”.

Lodownia jest to ,,izotermiczny $rodek transportu, ktory za pomoca zrédta chtodu (lodu naturalnego z dodatkiem
lub bez dodatku soli, ptyt eutektycznych, suchego lodu z urzadzeniem pozwalajacym regulowac sublimacje lub bez ta-
kiego urzadzenia, gazéw skroplonych z urzadzeniem o regulacji parowania lub bez takiego urzadzenia itd.) innego niz
urzadzenie mechaniczne lub absorpcyjne pozwala obnizaé temperature wewnatrz proéznego nadwozia i nastepnie utrzy-
mywac ja przy Sredniej zewnetrznej temperaturze + 30°C”.

205 1hidem.

206 Umowa o migdzynarodowych przewozach szybko psujacych sig artykuldow zywno$ciowych i o specjalnych $rodkach
transportu przeznaczonych do tych przewozow (ATP) sporzadzona w Genewie dnia 1 wrzesnia 1970 r.

(Dz. U. z 1984 r. Nr 49, poz. 254).
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Zrédto: http://img.truck.pl/artpics/AT143/12d.jpg, 2020.
Rys. 12.5. Cysterna do przewozu mleka

12.5. Uregulowania prawne dotyczace przewozu Zywnosci

Produkty spozywcze wymagajg okreslonych warunkow przewozu, ktore zostaty uregulowane
w przepisach prawnych takich jak:

Umowa o migdzynarodowych przewozach szybko psujacych si¢ artykutléw zywnosciowych i o specjalnych $rod-
kach transportu przeznaczonych do tych przewozéw (ATP),

Ustawa o transporcie drogowym,

Ustawa o warunkach zdrowotnych zywnosci i Zywienia,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej w sprawie ogdlnych wymagan sanitarnych przy przewo-
zie $rodkoéw spozywcezych, uzywek i substancji dodatkowych dozwolonych.

Umowa o migdzynarodowych przewozach szybko psujacych si¢ artykutoéw zywnosciowych i
o specjalnych srodkach transportu przeznaczonych do tych przewozoéw (ATP) okresla rodzaje $rod-
kéw transportu oraz warunki, jakie powinny spetnia¢ - najczesciej temperaturowe. Okreslone zostaty
W niej wymagania jakie powinny spetnia¢ nadwozia pojazdow, wymagane badania, certyfikacje oraz
jakie temperatury powinny by¢ przestrzegane podczas przewozu okre§lonego rodzaju produktow?"’.
Zgodnie z ustawg O Transporcie Drogowym, podczas wykonywania przewozu drogowego (krajo-
wego lub migdzynarodowego) kierowca pojazdu ma obowiazek posiadac¢ i okazywac na zadanie

uprawnionego organu kontroli §wiadectwo, wymagane zgodnie z Umowa ATP. Ustawa o warunkach

zdrowotnych zywnosci i Zywienia okre$la?%:

- warunki produkcji srodkéw spozywezych, uzywek, substancji pomagajacych w przetwarzaniu, dozwolonych
substancji dodatkowych oraz innych dodatkéw do $rodkow spozywcezych i uzywek oraz obrotu tymi artykutami,

- wymagania dotyczace wlasciwej jakosci zdrowotnej artykutow,

- wymagania dotyczace przestrzegania zasad higieny w procesie produkcji i w obrocie artykutami,

- wymagania zdrowotne wobec 0s6b bioracych udziat w procesie produkcji i w obrocie artykutami oraz wyma-
gania dotyczace kwalifikacji tych 0sob w zakresie przestrzegania zasad higieny,

- wymagania dotyczace materiatow 1 wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z zywno$cia,

- zasady przeprowadzania urzgedowej kontroli Zywnosci.

Od 2004 roku obowigzkiem producentéw zywnosci stato si¢ wprowadzenie, wdrozenie oraz
utrzymywanie obligatoryjnych systemow zarzadzania jakos$cig i1 bezpieczenstwem zywnosci, do kto-

rych zalicza sig:
Dobrq Praktyke Higieniczng (GHP), w ramach ktorej podj¢te dziatania z zakresu higieny musza by¢ spetnione
oraz kontrolowane na kazdym etapie produkcji w celu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanej

207 https://www.ocrk.pl/wp-content/uploads/2018/01/08.2017-TSL-Transport-artyku%C5%82%C3%B3w-
Spo%C5%BCywczych-E.Nagrodzki.pdf, dostep: 24.02.2020.

208 Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i Zywienia, Dz. U. z 2001 r., nr 63, poz. 634.
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Zywnosci;

Dobrg Praktyke Produkcyjng (GMP), w ramach ktérej nalezy spetni¢ warunki majace na celu zapewnienie wia-
$ciwej jakos$ci zdrowotnej zywnosci, zgodnie z jej przeznaczeniem poprzez wykorzystanie wlasciwych materialow do
produkciji;

System Analizy Zagrozen i Krytycznego Punktu Kontrolnego (HACCP) zapewniajacy powtarzalny proces poste-
powania majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci poprzez prowadzenie identyfikacji, analizy zagrozen oraz

wprowadzenie metod i dzialan naprawczych ograniczajacych wystegpowanie zagrozen na poszczegdlnych etapach pro-
dukcji?®e,

12.6. Rynek mleka i przetworéw mlecznych w Polsce

Produkcja mleka jest jedng z gtownych dziatalnosci w produkcji rolniczej. Przemyst mleczar-
ski obejmuje przedsi¢biorstwa, ktore zajmujg si¢ skupem i przerobem mleka na produkty mleczar-
skie. W ciagu ostatnich lat branza mleczarska ulegta znacznemu przeksztatceniom. Przystapienie Pol-
ski do Unii Europejskiej znaczaco wptyneto na polski przemyst mleczarski. Sposrod 412 zaktadow
mleczarskich, ktore podlegaty kontroli inspekcji weterynaryjnej, 204 z nich zostaty dopuszczone do
sprzedazy na rynku unijnym, a 144 uzyskaly okresy przejsciowe. Pozostate z nich zlikwidowano z
przyczyn ekonomicznych lub zamknicto je z powodoéw sanitarnych??,

Przystapienie Polski do struktur Unii Europejskiej spowodowalo konieczno$¢ modernizacji
sektora mleczarskiego w zakresie wymagan weterynaryjnych, higienicznych i ochrony §rodowiska.
Podjeto dziatania podjete po 2004 roku przez polskich producentéw zywnosci majace na celu po-
prawe konkurencyjnosci polskiego przemystu spozywczego na tle krajow Unii Europejskiej to?:

- wprowadzono obligatoryjne i nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakos$cia i bezpieczenstwem zywnosci,

- wprowadzono nowoczesnag logistyke, kontrolg, systemow zarzadzania i marketingu;

- zmodernizowano, zbudowano lub przebudowano zaplecze magazynowe, zarzadzanie zapasami i ekspedycje
wyrobow gotowych.

W Polsce baza surowcowa przemystu mleczarskiego opiera si¢ na dostawcach indywidual-
nych, ktorzy produkuja rocznie ponad 11 mld litréw mleka. Na rysunku 12.6. przedstawiono produk-
cj¢ mleka w Polsce w latach 2017-2019, gdzie mozna zauwazy¢ tendencj¢ wzrostowa produkcji
mleka.
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Zroédto: Opracowanie na podstawie danych Glownego Urzedu Statystycznego.

Rys. 12.6. Produkcja mleka w Polsce w tys. litrow w latach 2017-2019

Produkcja mleka jest bardzo rozproszona. Wplywa to na inwestycje zwigzane z poprawg

29 Judzinska A., Systemy zarzqdzania jakosciq i bezpieczenstwem zywnosci oraz stan ich wdrazania w polskim przemy-
Sle spozywczym, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Tom XIX, zeszyt 2,
strony: 102-107.

210 Tarczynska A., Kowalik J., Analiza systemow zarzqdzania jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci w branzy mleczar-
skiej, Zarzadzanie i Finanse 2012.

2 Urban S., Jakos¢ jako podstawowy instrument konkurencyjnosci w agrobiznesie, Agrobiznes 2003, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, strony: 252-257.
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warunkow utrzymania i zywienia krow, jakosci mleka oraz na organizacje odbioru mleka. Przedsig-
biorstwa branzy mleczarskiej zorganizowane s3 w formie spoldzielni, spotek oraz przedsigbiorstw
prywatnych. Mleczarstwo w glownej mierze opiera si¢ na spotdzielczosci mleczarskiej. Zaktady prze-
tworstwa mleka obstuguja gtéwnie rynek krajowy?!2. W 2019 roku na terenie kraju dziataly 294 pod-
mioty skupujace mleko oraz zajmujace si¢ jego przetworstwem. Na rysunku 12.7. przedstawiono
liczbg przedsiebiorstw skupujacych i przetwarzajgcych mleko w poszczegdlnych wojewddztwach.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Gléwnego Inspektoratu Weterynarii.

Rys. 12.7. Liczba przedsigbiorstw skupujacych i przetwarzajacych mleko w 2019 roku

Przedsigbiorstwa mleczarskie zlokalizowane w wojewddztwie podlaskim oraz mazowieckim w 2019
roku skupity najwigcej mleka, co przedstawiono na rysunku 8. Wigze si¢ to z wystgpowaniem duzych
zaktadow w tych wojewoddztwach, ktore maja wigksze mozliwosci skupu i przerobu mleka. Przedsie-
biorstwa w wojewddztwie lubuskim skupity najmniej mleka. Produkty mleczarskie sa jednym z wielu
artykutow spozywczych. Wartos$¢ produkeji artykutow spozywcezych w 2019 roku wynosita 195894
mln. zt. Produkty mleczarskie w kwocie 30133 mln. zt stanowity 15 % wartosci wytworzonych arty-
kuléw spozywczych ogdtem.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Rys. 12.8. Skup mleka w 2019 roku w tys. ton.

Jak juz wspomniano, proces transportu mleka obejmuje: dojazd do producenta mleka (do-
stawcy), zatadunek mleka do cysterny, przewoz tadunku do zakladu przetworczego, wytadunek.
Mleko jako ptynny artykut spozywczy od dostawcy do zaktadu przetworczego przewozone jest

212 https://pl.wikipedia.org/wiki/Przemys%C5%82_mleczarski, dostep: 18.10.2020.
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cysternami. Wazne jest, aby bylo transportowane w odpowiednich warunkach, ktore okresla Rozpo-
rzadzenie (WE) Nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawia-
jace szczegolne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnos$ci pochodzenia zwierzgcego.
Przedsigbiorstwa produkujace mleko (gospodarstwa rolne) oraz zaktady przetworcze sg zobowigzane
do zapewnienia wymogow zdrowotnych i higienicznych. Gléwnym wymogiem stawianym produ-
centom jest to, aby miejsce i urzadzenia do udoju oraz pomieszczenia do sktadowania, schtadzania
mleka eliminowaty ryzyko zanieczyszczenia surowca. Pomieszczenia do sktadowania mleka musza
by¢ zabezpieczone przed szkodnikami, odpowiednio oddzielone od pomieszczen, w ktorych prze-
trzymywane sg zwierzgta oraz wyposazone w odpowiednie chtodnie. Narzedzia, pojemniki, zbiorniki
przeznaczone do udoju, gromadzenia lub transportu muszg by¢ tatwe do oczyszczenia oraz dezynfe-
kowania. Po kazdym transporcie lub serii transportow, lecz bezwzglgdnie raz dziennie, pojemniki i
zbiorniki uzywane do transportu surowego mleka, przed ich ponownym uzyciem, musza zosta¢ od-
powiednio oczyszczone i zdezynfekowane. Mleko po udoju nalezy niezwtocznie schtodzi¢ do tem-
peratury nie wyzszej niz 8°C w przypadku codziennego odbioru mleka, oraz do nie wigcej niz 6°C,
jezeli mleko jest odbierane co drugi dzien?*,

Ocena mleka dokonywana jest podczas odbioru mleka u dostawcy, w zaktadzie - w kazdej
cysternie oraz w laboratorium. Analizie poddawane s3: wyglad, zapach, temperatura i kwasowos¢,
natomiast w laboratorium wykonywane sg badania na obecno$¢ antybiotykow, lub innych substancji
hamujacych, rozwodnienie, ogdlng liczbe drobnoustrojow oraz obecnos¢ komorek somatycznych.
Badania laboratoryjne mleka pobranego u dostawcy dokonywane sg 1 lub 2 razy w miesigcu w za-
leznoéci od ustalen wewnetrznych zakladu przetworstwa mleka?!,

Szybki transport oraz odpowiednie wyposazenie Srodkoéw transportu wpltywaja na wysoka ja-
ko$¢ mleka. Podczas transportu mleka nalezy utrzymac system chtodzenia, aby w chwili przybycia
do zaktadu temperatura surowca nie przekraczata 10°C. Cysterny uzywane do transportu mleka po-
winny spelnia¢ wymagania higieny oraz by¢ skonstruowane w taki sposéb, aby mleko sptywato z
nich catkowicie, powinny by¢ tatwe do mycia, czyszczenia i dezynfekcji oraz hermetycznie za-
mknigte w czasie transportu. Wewnetrzne powierzchnie 1 czgsci cystern uzywanych do transportu
mleka powinny by¢ wykonane z gladkiego, nierdzewnego materiatu z ktoérego nie przenikajg do
mleka substancje mogace wplywaé ujemnie na jego jakos¢. Srodki transportu powinny by¢ myte,
czyszczone i dezynfekowane bezposrednio po uzyciu, a jezeli to konieczne rowniez przed ponownym
uzyciem. Zatadunek mleka powinien odbywac si¢ w sposob zapewniajacy ochrong przed zanieczysz-
czeniem lub pogorszeniem jakosci mleka, biorac pod uwage czas trwania transportu i uzyty srodek
transportu?'®. Rozwiazania techniczne wyposazenia cystern samochodowych s3 roznorodne. Do za-
tadunku i roztadunku mleka stuza urzadzenia prézniowe lub pompy, ktore zdolne sa do zasysania
nawet niewielkich ilosci mleka z matych pojemnikow. Urzadzenia kontrolne automatycznie pobierajg
probki do badania higienicznej jakosci mleka 1 jego sktadu chemicznego. Na rysunku 12.9 przedsta-
wiono system odbioru mleka w cysternie.

213 Rozporzadzenie (WE) Nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajace
szczegblne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnos$ci pochodzenia zwierzgcego.

214 Rudzinski R., Organizacja logistyki w zaktadach przetwérstwa mleka, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo
- Humanistycznego w Siedlcach nr 87, 2010.

215 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 18 sierpnia 2004 r. w sprawie wymagan weterynaryjnych
dla mleka oraz produktow mlecznych, DzU z 2004, nr 188, poz. 1946.
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Zrédto: https://pro-wam.pl/galeria-autocysterny/, 2020.
Rys. 12.9. System odbioru mleka w cysternie
Wielko$¢ montowanych cystern na podwoziach samochodowych jest réznorodna, najczesciej
od 2 do 24 tysiecy litrow. Cysterny powyzej 20 tys. litrow wystepuja w formie naczep instalowanych
na ciggnikach siodtowych i s3 stosowane najczesciej w transporcie miedzynarodowym?*6, Na rysunku
12.10. zostala przedstawiona przykladowa cysterna o pojemosci 32 tysigcy litrow.

Zrodto: https://www.otomoto.pl/oferta/magyar-sr3mef-cysterna-do-spozywki-4-komory-nierdzewna-cip-32000I-
ID6DtxaY .html, 2020.

Rys. 12.10. Cysterna do transportu mleka o pojemnosci 32 tys. litréw

Cysterny o pojemnosci od 9 do 15 tysiecy litrow stosowane sg najczesciej do transportu mleka suro-
wego od rolnikow indywidualnych?!’. Na rysunku 12.11. zostata przedstawiona cysterna o pojemno-
sci 15 tysigcy litrow.

Zrédto: https://www.otomoto.pI/oferta/daf-cf-400-e6-6x2-magyar-15-060I-os-skretna-retarder-kamera-navi-zaczep-
wydawka-serwis-aso-jak-nowy-mlekowoz-cysterna-do-mleka-transport-mleka-cysterna-spozywcza-
ID6DgDNF.html?;promoted#gallery-open, 2020.

Rys. 12.11. Cysterna do transportu mleka o pojemnosci 15 tys. litrow

216 panfil - Kuncewicz H., Juskiewicz M., Kuncewicz A., Opakowania i transport w mleczarstwie, Wydawnictwo Aka-
demii Rolniczo Technicznej, Olsztyn 1997, strony: 72-74.
27 1bidem.
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Przewo6z transportowy surowca jest waznym elementem w przedsiebiorstwach branzy mle-
czarskiej. Zaplanowane trasy przejazdu, liczba dostawcow i odlegtos$¢ pomigdzy nimi, sposéb wjazdu
na teren gospodarstwa, organizacja czynnosci podczas pobierania probek i pompowania mleka, pred-
ko$¢ jazdy maja wptyw na proces przewozu mleka. Celem badan ankietowych byta analiza transportu
mleka w losowo wybranych przedsigbiorstwach skupujacych i przetwarzajacych mleko. Pytania do-
tyczyly m.in. wykorzystywanych $rodkow transportowych, pokonywanych tras, liczby dostawcow,
kosztow transportu. Odpowiedzi respondentéw obrazujg jak przebiega przew6z mleka w przedsie-
biorstwach oraz pozwalaja na zaproponowanie rozwigzan, ktéore moga wplyna¢ na usprawnienie
transportu. Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych wsréd przedsigbiorstw skupujacych
mleko zostaty przedstawione graficznie oraz skomentowane w cytowanej pracy magisterskiej (Ilka
M., 2021, rozdziat IV). Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolila na ocen¢ przewozoéw transporto-
wych z punktu widzenia ankietowanych oraz na ich podstawie zostaly przedstawione propozycje
mozliwos$ci usprawnienia organizacji przewozow transportowych wsrod przedsigbiorstw branzy mle-
czarskiej.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych pozwolity na przeanalizowanie transportu
mleka w badanych przedsigbiorstwach branzy mleczarskiej oraz na wylonienie rozwigzan w uspraw-
nieniu przewozu mleka. Z udzielonych odpowiedzi mozna wywnioskowac, ze wickszos¢ responden-
tow korzysta z wlasnych srodkéw transportu, ktore zostalty sfinansowane gltéwnie z wtasnych fundu-
szy. Respondenci korzystajacy z transportu wiasnego w wigkszo$ci uwazaja, ze ponoszg wysokie
koszty. Ankietowani korzystajacy z transportu wtasnego i obcego ocenili koszty transportu jako $red-
nie, na optymalnym poziomie oraz wysokie. Wigkszos$¢ respondentow odpowiedziata, ze koszty ob-
cych ushug transportowych w poréwnaniu do wlasnych sa mniejsze. Ankietowani stwierdzili, ze skup
mleka wykonywany za pomocg srodkow transportowych firmy zewnetrznej stwarza mniejszy koszt,
jest lepiej zorganizowany oraz pokonywane sg krotsze trasy niz za pomocg wlasnych srodkéw trans-
portowych. Przedsigbiorstwa korzystajace jedynie z transportu obcego stwierdzity, ze ponoszg koszty
na optymalnym poziomie oraz s3 w pelni zadowolone z swiadczonych ustug. Korzystajacy z trans-
portu obcego nie majg zamiaru inwestowa¢ w zakup wlasnego $rodka transportu. Wigze si¢ to z po-
noszonymi naktadami na zakup cysterny, jej utrzymanie oraz zatrudnienie nowych pracownikow.
Zatem z udzielonych odpowiedzi mozna wywnioskowac, ze obce ustugi transportowe sg korzyst-
niejsze dla transportujacych mleko, poniewaz zostaja ponoszone mniejsze koszty oraz transport jest
lepiej zorganizowany. Przedsigbiorstwa powinny przekalkulowaé i porowna¢ oferty firm $wiadcza-
cych ushugi transportujace mleko i wybra¢ najkorzystniejsza dla swojego przedsigbiorstwa aby
usprawni¢ przewozy transportowe.

Wedlug odpowiedzi ankietowanych wynika, ze nie wszystkie cysterny na mleko sg wyposa-
zone w GPS, ktory nie tylko wyznacza zaplanowang tras¢ skupu mleka, ale takze pozwala na kontrole
przebiegu transportu. Przedsigbiorstwa nie korzystajace z GPS z pewnoscia od lat odbieraja mleko
od tych samych dostawcow jedynie z okolicznych miejscowosci, wigc tez pokonywane trasy nie
zmieniajg si¢ 1 kierowcy znajg je ,,na pamig¢”. Jednak GPS zapewnia sprawng organizacje transportu
oraz pozwala na kontrole czasu i jako$ci pracy kierowcoéw. Warto, aby przedsigbiorstwa zainwesto-
waly w GPS w swoich srodkach transportu.

Potowa ankietowanych odpowiedziata, ze nie posiada kamery cofania w swoich cysternach.
Jest ona duzym udogodnieniem, poniewaz umozliwia kierowcy obserwacj¢ pola widzenia z tylu
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pojazdu oraz chroni przed przypadkowa kolizjg czy sttuczka. Kamera cofania jest duzym utatwieniem
podczas manewrowania cysterng w gospodarstwach rolnikow, gdzie nie zawsze jest mozliwos¢ aby
zawrdcic cysterng, ale tez pozwala zaoszczedzi¢ czas podczas transportu mleka. Warto, aby przed-
sigbiorstwa zainwestowaly w kamery cofania i zamontowaly je w swoich cysternach. Wiaze si¢ to
jednak z kosztami jakie musi ponie$¢ przedsigbiorstwo przy zakupie kamery. Jednak wickszosci cy-
stern posiada WIFI, ktore pozwala na szybkie przesytanie danych odnosnie transportowanego mleka
do zaktadu przetworczego. Za jego pomocg mozna tez bezprzewodowo podiaczy¢ kamere cofania.

Wedlug ankietowanych najbardziej znaczacy wptyw na transport mleka ma odpowiednia or-
ganizacja przewozu. Do spowolnienia procesu przewozu mleka najbardziej przyczynia si¢ rozprosze-
nie dostawcow na duzych odlegtos$ciach. Ankietowani stwierdzili takze, ze tereny wiejskie utrudniaja
dojazd do dostawcdw, a zbyt duzo matych dostawcoOw mleka na jednej trasie przewozu wydtuza od-
bior mleka. Warto wiec aby przedsi¢biorstwa sprobowaty zmienic¢ trasy przejazdu tak, aby sprawniej
zostalo odbierane mleko od dostawcoéw. W celu zmniejszenia kosztow 1 usprawnienia przewozu
mleka ankietowani uwazajg, ze warto zastosowa¢ nowe rozwigzania technologiczne podczas trans-
portu. Jak juz wspomniano GPS oraz kamera cofania udogadniajg transport w przedsigbiorstwie.
Takze w duzej mierze ankietowani stwierdzili, Zze lepsza organizacja tras przewozowych oraz zlece-
nie transportu firmom zewng¢trznym zmniejszy koszty 1 usprawni transport mleka. Z powyzszej ana-
lizy rowniez wyptynat wniosek, ze firmy transportowe oferuja lepsza ustuge transportows.
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13. UnowoczesSnienie wyposazenia patrolu policji
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W dzisiejszych czasach, obywatele wymagaja od Policji, aby ta jako organ majacy zapewnié
bezpieczenstwo oraz porzadek publiczny, rozwigzywala wszystkie problemy w ,,mgnieniu oka”?!8,
Rozmawiajac z policjantami, oczekujg wyczerpujacej odpowiedzi na zadane przez nich pytania,
ktora ich usatysfakcjonujg w taki sposob, dzigki ktoremu bedg mogli szybko i sprawnie rozwigzad
swQj problem. Autor wspomnianej pracy licencjackiej z pozycji policjanta pracujagcego w przyktado-
wej komendzie powiatowej poruszyt zagadnienie jakim jest zarzadzanie oraz dowodzenie patrolem
w Policji. To patrol zazwyczaj jest pierwszy na miejscu danego zdarzenia i to on w ciggu kilku sekund
podejmuje istotne decyzje, ktore maja wptyw na dalszy przebieg interwencji, czy tez dziatan podje-
tych przez obywatela, ktérego dana interwencja dotyczy. Wiele osob nie zdaje sobie sprawy jak ciez-
kie zadania oraz obowigzki spoczywajg na dowodcy patrolu, ktory pracujac w duzym stresie jest
zobowigzany odpowiednio oraz rzetelnie przeprowadzi¢ zlecone dyspozycj¢, czy tez interwencje.
Dlatego tez niech przyczynkiem tego opracowania bedzie przedstawienie sposobow dzigki ktérym
mozna usprawni¢ proces zarzadzania patrolem w Policji, tak aby policjanci mogli jak najlepiej rea-
lizowa¢ swoje obowiazki i zadania, a czynnoS$ci ktore beda wykonywac cechowaty si¢ pelnym pro-
fesjonalizmem.

Podejmujac interwencj¢ nalezy zaznaczy¢, ze spoteczenstwo czg¢sto zwraca uwage na pagony
jakie Policjanci posiadajg i najczgsciej zwracaja si¢ do tego policjanta, ktory ma wigcej na pagonie -
sadzac, ze to on ma wigksza wiedze oraz doswiadczenie, cho¢ nie zawsze tak jest. W Policji kazde
podejmowane dziatanie jest konkretnie skategoryzowane i tak w patrolu najczesciej mamy stycznos$¢
z takimi dziataniami jak interwencje, a rozr6zni¢ je mozna w tatwy sposob. Oto6z interwencje pu-
bliczne dotycza z reguty miejsc publicznych, to znaczy w mysl definicji miejsca publicznego - miejsc
ogdlnodostepnych dla wszystkich. Natomiast interwencje domowe, dotycza dziatah podejmowanych
w domach, czy tez mieszkaniach. Interwencje wtasne to podejmowane z wtasnej inicjatywy policjan-
tow, podczas na przyklad stuzby patrolowej, wobec osoby spozywajacej alkohol w miejscu objetym
zakazem. Interwencja zlecona to ta, na ktorg kieruje dany patrol dyzurny jednostki, ktéremu podle-
gaja funkcjonariusze. Sg ta najczesciej interwencje zgtaszane telefonicznie przez obywateli, czy tez
osobiscie w danej jednostce.

Tak jak w zakladzie produkcyjnym, tak tez w Policji s odpowiednie wydziaty, gdzie kazdy
zajmuj¢ si¢ wybranymi zagadnieniami z danej dziedziny prawa. Najci¢zsza prace wykonujg jednak
funkcjonariusze prewencji, bo to oni sa pierwsi na miejscu zdarzenia, i to oni podejmujg istotne de-
cyzje w krotkim czasie. Musza posiadac¢ szeroki zakres wiedzy, chociazby w waskiej mierze z wigk-
szos$ci dziedzin. Miedzy innymi wszystko to po to , aby nie popetni¢ biedu i nie narazi¢ si¢ na odpo-
wiedzialno$¢ karng z artykutu 231 §1 Kodeksu Karnego, w ktérym policjant przekraczajac zakres
swoich uprawnien, czy tez niedopetnia powierzonych mu obowigzkoéw 1 przy tym dziatajac ,,na
szkode interesu publicznego lub prywatnego, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3°7%°.

218 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych fragmentach, opracowanej pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej:
Pawliszyn P., Udoskonalenie zarzadzania patrolem w policji, WSZiA Opole, 2021.
219 Ustawa Kodeks Karny z dnia 6 czerwca 1997 r., s. 85.
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Latwiej jest zapanowac w gronie osob, nad chaosem jaki panuje podczas dziatan policyjnych
w kilka patroli, gdzie mamy duzy obszar dziatania, niz w patrolu dwuosobowym, ktory nie tylko
bedzie miat trudnos$ci z zaprowadzeniem tadu i porzadku, ale tez z zapewnieniem sobie bezpieczen-
stwa. Nastepng kwestig jest brak odpowiedniego wyposazenia funkcjonariuszy, ktore moglto by
wspiera¢ dowddcow patrolu. Deficyt kamer, nieistnienie map satelitarnych w pojazdach stuzbowych
sparowanych z systemem SWD, czasem brak odpowiedniego umundurowania przydatnego dla po-
szczegOlnych wydzialdw oraz nowoczesnego uzbrojenia. Montujgc w radiowozach mapy satelitarne
sparowane z systemem wspomagania dowodzenia, znaczgco skrocitoby to czas dojazdu patrolu na
miejsce zdarzenia. Niekiedy wystepuja sytuacje, w ktorych mundurowi sg zobligowani do wykorzy-
stania wlasnych telefonow komorkowych, celem zlokalizowania adresu interwencji. Polskie stuzby
bezpieczenstwa publicznego wprowadzaja kamizelki taktyczne (zob. rysunek 13.1). Sa one bardzo
przydatne i pozwalaja na komfortowe uzytkowanie sprzg¢tu stuzbowego. Oprocz wyposazenia
ochronnego, trzeba doda¢, ze nie kazdy z funkcjonariuszy nadaje¢ si¢, aby petni¢ role dowddcy pa-
trolu. Powinien on mie¢ bowiem odpowiednie predyspozycje fizyczne i psychiczne oraz przejs¢ sto-
sowne przeszkolenia.

Zrodto:https://jarmix-militaria.pl/img/product_media/1-1000/GLOWNE_Kopia.JPG, pobrano: 14.05.2020.
Rys. 13.1. Kamizelka taktyczna wykorzystywana przez policjantow Ogniwa
Patrolowo-Interwencyjnego

13.2. Planowanie dyslokacji stuzby

Tworzenie dyslokacji stuzby dla patroli to bardzo wazne zadanie. To dzigki odpowiedniemu
zaplanowaniu dyslokacji stuzby policjanci moga realizowa¢ swoje zadania zawarte w Ustawie z dnia
6 kwietnia 1990 roku o Policji. Osoby, zajmujace si¢ tworzeniem takiej dyslokacji, musza posiadac¢
odpowiednie do§wiadczenie w zakresie pracy prewencyjne;j. Jest to bardzo wazny aspekt, bo to dzigki
niemu wiedzg jak przydziela¢ zadania poszczegdlnym patrolom. Jednak planujac dyslokacje stuzby
bierze si¢ pod uwage dane statystyczne?®. W praktyce oznacza to, ze przetlozony musi wzig¢ pod
uwage wcezesniejszg przestepczos¢ oraz wykroczenia zachodzace w danym sektorze, tak aby sity
skierowane do zadah w poszczegdlnych obszarach byty wystarczajace. Policjanci z dyslokacja stuzby
zapoznajg si¢ na odprawie. Moze ona przyjac forme papierowa lub tez zosta¢ przekazana ustnie przez
policjanta nadzorujacego stuzbe, to znaczy odprawiajacego.

220 https://mfiles.pl/pl/index.php/Statystyka, dostep: 18.05.2020.
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Zaktadajgc, ze mamy patrol w stuzbie, ktory funkcjonuje w godzinach 7-15, zasadnym jest,
aby nastepny patrol zostat zaplanowany co najmniej godzing wezesniej, to jest 14-22. Co pozwoli na
zapewnienie cigglosci stuzby oraz brak generowania nadgodzin, ktore niepotrzebnie obcigzyly by
budzet danej jednostki organizacyjne;.

Bezzasadnym jest kierowanie patrolu w godzinach nocnych do zadan, ktére mozna zrealizo-
wac gtownie w ciggu dnia. Dotyczy to miedzy innymi, kontroli sklepéw wielkopowierzchniowych w
godzinach wieczornych pod katem oséb zebrzacych, natarczywie zaczepiajacych ludzi. Przy tworze-
niu dyslokacji stuzby brana jest rowniez pod uwage Krajowa Mapa Zagrozen (KMZB), dzigki ktorej
mozna przydzieli¢ dodatkowe zadania dla mundurowych, co pozwala na efektywna weryfikacje¢ kra-
jowej mapy zagrozen bezpieczenstwa i ich eliminacj¢ jesli takowe zostang potwierdzone. Nie mnigj
jednak przy wykorzystaniu tej aplikacji, duzym problemem wedtug jest przydzielanie tych zadan
poszczegolnym wydzialom. W nie kazdym zadaniu sprawdzi si¢ tutaj patrol prewencji. Sg takie dni,
ktore wymagaja, aby ilo$¢ patroli na miescie byta wigksza, np. w §wigta, imprezy masowe??, czy tez
uroczystosci religijne. Jesli mamy przyktadowo na stanie tylko 3 radiowozy, a policjantow jest dwu-
dziestu to niektérzy z nich beda wykonywali patrol pieszy. Tutaj rodzi si¢ problem jakim jest do-
ktadna analiza rejondéw stuzbowych pod katem przydzielania sprzetu transportowego. Bardzo wazne
jest takie zaplanowanie dyslokacji stuzb, aby zawsze jeden radiowdz byt w tak zwanym ,,pogotowiu
interwencyjnym” i byt szybko dostepny, aby w jak najkrotszym czasie przemiesci¢ si¢ z punktu ,, 4~
do punktu ,, B”. Zdarzaja si¢ sytuacje, gdzie mundurowi potrzebuja pomocy. Wtedy radiow6z moze
szybko by¢ skierowany tam, gdzie pomoc ta jest potrzebna. Oprdocz pojazdow polska Policja, operuje
przyrzadami do sprawdzenia stanu trzezwos$ci osob, a najpopularniejsze z nich to: AlcoBlow oraz
Alcosensor IV CM (zob. rysunki 13.2 i 13.3).

Zrédto: Zrodto: Pawliszyn P., Udoskonalenie zarzadzania patrolem w policji, op. cit., s. 19.
Rys. 13.2. Tester trzezwosci AlcoBlow

221 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. O bezpieczeristwie imprez masowych, s. 1.
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ALCO-SENSOR IV

Zrédto: Pawliszyn P., Udoskonalenie zarzadzania patrolem w policji, op. cit., s. 18.
Rys. 13.3. Urzadzenie do pomiaru zawartosci alkoholu w wydychanym powietrzu
Alco-Sensor IV CM

Ponadto Policja dysponuje przyrzadami do pomiaru predkosci pojazdow np. UltraLyte UX (zob. ry-
sunek 13.4) oraz TruCamLTI 20-20, a ponadto paralizatorami elektrycznymi (TASER X-2) oraz ka-
mizelkami kuloodpornymi.

Zrédto: ttps://f0.pngfuel.com/png/425/115/radar-gun-laser-speed-optical-instrument-camera-traffic-accident-png-clip-
art.png, pobrano:15.05.2020.

Rys. 13.4. Urzadzenie do pomiaru predkosci UltraLyte UX

Wymienione wyposazenie ma istotny wptyw na planowanie dyslokacji. Bo to w niej jest za-
pisane, czy policjant ma pobra¢ do stuzby urzadzenie stuzgce do pomiaru predkosci lub sprawdzenia
stanu trzezwosci, czy tez nie. Tworzac dyslokacje dla patrolu trzeba réwniez wzig¢ pod uwage, czy
policjant jest przeszkolony w kwestii pobierania danego sprzetu czy tez nie. Jesli nie jest, nie moze
go pobrac¢ go do stuzby. Przyktadem sprzetu, ktory wymaga odpowiedniego przeszkolenia jest urza-
dzenie stuzace do obezwladniania 0s6b za pomoca energii elektrycznej - tak zwany paralizator. Po-
bierany sprze¢t do patrolu wpisywany jest w odpowiednim rejestrze.

Wazna jest doktadna analiza i zapoznanie si¢ z stanem faktycznym posiadanego sprzgtu na terenie
danej jednostki, aby planowac patrole tak, by podczas kazdej zmiany co najmniej jeden z nich posia-
dal odpowiednie wyposazenie. Stuzby za$ planowac¢ w takich godzinach, ktére pozwolg na zazgbienie
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si¢ patroli, co pozwoli na przekazywanie im sprzgtu miedzy sobg oraz wyeliminowanie sytuacji, w
ktorej patrol wyruszatby w rejon stuzbowy bez odpowiedniego wyposazenia. Przelozony musi row-
niez pamigtac, aby dysponujac sprzgtem, przydzielaé go tak, aby w dyslokacji nie wystgpowaty biedy,
podwojnego przydzielenia sprzgtu w tym samym czasie kazdemu z patroli. Wzig¢ pod uwage nalezy
takze, ze niektore sprzety, takie jak Mobilne Terminale Nosne (MTN) (zob. rysunek 13.5) stuzace do
sprawdzania w systemach legitymowanych osob, odcigzenia stuzby dyzurnej, wykonywania fotogra-
fii na miejscach zdarzen 1 nie tylko - potrzebuja na biezgco by¢ tadowane na stacjach dokujacych.
Kazdy policjant, wyposazony jest w notatnik stuzbowy, druki mandatow karnych oraz pokwitowania
stanowigce 0 zatrzymaniu danego dokumentu.

Zrédto: https:/i.ytimg.com/vi/cQB7CPDXxOk/maxresdefault.jpg, pobrano:15.05.2020.
Rys. 13.5. Mobilny terminal no$ny Bluebird

13.3. Szkolenia dla policjantéw

Kazdy wstepujac w szeregi Policji obligatoryjnie musi przej$¢ szkolenie zawodowe podsta-
wowe, aby moc petni¢ stuzbe. Szkolenie trwa od 6,5 -7,5 miesigca???. Wszystko zalezy od tego w
jakim okresie jest przyjmowany. Obejmuje ono szeroki zakres wiedzy, ktory ma przygotowac poli-
cjanta do wykonywania podstawowych czynnos$ci stuzbowych na pierwszej ,,Linii”. Oprocz tego
szkolenia dostepnych jest wiele innych szkolen oraz kurséw. Dwa najpopularniejsze nalezy szkole-
nie zawodowe podstawowe oraz szkolenie absolwentow szkol wyzszych, trwajace sze$¢ miesiecy,
ktore umozliwia awans na stanowisko oficerskie. Tylko w samym ,,Centrum Szkolenia Policji w
Legionowie” wyrdznia si¢ az 96 kursow specjalistycznych oraz 3 rodzaje szkolen. Jednak zdaniem
autora pracy licencjackiej, pomimo tego, ze policja posiada wiele osrodkéw szkoleniowych, brak jest
kurséw dotyczacych bezposrednio zarzadzania patrolem. Nie ma kursu przygotowujacego mtodego
funkcjonariusza do petnienia roli dowodcy, ktory zarzadza bezposrednio patrolem podczas petnienia
stuzby. Dowodca patrolu jest podlegly dyzurnemu danej jednostki, ktory rowniez zarzadza patrolem
na szczeblu wyzszym. Jednak wigkszo$¢ szkolen jest przepetniona bardzo duza ilo$cig teorii, a w
ktorej brak dziatan praktycznych. Najlepiej nauczajg starsi wyktadowcy, ktorzy opierajac si¢ na teorii
potrafig zilustrowaé ja na swoich doswiadczeniach. Tak przyswajana wiedza lepiej zapada si¢ w

222 https://praca.policja.pl/pwp/rekrutacjae/38732,Program-szkolenia-zawodowego-podstawowego-dla-policjantow-
bioracych-udzial-w-rek.html, dostep: 29.04.2020.
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pamigci, warto wiec zwiekszy¢ liczbe sprzetu do ¢wiczen, atrap broni, wyposazenia takiego jak ra-
diostacje 1 wiele innych nowoczesnych urzadzen.

Przyktadowa komenda powiatowa Policji, ktorej nazwy jednak nie ujawniono w tej publika-
cji, posiada rowniez flote samochodowa. Zaczynajac od pojazdow przeznaczonych dla ogniw patro-
lowo-interwencyjnych, wyposazonych w przedziaty dla osob zatrzymanych, a konczac na radiowo-
zach nieoznakowanych wyposazonych w wideo rejestratory stuzace do tapania ,, piratow drogo-
wych - nalezacych do tzw. grupy ,,Speed”. Obecnie park samochodowy sktada si¢ z kilku oznako-
wanych radiowozow (w tym dwa pojazdy przystosowane do transportu psow stuzbowych) oraz kilku
nieoznakowanych radiowozéw. Na wyposazeniu znajdujg si¢ rowniez dwa oznakowane motocykle
policyjne marki BMW. W kwestii marek pojazdow samochodowych, sa one zréznicowane zaczyna-
jac od pojazdow koncernu Volkswagena, Kia, Opel, Fiat, BMW, Peugot, a konczac na Skodzie.
Kazdy radiow6z posiada swoj wlasny numer taktyczny, ktory jest do niego przypisany na state. Po-
szczegoblne litery oznaczajg nazwy wojewodztw. Litera ,,J” na poczatku numeru taktycznego oznacza

wojewodztwo Opolskie??3,

13.4. Systemy wspomagajace zarzadzaniem patrolem

Policja rowniez korzysta z informatyki, posiada ona bowiem wtasng zamknieta sie¢ do ktore;j
nie ma dostgpu zaden uzytkownia z zewnatrz. Funkcjonariusze chcac porozumie¢ si¢ na odlegltosé
korzystaja z tacznosci radiowej, uzywajac radiostacji. Wyrdznia si¢ trzy podstawowe rodzaje radio-
stacji: przeno$ne, przewozone, stacjonarne. Najbardziej popularnym sposobem pracy radiowe;j jest
, SIMPLEKS” - jest to sposob pracy radiowej przy ktdrej nadawanie 1 odbidr odbywaja si¢ na prze-
mian przy wykorzystaniu jednej czgstotliwosci. Wyrdzniamy jeszcze sposoby: DUPLEKS, DUO-
SIMPLEKS, TRANKING, ktore sg rzadziej stosowane. Co raz wigcej komend wojewodzkich Policji
przechodzi na taczno§¢ TRANKINGOWA z uwagi na fakt, iz jest to jeden z lepszych sposobow
pracy??*. PSTD to policyjna sie¢ transmisji danych, do ktorej nie maja dostepu osoby z zewnatrz,
przy czym siec ta dziala na obszarze catej Polski. Jest to sie¢ wewnetrzna Komendy Gtownej Polic;ji.
Wyrdzniamy jedenascie systemow Policyjnych (w tym jeden wspomagajacy zarzadzanie patrolem)
oraz dwanascie pozapolicyjnych.

System, ktore w znaczacym stopniu utatwia prace oraz wspomaga zarzadzanie patrolem to
SWD, ktory posiada swoja wersj¢ mobilng, ktéra znajduje si¢ na mobilnych terminalach nosnych. W
tym systemie znajdujg si¢ wszystkie informacje dotyczace danego patrolu, informacje dotyczace
kryptonimu, rejonu, pojazdu, przydzielonego sprz¢tu dla danego patrolu, zadaniach przewidzianych
na dang sluzbe, skladzie patrolu oraz wiele innych istotnych kwestii dotyczacych stuzby. Dzigki
SWD, oficer dyzurny danej jednostki ma mozliwo$¢ monitorowania, gdzie w danej chwili znajduje
si¢ dany patrol. DyZurny posiada informacje na temat statusu danego patrolu, to znaczy, wie czy w
danej chwili patrol wykonuje jakie$ czynnosci, czy przeprowadza interwencj¢ lub sporzadza doku-
mentacje shuzbowg. System ten w bardzo duzym stopniu ulatwia kontakt ,, na linii” oficer dyzurny -
patrol. W bardzo prosty spos6b mozna sporzadzi¢ komunikat lub meldunek, ktory wysyta si¢ na urza-
dzenie MTN lub z urzadzenia MTN na komputer. Taki sposdb komunikacji pozwala na unikniecie

223 Decyzja nr 403 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie zasad i sposobu oznaczania nume-
rami taktycznymi uprzywilejowanych oznakowanych pojazdow jednostek organizacyjnych Policji, zasad prowadzenia
ewidencji numerow taktycznych oraz zasad eksploatacji i dostepu do systemu ewidencji numerow taktycznych.
224 7 arzadzenie nr 734 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 30 lipca 2007 r. w sprawie stosowania srodkoéw tgcznosci
radiowej, organizacji tgcznosci radiowej oraz sposobu prowadzenia korespondencji radiowej w jednostkach organiza-
cyjnych Policji.
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nastuchu radiowego przez nieuprawnione osoby. Kolejnym duzym aspektem tego systemu jest od-
cigzenie od obowigzkow oficera dyzurnego przy legitymowaniu 0sob, czy tez sprawdzaniu rzeczy,
pojazdoéw lub dokumentéw. Dzigki SWD nie musimy korzystaé z tacznosci radiowej, przy czym ad-
resy danej interwencji, opisy formatek, komunikaty, meldunki - do wszystkich tych funkcji mamy
dostepne dzicki wyzej opisanemu systemowi.

W przyktadowej komendzie stosowany jest jeszcze jeden program “E-komenda”. Nie jest to
program funkcjonujacy w catej Polsce, zostal on opracowany przez jednego z informatykow i funk-
cjonuje tylko w wojewddztwie Opolskim. Za pomocg ,, E-komendy”’, mozemy takze zarzadzac patro-
lem. To w niej mamy dostep do aktualnych zadan weryfikacyjnych Krajowej Mapy Zagrozen, przy-
pisanych do danego policjanta, ksiggi dyspozytora, ktorg dotyczy danego pojazdu lub do stuzby okre-
$lonego patrolu, co pozwala sprawdzi¢ kto w danym momencie korzysta z danego sprzgtu transpor-
towego. Ponadto system ten w znacznym stopniu ulatwia zapoznawanie si¢ podlegtych policjan-
tow/patroli z réznorodnymi aktami prawnymi oraz poleceniami przetozonych. Wszystkie akty
prawne, z ktorymi trzeba si¢ zapoznac i by¢ na biezgco sg w systemie i widniejg jako ,,Akty prawne
do zapoznania si¢”. Zakres dostepu z jakiego mozna skorzysta¢ w ,,E-komendzie” zalezy od funkcji
jaka pelni dany policjant. Dostgp do nich zmienia si¢ wraz ze zmiang pelnigcego stanowiska, wiec
moga one si¢ zwigkszy¢ lub tez w przypadku degradacji, na nizsze stanowisko - zmniejszy¢. Poprzez
ten system mozemy sktadaé rézne raporty, sprawdzac grafik stuzbowy i1 pozyskiwaé wiele innych
informacji dotyczacych policjantow oraz pracy w danej jednostce.

Rok 2020, to czas, w ktorym wiele rzeczy si¢ zmienito. Szczegdlnym miesigcem byt marzec,
gdy w Polsce wykryto pierwszy przypadek , koronowirusa-SARS-Cov-2"%%. Dla przyktadowej ko-
mendy powiatowej Policji, jak i dla innych jednostek w caltym kraju, byt to bardzo ciezki okres, ktory
objawit wiele ,,niedoskonatosci”??®. Zostata sparalizowana praca wielu wydziatéw. Policjanci zobli-
gowani byli, 1 nadal sa, do kontroli 0osdb przebywajacych na obowigzkowej kwarantannie, czy tez
izolacji, w zwigzku z zakazeniem. W poczatkowej fazie bardzo duzy nacisk na kontrole spowodowat,
ze policjanci nie mieli czasu, aby wykonywac¢ swoje codzienne obowiazki oraz czynnosci zlecone
przez inne instytucje panstwowe. Na poczatku praktycznie wszystkie sprawy zostaly zawieszone, nie
mozna byto prowadzi¢ przestuchan - wszystko po to, aby ograniczy¢ kontakt z ludzmi. Dodatkowo
przepisy prawne zwigzane z obowigzujacymi restrykcjami dynamicznie si¢ zmieniaty, co powodo-
walo wiele nieporozumien. Wprowadzono wiele nowych rzeczy, z ktérymi policjanci musieli si¢ za-
pozna¢ w bardzo krotkim czasie. Na poczatku epidemii brakowato wszystkiego - kombinezonow
ochronnych, niezbednych do podejmowania interwencji z osobami zakazonymi lub podejrzanymi o
zakazenie, Srodkow do dezynfekcji oraz r¢kawiczek ochronnych. Byt moment, Ze na catg jednostke
przyktadowej komendy przypadaly tylko dwa kombinezony ochronne, ktére pozostawaty w dyspo-
zycji dyzurnego, a pobierane byly tylko do interwencji wobec 0sob zakazonych. To pokazato, ze w
tym czasie Policja - jako instytucja panstwowa, nie byla gotowa na taki rozw6j wydarzen. Dopiero
po dtuzszym czasie jednostki zostaty zaopatrzone w dostateczng liczb¢ kombinezonow, ktore obecnie
stanowig podstawowe wyposazenie radiowozow patrolowo-interwencyjnych. Rowniez nie brakuje
juz $rodkoéw do dezynfekcji oraz maseczek i rekawiczek ochronnych. Jednak nadal na policjantach
cigzy duza presja zwigzana z dyscyplinowaniem obywateli w zwigzku z nieprzestrzeganiem obo-
strzen majacych na celu ograniczy¢ rozmiar epidemii.

Postanowiono utworzy¢ stale patrole interwencyjne, ,,parujac” ze soba policjantow, co miato
na celu ograniczenie kontaktow w pracy, 1 w przypadku zakazenia wyeliminowac tylko dwie osoby,

225 https://www.gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-przypadek-koronowirusa-w-polsce, dostep: 30.01.2021.
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a nie wielu. System ten sprawdzit si¢ doskonale szczegdlnie w okresie kiedy to wirus zbierat duze
,»Zniwo”, wéréd mundurowych. Kolejnym dobrym rozwigzaniem byta zmiana rozktadu czasu pracy
policjantow. W przypadku pracownikow korpusu cywilnego zostat on skrocony, za§ w przypadku
funkcjonariuszy wydtuzony do 12 godzin. Zabieg ten spowodowal zmniejszenie wymaganej liczby
patroli na dany dzien, do dwdch oraz ograniczyt kontakt z innymi funkcjonariuszami.

13.5. Wyniki z przeprowadzonego badania ankietowego

Celem badania, w przyktadowej komendzie powiatowej, byto sprawdzenie, czy istniejg pro-
blemy zwigzane z zarzgdzaniem patrolem Policji oraz czy mozna i jest taka potrzeba, aby udosko-
nali¢ ten proces. W badaniu wzieto udzial 50 os6b (37 mgzczyzn i 13 kobiet). Podstawowe pytania
zawarte w ankiecie byly nastepujace:

Czy zarzadzanie patrolem to zadanie dla do§wiadczonych policjantéw?

Czy powinny odbywac si¢ szkolenia z zakresu zarzadzania patrolem?

Prosze o sugestie co szkolenie z zakresu zarzadzania patrolem powinno obejmowac.

Czy zarzadzanie patrolem mozna udoskonali¢?

Jakie powinny by¢ udoskonalenia w zakresie instrukcji pracy?

Jakie to powinny by¢ udoskonalenia w zakresie wyposazenia stuzbowego oraz urzadzen do komunikacji wza-
jemnej?

Czy potrzebny jest stosowny akt prawny, ktory uregulowalby proces zarzadzania patrolem?

Czy nowi policjanci powinni pelni¢ stuzbe, przez pewien okres, z doswiadczonymi policjantami, w celu pozy-
skania niezbednej wiedzy dotyczacej zarzadzania patrolem?

Uzyskane odpowiedzi umozliwily na wysunigcie postulatéw, ktorych realizacja moze przyczynic si¢
m.in. do usprawnienia procesu pracy ogniwa patrolowo-interwencyjnego Policji.

Wigkszos$¢ ankietowanych, bo az 49 osob, stwierdzilo, Zze zarzadzanie patrolem to zadanie dla
doswiadczonych policjantow. Wystepujace czasowe braki kadrowe, wiazace si¢ z przechodzeniem
na emeryture duzej liczby do§wiadczonych policjantow, mogly powodowac sytuacje, w ktorych pa-
trolem zarzadzali policjanci z matym do$wiadczeniem. Wazne jest bowiem, aby patrolem zarzadzaly
osoby kompetentne, z duzym zasobem wiedzy, ktore swa postawa nie narazg na utrat¢ wizerunku
Policji, a raczej spowoduja , ze mundurowi zyskaja ,, w oczach” obywateli.

W zakresie szkolen dotyczacych procesu zarzadzania patrolem, znaczaca wigkszos¢ ankieto-
wanych, stwierdzita, ze takowe powinny si¢ odbywac¢. Odpowiedzi te sugeruja, ze szkolenia w tym
zakresie sg potrzebne 1 nalezaloby je wprowadzi¢. To z pewnoscig przetozytoby si¢ na jako$¢ wyko-
nywania czynnosci zwigzanych z tym procesem. Wysunigto nastepujace sugestie - w jakim kierunku

powinny odbywac si¢ szkolenia policjantow biorgcych udzial w patrolach:

- szczegbOtowy podzial zadan (osobny dla dowodcy patrolu i dysponenta lub innych policjantéw podlegltych do-
wodcy patrolu), rola dowodcy;

- komunikacja migdzy patrolem, a dyzurnym danej jednostki;

- komunikacja migdzyludzka;

- formy i metody wykonywania zadan w zakresie ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

- sposob przekazywania informacji za pomoca $rodkow tacznoscei;

- psychologiczne aspekty zarzadzania patrolem podczas interwencji zwigzanej z bezposrednim zagrozeniem zy-
cia lub zdrowia;

- uniemozliwienie stwarzania sytuacji do tworzenia filmoéw kompromitujgcych Policje;

- podejmowanie interwencji adekwatnych do posiadanych warunkéw psychofizycznych;

- zasady hierarchiczne;

- doswiadczenie co do ustalania sktadu patrolu;

- zapoznanie z zarzadzeniem nr 768 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form i
metod wykonywania zadan przez policjantow petnigcych stuzbe patrolowa oraz koordynacja dziatan o charakterze pre-
wencyjnym;
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- rozwijanie relacji interpersonalnych oraz umiej¢tnosci kreatywnego rozwigzywania powierzonych zadan;

- sposoby podejmowania decyzji i metody wspodtpracy z ludzmi w sytuacjach nerwowych;

- wypracowanie procedur postgpowania podczas przeprowadzania typowych interwencji;

- taktyki i techniki interwencyjne;

- metody i formy podejmowania interwencji;

- rozstrzyganie sposobu zakonczenia interwencji;

- dyslokacja patrolu;

- bezpieczenstwo patrolu;

- zwrocenie uwagi na regulaminowy czas przerwy pomi¢dzy stuzbami;

- zarzadzanie pododdzialem zwartym oraz musztra;

- zarzadzanie zasobami ludzkimi;

- znajomos$¢ aktéw prawnych.
Wszystkie wymienione sugesti¢, §wiadcza o tym, ze w tym ztozonym procesie jakim jest zarzadzanie
patrolem wystepuja pewne niedoskonatosci, ktore mozna poprawié. Istnieje wiele osobnych aktow
prawnych odnoszacych si¢ do zaprezentowanych kwestii, lecz zaden akt prawny nie odno$ni si¢ do

’

zarzadzania patrolem. Prawie polowa badanych stwierdzita, ze , proces zarzqdzania patrolem’
mozna udoskonali¢. Badani podali rozwigzania dla usprawnienia tego procesu, a w tym w zakresie
instrukcji pracy. Natomiast propozycje wspomagania technicznego w zakresie wyposazenia stuzbo-
wego oraz urzadzen do komunikacji wzajemnej byly migdzy innymi nastgpujace:

- wymiana wszystkich radiostacji analogowych na cyfrowe,

- zwigkszy¢ 1lo$¢ kamer nasobnych oraz telefonow stuzbowych,

- zwigkszy¢ ilo$¢ latarek stuzbowych,

- wymiana starych komputerdéw stacjonarnych oraz laptopéw na nowsze,

- wprowadzi¢ zintegrowang nawigacje GPS, w kazdym radiowozie, z systemem SWD / KSIP,

- wprowadzi¢ w catym kraju do funkcjonowania system tacznosci radiowej ,, TETRA”,

- wymiana palek stuzbowych na patki teleskopowe,

- wprowadzenie elektronicznej wersji dokumentowania przebiegu stuzby,

- wprowadzenie systemu z czytujacego tablice rejestracyjne pojazdow, co umozliwi szybkie sprawdzenie kaz-
dego pojazdu w bazie danych,

- mobilne terminale no$ne z funkcja nawigacji.
Trzeba tu nadmieni¢, ze wiekszo$¢ rozwigzan jest juz wprowadzona, lecz funkcjonujg one tylko w
wiekszych miastach oraz jednostkach policji. Nadal jednak, w matych komendach na terenie calego
kraju, brakuje sprzetu takiego jak chociazby jak kamery.

Wszyscy ankietowani uwazali, ze nowi policjanci powinni petni¢ stuzbe przez pewien okres
z doswiadczonymi policjantami, w celu pozyskania niezbednej wiedzy dotyczacej zarzadzania patro-
lem. Odpowiedzi te pozwalaja na utwierdzenie w przekonaniu, ze jest to niezbedne, aby ksztatci¢
nowe osoby w tym zakresie. Dzieki zdobytej wiedzy w przyszto$ci osoby te beda mogtly jak najlepiej
realizowac czynnosci zwigzane z zarzadzaniem patrolem. Zatem proces zarzadzania patrolem mozna
udoskonali¢ wprowadzajac, miedzy innymi, szkolenia z tego zakresu oraz tworzac akt prawny nor-
mujacy wszystkie kwestie zwigzane z tym rodzajem stuzby. Wiele odpowiedzi zwigzanych z pozy-
skiwaniem nowych technologii oraz urzadzen $wiadczy o tym, ze mtode pokolenie policjantow chce

pracowac¢ z nowoczesnymi, dogodnymi w pracy aplikacjami i informatycznym sprzetem mobilnym.
* * *

Zasygnalizowano tylko problematyke zwigzang z udogodnieniem organizacji i wyposazenia
podstawowego ogniwa patrolowo-interwencyjnego. W przysztosci mozna zaprezentowany krotko te-
mat kontynuowac analizujac sytuacje jednostek policji w catym kraju oraz przeprowadzajac badanie
ankietowe na skalg catego panstwa. To pozwoli na uzyskanie wigkszej liczby wynikdéw oraz synte-
tycznych propozycji.
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Mozna by réwniez porowna¢ proces zarzadzanie patrolem polskiej Policji, do policji innych krajow,
chociazby w ramach Unii Europejskiej. Wtedy po doktadnej analizie porownawczej, nalezato by wy-

bra¢ stosowne rozwigzania, ktore okazatby si¢ lepsze i zaproponowac ich wdrozenie w warunkach
polskich.
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14. Zastosowanie automatycznej identyfikacji transakcji w wynajmie
sprz¢tu budowlanego

mm
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14.1. Wprowadzenie

Mate przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wynajmem sprzetu budowlanego staja si¢ coraz bardziej
powszechne, ze wzgledu na zwigkszone zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Sprze¢t budowlany w
swojej istocie jest bardzo drogi, a jego koszty utrzymania wahaja si¢ niekiedy w granicach nawet
kilku tysiecy ztotych. Sam zakup nie jest bowiem jedynym kosztem, ktory pojawia si¢ w przedsig-
biorstwie. Nalezy jeszcze wzia¢ pod uwagg, fakt ze kazdy wigkszy sprzg¢t budowlany powinien po-
siada¢ odpowiednie przeglady techniczne, licencje oraz ewidencjonowanie czasu pracy.

Kazdy dokument, ktory tworzony jest w przedsigbiorstwie musi zosta¢ odpowiednio oznako-
wany i przechowywany. Do najwazniejszych tego tupu dokumentéw zalicza si¢ dokumenty umowy
wynajmu, faktura VAT oraz przesuni¢cia mi¢edzymagazynowe. Kazda z tych form dokumentow ma
swoje odpowiednie regulacje i odpowiednie zasady, jakie nalezy zachowa¢, aby dany dokument miat
moc urz¢gdowa. Istotne znaczenie ma tez rodzaj sprzgtoéw budowlanych, ktére sa w posiadaniu przed-
siebiorstw §wiadczacych ustugi wynajmu.

Analiz¢ przeprowadzono na przyktadzie kilku przedsigbiorstw na terenie wojewodztwa opol-
skiego??’. Wszystkie analizowane przedsicbiorstwa posiadaly podobna strukture organizacyjna, inna
byta jednak liczba zatrudnianych pracownikéw oraz baza sprze¢towa jaka oferowaty. W kazdym z
przedsigbiorstw oferta opierata si¢ przewaznie na maszynach i urzadzaniach tych samych znanych
marek. W celu usprawnienia dziatalno$ci wynajmu sprzetu budowlanego sugeruje si¢ wykorzystanie
systemu zarzadzania magazynem typu WMS, stuzacego do wspomagania funkcjonalnosci sfery przy-
chodu/rozchodu komponentéw. W efekcie koncowym analizy zasugerowano zastosowanie systemu
WMS Online. Wskazano na typowe metody oznakowania wskazane sprzgtu budowlanego potrzebne
do tego systemu. Przedstawione zostalo wykorzystanie oprocz kodow kreskowych, rowniez identy-
fikacji fal radiowej, czyli techniki RFID. Zwrécono uwage na efekty jakie przynosi zastosowanie
systemow WMS w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ wynajmem sprzetu budowlanego. Wdrozenie
tych systemow niezaleznie od wykorzystania specjalnego oznakowania, pozwala na doktadng analize
dziatalnos$ci danej firmy.

Sprzet budowlany w swojej istocie zajmuje duzo miejsca, a jego zakup czesto wigze si¢ z
duzymi kosztami, dlatego na terenie wojewodztwa opolskiego wystepuje kilka firm, ktore zajmuja
si¢ $wiadczeniem ushug wynajmu®?® Ustugg w tym przypadku jest to dzialalnos¢, ktéra zlecenio-
dawca S$wiadczy zleceniobiorcy, lecz nie prowadzi ona do wuzyskania wlasnosci przez

227 Niniejsze opracowanie bazuje na wybranych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej:
Stapor W., Analiza mozliwosci usprawnienia organizacyjnego wynajmu maszyn i urzqdzen budowlanych (na przykta-
dzie wojewddztwa opolskiego), WSZiA Opole, 2021.

228 https://www.google.com/search?client=opera&hs=951&tbs=If:1,If_ui:2&tbm=Icl&sxsrf=ALeKk02Ivjc6RIzo1Y -
J5i84Sda-fiS_jA:1621325306847 & q=wynajem+sprz¢tutbudowlanego+opol-
skie&rflfg=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwi4--q349LwAhUKhfOHHWIOC6wQjGp6BAg-
dEF4&biw=1496&hbih=723#rlfi=hd:;si:;mv:[[51.0630332,18.640973799999998],[50.424206399999996,17.828423500
000003]];tbs:Irf:11m411u3!2m2!3m1!lel!1m411u2!2m212mlllel!2m1!1e212m1!1e3!3sIAE,If:1,If _ui:2, dostep:
16.05.2021.
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https://www.google.com/search?client=opera&hs=95I&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02lvjc6RIzo1Y-J5i84Sda-fiS_jA:1621325306847&q=wynajem+sprzętu+budowlanego+opolskie&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwi4--q349LwAhUkhf0HHWlOC6wQjGp6BAgdEF4&biw=1496&bih=723#rlfi=hd:;si:;mv:[[51.0630332,18.640973799999998],[50.424206399999996,17.828423500000003]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
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https://www.google.com/search?client=opera&hs=95I&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02lvjc6RIzo1Y-J5i84Sda-fiS_jA:1621325306847&q=wynajem+sprzętu+budowlanego+opolskie&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwi4--q349LwAhUkhf0HHWlOC6wQjGp6BAgdEF4&biw=1496&bih=723#rlfi=hd:;si:;mv:[[51.0630332,18.640973799999998],[50.424206399999996,17.828423500000003]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2

zleceniobiorce??®. Przy wynajmie sprzetu i pojazdéw budowlanych wazne sa uregulowania prawne
dotyczace przede wszystkim umow oraz ustalenia zabezpieczen na wypadek ich uszkodzenia badz
kradziezy. Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢ jakiego okres dotyczyto wynajmowanie sprzgtu, czas
okreslony lub nieokres§lony, a takze czy optata bedzie ustalona za dobe lub godzing. Na niektore
urzadzenia moze by¢ takze nalozony godzinowy limit pracy pracownika obstugi ze wzgledu na obo-
wigzujace normy pracy. Wszystkie ustugi najmu okreslane sg przepisami prawa cywilnego, z czego
wynika ze jest umowg cywilnoprawng o charakterze dwustronnym.

W ofercie firm wynajmujacych sprzet budowlany mozna takze odnalez¢ dodatkowe ustugi
dotyczace miedzy innymi transportu wypozyczanego sprzetu, montazu lub demontazu, a takze
ochrony. Firmy zajmujace si¢ wynajem pojazdéw muszg zapewni¢ klientom szereg uprawnien i cer-
tyfikatow oraz badan, aby dane urzadzenie dopusci¢ do wynajmu. Dany pojazd dzwigowy budowlany
do prac wysokosciowych lub do podnoszenia ci¢zarow musi posiada¢ odpowiednie badania dozo-
rowe, ktore wykonuje inspektor z Urzedu Dozoru Technicznego. Inspektor podczas badania spraw-
dza stan sprzetu pod katem sprawnosci, wyeksploatowania bioragc pod uwage wiek danego pojazdu
oraz usterki, ktore czasami podczas kontroli sa zauwazone. Ponadto oprocz badan dozorowych, kazdy
pojazd budowlany w mysl o przepisach ruchu drogowym musi posiada¢ aktualne ubezpieczenie jak
1 przeglad.

Kolejnym aspektem sg wlasciwe uprawnienia operatora danego sprzetu lub osoby, ktora chee
tylko wynaja¢ pojazd bez operatora. Pojazdy dzwigowe oraz podnosniki koszowe wymagaja upraw-
nien Urzedu Dozoru Technicznego. Oprdocz uprawnien do obstugi tych maszyn kazdy operator powi-
nien mie¢ prawo jazdy do danego typu samochodu. Kazdy pracownik danej firmy zajmujacy si¢ ob-
stuga danego pojazdu musi przej$¢ szkolenie BHP, aby pozna¢ zasady bezpieczenstwa pracy. Ope-
rator podczas zdobywania uprawnien przechodzi szkolenie zwigzane z zasadami bezpieczenstwa
pracy danego sprzetu. Istotnym elementem jest odpowiedni dobor sprzetu do danego zadania. Trzeba
tu doda¢, firmy posiadajace odpowiednio duzo sprzetu i pojazdéw przeznaczonych do wypozyczania
stanowig gwarancj¢ sprawnie wykonanego zlecenia. Ostatnimi elementami problematyki wynajmu
pojazdow jest cennik za ustuge oraz doswiadczenie firmy. Jak juz wspomniano, jest bowiem wiele
firm na rynku, ktore Swiadczag ustugi wynajmie pojazdéw dzwigowych budowlanych oraz inny sprzet.
Kazdy wtasciciel firmy, wynajmujacy pojazdy dzwigowe, w swoim zakresie posiada umowy, ktora
wi3za wynajmujacych z najmujgcymi sprzet do pracy. W prawie polskim przepisy dotyczace wy-
najmu, jak juz zostalo wczesniej wspomniane, znajduja si¢ w kodeksie cywilnym. W zaleznosci od
przedsigbiorstwa §wiadczacego ustuge wynajmu lub dzierzawienia urzadzen budowlanych mozna
znalez¢ réze typy umowy.

W kazdym przypadku osoba, ktora decyduje si¢ na wypozyczenie maszyn budowlanych nie
ma obowigzku zaktadania wtasnej dziatalnosci, gdyz w przypadku wypozyczenia sprzetu, ktorego
warto$¢ nie przekroczy 100 tysiecy zlotych, umowa obowigzuje po okazaniu i1 spisaniu danych z
dowodu osobistego. Oprécz danych z dowodu osobistego umowa wynajmu musi zawiera¢ dane firmy
swiadczacej takg ustuge, date 1 miejsce zawarcia umowy, a przede wszystkim informacje okreslajace
rodzaj sprzetu oraz czas, na jaki zostaje umowa zawarta, a takze limit godzin pracy danego urzadze-
nia. W przypadku poszerzenia umowy o transport wynajmowanej maszyny konieczny jest takze zapis
terminu 1 kosztu dostawy. Waznym elementem przy zawieraniu takiego typu uméw jest takze dota-
czenie do umowy dokumentu potwierdzajacego przeglad techniczny danego pojazdu oraz waznej
polisy ubezpieczenia OC. W zalezno$ci od czasu, na ktéry dany sprzet budowlany zostaje

229 Kotler P. i inni, Marketing. Podrecznik Europejski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002,
s. 707.
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Wypozyczony, mozemy wyrdzni¢ trzy rodzaje umow?>

1 dlugoterminowa.

Polski system prawa przy wszelkich umowach najmu, niezaleznie od czasu na jaki zostata
zawarta dana umowa, stosuje si¢ do przepisow ogdlnych Kodeksu Cywilnego, a takze ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku KC (DZ.U. Nr 16 poz. 93 z pozn. zm.). W przypadku zawieraniu umow w

, a wiec krotkoterminowa, Srednioterminowg

zakresie wynajmu sprzetu budowlanego, wazne jest uwzglednienie szczegdlnych przepisoOw szcze-
golowych. Najemca, ktory nie wynajmuje przedmiotu umowy w zwiazku z prowadzong dziatalnosci
gospodarcza, a jedynie na uzytek prywatny, chroniony jest dodatkowo przepisami prawa konsumenc-
kiego zawartego rowniez w Kodeksie Cywilnym. Najwazniejszymi jednak informacjami, ktore kon-
sument powinien wiedzie¢ przed wynajmem urzadzen budowlanych sa: warunki wynajmu, koszt wy-
najmu, a przede wszystkim czy koszt transportu jest wliczony w ceng oraz czy jest to opcja dodatkowa
platna, a takze okres zawierana umowa.

14.2. Przedsi¢biorstwa wynajmu w wojewodztwie opolskim

Na terenie wojewodztwa opolskiego wystepuja sprawnie dzialajace przedsigbiorstwa produk-
cyjne, ktore sa motorem gospodarki Opolszczyzny, a najbardziej rozwinigtymi obszarami sg §rod-
kowe 1 wschodnie czesci tego regionu. Najbardziej rozwinigte gatgzie przemystu 1 miejscowosci w
ktorych wystepuija to branze?®:

- chemiczna (Kedzierzyn-Kozle, Grodkow, Opole);

- paliwowo-energetyczna (Kedzierzyn-Kozle, Zdzieszowice, Opole);
- elektromaszynowa (Prudnik, Opole, Zawadzkie);

- metalurgiczna (Zawadzkie, Opole);

- cementowo-wapiennicza (Tarné6w Opolski, Opole, Chorula).

Budownictwo jest w miar¢ dobrze rozwini¢te na terenie wojewodztwa opolskiego, co powoduje roz-
wijania si¢ rowniez firm zajmujacych si¢ wynajmem sprzetu budowlanego. W Opolszczyznie mozna
odnalez¢ kilkanascie firm zajmujacych si¢ wynajmem lub dzierzawg sprzetu budowlanego. Firmy te
w zalezno$ci od rozmiaréw 1 potozenia swojej dzialalno$ci, w r6zny sposob starajg si¢ sprostaé wy-
maganiom 1 zapotrzebowaniu klientow, lecz takze starajg si¢ dostosowac do coraz to nowych wy-
zwan, urozmaicajac swoja oferte o sprzety coraz to nowszej technologii. Rysunek 1. pokazuje roz-
mieszczenie firm na terenie wojewodztwa opolskiego. Najwigksze skupienie firm $wiadczacych wy-
najem sprzetu budowlanego jest w okolicach stolicy wojewddztwa, czyli w Opolu. Drugie natomiast
skupienie takich przedsigbiorstw znajduje si¢ w okolicach Strzelec Opolskich, pozostate znajdujg si¢
w Lubszy i Kluczborku, ktére jednak nie zostaty ujete na mapie, w Kosorowicach i Zywocicach le-
zacych w okolice Kamiennej Gory.

Potozenie wigkszo$ci przedsigbiorstw zajmujacych si¢ wynajmem sprzetu budowlanego w
glownej mierze zwigzane jest z zapotrzebowaniem na tego typu ustugi. To wlasnie w miastach rozwoj
budowlany jest najwiekszy, co wynika z powigkszajacych si¢ aglomeracji. Jednoczesnie im wiecej
0s0b zamieszkuje dane terytorium, tym wigksze staje si¢ takze zapotrzebowanie na tworzenie nowych
drog, wiaduktow 1 mostéw. Sprzet budowlany nie tylko jest potrzebny do stawianie budynkow, lecz
takze do rozwijania sieci transportowej. W okolicach wigkszych miast, gdzie tereny pod zabudowe
sa tansze niz na terenie duzej miejscowosci przedsigbiorstwa chetniej stawiajg roznego rodzaju parki
logistyczne lub centra dystrybucyjne. To wlasnie dlatego sprzg¢t budowlany czesto zaczyna by¢

230 http://www.szukamuslugi.com/poradnik/wypozyczalnia-samochodow/trzy-rodzaje-umow-najmu-samochodu/, do-
step: 17.05.2021.
231 Nowa encyklopedia powszechna PWN, tom 4, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 656.
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wynajmowany na potrzeby budowy, nie tylko wspomnianych wyzej magazynow, lecz przede wszyst-
kim do tworzenia infrastruktury drogowe;j, ktora pozwoli na bezproblemowy dojazd. Jeszcze do nie-
dawna najbardziej popularny w tej dziedzinie byl wynajem sprz¢tu budowlanego ciezkiego. Wraz z
szerszym popytem na ustugi firmy zaczety urozmaicac swoje oferty o koparki, zurawie a takze dzwigi
wysokosciowe czy elektronarzedzia. Problemem staje si¢ nie tylko odpowiednie przechowywanie,
lecz takze serwisowanie, co oznacza dodatkowe, znaczne koszty zwtaszcza dla matych przedsie-
biorstw nastawionych na przyktad na budowanie matych doméw prywatnych.
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Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https:/www.google.com/maps/search/wynajem-+sprzetu+budowla-
nego-+opolszczyzna/@50.7252,17.822755,10z/data=!'3m114b1, dostep: 19.05.2021.

Rys. 14.1. Mapa firm zajmujacych si¢ wynajmem sprzetu budowlanego
w wojewodztwie opolskiem

Z drugiej jednak strony czgste wypozyczanie sprze¢tu wigze si¢ z generowanie duzych kosz-
tow, ktore niekiedy moga osigga¢ wysoko$¢ zakupu wlasnego sprzetu. Nasuwa si¢ wigc pytanie, dla-
czego firmy si¢ na to nie decyduja. Prawdopodobnie dlatego, ze jak juz zostalo to wczesniej wspo-
mniane, maj3 problem z przechowywaniem sprzetu, a takze za kazdym razem dostajg sprzet, ktory
posiada odpowiedni serwis techniczny, zostaje przywieziony pod wskazany adres, co zmniejsza
koszty zwigzane z transportem?32, Na podstawie statystyk, ktore zostaty opublikowane na rynku ame-
rykanskim przez Equipment Watch Intelligence, ktora jest najwigksza §wiatowa bazg wiedzy o ma-
szynach budowlanych, mozna zauwazy¢, ze posiadanie sprzetu budowlanego na wlasno$¢ generuje
prawie 5% wicksze koszty utrzymania, niz wynajem w przeliczeniu na miesiac uzytkowania?3,

Rozmieszanie firm $wiadczacych ustugi wynajmu sprzetu budowlanego wokot Opola ma
duze znaczenie. Transport maszyn budowlanych na inne tereny wojewodztwa nie jest tak duzym

232 https://www.extradom.pl/porady/artykul-wynajem-sprzetu-budowlanego-czy-to-sie-oplaca-zalety-i-wady-wypozy-
czenia-maszyn-budowlanych, dostep: 17.05.2021.
233 http://intel.equipmentwatch.com/, dostep: 18.05.2021.
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problemem logistycznym, niz w przypadku transportu z jednego krancu wojewddztwa na drugiZ*,
Sprzet budowlany jest to grupa maszyn i urzadzen, ktore stosuje si¢ we wszelkich robotach budow-
lanych. Podstawowy podziat odnosi si¢ do okreslenia ich wykorzystania, a mianowicie ukazuje ma-

szyny przeznaczone do%:
- rob6t ziemnych oraz do robét drogowych,
- odwadniania i hydromechanizacji,
- robot palowych,
- przerobki kruszyw,
- produkcji i transportu masy betonoweyj,
- robot wykonczeniowych,
- transportu,
- zadan pomocniczych.

Europejska klasyfikacia maszyn i urzqdzen, zawarta w ISO/TR 12602 dzieli maszyny i urzadzenia
wykorzystywane przy robotach budowlanych na dwie n/w grupy, nastepnie podgrupy oraz rodzaje®*®:

100 (urzadzania i maszyny do robot ziemnych),
200 (urzadzenie i maszyny do fundamentowania i zaggszczania gruntu).

Lista urzadzen i maszyn wykorzystywanych w budownictwie jest bardzo obszerna i uzalez-
niona od zapotrzebowania i mozliwosci pracy znajdujacych si¢ na budowie. Dlatego powstaja rozne
firmy specjalizujgce si¢ w wynajmie sprzetu budowlanego, wiasnie ze wzglgdu na rodzaj maszyn i
zapotrzebowanie. Jednak najwazniejszym parametrem urzadzen budowlanych sg ich wymiary. To
wlasnie one decyduja o wymaganiach przestrzennych stanowiska pracy maszyny na placu budowy.
Dodatkowym parametrem jest wydajnos¢, ktora ksztaltuje wiasciwosé techniczno-ekonomiczna, przy
czym ma ona zwigzek z konstrukcjg urzadzen. Jak zostato wspomniane lokalizacja przedsiebiorstw
zajmujacych si¢ wynajmem maszyn i urzadzen budowlanych skupia si¢ gldéwnie w okolicach Opola.
Jednak takze poza stolica wojewodztwa wystepuje az 106 firm $wiadczacych tego typu ustugi®’.
Tab. 14.1 przedstawia liczby firm oferujacych wynajem sprzgtu budowlanego w zaleznosci od po-
wiatu.

Tab. 14.1. Liczba firm $wiadczacych wynajem sprzetu budowlanego z podziatem
na powiaty wojewodztwa opolskiego

Lp. Nazwa powiatu Liczba firm
1. Brzeski 16
2. | Glubczycki 6
3. | Kedzierzynsko-Kozielski 8
4. | Kluczborski 8
5. Krapkowicki 4
6. | Namyslowski 8
7. | Nyski 10
8. | Oleski 5
9. | Opolski 30
10. | Prudnicki 5
11. | Strzelecki 6

Zrédto: Opracowanie na podstawie - https://panoramafirm.pl/wypozyczanie maszyn/opolskie?®®, dostep: 22.05.2021.

234 Wiadciwa organizacja transportu maszyn budowlanych. ,,Maszyny budowlane. Serwis i eksploatacja” 2009, nr 2,
strony: 6-9.

2% Brach I., Maszyny budowlane. Charakterystyka i zastosowanie, Arkady, Warszawa 1974, strony: 5-7.

236 Nowoczesne budownictwo inzynieryjne, lipiec-sierpien 2016, NBI Media, Krakéw 2016, strony : 105 - 106.

237 https://panoramafirm.pl/wypozyczanie maszyn/opolskie, dostep: 22.05.2021.

238 Stapor W., Analiza mozliwosci usprawnienia organizacyjnego wynajmu maszyn i urzqdzen budowlanych..., op. cit.
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Pierwszym przedsigbiorstwem, jakie mozemy odnalez¢ korzystajac z wyszukiwarki interne-
towej, jest firma Rentor. Jest to niewielka firma, zatozona w 2010 roku, ktdra preznie rozwija si¢ na
rynku. W jej ofercie mozna znalez¢ oprocz wynajmu sprzetu budowlanego, takze ustugi z zakresu
osuszania budynkéw, okresowych pomiarow wilgoci oraz usuwaniu roznorodnych drobnoustrojow
(bakterii, grzybow, itp.) poprzez proces ozonowania. W obecnym okresie ustugi ozonowania sg bar-
dzo popularne 1 na chwilg obecng firma zajmuje si¢ gtownie tymi ustugami. Oferta firmy Rentor
odnosi si¢ takze do wypozyczenia specjalistycznego sprzetu budowlanego, ogrodniczego a takze spe-
cjalnych elektronarzedzi. Struktura organizacyjna firmy ma charakter ptaski, funkcj¢ kierownika
pelni wiasciciel firmy, a jemu podlegajg wszyscy pozostali pracownicy. Przedsigbiorstwo nie zatrud-
nia zbyt wielu pracownikoéw, jednak mimo tego s3 w stanie zapewni¢ profesjonalng i fachowa ob-
shuge.

Drugim znanym przedsigbiorstwem $wiadczacym ushugi wynajmu sprze¢tu budowlanego jest
firma RentSerwis. Powstata ona w 1997 roku i od tego czasu preznie $§wiadczy ustugi wynajmu.
Gléwna siedziba firmy znajduje si¢ w Kedzierzynie-Kozlu, natomiast niedawno rozwingla swoja
dziatalno$¢ o nowy punkt, ktory znajduje si¢ w Kepie, niewielkiej miejscowosci pod Opolem. Firma
RentSerwis specjalizuje si¢ nie tylko w wynajmie, ale takze w sprzedazy oraz w serwisie gwarancyj-
nym, a takze pogwarancyjnym sprzetu budowlanego i drogowego, a takze zajmuje si¢ wynajmem
elektronarzedzi. Wymieniona firma w swojej ofercie ma wynajem sprzetu budowlanego, a doktadniej
nastepujacych maszyn i urzadzen®°: maszyny budowlane, ciagniki rolnicze, koparki i tadowarki,
przyczepy i lawety. Posiada nie tylko sprz¢t do wynajmu, lecz takze oferuje sprzet budowlany, ktory
klienci mogg zakupi¢. Sg to przede wszystkim urzadzenia i maszyny firmy Beta, Honda, Pramac czy
Bosch. Jest to dobry zabieg marketingowy w kierunku zdobywania klientow, a doktadniej ich uznania
1 pozyskiwania na state. Potencjalny zakup sprzetu przez klienta moze by¢ poprzedzony wynajeciem
sprzetu 1 przetestowaniem go, co utatwi decyzje o zakupie lub wrecz przeciwnie klient moze uznac,
ze dany sprzet nie bedzie odpowiedni dla jego potrzeb. RentSerwis oferuje takze serwis gwarancyjny
i pogwarancyjny zakupionego sprzetu. Oferta serwisowa doktadnie obejmuje nastepujace zagadnie-
nia: remont 1 serwis maszyn budowlanych oraz drogowych, przeglady okresowe, a takze sprzedaz
czesci, olejow 1 filtrow.

Kolejnym przedsigbiorstwem jest firma Koncept, ktoéra swoja siedzibe posiada w Kedzierzy-
nie-Kozlu. Jest to niewielka firma, ktora oprocz wynajmu sprzgtu budowlanego, oferuje rowniez wy-
najem sprzgtu ogrodniczego. Dodatkowym atutem jest dostepnos¢ transportu maszyn i urzadzen w
dowolna lokalizacje, ktora klient potrzebuje. Istotnym elementem jest tez to, ze firma Koncept oferuje
takze szkolenie w zakresie obslugi wynajmowanego sprzetu.

Jak juz nadmieniono, przedsigbiorstwa wymienione wyzej w duzej mierze sa malymi, lokal-
nymi firmami, ktore starajg si¢ sprosta¢ oczekiwaniom klientow. Nie posiadajg duzych zlecen, lecz
do kazdego klienta podchodzg z profesjonalizmem i pelng entuzjazmu oferta. Przedsigbiorstwa, ktore
zostaly wymienione, mimo tego iz s3 matymi firmami, posiadajg sporg 1 urozmaicong bazg¢ sprzgtowa.
Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu na rynku, a takze przez to, ze rynek budowniczy stawia co-
raz to nowe wyzwania, przedsigbiorstwa stale poszerzaja swoja oferte sprzgtowa.

Jak juz nadmieniono, w przypadku firmy Rentor, baza sprzgtowa opiera si¢ glownie na sprze-
cie przeznaczonym do ozonowania. Wypozyczalnie sprzgtu oferuje maszyny i urzadzenia w nastepu-
jacych kategoriach?*;

- kucie, cigcie, wiercenie,

239 http://rentserwis.com.pl/wynajem/, dostep: 27.05.2021.
240 https://www.rentor.pl/iwypozyczalnia/, dostep: 27.05.2021.
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- prace wykonczeniowe i porzadkowe,

- zageszcezanie 1 pace ziemne,

- energia, powietrze, woda,

- osuszanie budynkow,

- prace ogrodnicze.

W pierwszej pozycji mozemy odnalez¢ sprzet przeznaczony do uzytkowania w twardych ma-
teriatlach. Wymagany jest przy tym profesjonalny sprzet, do ktorego mozna zaliczy¢: wiertarki uda-
rowe, mioty kujace i wiercaco-kujace, mtoty wyburzeniowe, wiertarki ze stopg oraz wiertnice, prze-
cinarki 1 szlifierki, a takze bruzdownice. Zaprezentowane na rysunku 14.2 przyktady sprzetu budow-
lanego pozyskano ze zrodet:

- wiertarka ze stopg (https://www.rentor.pl/wp-content/uploads/DeWALT-DWE1622K-WIETARKA-MA.-
GNETYCZNA-MAGNESOWKA-50-Seria-DWE1622K .jpg, dostep: 29.05.2021),

- przecinarka (https://www.rentor.pl/wp-content/uploads/Rubi_Diamant DC 250 1200.jpg, dostep:
29.05.2021),

- szlifierka (https://www.rentor.pl/wp-content/uploads/katowka-bosch-230mm.jpg, dostep: 29.05.2021).

Przecinarka Szlifierka

Wiertarka ze stopa

Rys. 14.2. Przykladowy wynajmowany sprzet budowlany

Oferta firmy Rentor dotyczy takze sprzetu sluzacego do prac wykonczeniowych i
porzadkowych. Przyktadowo szlifierka do gladzi, moze przyspieszy¢ pracg nie tylko na duzych
placach budowy, lecz takze pomoze w niewielkich pracach remontowych w domu lub mieszkaniu.
Odkurzacze przemystowe, pioragce 1 myjki ci$nieniowe doskonale ulatwig organizacj¢ pracy po
zakonczonych robotach budowlanych lub remontowych. Na rysunku 14.3 przedstawione zostaty
przyktady niektorych urzadzen, ktore firma Rentor posiada w swojej ofercie. W odniesieniu do
poszczegblnych urzadzen sa zrodta:

Szlifierka do gladzi (https://lwww.rentor.pl/wp-content/uploads/wst700vv_vario.jpg, dostep: 20.05.2021),

Odkurzacz przemystowy (https://lwww.rentor.pl/wp-content/uploads/karcher-nt45.jpg, dostep: 29.05.2021),

Zageszczarka (https://fwww.rentor.pl/wp-content/uploads/dpu5045h.jpg, dostep: 29.05.2021),
Frezarka do betonu (https://www.rentor.pl/wp-content/uploads/dpu5045h.jpg, dostep: 29.05.2021).

Prace ziemne oraz zagegszczanie gruntu wymaga dobrego doboru sprzetu, ktory precyzyjnie wykona
swoje zadania. Firma Rentor oferuje do tego celu sprzet marki Belle lub Wacker Mikasa. Oferta firmy
Rentor obejmuje sprzet do wszelkich prac budowlanych, remontowych 1 wykonczeniowych. Dzigki
swojemu zaangazowaniu i wychodzeniu naprzeciw zapotrzebowaniu klientow, firma stale poszerza
swoj baze sprzetowa o nowe maszyny i urzadzenia. Posiada ona urzadzania wielu znanych marek,
lecz swoja oferte opiera gtownie na sprzgcie marki Bosch, Parkside oraz Karcher.
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Podobny sprzet mozna znalez¢ w ofercie firmy RentSerwis z Kedzierzyna-Kozla. Baza sprze-
towa odnosi si¢ gownie do wynajmu sprz¢tu maszyn i urzadzen budowlanych oraz koparek i tadowa-
rek, lecz takze §wiadczy ustugi wynajmu lawet i przyczep, ktére sg rownie waznym elementem na
rynku budowlanym. Oferta przedsigbiorstwa ztozona jest przede wszystkim ze sprzetu marki Bosch,
lecz w przypadku koparek i tadowarek opiera si¢ na maszynach firmy Kubota oraz New Holland.
Firma RentSerwis specjalizuje si¢ w mniejszych urzagdzeniach budowlanych, natomiast ich oferta jest
atrakcyjniejsza w obszarze wynajmu koparek i tadowarek. Oferta na wynajem sprzetu budowlanego
firmy Koncept w poréwnaniu do poprzednich jest duzo mniejsza. Do ich bazy sprzetowej mozna

zaliczy¢ mate urzadzenia budowlane, typu szlifierki, wiertarki, mloty udarowe, mtoty wyburzeniowe
oraz wszelkiego rodzaju sprzgt ogrodniczy.

Szlifierka do gtadzi

Odkurzacz przemystowy

N

°
i"

Zageszczarka

Frezarka do betonu
Rys. 14.3. Przyktady wynajmowanych urzadzen budowlanych

14.3. Zastosowanie systemu WMS

System WMS (Warehouse Managment System) jest pakietem stluzacym do zarzadzania oraz
kontrolowania obiegu produktéw w ruchu magazynowym, a takze ich przemieszczanie si¢ z maga-
zynu do kontrahenta. Jest to oprogramowanie stosowane przede wszystkim do obstugi magazynu
wysokiego sktadowania. Rozwigzania typu WMS powstaty, aby utatwi¢ nadzoér nad przeptywem i
przechowywaniem oraz przenoszeniem towarow?*!. Systemy WMS posiadajga szereg funkcji, sktada-
jacych sie na ich specyfike i trafnie opisujacych mechanizm ich dzialania, a sg to miedzy innymi:

241 https://www.programyerp.com/wms, dostep: 18.07.2021.
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- maksymalne wykorzystanie miejsca w magazynie;

- redukcja czasu po§wigconego na wykonywanie dziatan dotyczacych dostarczania i zamawiania towardw;

- podniesienie obrotu zapaséw oraz aktywow;

- udoskonalenie jakosci ustug wykonywanych przez producentow;

- redukcja mozliwych do popetnienia btgdow, dzieki zaawansowanej kontroli i szybkiemu rozwigzywaniu ewen-
tualnych probleméw pomig¢dzy producentami i dostawcami;

- duza elastycznos$¢ i mobilnos¢ wymiany danych z systemem;

- utatwiony dostep do danych;

- catkowity nadzor nad zaméwieniami;

- mozliwos¢ zarzadzania ruchem magazynowym;

- utatwienie tworzenia dokumentacji w zakresie przygotowanie towaréw do wysylki oraz automatyzacja tego
procesu;

- automatyzacja procesu inwentaryzacji.

Pierwsze systemy Warehouse Management System zostaty wprowadzone w Polsce okoto 10 lat temu
przez takie zachodnie firmy jak Coty Polska, Mondi, Kronopol. W logistyce niezwykle istotna jest
jako$¢, dlatego wymienione firmy zatrudnialy specjalistow, ktorzy stawiali na posiadanie nowocze-
snych rozwigzan logistycznych, potrzebnych do zaistnienia na konkurencyjnym i zmieniajacym si¢
rynku. Gtéwne moduty WMS obejmuja funkcjonalnosci:

- obstuga dostaw,

- nadzor wejsciowy,

- obstuga wysytek,

- nadzor wyjsciowy,

- wspomaganie spedycji,

- Zmiany wewnatrz magazynu,

- inwentaryzacja,

- raporty,

- konfekcjonowanie.
Zardéwno duze, jak $rednie przedsiebiorstwa produkcyjne 1 dystrybucyjne zdaja sobie sprawe, ze
funkcjonowanie bez systemu klasy WMS jest trudne na wspotczesnym, konkurencyjnym rynku. W
miar¢ jak systemy ERP, coraz cze¢$ciej okresla si¢ standardem w zarzadzaniu firma, coraz wigkszego
znaczenia nabierajg roOwniez systemy informatyczne klasy WMS. Podstawowa réznica pomigdzy
tymi pakietami jest taka, ze ERP jest systemem transakcyjnym, natomiast WMS jest przeznaczony
do kierowanie przeplywem materiatow w czasie rzeczywistym. Warto zauwazy¢, ze czgs¢ dostaw-
cow ERP proponuje klientom system WMS jako jeden z modutow integralnie wbudowanych w pakiet
Enterprise Resource Planning.

Weaver WMS PRO, to system przeznaczony gtownie dla magazynéw wysokiego sktadowa-
nia®*?, Struktura tego systemu pozwala przyspieszyé procesy zachodzace w magazynie nawet o
200%. Pakiet ten jest nowoczesnym systemem zarzadzania magazynem w oparciu o technologi¢ ko-
dow kreskowych i RFID. Dedykowany jest dla firm o dowolnym profilu dziatalno$ci, w ktorych
wystepuje potrzeba sprawnej obstugi magazynow dowolnego rodzaju, a wiec od magazynow wiel-
kopowierzchniowych i1 wysokiego sktadowania, po magazyny podreczne 1 strefy magazynowe. Pod-
stawowym elementem i jednoczes$nie ,,spoiwem” systemu jest sie¢ radiowa. Magazynierzy oraz inni
pracownicy magazynu i hal produkcyjnych komunikujg si¢ za pomoca przeno$nych terminali ze ska-
nerami kodéw kreskowych z zainstalowang ,,mobilng” wersja systemu Weaver WMS PRO. Sposob
poruszania si¢ po oprogramowaniu i wprowadzania do niej danych przypomina aplikacje znane z

242 https://weaversoft.pl/system-magazynowy-weaver-wms-pro?gclid=CjwK CAjw55-HBhAHEiw-
ARMCsznue5x8hME3qgejzG4xMuFbJ5HI10p-vtaS-T40bo3X8894suCZWEZxoCIx4QAvD_BWwE, dostep: 18.07.2021.
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nowoczesnych telefonéw komoérkowych. Ideg¢ komunikacji w ramach systemu Weaver WMS PRO
zaprezentowano na rysunku 14.4,

Shoplo f.a'!.
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Zrédto: https://weaversoft.pl/system-magazynowy-weaver-wms-pro?gclid=CjwK CAjw55-HBhAHEiw-
ARMCsznue5x8hME3gejzG4xMuFbJ5H110p-vtaS-T40bo3X8894suCZWEZxoCIx4QAvD_BwE, dostep: 18.07.2021.
Rys. 14.4. Sie¢ radiowa Wi-Fi jako ,,pajgeczyna” spinajaca rozne obszary procesOw magazynowych

Proponuj¢ teraz zapoznanie si¢ z niektorymi mniej znanymi okresleniami wyszczego6lnionymi na ry-
sunku 4.

Shoplo to platforma e-commerce, ktora oferuje trzy narzedzia: sklep internetowy, sprzedaz
wielokanatows i platforme do rozmoéw z klientami®*3,

B2B (business-to-business), oznacza transakcje pomiedzy dwoma lub wiecej podmiotami go-
spodarczymi?*

twierdzania zamowien, ptatnosci realizacji transakcji, szukanie nowych ofert, wystawianie dokumen-

. Oprogramowanie to obejmuje: przygotowanie ofert, przygotowanie zamowien, po-

tow zwigzanych z realizacjg transakcji, marketing.

InPost oznacza infrastrukture i ustugg obejmujacy paczkomaty, kurierow oraz przesytki ku-
rierskie®*®.

Hosting w chmurze. Umiejetnie taczy zalety hostingu wspotdzielonego z najlepszymi cechami
chmury obliczeniowej?*®. W klasycznym hostingu strony WWW wielu klientoéw uruchamiane s3 na
pojedynczym serwerze, ktorego awaria prowadzi do przerwy w dziataniu ustug. Kazdy taki serwer
ma ograniczone zasoby, a zatem gdy jeden serwis internetowy zaczyna generowac¢ nadmierny ruch,
dziatanie innych stron zostaje zauwazalnie spowolnione. W chmurze obstuga strony jest dynamicznie

243 https://www.shoplo.pl/, dostep: 18.07.2021.

244 https://pl.wikipedia.org/wiki/B2B, dostep: 18.07.2021.

245 https:/finpost.pl/, dostep: 18.07.2021.

246 Kopanko K., https://spidersweb.pl/2020/08/hosting-w-chmurze.html, dostep: 18.07.2021.
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przydzielana do najmniej obcigzonego serwera w klastrze. Na podstawie cigglej analizy wykorzysta-
nia zasobow kazdego serwera tworzacego chmure, moduty rownowazenia obcigzen, tzw. load balan-
cery potrafia w krotkim czasie zdecydowac, ktory serwer powinien obstuzy¢ dang witryne interne-
towa. Jesli ktoras z nich zacznie generowaé wigkszy ruch, load balancer od razu wykryje taka sytu-
acje 1 inteligentnie przeniesie obstuge danej strony do najmniej obcigzonego serwera w klastrze. W
ten sposob hosting w chmurze pozwala zagwarantowa¢ kazdemu uzytkownikowi przypisane mu za-
soby, niezaleznie od obcigzenia generowanego przez innych klientow.

Trzeba jeszcze dodac, ze chmura to wielki klaster serwerow. Jesli ktorys z nich przestaje dzia-
ta¢, system automatyczne wylgcza go z klastra, a jego zadania przejmujg inne, sprawne maszyny. Nie
ma mowy o dlugotrwatych przestojach wynikajacych z awarii sprzetu. Jesli potrzebna jest dodatkowa
moc obliczeniowa, dostawca moze tatwo wiacza¢ kolejne serwery do chmury. Load balancery od
razu wykryja dodatkowe zasoby i zaczng przekierowywaé na nie obstuge stron WWW klientow. Gdy
ruch maleje, dostawca, w trosce o mniejsze zuzycie pradu i ochrone §rodowiska naturalnego, moze
w sposoOb niezauwazalny odtaczy¢ cze$¢ serwerdw z puli. Firma Cloud Hosting jako jedyna zapewnia
niezawodna szybkos$¢ dzialania serwisow WWW oraz reakcj¢ na awarie w utamkach sekund. Aby
przyspieszy¢ czas generowania stron WWW firma w swojej chmurze wykorzystata procesory Intel
Xeon z taktowaniem az 5 GHz oraz ultra wydajne dyski Intel Optane.

Sktadnica danych systemu Weaver WMS PRO jest serwer aplikacji, ktorym moze by¢ do-
wolny komputer klasy PC z systemem operacyjnym Microsoft Windows® Server®) i serwerem baz
danych np. Microsoft SQL Server® 2008 lub Oracle 11g . Aplikacje zarzadcze oraz terminale prze-
nosne, tacza si¢ z serwerem aplikacji. Weaver WMS PRO pozwala na ograniczony dostep do rapor-
towania poprzez przegladarke stron internetowych. Ponadto pakiet ten wprowadza do procesu bizne-
sowego realizowanego w przedsiebiorstwie, ide¢ elektronicznych dokumentow, ktéra pozwala wye-
liminowa¢ w magazynie obieg dokumentow drukowanych z innych systemoéw np. ERP. Omawiany
system umozliwia realizacj¢ operacji dostawy w oparciu o odpowiedni dokument, ktoéry moze by¢
importowany z systemu zewnetrznego lub wygenerowany w systemie. Realizacja dostawy odbywa
si¢ na terminalach 1 moze by¢ §ledzona w czasie rzeczywistym w aplikacji zarzadczej. Jest mozliwa
rowniez realizacja operacji wysytki w oparciu o dokument. Wysytka moze by¢ realizowana z udzia-
tem bufora wysyltkowego. Calo$¢ operacji zwigzanych z wysytka moze by¢ §ledzona w czasie rze-
czywistym.

W przypadku branzy wynajmu urzadzen budowlanych odnosi¢ si¢ bedzie do wszelkich ma-
szyn 1 sprzetow, aby kontrolowac ich przeplyw, czas wynajmu oraz czgsto czas pracy danego urza-
dzania. W gldwnej mierze systemy wspomagajace zarzadzanie elementami magazynowymi dziataja
wspotzaleznie z zintegrowanymi systemami zarzadzania przedsigbiorstwem, czyli z tak zwanymi
systemami ERP (Enterprise Resource Planning). Jednak wraz z rozwojem technologii informatycz-
nych oraz z coraz wigkszym zapotrzebowaniem na ustugi WMS, stworzone zostaty systemy, ktore
nie wymagaja powigzania z do$¢ kosztownymi systemami ERP i zastaly stworzone nowe wersje sys-
temow WMS, ktore korzystaja z bazy przegladarki internetowej. System WMS online ma duze zalety,
gdyZz moze on stuzy¢ nie tylko przy pracy stacjonarnej, lecz takze mozna uzyskaé¢ dostep do danych
w kazdym miejscu oraz z kazdego urzadzenia mobilnego, ktore ma dostgp do Internetu.

Struktura systemu WMS Online nie r6zni si¢ w znaczacym stopniu od klasycznych systemow
zarzadzania magazynem. Jedyng i najwieksza roéznicg jest to, ze WMS Online nie wymaga instalowa-
nia oprogramowania na komputerach stacjonarnych, dzieki czemu przedsiebiorstwo nie ponosi do-
datkowych kosztéw kupna odpowiedniego sprzetu informatycznego stacjonarnego. Pozostale ele-
menty sa zbudowane z tych samych modulow funkcjonalnych. Systemy wspomagajace zarzadzanie
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magazynem zostaty stworzone w celu utatwienia organizacji przeplywow srodkéw znajdujacych sig
na magazynie, a takze aby ufatwi¢ ich organizacje, przechowywanie, a w przypadku branzy zajmu-
jacej sie wynajem sprzetu budowlanego, aby utatwi¢ kontrolg danych maszyn. W systemie WMS
moga zasta¢ zapisane dane o stanie technicznym danego urzadzania, a takze o kolejnych terminach
wymaganego przegladu technicznego. Funkcjonowanie nawet najmniejszej firmy zajmujacej si¢ wy-
najmem maszyn i urzadzen budowlanych moze zosta¢ usprawnione dzigki wykorzystaniu systemu
WMS, lecz w przypadku duzych firm oferujacych takie ustugi jest juz wskazane do korzystania z

systemu informatycznego. Systemy zarzadzania magazynem posiadaja funkcje®*:

- zmaksymalizowania wykorzystania przestrzeni sfery sktadowania,

- uzyskania pelnego dostgpu do bazy danych,

- mobilnoéci bazy danych,

- usprawnienia zarzadzania oraz kontroli §rodkami,

- ulatwienia w tworzeniu dokumentoéw do przekazania maszyn i urzadzen klientowi,

- wspomagania kontroli stanu technicznego maszyn budowlanych.
W kazdym jednak systemie WMS mozna odnalez¢ podstawowe moduty funkcjonalne, z ktoérych sys-
tem jest zbudowany (zob. tabela 14.2). Liczba modutéw, a takze ich rozszerzenie funkcjonalne jest

zalezne od standardu systemu WMS.

Tab. 14.2. Funkcje podstawowych modutéw systemu WMS

Nazwa Funkcje
Schemat magazynu Plan magazynu/obszaru sktadowania
Zlecenia magazynowe Utworzenie oraz obshuga zlecen magazynowych
Inwentaryzacje Kontrola nad srodkami znajdujacymi si¢ na magazynie/strefie sktadowania
Lokalizacje dynamiczne | Przypisywanie lokalizacji dla §rodkow zadziej uzywanych
Monitor magazynu Tworzenie statystyk pracy magazynu, ruchu urzadzen

Tworzenie i przesytanie informacji o zamdowieniu, cz¢sto z wykorzystaniem
kodéw kreskowych

Zroédlo: Opracowanie na podstawie - Kanicki T., Systemy informatyczne w logistyce, Politechnika Biatostocka, Bialystok
2011248 s, 91.

Obstuga zlecen

Sklasyfikowanie systemow klasy WMS opiera si¢ w gtownej mierze na obstudze podstawo-
wych przeplywow magazynowych, uzaleznionych od potrzeb i preferencji przedsigbiorstwa oraz za-
potrzebowania z tego wynikajacego. Dla przyktadu, w przedsigbiorstwie swiadczacym ustugi wy-
najmu sprz¢tu budowlanego, nie jest potrzebny szeroko rozwinigty modut stanow magazynowych,
lecz wymagany jest dobrze rozwinigty modul sprawdzajacy 1 przypominajacy o terminie nastgpnego
przegladu technicznego dla danej maszyny lub urzadzania. W klasyfikacji standardow WMS wyroz-
nia sie cztery podstawowe poziomy: niski (D), éredni (C), wysoki (B) i najwyzszy (A)?*°. Klasa po-
ziomu S$redniego, nazywana funkcjonalnoscia typu ,,C”, jest juz bardziej zaawansowang aplikacja,
ktéra w swojej strukturze uwzglednia funkcje z poziomu ,,D”, ale jest dodatkowo wzbogacona w
pewne algorytmy, ktore moga shuzy¢ do automatycznego identyfikowania danych oraz ich groma-
dzenia (ADC). Zazwyczaj wykorzystuje si¢ w tym przypadku kody kreskowe, ktore sg unikalne dla
danego przedsiebiorstwa. Stuzg one sprawniejszemu przesytaniu danych o posiadanych srodkach w
strefie sktadowania oraz rejestrowaniu ich w systemie. To wlasnie na systemach WMS klasy ,,C”
oparte sg systemy WMS online, gdyz moga one $wiadczy¢ usprawnienie tylko w konkretnych

247 http://www.programyerp.com/wms — dostep: 30.05.2021.

248 Stapor W., Analiza mozliwosci usprawnienia organizacyjnego wynajmu maszyn i urzqdzen budowlanych..., op. cit.,
S. 28.

249 Majewski J., Informatyka w magazynie, Biblioteka Logistyka, Poznan 2006, strony: 176-179.
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obszarach uzytkowych. Dla funkcjonowania firm wynajmujacych maszyny budowlane, nie ma ko-
niecznosci korzystania z bardziej zaawansowanych systeméw WMS. Dla najbardziej zaawansowa-
nych potrzeb kontrolowania operacji magazynowych powstata funkcjonalnos¢ klasy ,,A”, ktora za-
wiera wszystkie algorytmy poprzednich poziomoéw, lecz zostala dodatkowa wzbogacona o mozliwo-
$ci realizacji na dla catego tancucha dostaw. W tym przypadku, wykorzystywane sg nie wewnetrzne
kody kreskowe, lecz kody kreskowe, ktore sg utworzone zgodnie ze standardami systemu GS1, wy-
korzystujgce konkretne tablice danych, w ktorych zapisane sg globalne kody kreskowe. Dodam jesz-
cze, ze GS1 jest to globalna organizacja zajmujaca si¢ standaryzacjg w zakresie proceséw w tancuchu
dostaw.

W przypadku maszyn i urzadzen budowlanych, w kodach kreskowych moga znajdowac sie¢
zapisane informacje na temat daty zakupy danego urzadzenia, daty jego ostatniego wypozyczenia lub
daty ostatniego przegladu technicznego - w przypadku maszyn budowlanych. Jest to dos$¢ istotny
sposob identyfikowania danego produktu, gdyz w przypadku duzej ilosci posiadanego w strefie skta-
dowania sprz¢tu, dokumentacja papierowa jest znaczna, a usprawnienie tego obszaru jest duzym
utatwieniem dla przedsigbiorstwa. Dzigki systemom WMS, ktére jak zostato wspomniane w poprzed-
nim podrozdziale, organizacja pracy staje si¢ duzo sprawniejsza i dzigki temu, tatwiej jest kontrolo-
wac maszyny i urzadzania, ktore posiada firma, szczegolnie w okresie, kiedy jest zwiekszony popyt
na wynajem sprz¢tu budowlanego, czyli w okresie wiosenno-letnim.

Oznakowanie sprzg¢tu kodem kreskowym lub dokumentu, ktory zostat sporzadzany przy wy-
najmie danego urzadzania lub maszyny, pozwala na sprawny i bezbledny rejestr operacji logistycz-
nych. Jest to przydatne, szczeg6lnie wtedy, gdy jest bardzo duzo dokumentow, co wlasnie jest zwia-
zane ze zwigkszonym popytem na wynajem sprzetu budowlanego. Przy dokumentacji kody kreskowe
pozwalaja na stworzenie odpowiednich plikow dokumentow. Zaczynajac od przesunie¢ migdzyma-
gazynowych MM, poprzez tworzenie faktur proforma do tworzenia faktury VAT (oraz korekt, gdy
zachodzi taka potrzeba), a takze co nieraz si¢ zdarza do tworzenia ponaglen do zaptaty. Wystepuje to
w przypadku braku platnos$ci klienta za faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

Dokumenty MM odnoszg si¢ do firm, ktére posiadaja filie swojego przedsiebiorstwa w r6z-
nych regionach, i to nie tylko w skali miasta lub wojewodztwa, lecz takze w skali kraju. Dzigki kodom
kreskowym mozna dokonywac przeniesienia sprzetu do innej filii. Wowczas po zeskanowaniu kodu
danego urzadzania lub maszyny, mozna wygenerowa¢ dokument MM, a w polaczeniu z wykorzysta-
niem systemu WMS online, dokument taki bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikow, ktorzy
korzystaja z danej aplikacji. Zapobiega to opdZnieniu przekazania klientowi zamowionego urzadza-
nia. Dzieki temu nie tylko ograniczone zostaja koszty, ktore zwigzane bylby z ponownym dotarciem
z jednaj filii do drugiej, lecz takze jest duza oszczednos$¢ czasu, a takze szybkie reagowanie na taka
mozliwos¢, nie zniechecajac klienta, ktory musiatby czeka¢ dluzszy czas na swoje zaméwienie. W
ten sposob generowanie pozostalych dokumentow jest utatwieniem dla zarzadzania przedsigbiorstwa.

W przypadku kiedy klient wypozycza sprzet z kilku firm $wiadczacych takie ustugi, moze
dojs$¢ do pomyiki 1 bedzie chciat zwroci¢ sprzet do innej firmy. Wowczas dzigki kodom kreskowym,
mozna sprawdzi€ czy jest to sprz¢t wypozyczony z danej firmy, gdyz bedzie miat inny kod kreskowy
lub nie bedzie miat go wcale. W przypadku gdy kod kreskowy bedzie inny, system nie rozpozna
urzadzania i nie bedzie watpliwosci, co usprawni takze inwentaryzacje. Czesto wiasnie podczas in-
wentaryzacji dochodzi do uzyskania informacji, ze dany sprzet nie jest tym, ktory zostal wypozy-
czony, poniewaz nie pasuje do niego numer seryjny. Kody kreskowe sg uniwersalnym narz¢dziem
do kontrolowania stanéw magazynowych. W przypadku branzy zajmujgcej si¢ wynajmem sprzetu
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budowlanego nie tylko utatwiajg tworzenie dokumentéw, inwentaryzacje lecz takze mogg usprawnic
kontrole nad zwrotami wypozyczonych urzadzen.

Technologia RFID (Radio-Frequency Identification) jest technika oparta na przesytaniu fal
radiowych do specjalnie skonstruowanych elementow, ktére sg w stanie te fale odczytac. Jej najwaz-
niejszym elementem jest to, ze nie jest wymagany bezposredni kontakt migedzy znacznikiem identy-
fikujacym dany produkt, a urzadzeniem, ktore je odczytuje, czyli czytnikiem?*. Podstawg prawidto-
wego dziatania techniki RFID jest oznaczenie danego produktu specjalnym znacznikiem zwanym
chipem, w ktérym zakodowane zostajg wszelkie dane. Sg one elektroniczng odpowiedzig na kody
kreskowe, ktore w swojej budowie zawieraja specjalng anten¢ oraz charakteryzujg si¢ znaczng pa-
migcig. Mozna zauwazy¢, ze taka budowa i zakres posiadanych danych przez znacznik, charaktery-
zuje je jako zaawansowane technologicznie urzadzenie.

Znaczniki RFID mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na zasieg, na ktory moga przesyta¢ dane
w nich zawarte. Dla firm $wiadczacych ustugi wynajmu sprzetu budowlanego nie ma potrzeby wdra-
zania bardzo zaawansowanego systemu, wykorzystujacego technologi¢ radiowg o znacznym zasiegu.
Nie mniej jednak nalezy tutaj zaznaczy¢, ze jest ona bardzo przydatna i calg pewnoscig usprawnia
kontrole nad urzadzeniami, ktére zostajag wypozyczone. Skanery RFID sg urzadzaniami tatwymi w
obstudze 1 dzigki temu pozwalajg na sprawne dzialania przedsigbiorstwa.

W wynajmowaniu sprz¢tu budowlanego najwazniejsze jest przekazanie potencjalnemu klien-
towi najwazniejszych informacji dotyczacych obstugi danego urzadzenia. W przypadku, gdy klient
wypozycza tylko jeden sprzet, odnalezienie jego specyfikacji nie jest skomplikowane. Problem poja-
wia si¢ wtedy, gdy sprzetu wypozyczanego jest duzo, réznego rodzaju i wowczas przedstawianie
instrukcji dla kazdego urzadzania staje si¢ bardziej czasochtonne. Dzigki znacznikom RFID, w ktore
sprzet budowlany zostanie zaopatrzony, niezaleznie czy bedzie to mate urzadzenie typu szlifierka,
czy catkiem duzy sprzet jak na przyktad koparka, nie zachodzi konieczno$¢ skanowania kazdego
wynajmowanego sprz¢tu z osobna. Wystarczy wszystkie sprzgty zostawi¢ w swoim poblizu, a czytnik
jest w stanie odczyta¢ wszystkie informacje, jakie sa w znacznikach zakodowane. Nie tylko pozwoli
to na przyspieszenie wystawienia faktury, lecz takze dzigki dostepowi do bazy danych pojawia si¢
mozliwo$¢ odczytania specyfikacji dla kazdego sprzetu. W ten sposob klient dostanie instrukcje ob-
stugi dla kazdego typu sprzetu, ktdry chce wypozyczy¢, a przede wszystkim informacje o czasie pracy
danego urzadzanie. Przy wystawianiu faktury dla klienta niezwykle wazne jest, aby kazdy sprzet,
ktory chce wypozyczy¢ byt wyrdzniony na fakturze.

Znaczniki RFID, dzigki czytnikom, nie tylko pozwalaja na szybkie odczytanie danych, ale
przede wszystkim na doktadne podanie ich numeréw seryjnych, co umozliwi bezbtedng identyfikacje
wypozyczonego narzedzia. Dzigki temu, ze znaczniki RFID sg bardzo trwatym $rodkiem identyfika-
cji1 sprzgtu nie sg narazone na zniszczenie, tak jak w przypadku kodow kreskowych, ktore bez odpo-
wiedniego dodatkowego zabezpieczenia, moga szybko zosta¢ usuniete z danego sprzetu. Dzigki trwa-
tosci znacznikéw techniki RFID 1 indywidualno$ci nie ma mozliwosci ich podrobienia, co zabezpie-
cza przed podmienieniem na inny sprzet. Jednak wdrozenie wypozyczania sprzetu z znacznikami
RFID jest kosztowne, chociaz w eksploatacji umozliwia szybka inwentaryzacj¢. Ponadto umozliwia
sprawne obliczanie kosztéw eksploatacji oraz pilnowanie terminowych przegladéw technicznych.

14.4. Poréwnanie technik identyfikacji
Jak juz wspomniano, wykorzystanie kodow kreskowych 1 znacznikéw RFID ma na celu przy-
spieszenie procesu ewidencjonowania maszyn i urzadzen, ktére podlega¢ beda wynajmowi badz

20 Fertch M., Stownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006, s. 63.
199



Zwrotowi wypozyczanego sprzetu. Sg one umieszczone na danym sprzecie 1 kazdy z nich ma swoj
unikalny kod, ktéry zostaje odczytany przez skaner. W przypadku kodéow kreskowych zachodzi po-
trzeba recznego zeskanowania kazdego urzadzenia z osobna, czyli odczytania przez skaner kazdego
kodu osobno. W nielicznych przypadkach, gdzie wypozyczony sprzgt pojawia si¢ w kilku sztukach,
wystarczy zeskanowac jeden kod kilka razy. Natomiast w sytuacji znacznikow RFID, proces ten zo-
staje przyspieszony, poniewaz do odczytu danych zakodowanych w znacznikach, wystarczy zblizy¢
oznakowany sprz¢t do czytnika. Wowczas nast¢puje automatyczne odczytanie wszelkich danych z
oznaczonego chipami wynajmowanego sprzetu.

Obecnie jeszcze w wielu matych firmach §wiadczacych ustugi wynajmu sprzetu budowlanego
nie ma zadnego sprz¢tu do kontrolowania wynajmowanych urzadzen. Proces ewidencji przy sporza-
dzaniu faktury jest reczny, co bardzo opdznia wydanie urzadzen klientom. W nielicznych przypadkach
ewidencja prowadzona jest na arkuszach kalkulacyjnych. Wiele przedsiebiorstw wykorzystuje pod-
stawowg technik¢ oznakowania posiadanego sprzetu przeznaczonego na wynajem. Jest to grawero-
wanie numeru seryjnego bezposrednio na sprzecie lub na tabliczce, ktora jest przytwierdzana do urza-
dzenia. Przy wynajmie sprzg¢tu numer taki jest r¢cznie odczytywany i spisywany do systemu. W za-
leznosci od posiadanego sprzetu nalezy rozpatrzy¢ jakie oznakowanie bedzie najlepsze dla firmy. Za-
lezy to rowniez od rodzajéw narzadzi, wielko$ci maszyny lub materialéw z jakich sprzety sa wyko-
nane, a przede wszystkim innych wymagan technicznych urzadzenia.

Wykorzystanie kodow kreskowych jest przydatne gdy w ofercie danej firmy przewazajg mate
urzadzenia lub elementy do jego obstugi, takie jak wiertta lub ptytki $cierne. Sa to przewaznie pro-
dukty, ktore przechowywane sg w opakowaniach zbiorczych i nie s oznakowane indywidualnie. Kod
kreskowy wowczas jest umieszczony na danym opakowaniu zbiorczym lub opakowaniu zastepczym
1 pozwala na sprawne kontrolowanie ilo$ci zawartego w nim towaru. Rysunek 14.5 pokazuje przyktad
oznakowania malych elementow, ktoére wymagane sg do pracy innych urzadzen budowlanych. Zaleta
korzystania z kodow kreskowych jest przede wszystkim ich stosunkowo niski koszt, a takze uniwer-
salno$¢ oraz r6znorodnos¢ wykorzystania. Natomiast wadg to, iz nie s3 one odporne na warunki
panujace czesto w magazynach lub podczas pracy.

Plytka
skrawajgca SAN

0000182033 237/11/2019

Zrédto: Stapor W., Analiza mozliwosci usprawnienia organizacyjnego wynajmu maszyn i urzqgdzer, budowlanych ..., op.
cit., s. 37.

Rys. 14.5. Przyktad kodu kreskowego na opakowaniach zbiorczych

Znakowanie sprzetu znacznikami RFID ma swoje zastosowanie w przypadku przedsigebiorstw
posiadajacych na wynajem sprzety wiekszych gabarytow. Warunkiem tutaj jest dobranie odpowied-
niego znacznika, gdyz niektdre pracujg na sprzg¢tach o powierzchni metalowej. W doborze odpowied-
nich znacznikow wazny jest tez zasi¢g odczytu. Rysunek 14.6 przedstawia przyklady znacznikéw
stosowanych w oznakowaniu wynajmowanego sprz¢tu budowlanego.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie - Stapor W., Analiza mozliwosci usprawnienia organizacyjnego wynajmu
maszyn i urzqdzen budowlanych..., op. cit., s. 38.
Rys. 14.6. Przyktady znacznikéw stosowanych przy znakowaniu sprzetu budowlanego

W przypadku matych firm, ktére w swojej ofercie nie majg duzej rozpigtosci sprzegtu przezna-
czonego do wynajmu, wykorzystanie techniki RFID czy tez kodéw kreskowych nie jest az tak wy-
magane. W przypadku firm, ktére cechuja si¢ duza ré6znorodnos$cia i coraz bardziej rozszerzajg swoja
ofert¢ opisywana technologia na pewno pozwoli na sprawniejsze realizowanie postawionych celéw,
a takze na lepsza obstuge klienta. Tabela 14.3. stanowi pordwnanie techniki z wykorzystaniem kodow
kreskowych i znacznikow RFID. W zalezno$ci od potrzeb okreslone przedsigbiorstwo powinno prze-
analizowac, co bedzie skuteczniejsze w usprawnieniu zarzadzania posiadanym sprzetem. Musi zwro-
ci¢ uwage jaki posiada na to budzet i jakie efekty oczekuje.

Tab. 14.3. Porownanie oznakowania sprzetu kodami kreskowymi i znacznikami RFID

Sposob

oznakowa- Kod kreskowy Znacznik RFID
nia

Trwato$é Niska Bardzo trwate
oznakowa-
nia
Koszt Niski W zaleznosci od rodzaju - niski do wysoki
Bezpie- Latwy do podrobienia/usunigcia Brak mozliwos$ci podrobienie/usuniecia
czenstwo
Czas od- Sredni Bardzo szybki
czytu
Wytrzyma- | Wymaga dodatkowego zabezpiecze- Odporny na uszkodzenia/zabrudzenia
tos¢ nia
Najlepsze Mate elementy, najczesciej przecho- Mozliwos¢ oznakowania kazdego rodzaju sprzetu, bez zna-
zastosowa- | wywane w opakowaniach zbiorczych | czenia na gabaryty, po dobraniu odpowiednego znacznika do
nie ($ruby, gwozdzie, frezy). materiatu, z ktorego sprzet zostal wykonany.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie - https://www.pwsk.pl/blog/znakowanie-narzedzi-i-elektronarzedzi-rfid-czy-kod-
kreskowy/?!, dostep: 16.06.2021.

Firma RFID Polska poréwnata czas pracy z kodem kreskowym oraz z znacznikiem RFID.
Skanowaniu poddane zostaty cztery najczgéciej wypozyczane sprzgty budowlane (z zakresu matego
sprzgtu budowlanego): wiertarka, szlifierka, frezarka oraz klucz nasadowy. W przypadku skanowania
z wykorzystaniem kodow kreskowych, wymagany byto zeskanowanie kazdego kodu osobno. Nale-
zato wowczas odnalez¢ miejsce, w ktérym znajdowat si¢ kod kreskowy w kazdym sprzecie i popraw-
nie go zeskanowac. W przypadku wykorzystania znacznikow RFID, proces ten ulegt przyspieszeniu,

251 Stapor W., Analiza mozliwosci usprawnienia organizacyjnego wynajmu maszyn i urzadzen budowlanych..., op. cit.,
s. 39.
201



gdyz wszystkie gotowe do wypozyczenia narzedzia zostalty umieszczone w jednym miejscu, w po-
blizu czytnika RFID, a nast¢pnie zostaly one automatycznie zeskanowane i wprowadzone do sys-
temu. Czas pracy z wykorzystaniem kodow kreskowych wynosit 22 sekundy, natomiast dla sprzetu
oznakowanego chipami RFID okoto 6 sekund. Technologia RFID jest bez watpienia bardziej zaa-
wansowang metodg dla znakowania sprzgtu budowlanego.

Tab. 14.4. Kody kreskowe a znaczniki RFID (dodatkowe aspekty pracy)

Aspekt pracy Kody kreskowe Znaczniki RFID
Zapis danych Jednorazowy Wiel9krotny, cechuje si¢ duzg pa-
migcia.
Trwaloéé nosnikéw Nietrwaly,_cze;sto narazony na Odporne na uszkodzenia.
uszkodzenia.
. R ie, jest kontakt Automatyczn
Sposéb skanowania ceznie wyr.na}gany]es yezny
kodu z czytnikiem.
Liczba skanowanych noénikow w | Jeden kod przy jednym skanowa- Wiele znacznikow przy jednym
tym samym czasie niu. skanowaniu.
., Jeden odczyt zajmuje okoto kilku- | Nawet 400 znacznikéw na se-
Szybko$¢ odczytu
nastu sekund. kunde.
Koszt wdrozenia Umiarkov_vany, koszt kodév&_l kr_e— Koszt znacznikéw jest wysoki.
skowych jest stosunkowo niski.
Nie wymaga specjalnych kwalifi- Wymaga specjalistycznego prze-
Poziom wdrozenia kacji, obstuga wymaga jednorazo- | szkolenia.
wego przeszkolenia.

Zrédto: Opracowanie na podstawie - https://www.rfidpolska.pl/porownanie-szybkosci-pracy-kodem-kreskowym-i-
rfid/?%2, dostep 16.06.2021.

Uniwersalno$¢ znacznikow jest kolejnym pozytywna cecha, ktory nasuwa si¢ po analizie po-
rownawczej pracy z kodami kreskowymi 1 znacznikami RFID. Chipem RFID mozna oznakowac
praktycznie bowiem kazde urzadzenie oraz dodatkowy sprzet, ktory wymagany jest do pracy z in-
nymi maszynami, w tym budowlanymi. Za ich pomocg mozna oznakowa¢ nawet duze maszyny.
Znaczniki RFID maja duzo wigkszg mozliwo$¢ zapamigtywania danych, a takze istnieje tu mozliwos¢
zmiany danych. Dzigki temu, w znacznikach mozna zapisa¢ nie tylko podstawowe dane o urzadzeniu,
ale takze dane dodatkowe, co przyspiesza czas pracy, na przyklad podczas prac inwentaryzacyjnych.
Zwykle samo oprogramowanie nie jest najdrozszym elementem. Dodatkowo trzeba doliczy¢ jednak
koszty oznakowania catego sprzetu, a wydatek na znaczniki jest uzalezniony od jego formy i czgsto-
tliwosci na jakiej bedg pracowac. Pracownicy niejednokrotnie zatrudniani sg tylko na czas zwigkszo-
nego popytu na ustugi wynajmu sprzetu (gtdéwnie sezon wiosenno-letni). Prowadzi do ciagtego szko-
lenia nowych pracownikéw 1 wdrazania ich w system pracy. Dochodzi w ten sposéb do czestych
pomytek, ktore znaczaco zmniejszaja mozliwosci realizacji wigkszej liczby zamowien.

14.5. Zastosowanie WMS Online do wynajmy sprzetu budowlanego

SoftwareStudio dostarcza system WMS.net dla firm logistycznych, produkcyjnych i handlo-
wych?®3, Postep techniczny sprawit, ze przedsiebiorstwa moga tworzy¢ i testowa¢ urzadzenia, pro-
dukty 1 procesy w srodowisku wirtualnym, zanim przeniosg je do $wiata rzeczywistego. W ten sposob
wykrywaja problemy 1 zagrozenia. Firma ta, jako dostawcg ustugi SaaS, dysponuje $rodkami

252 |bidem, s. 40.
253 https://program.wms.net.pl/oprogramowanie/wms-online/, dostep: 18.07.2021.
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niezb¢dnymi do zagwarantowania ochrony informacji klienta, bardziej zaawansowanymi niz te, ktore
posiadaja dziaty IT wigkszosci firm. Nowoczesny program do magazynu mozna uruchamiaé na urza-
dzeniach z systemem Android, albo tez w przegladarce internetoweyj.

Natomiast program magazynowy WMS Online w technologii Asp.Net to nowoczesne rozwig-
zania oparte o przegladarke internetowa i baz¢ MS SQL 2012 Server. Stanowi najwygodniejsze roz-
wigzanie dla firm logistycznych o obstudze programu magazynowego zainstalowanego i dostepnego
w potocznie zwanej chmurze. Dodam jeszcze, ze wiele firm, ktore zastanawiajg si¢ nad prowadze-
niem wlasnego sklepu internetowego, nie planuje prowadzenia magazynu, a jedynie biezace realizo-
wanie zamowien poprzez program internetowy WWW. Proces wynajmu sprz¢tu budowlanego odnosi
sie¢ do kilku operacji. Od zatozenia zamdwienia klienta, poprzez odnalezienie danego sprzgtu, badz
jego elementéw na magazynie, skompletowaniu zméwienia oraz wydaniu odpowiednich dokumen-
tow, takich jak faktury VAT, przesunigcia magazynowe, a takze informacji o danych technicznych i
instrukcjach obstugi.

Usprawnienie procesu wynajmu sprzetu powinno dotyczy¢ kazdej z operacji. Najwazniejsza
jest jednak odpowiednie ewidencjonowanie wydawanego sprzetu. Jak juz wspomniano, na rynku po-
jawilo si¢ juz kilka firm, ktére $wiadczg ushugi wdrazania systemow informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie procesem wynajmu sprz¢tu budowlanego. Wybor odpowiedniego oprogramowania
uzalezniony jest jednak od potrzeb przedsigbiorstwa, jego wielkosci i nastawienia rozwojowego. W
przypadku matych firm, ktore nie oferuja duzej réznorodnosci sprzetu lub sprzet ten zalicza si¢ gow-
nie do wynajmu matych urzadzen lub elementéw stuzacych do jego prawidtowego funkcjonowania,
najlepszym rozwigzaniem beda systemy dziatajace na poziomie przegladarki internetowej, tak zwane
WMS Online. Pozwalaja one na sprawne kontrolowanie stanu magazynowego oraz bezproblemowe
tworzenie i drukowanie dokumentéw z kazdego urzadzenia mobilnego. Programy do wspomagania
zarzadzania wynajmem sprzetu budowlanego, pracujace online nie wymagajg instalacji na poszcze-
golnych stanowiskach komputerowych. System do zarzadzania magazynem WMS Online zwigksza
wydajnos¢ magazynu, redukuje koszty poprzez pelne wsparcie proceséw logistycznych i eliminacje
bteddéw podczas kompletacji®®*.

Wszystkie potrzebne dokumenty, mozna odtworzy¢ na kazdym urzadzeniu. Wéowczas kazdy
z pracownikow ma dostgp do danych, ktoére gromadzone sg w tak zwanej ,,chmurze”. Jest to z drugie;j
strony do$¢ niebezpieczna funkcjonalnos$¢, poniewaz dane nie sg odpowiednio szyfrowane i kazdy
moze uzyskac dostep, a co za tym idzie wykras¢ badz pozamienia¢ dane. Firmy oferujace oprogra-
mowanie WMS Online, jednak udostepniaja dodatkowa funkcjonalnos¢, dotyczaca wlasnie bezpie-
czenstwa danych, umozliwiajac wykupienie dostepu do dodatkowych modutéw, dla poszczegolnych
pracownikow. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze koszt takiego oprogramowania znaczaco wowczas wzra-
sta. Kazda funkcjonalnos¢ modutoéw jest dodatkowo ptatna, jednak dzieki temu, przedsigbiorstwo,
ktore chce usprawnic¢ zarzadzanie wynajmem sprzetu budowlanego, moze dobra¢ dla swojej dziatal-
nosci odpowiednie moduty, ktore jak najlepiej usprawnig funkcjonowanie przedsigbiorstwa budow-
lanego. W celu usprawnienia zarzgdzania wynajmem sprzgtu budowlanego nalezy rozpatrzy¢ sytua-
cje, w ktorej w przedsigbiorstwie wystepuje rozproszenie lokalizacji innych filii przedsigbiorstwa.
Jak juz nadmieniono, wymagane sa wowczas czgste przesuni¢cia miedzymagazynowe z jednej filii
do drugiej, ktore powinny by¢ w odpowiedni sposéb rejestrowane. Dzigki systemowi WMS online,
ktory jest scentralizowany, dane pochodzace z kazdej z filii przedsigbiorstwa przechowywane sg na
jednym zdalnym serwerze.

254 |bidem.
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W WMS Online znajduje si¢ specjalny modul, ktory odpowiada za wyszczegdlnienie odpo-
wiednich certyfikatoéw oraz wszystkich innych dokumentow, ktdre utworzone sg na potrzeby analiz.
Zaawansowany jest modut odpowiadajacy za sporzadzanie raportéw. Dzigki temu osoba odpowie-
dzialna za nadzér uzyskuje pelny dostep do analiz dotyczacych np. amortyzacji. Modut raportow
pozwala réwniez na tworzenie zestawien, co usprawnia rozliczanie kosztow wypozyczenia.

Koszt wdrozenia systemu WMS Online uzalezniony jest w duzym stopniu od potrzeb przed-
siebiorstwa oraz pakietu jaki dane przedsigbiorstwo wykupi. Oferta takiego systemu uzalezniona jest
od liczby uzytkownikow, ktorzy beda pracowac na danym dostepie. Ceny poszczegodlnych pakietow
na czas pisania tego materialu wahaty si¢ w granicach od 170 zt do 300 zl miesigcznie, lecz takze
istniata mozliwo$¢ wykupienia pakietu negocjowanego indywidualnie. W przypadku znakowania
sprzgtu znacznikami RFID koszt wstgpny moze wynosi¢ nawet kilka tysiecy ztotych, lecz jest to takze
uzaleznione od ilo$ci sprzetu przekazanego do oznakowania, ktore posiada przedsigbiorstwo. Koszt
jednego znacznika wynosi od 20 zt nawet do 100 zl, w przypadku znacznikéw stuzacych do oznako-
wania powierzchni metalowych. Dodatkowo nalezy zakupi¢ czytnik znacznikéw RFID, ktorego koszt
natomiast uzalezniony jest od czestotliwo$ci na jakiej bedzie pracowac. Jest to koszt od 500 zt do
1500 zt. Jednakze nalezy zaznaczy¢, iz koszt oznakowania sprzegtu znacznikami RFID jest jednora-

Zowy.
* * *

Wdrozenie systemu wspierajagcego zarzadzanie magazynem jest bardzo duzym wyzwaniem
dla przedsi¢biorstwa. Pod wzgledem technologicznym jest to bardzo zaawansowany krok w celu
usprawnienia zarzgdzania wynajmem sprzetu budowlanego. Oprocz samego systemu WMS Online,
ktéry wspiera procesy zwigzane z wynajmem sprzetu budowlanego, nalezy jeszcze doliczy¢ koszty
zwigzane z dodatkowym sprzetem informatycznym, ktdry jest potrzebny do prawidtowego dziatania,
w celu usprawnienia przyjetych ztozen.

Jednak szybkos$¢ pracy, z wykorzystaniem zwlaszcza znacznikow RFID, pozwala na sprawniejsza
realizacje zamowien oraz skrocenie czasu pracy, ktory potrzebny jest do catkowitego wykonania
wszystkich zamowien. Jednoczesnie nalezy takze wspomnie¢ o dodatkowych korzysciach, ktore
wynikajg z zastosowania technologii RFID. Nie tylko zostaje przyspieszona realizacja zamowien,
lecz takze zwigksza si¢ bezpieczenstwo sprzetu, ktory podlega wynajmowi. Dzigki znacznikom
RFID, kazdy wypozyczony sprzgt jest ewidencjonowany automatycznie, dzigki czemu nie zachodza
pomytki przy rejestrowaniu pobierania 1 zwrotu okreslonego sprzetu.
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15. Wspomaganie informatyczne dyspozytora produkcji i transportu

e L
5 O

-

15.1. Wstep

Polska jako producent mebli znajduje si¢ w $cistej czoldwce panstw Unii Europejskiej, war-
to$¢ polskiego rynku meblarskiego to okoto 7% wartosci produkowanych mebli w catej Europie®®®.
Warto$¢ sprzedazy mebli w Polsce w 2016 roku si¢ggneta 42 mld zt. Oszacowano, ze wartos$¢ produk-
cji w roku 2021 moze przekroczy¢ 50 mld zt. Produkcja mebli w Polsce wyprzedza takie panstwa jak
Francja czy Holandia co sprawia, ze jeste§my liczacym si¢ graczem na arenie mi¢dzynarodowej pro-
dukcji 1 eksportu mebli. Branza meblarska w Polsce wyrdznia si¢ na tle innych galezi przemystu
gtéwnie ze wzgledu kapitat wlasny. Wiekszo$¢ zaktadow produkujacych meble stanowia firmy bez
wktadu zagranicznych funduszy. Niestety jesli chodzi o sprzedaz wyroboéw gotowych na rynku pol-
skim jest to zaledwie 10% z cato$ci wyprodukowanych mebli. Pozostata cz¢$¢ trafia poza granice.

Polska jest czwartym najwigkszym eksporterem mebli na Swiecie, wyprzedzaja nas jedynie
takie kraje jak Chiny, Niemcy 1 Wtochy. Wigkszo$¢ eksportowanych produktoéw trafia na rynek eu-
ropejski. Glownym partnerem handlowym tej branzy sa Niemcy. Do nich trafia 36% calego eksportu
mebli. Co wigcej wyroby tej branzy trafiajg nie tylko na nasze sasiednie rynki, ale takze do bardziej
egzotycznych zakatkow $wiata, jak na przyktad Brazylia, czy Zjednoczone Emiraty Arabskie. Polski
przemyst meblarski liczy niemal 26 tysi¢cy zarejestrowanych podmiotow gospodarczych, z czego
znaczaca czg¢$¢ to firmy mikro, natomiast firmy mate, $rednie i duze stanowig okoto 15,5% catej
branzy. Wedlug danych GUS-u zatrudnionych w przemysle meblarskim jest 150 tysigcy pracowni-
kow?*®. Podane dane wskazuja na wielko$¢ rynku meblarskiego w Polsce. Producenci mebli oferuja
meble ogrodowe, kuchenne, sypialniane, biurowe, do pokoi dzieci dziecigcych, a takze meble tapi-
cerowane. Przyklad zestawu mebli tapicerowanych we wngtrzu pomieszczenia pokazano na rysunku
15.1%7,

Zrédto: https://analizarynku.eu/analiza-rynku-meblarskiego-w-polsce.
Rys. 15.1. Przyklad mebli tapicerowanych

Warto$¢ polskiego eksportu mebli w 2019 r. wyniosta wedlug danych Eurostatu 11,2 mld Euro Naj-
$wiezsze dane uwzgledniono w raporcie przygotowanym przez B+R Studio ,,Polskie Meble Outlook

255 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej:
Michalik A., Analiza powdrozeniowa systemu komputerowego wspomagajgcego prace dyspozytora transportu”,
WSZIA Opole, 2018.

256 https://asseyts.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2017/06/pl-Raport-KPMG-Rynek-meblarski-w-Polsce-
2017.pdf, dostep: 10.03.2018.

257 Analiza rynku meblarskiego, https://analizarynku.eu/analiza-rynku-meblarskiego-w-polsce, dostep: 7.07.2021.
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202172°8, Prognozuje sie, iz w najblizszych latach wzro$nie udziat eksportu, szczegélnie do krajow
spoza UE, przede wszystkim do USA i Chin.

Analizujac struktur¢ branzy meblarskiej nie sposob wspomnie¢ o tzw. zaglebiach meblar-
skich, przy czym wyrdznia si¢ tu powiat kgpinski. Powiat ten ma charakter rolniczo-przemystowy, a
glowne galezie przemystu to: przemyst meblarski, drzewny oraz odziezowy. Niskie ptace w stosunku
do innych branz pozwalaja omawianej branzy konkurowac¢ na arenie mi¢dzynarodowej, gdyz zagra-
niczne firmy, ktore musza swoim pracownikom ptaci¢ wigksze stawki nie sg w stanie rywalizowac z
naszymi cenami. Marze polskich producentéw sg nizsze, przez co te same towary rodzimych dostaw-
cow np. w Niemczech sg 0 30% drozsze od polskich towaréw importowanych, ktore nie odbiegaja
od niemieckich jakoscia. Jednak wiele firm realizuje model biznesowy, ktéry daje im dlugotrwate
zyski dobre kontrakty z zagranicznymi firmami, ale stawia ich w roli podwykonawcy. Eksportowane
za granic¢ naszego panstwa meble sa sprzedawane tam pod banderg importera.

15.2. Dotychczasowy dorobek i metodyka badan

W zakresie wspomagania komputerowego pracy dyspozytora, informatyczne systemy stan-
dardowe nie zajmujg si¢ szczegotowo tym problemem. Pewne elementy spotykamy w systemach
zintegrowanych klasy ERP wzorowanych najczesciej na funkcjonalnosci przedsigbiorstw przemystu
motoryzacyjnego. Z tego wzgledu na podkreslenie zastuguje szczegdtowe rozwigzanie systemu, two-
rzonego jako dedykowany, w firmie produkujacej meble tapicerowane, odniesione do pracy dyspo-
zytora o szerokich kompetencjach w zakresie planowania produkcji i transportu wyrobow. Podjecie
trudu budowania i rozwijania wlasnego systemu, sktadajgcego sie z roznych modutow specjalizowa-
nych, w tym oprogramowania dotyczacego sterowania calo$cig wytwarzania 1 wysyltki produktow
okazato si¢ celowe, chociaz wciaz niedoskonate wymagajace okresowej implementacji.

W celu wytonienia wytycznych do whasciwej modyfikacji juz eksploatowanych modutow,
m.in. przez dyspozytora produkc;ji 1 transportu, przeprowadzono wywiad bezposredni, a gldéwne uzy-
skane sugestie zaprezentowano w tym skroconym opracowaniu. Szersze rozwinigcie tematyczne ze
wskazaniem przeanalizowanych ekranow wejscia/wyjscia znajduje si¢ w opracowanej pod kierun-
kiem autora pracy licencjackiej wymienionej w bibliografii.

15.3. Srodki transportu wykorzystywane w przedsiebiorstwie meblarskim

Transport w przedsigbiorstwie produkcyjnym petni wazna rolg, jest on bowiem istotnym ele-
mentem w tancuchu produkcyjnym. Sprawnie dziatajacy transport gwarantuje szybki dostep do ma-
terialow 1 elementéw kooperowanych stosowanych do produkcji. Pozwala na sfinalizowanie zamo-
wien, dostarczajgc klientom gotowe wyroby. Mozna wyodrebni¢ dwa jego rodzaje, a mianowicie
transport wewnetrzny i zewnetrzny. Transport wewnetrzny to ogot czynnosci wykonywanych, by
przemieszczaé ludzi i rzeczy w obrebie jednego przedsigbiorstwa. przy uzyciu srodkéw transportu®>°,

Transport wewnatrzzaktadowy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na:

- transport sktadowo magazynowy, dotyczacy przyjecia oraz wysytki materiatéw, a takze ich sktadowania w
magazynach przedsi¢gbiorstwa;

- transport miedzywydziatowy;

- transport produkcyjny, dotyczy bezpos$rednio procesu produkcyjnego;

- transport wewngtrzwydziatowy;

258 http://brstudio.eu/wp-content/uploads/2021/02/PMO_Raport_2021_WYyci%C4%85g.pdf, , dostep: 7.07.2021.
29 Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 1999, s. 63.
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- transport stanowiskowy.

Do realizacji zadan transportu wewngetrznego w przedsigbiorstwie branzy meblarskiej stosuje si¢
gtéwnie wozki jezdniowe. Ze wzgledu na elastyczno$¢ ich zastosowan i stosunkowo niskie koszty
zakupu sg one najbardziej rozpowszechnionym sprzgtem uzywanym do zadan magazynowo-manipu-
lacyjnych. Wozki jezdniowe mozna sklasyfikowaé nastepujaco:

- wozki unoszqce, to najprostsze urzadzenia do operacji na tadunkach zamieszczonych na paletach. Podstawo-
wym parametrem tego typu wozkow jest wysoko$¢ na jaka paleta zostaje podniesiona, jest to zazwyczaj od 10 do 15 cm.
Wozki te mozna podzieli¢ na reczne (w tego rodzaju wozkach unoszenie odbywa si¢ za pomoca recznej dzwigi hydrau-
licznej) oraz wozki napedzane, w ktorych najczgsciej stosuje si¢ silniki akumulatorowe stuzace do odcigzania operatora
i podnoszace widly takiego wozka. Wozki takie posiadajg udzwig 630 do 3200 kilogramow2%,

- wozki podnosnikowe, posiadaja platforme, widly lub inne urzadzenia stosowane do manipulacji fadunkiem.
Taki typ wozkow pozwala na operacje tadunkami w przestrzeni tzn. w pionie i w poziomie. Wozki te mozemy podzieli¢
na dwie grupy: wozki podnosnikowe - prowadzone, operator takiego wozka podaza obok niego i steruje nim za pomocg
panelu manewrowego, najczesciej takie wozki posiadajg naped akumulatorowy. Druga grupa to wozki kierowane, jest to
najbardziej popularna grupa wozkéw podnosnikowych. Wézki te potocznie nazywa si¢ wozkami widtowymi mimo, ze
zamiast widet mozna wyposazy¢ je jeszcze w inne urzadzenia przystosowane do przemieszczania tadunkéw. Masa ta-
kiego wozka stanowi przeciwwage dla tadunku. Napedzane sg gtéwnie spalinowo lub tez przez akumulatory. Wozki te
moga udzwigna¢ tadunki do 3200 kg przy rozwigzaniu trzykotowym lub do 40000 kg, gdy maja podwozia czterokotowe

W przemysle meblarskim, poza tymi dwoma grupami najczgsciej wykorzystywanych woz-
kéw do transportu wewnatrzzakladowego, stosuje si¢ takze wozki magazynowe. Sa zastosowane w
magazynie wysokiego sktadowania, poniewaz dzigki swojej konstrukcji moga pracowac¢ pomiedzy
regatami magazynu, a ich maszty przystosowane s3 do transportu towaréw na duze wysokosci. Wozki
te z uwagi na to, iz pracuja wytacznie pomieszczeniach wyposazone sg naped akumulatorowy, a po-
ruszanie ich odbywa si¢ za pomocg bocznych rolek wzdtuz listew kierujacych znajdujacych si¢ przy
regatach. Przyklad wozka magazynowego akumulatorowego pokazano na rysunku 15.2.

Zrédlo: https://get-a—truck.pI/bIog/wyposazenie—magazynu—ai(umuIatorowe—wozki—widlowe-z-dyszlem[zel.
Rys. 15.2. Akumulatorowy wozek widlowy

Wigksze tadunki przewozone sa samochodami ciezarowymi, ktére sg jednym z podstawo-
wych $§rodkow transportu wykorzystywanymi do réznych zadan zardwno w transporcie wewnatrzza-
ktadowym jak i w transporcie zewngtrznym. Samochod ci¢zarowy o nadwoziu uniwersalnym, stoso-
wany jest do przewozu wszystkich rodzaju towardow, o ile nie wymagaja one specjalistycznego pod-
wozia nadwozia. W przedsigbiorstwach branzy meblarskiej najpopularniejszymi srodkami transportu
sg samochody cigzarowe oraz ciggniki siodtowe. Ciagniki te nie posiadajg wilasnej przestrzeni

260 Kasperczyk R., Srodki transportu, czg$é pierwsza, wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 36.
261 https://get-a-truck.pl/blog/wyposazenie-magazynu-akumulatorowe-wozki-widlowe-z-dyszlem/.
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zaladunkowej, ale przystosowane sa do dotaczenia do nich naczep (zob. rysunek 15.3)?%2, Zazwyczaj
jest to naczepa kontenerowa lub tak zwana ,,plandeka”, czyli naczepa ze stelazem, pokryta plandeka.

Zrédto: https://www.bing.com/images/seérch?q:ci%c4%859nik+siod%c5%820wy+oto—
moto&apvt=ci%c4%85gnik+siod%c5%82owy+otomoto&form=1QFRML&first=1&tsc=ImageBasicHover.
Rys. 15.3. Przyktad ciagnika siodlowego

W przemysle meblarskim stosowane sg w firmach r6znego rodzaju sposoby opakowania prze-
wozonych produktow meblarskich. Przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w wyrobie mebli twardych
swoje towary zabezpieczaja opakowaniami kartonowymi tworzacymi paczki, gdyz ich towar w takim
stanie trafia do klientow koncowych. Z meblami tapicerowanymi jest nieco inaczej, gdyz sa to bryly
zwykle o nieregularnych ksztaltach oraz duzych gabarytach. Transport tego typu tadunkoéw w pacz-
kach pochtanialby bardzo duzo miejsca w przestrzeni tadunkowej samochodow ci¢zarowych, co skut-
kowatoby duzymi kosztami dla przedsiebiorstwa. By temu zapobiec meble tapicerowane zwykle za-
bezpiecza si¢ kartonem, owijajac je dookola, a newralgiczne miejsca narazone na przetarcia, czy
przebicia zabezpiecza naroznikami kartonowymi. Tak zabezpieczone meble, to juz w zaleznosci od
preferencji firmy, owija si¢ folig zwykla, streczem lub folig babelkowa dla wigkszego bezpieczen-
stwa.

Skutecznym oraz oplacalnym rozwigzaniem sg zautomatyzowane systemy do pakowania me-
bli. Sposob pakowania oraz rodzaj maszyny posredniczacej w tym procesie zalezg od kilku czynni-
kéw, miedzy innymi rodzaju mebli, wielkos$ci produkeji czy tez powierzchni uzytkowej okreslonego
zaktadu. Zautomatyzowane systemy pakowania przyspieszaja proces przygotowywania produktu do
transportu, redukuja koszty eksploatacji oraz znacznie wpltywaja na wydajnos¢ procesu pakowania.
Sa rozne urzadzenia pakujace, a w tym zaklejarki kartonow, ktdrych zestaw zaprezentowano na ry-
sunku 15.42%3, Do automatycznego pakowania produktéw do pudet kartonowych przeznaczone sa
maszyny, ktore formujg karton do rozmiaréw odpowiadajacych ksztattowi oraz wielkosci pakowa-
nego produktu.

262 https://www.hing.com/images/search?q=ci%c4%85gnik+siod%c5%820wy+oto-
moto&qpvt=ci%c4%85gnik+siod%c5%82owy+otomoto&form=1QFRML&first=1&tsc=ImageBasicHover, dostep:
7.07.2021.

263 https://www.zaklejarka.pl/do-pakowania-mebli.html, dostep: 7.07.2021.
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Zrédto: https://www.zaklejarka.pl/do-pakowania-mebli.html.
Rys. 15.4. Rozne zaklejarki kartonéw do pakowania wyrobow

Zautomatyzowane systemy nie sg jedynym sposobem na skuteczne zabezpieczenie mebli w
czasie transportu. Innym rozwigzaniem jest stot nozycowy, pneumatyczny z opuszczonymi blatami
skrajnymi, co umozliwia ergonomiczne pakowanie produktéw o zréznicowanych rozmiarach. W za-
ktadach produkcyjnych ograniczonych pod wzgledem powierzchni uzytkowej, badz tez ukierunko-
wanych na produkcje elementéw o zréznicowanych ksztaltach sprawdza si¢ w praktyce owijarka pa-
let (zob. rysunek 15.5)?%*, Maszyna z obrotnica materialu pakuje pionowym ruchem rolki. Cykl od-
bywa si¢ automatycznie wedtug wczesniej zaprogramowanych parametrow pracy. Jednym z popu-
larnych tworzyw wykorzystywanych w procesie pakowania jest folia.

Zrodlo: https://e-promag.pl/web/uploaded_images/gallery/promag/07502_1.jpg.
Rys. 15.5. Owijarka paletowa

15.4. Systemy informatyczne stosowane w transporcie branzy meblarskiej

Firmy meblarskie w Polsce jak i za granicg korzystajac z wielu udogodnien stworzonych przez
bogaty rynek informatyczny. Wykorzystujag w swojej dziatalnosci programy transportowe, oprogra-
mowanie biurowe jak i systemy wtasne napisane przez informatykow na zlecenie przedsiebiorcy pod
konkretng firme lub jej komorke organizacyjng. W przedsigbiorstwie branzy meblarskiej korzysta sie
z programow biurowych, najczesciej to pakiet Microsoft Office, ze wzglgdu na ogo6lng jego dostep-
no$¢ oraz mozliwo$¢ obstugi takich programow prawie przez wszystkie pracownikow. Programy te
moga tez z powodzeniem by¢ wykorzystywane w przedsigbiorstwie branzy meblarskiej do

264 https://e-promag.pl/web/uploaded_images/gallery/promag/07502_1.jpg, dostep: 7.07.2021.
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ewidencjonowania drewna, stanow magazynowych przez wprowadzanie odpowiednich danych do
tabel arkusza kalkulacyjnego Excel. Sa to dogodne programy wykorzystywane w matych i srednich
przedsigbiorstwach.

Do zarzadzania transportem stosuje si¢ aplikacje przeznaczone do kontroli i zarzadzania praca
kierowcow i ruchem pojazdow, bazg dokumentoéw, ewidencjg szkod i napraw, rozliczaniem kosztéw
przyjazdow, rejestrem opon czy bedaca ksigzke adresowa. Firmy posiadajace wlasny transport czesto
korzystaja z programéw lokalizujac pojazdy programow do planowania tras. W programach lokali-
zujacych zastosowano technologie GPS i GPRS, co pozwala na monitorowanie tras przejazdu taboru,
oraz miejsce postoju kierowcow, predkosci poruszania sig.

GPRS (General Packet Radio Service) oznacza metode pakietowego przesytania danych w
sieciach komorkowych 2G. Technologia GPRS weszta do uzytku w 2001 roku wraz ze standardem
komunikacji komoérkowej GSM, by zapewni¢ dostep do Internetu uzytkownikom telefonéw komor-
kowych?®, Ustugi oparte na GPRS charakteryzuja sie wolniejszym przesytaniem danych w porow-
naniu z nowszymi technologiami 4G, LTE 5G 1 zapewniaja uzytkownikom komputerow i telefonow
komoérkowych transfer zblizony predkoscia do potaczen wdzwanianych (do 114 Kb/s). Nastepca
GPRS byt EDGE (Enhanced Data GSM Evolution) zapewniajacy transmisj¢ danych z predkoscia do
384 Kb/s. Jednak technologie GPRS oraz EDGE zostaly w wigkszo$ci wyparte przez sieci 3G i 4G
LTE.

Programy lokalizujace pozwalaja na oszacowanie predkos$ci oraz przebytego dystansu i ilosci
zuzytego paliwa. Kolejnym programem stosowanym w przemysle transportowym jest aplikacja do
planowania tras przewozowych. Gtéwnym celem wdrazania programow tej klasy jest wyznaczanie
jak najlepszej marszruty transportu. Analiza tras pod tym katem zmierza do okre$lania najmniejszej
ilosci kilometrow, czasu w jakim wyznaczony trasy zostang pokonane, a takze zuzycia paliwa, prze-
ciwdziala eksploatacji pojazdu oraz umozliwia dopilnowanie, by towar dostarczany zostat zgodnie z
umowa3.

W przedsigbiorstwach branzy meblarskiej czgsto wykorzystywane sg tez programy wspoma-
gajace prace magazynow>%. Programy te czesto sa modutem systemu dziatajacego w firmie badz
zupekie swobodnym systemem nadzorujgcym prace samego magazynu. Zazwyczaj w takich progra-
mach wykorzystuje si¢ system kodow kreskowych, by nada¢ fadunkom odpowiednie oznaczenia, co
utatwi odnalezienie ich 1 pdzniejszy zatadunek.

15.5. Przyklad przedsi¢biorstwa produkcyjnego wytwarzajacego meble

Zaktad produkcyjny na ktoérym bazuje to opracowanie, a nazwa nie zostata ujawniona, znaj-
duje si¢ na terenie wojewodztwa opolskiego. Zaktad ten, utworzony w 1990 roku, od 26 lat zajmuje
si¢ produkcja mebli tapicerowanych. Produkty tej firmy sg wysytane na teren Polski jak 1 do krajow
Unii Europejskiej takich jak Czechy, Stowacja oraz Wegry. Obecnie zaktad zatrudnia okoto 300
0soOb, posiada swoj whasny tartak, prototypownie¢ oraz dziat innowacji. Aktualnie przedsigbiorstwo
posiada 13 hal produkcyjnych. Procesem produkcji firmy zajmuja si¢ cztery dziaty do ktorych naleza,
potocznie zwane: Stolarnia, Wyklejania, Szwalnia, Tapicernia.

W Stolarni kierownik ma dwoéch zastepcow, ktorzy sa odpowiedzialne za sprawdzanie zamo-
wien ztozonych przez klientow i wprowadzonych do systemu przez biuro zwane Administracja.

265 https://www.verizonconnect.com/pl/slowniczek/co-to-jest-gprs/, Stownik zarzqdzania flotg, dostep: 7.07.2021.
266 \Wornalkiewicz W., Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajqcego zarzqdzanie, WSZiA
Opole, 2015.

210


https://www.verizonconnect.com/pl/slowniczek/co-to-jest-gprs/

Ponadto koordynujg oni prace w Tartaku, Stolarni oraz w dziale Montazu. Czuwaja nad prawidtowym
przebiegiem produkcji. Prace nad poszczegdlnymi zamoéwieniami, po zebraniu ich w systemie, za-
moéwieniu materiatdéw potrzebnych do ich produkcji, swoja pierwsza forme przybieraja wiasnie w
Stolarni. Natomiast w Tartaku zaczyna si¢ praca nad przygotowaniem drewna. Pierwszym etapem
procesu powstawiania szkieletu do produkcji mebli tapicerowanych jest wyciecie odpowiednio gru-
bych desek. Drzewo uzyte do produkcji musi by¢ osuszone, by zapobiec wysychaniu po procesie
produkcji, kiedy mogloby si¢ deformowac.

Proces produkcyjny wyznacza doktadnie grubos¢ desek opuszczajacych Tartak, tak aby na-
dawaty sie do pdzniejszej obrobki. Osobg odpowiedzialng za nadzorowanie tego etapu jest kierownik
Stolarni. Nast¢pnie wycigte deski trafiaja do Stolarni, w ktorej pracownikéw wspomagajg maszyny
typu CNC, pity panelowe oraz pity optymalizujace. CNC to skrot terminu Computerized Numerical
Control, czyli komputerowe sterowanie urzadzen numerycznych. Jest to uktad sterowania numerycz-
nego, wyposazony w mikrokomputer, ktory moze zosta¢ dowolnie interaktywnie zaprogramowany.
Najczesciej sterowanymi maszynami sg frezarki, tokarki oraz elektrodrazarki, ktore wykonuja zto-
zone ksztalty w szybki 1 niezwykle precyzyjny sposob. Dzigki CNC obrobka jest bardzo wygodna,
niezaleznie od przedmiotéw podlegajacych obrobieniu?®’.

Kierownik Stolarni wraz z gtownym technologiem opracowuja modele szkieletow, ktorych
elementy sg wycinane wlasnie przez te urzadzenia. Omawiana Firma posiada na swoj uzytek dwie
pily optymalizujace, dwie pity panelowe (zob. rysunek 15.6)%%
centra obrobcze do wycinania elementow drewnianych. Wyrézniamy dwa rodzaje pit panelowych:

Poziome, operacja cigcia odbywa si¢ w potozeniu poziomym; posiadaja blat roboczy, na ktorym montuje si¢
materiat.

oraz trzy w pelne zautomatyzowane

Pionowe, pilarka pionowa tnie materiat w pozycji pionowej; maszyna posiada st6t roboczy zamontowany pio-
nowo.
Wszystkie te stanowiska wspomagane sg przez trzy pily stotowe, dwie wielopity oraz automatyczna

heblareke.

T PIRANH

—

Zrodto: https://mar-masz.pl/produkt/pi%c5%82a-panelowa-harwi-piranhal.
Rys. 15.6. Pila panelowa pozioma do ciecia desek drewnianych

Montazysta w dziale Montazu korzysta z elementéw dostarczonych mu ze Stolarni. Wykonuje
czasze meblarskie, uzywajac zszywacza stolarskiego. Kierownik Montazu jest takze odpowiedzialny
za zatadunek i transport wewnetrzny gotowych czasz przekazywanych do obrobki do kolejnych dzia-
tow. Jednym z nich 1 pierwszym, po opuszczeniu Stolarni, jest Wyklejania. Trafiajace tu elementy
wyklejane sg piankg tapicerska. Oprocz juz wyzej wymienionych dzialow przedsiebiorstwa pracuje
Szwalnia, bazuje ona na wewnetrznym systemem informatycznym, ma wglad w liczbg 1 specyfike

267 https://www.automatyka.pl/artykuly/czym-dokladnie-jest-cnc--148488-6, dostep: 7.07.2021.
268 https://mar-masz.pl/produkt/pi%c5%82a-panelowa-harwi-piranha/.
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zamoOwien do ktorych dostosowuje swoje dziatania. Szwalnia wyposazona jest w wysokiej klasy ma-
szyny do obrobki tkanin takie jak katery wielowarstwowe (zob. rysunek 15.7). Dzigki tym maszynom
mozliwa jest optymalizacja odpadéw oraz oszczgdno$¢ duzej ilosci materialdow. Pozwala to na bar-
dziej ekonomiczne wykorzystywanie komponentow, dzigki komputerowi dokonujacymi doktadnych
obliczen i wskazujacymi najbardziej ekonomiczny rozktad ma matryc na tkaninie.

Zrédto: Michalik A., Analiza powdrozeniowa systemu komputerowego wspomagajgcego prace dyspozytora transportu,
op. cit., s. 29.

Rys. 15.7. Kater wielowarstwowy

Ponadto w Szwalni sg nowoczesne maszyny szwalnicze (jedno i dwu igtowe, overlocki) firmy Juka.
Elementy uszyte przez szwaczki trafiaja do kontroli jako$ci, a nastepnie wydawane sg do Tapicerni.

Przebieg procesu produkcyjnego oparty jest o wewnetrzny system komputerowy koordynu-
jacy zadaniami, tak aby pierwszej kolejnos$ci wykonywac zlecenia czy zamdwienia o zblizajacym sie
terminie realizacji. Kontrolerzy jakos$ci sg odpowiedzialni za odebranie gotowego produktu i wpro-
wadzenie stanu jego realizacji do systemu. Odbywa si¢ to poprzez zeskanowanie kodu kreskowego z
metki wydawanej na etapie szycia tkaniny do konkretnego zamdwienia.

Dziat Reklamacji zajmuje si¢ kontaktami z klientami, zwrotami i1 naprawa produktow. Dzial
ten koordynuje wigkszos¢ swoich zadan w Dziale Spedycji tak, aby jak najbardziej zniwelowac
koszty transportu produktéw od i do klienta. Z pracami Dzialu Spedycji nieodzownie zwigzany z
Dzial Magazynowania, ktory jest ostatnim w opisywanym procesie produkcyjnym. To tutaj gotowe
produkty, zatwierdzone wczesniej przez kontrolerow jakosci i wprowadzone do systemu, jako go-
towe trafiaja by zosta¢ przygotowane do transportu i zaladowane na samochody. W tym celu zostat
stworzony specjalny modut w juz istniejgcym systemie informatycznym do koordynowania pracami
produkcji. Ma on za zadanie nada¢ kazdemu elementowi jego indywidualny kod kreskowy, na pod-
stawie wczesniej) wygenerowanego numeru zamowienia, aby osoba zajmujaca si¢ zatadunkiem mogta
w tatwy sposob odnalez¢ 1 wprowadzi¢ do systemu rodzaj, i1los¢ i1 specyfike zatadowanego towaru.
Kierownik Dziatlu Magazynowania odpowiedzialny jest za zatadunek gotowych produktéw, a kie-
rownik Dzialu Pakowania za przygotowanie mebli transportu.

W opisywanym przedsigbiorstwie korzysta si¢ z magazynu niskiego skladowania o po-
wierzchni 4000 m?. Znajdujg si¢ tam rampy zaladunkowe, miejsca sktadowania oraz Dziat Pakowa-
nia. Pakowanie gotowych wyrobow odbywa si¢ poprzez wpisanie do systemu numeru konkretnego
zamoOwienia, co w efekcie pozwala wygenerowac etykiete z kodem kreskowym naklejong na zabez-
pieczony tektura i opakowany w foli¢ naroznik. Na rysunku 8. widzimy metke naklejong na gotowi

wyrob.
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Zrédto: Michalik A., Analiza powdrozeniowa systemu komputerowego wspomagajgcego prace dyspozytora transportu,
op. cit., s. 31.

Rys. 15.8. Przyktad wygenerowanego kodu zamowienia uzywanego do identyfikacji produktu

Informacje jakie mozemy z niej odczyta¢ to miedzy innymi: numer zamowienia jakim zostal ozna-
czony dany mebel, nazwa kontrahenta do ktorego ma trafi¢, rodzaj mebla i jego konfiguracja, data
produkcji oraz tkanina z jakiej zostal wykonany. W prawym dolnym rogu widnieje numer osoby,
ktéra pakowala dany komplet, oznaczenie gdzie 1 kiedy zostal wykonany oraz spakowany. Ostatnig
informacjg jest kod kreskowy w lewym dolnym rogu metki. Z kodu kreskowego przy zaladunku sko-
rzysta kierownik Dzialu Magazynowania, odpowiedzialny za zatadunek. W kolejnosci nastepuje ze-
skanowanie wyrobu, co pozwala wprowadzi¢ go do systemu informatycznego jako ,,zafadowany na
samochod”. Tak spakowane meble trafiaja w wyznaczone wcze$niej miejsca sktadowania, podzie-
lone na odpowiednie strefy utatwiajace odnalezienie ich przy kompletowaniu zamowienia dla kon-
kretnego odbiorcy.

15.6. Wspomaganie pracy dyspozytora

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, dla zwigkszenia swego prestizu na rynku, staraja si¢ popra-
wi¢ swoj wizerunek poprzez posiadanie nowoczesnych systemow zintegrowanych, a w tym z zakresu
sterowania logistycznego. Pierwszym, cho¢ odbiegajacym od nowoczesnych programéw informa-
tycznych, a wielce pomocnym narzgdziem pracy dyspozytora produkcji i transportu jest mapa na-
$cienna lub na ekranie monitora, ktora pozwala wstepnie oceni¢ odleglos$¢ poszczegdlnych placowek
kontrahentéw tak, aby w razie potrzeby potaczenia zamowienia do jednego transportu, mozna byto
od razu wytypowa¢ odpowiednie powigzania. Zaktadajac, ze w sytuacji kiedy dany kontrahent nie
zamoOwil dostatecznej ilosci mebli, by zapetnity one cata przestrzen fadunkowa, badz tez zaméwit ich
tyle, ze nie zmiescily si¢ na jeden transport dyspozytor spogladajac na mape znajdzie najblizszego
mu kontrahenta i potagczy dwa zamowienia tak, aby mogly zosta¢ rozwiezione za jednym razem. To
pozwoli znaczaco obnizy¢ koszty transportu. Kolejnym pomocnym narzedziem osoby zarzadzajacej
rowniez transportem jest program sledzacy samochody pozostajace w trasie. Posiada on funkcje wy-
znaczenia Sredniej predkosci na trasie, zuzycia paliwa, a co najwazniejsze okresla potozenie, co po-
zwala szacunkowo oceni¢ w jakim czasie samochdd wrdci do Firmy, przez to mozna odpowiednio
zaplanowac kolejny zaladunek oraz wyjazd.

Pomocnym programem komputerowym, stosowanym omawianym przedsi¢biorstwie jest ,,In-
foprodukcja”, z ktorego korzystaja wszystkie dziaty w catym procesie produkcji. Gtownym jego
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atutem jest mozliwos¢ $ledzenia na biezaco postepodw w realizacji poszczegolnych zamdwien, a na-
wet szczegdlowo kazdego z mebli wyszczegolnionych w danym zamodwieniu. Na rysunku 15.9 mo-
zemy zobaczy¢ jak wyglada interfejs programu ,,Infoprodukcja”, gdzie zaznaczone zostato kolorem
niebieskim przyktadowe zamowienie. Mozemy odczyta¢ jego numer, date wyjazdu - ustalong wcze-
$niej przez dyspozytora, dat¢ awizo, nazwe kontrahenta, zaawansowanie wykonania zaméwienia (dla
wigkszej przejrzystosci pokazane w %) w formie paska postepu. Dalej widzimy godzing wyjazdu na
ktora zostat zaplanowany wyjazd. W kolejnych kolumnach podana jest data i godzina, w ktorej zo-
staly dokonane ostatnie zmiany zamowienia, numer dowodu Wz oraz informacja czy samochod, zo-
stal wyznaczony do transportu jest pelny.

Pod tabela zaméwien, po wybraniu interesujgcego nas zamowienia, wyswietla si¢ podtabela
tzw. Rozpiski. Sa w niej wyszczegdlnione wszystkie pozycje mebli oraz poszczeg6lne etapy ich wy-
konania. Tak wigc od lewej strony widzimy numer zamowienia, czyli indywidualny numer kazdego
mebla nadawany mu na etapie wprowadzania do systemu po zlozeniu zamowienia przez kontrahenta.
Dalej wystepuje data, kiedy dana pozycja zostala zamdéwiona, nazwa kontrahenta, nazwa towaru -
mebla oraz jego skrocona konfiguracja. Kolejne kolumny stanowig wyszczegolnienie petnej konfi-
guracji, oznaczenie symbolicznie strony naroznika oraz poszczego6lne etapy wykonania w dziatach,
zaznaczone kolorami. Tak wigc jesli etap pierwszy, czyli krojenie nie zostaje wykonany, a materiaty
trafiajgce kolejno na Szwalni¢ oznaczone metkami z kodem kreskowym zostajg zeskanowane, wtedy
pole ,,krojenie” zostaje zaznaczone przez program na zielono, a w odpowiednim polu pokazuje si¢
stowo ,,TAK”. W analogiczny sposéb wypelnione sg dalsze kolumny opisujace zaawansowanie da-
nego zamowienia.
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Zrédto: Michalik A., Analiza powdrozeniowa systemu komputerowego wspomagajgcego prace dyspozytora transportu,

op. cit., s. 36.

Rys. 15.9. Okno programu ,,Infoprodukcja”

15.7. Opis modulu ,,Raporty”

W pierwszej kolejnosci, aby zrozumie¢ dziatanie i pomoc jaka daje dyspozytorowi modut
,»Raporty” trzeba przesledzi¢ zamodwienia, ktore sptywaja do dziatu ,,Administracja”. Modut
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,,Raporty” jest tylko cz¢scig systemu zintegrowanego, zaimplementowane w Firmie. Trzeba jeszcze
pozna¢ modul ,,Zamowienia”, a wigc poznac jak przebiega zamawianie przez kontrahentéw poszcze-
gblnych mebli i jako jak sa one umiejscawiane module ,,Zamowienia”. Jednak modut ,,Raporty”,
zwany tez programem, jest glbwna pomoca w pracy dyspozytora produkcji i transportu. Program ten
bazuje na szacunkowym obliczaniu mozliwosci produkcyjnych zaktadu na dany dzien. Jak juz wcze-
$niej wspomniano, dyspozytor jest tez odpowiedzialny za koordynowanie produkcji. To on zleca do
produkcji kolejne zamowienia, ustala date wykonania oraz date wyjazdu wyrobu, czyli zakonczenia
pracy. Z tego wzgledu szacowanie mozliwosci produkcyjnych dziatow procesu produkcyjnego dla
niego jest bardzo pomocne.

Na poczatku Firma wprowadzajac system informatyczny zakupila juz istniejacg na rynku wer-
sj¢ systemu. Dzigki temu udato si¢ wprowadzi¢ r6zne zmiany organizacyjne, lecz bylto to niewystar-
czajace i nie pasowalo do oczekiwan dziatow Firmy. Napisany zostal wiec program dedykowany
przez informatyka Firmy. Gdy zostal uruchomiono jego pierwszy modut, wtedy uzyskano podsta-
wowe kartoteki bazy danych, dzigki ktérym mozna byto tworzy¢ kolejne moduty. Dzigki dobrze
sprecyzowanym wymaganiom, po okresie jednego roku, system specjalizowany zostat napisany, a
nastepnie wdrozony. Jednak rozwdj oraz modyfikacje tego systemu w przedsigbiorstwie trwaja nie-
przerwanie od wielu lat , bowiem wylaniaja si¢ nowe potrzeby wynikajagce m.in. ze zmian aktow
prawnych.

Zasygnalizowano moduly ,,Raporty”, ,,Zamowienia”, program ,,Infoprodukcja” . Kolejnym
wspomagajacym modutem zarzadzania przedsigbiorstwem jest ,,Transport”. Dzieki niemu przedsig-
biorstwo jest w stanie obliczac ilo$¢ spalonego paliwa w kazdym z posiadanych pojazdow floty. Uta-
twiona jest ewidencja faktur paliwowych, a takze rozliczanie finansowe z kierowcami. Kazda z faktur
zostaje wprowadzona i zarejestrowana w tym module wraz aktualnym przebiegiem pojazdu, warto-
$cig faktury jak i ilo$cig paliwa. Taki sposob wprowadzania wszystkich danych pozwala na staly
wglad do wielko$ci spalonego paliwa przez okreslone pojazdy. Program ma mozliwo$¢ dotrzymywa-
nia terminéw przegladow, ubezpieczen, a takze nadzoru nad biezacymi naprawami. Ta aplikacja
wspiera rowniez operacje logistyczne, umozliwia bowiem wcze$niejsze zaplanowanie tras, przypisa-
nie kierowcow do danego pojazdu, wystawianie wczesniejszego awizo u kontrahenta z datg przyjazdu

towaru. Do zarzadzania procesami logistycznymi potrzebne sg rowniez inne aplikacje takie jak:

Komponenty. Program w ktorym umieszczone sg wszystkie dane zwiazane z cata gospodarka materiatowq przed-
sigbiorstwa.

Magazyn. Program, ktéry posiada wszystkie informacje o gotowych meblach, ich miejscu na magazynie oraz
spakowaniu. Potgczony wraz modutem ,,Faktury” umozliwia automatyczne, - po zatadunku mebli na pojazd, wystawie-
nienie elektronicznego dokumentu wywozu Wz do ,,Faktury”. Ponadto przyczynia sie to do sprawnego wystawianie fak-
tur dla przewoznikow jak i kontrahentow.

Kadry. Program umozliwiajacy ewidencje pracownikow oraz tworzenie dokumentéw zwigzanych zatrudnieniem
oraz ich uprawnieniami.

Kosztorysy. Program przeznaczony dla dziatu projektowego, w ktorym dokonuje si¢ kalkulacji danego wyrobu,
wykorzystywany jest gtownie do obliczen takich jak: zuzycie materiatu na dany produkt, optacalno$¢ produkowanego
danego produktu, koszty wynagrodzen, koszty zuzytej energii jak i r6zne optaty, podatki, transport.

Istnieja rowniez drobne moduly w systemie informatycznym, takie jak shuzace do tworzenia i
skanowania etykiet mebli. Wspomagaja one doktadne okreslenie wykonywanych zadan w procesie
produkcji przez poszczeg6lne dzialy. Kazdy jest powigzany z modutem podstawowym ,,Raporty”,
ktory umozliwia z poziomu jednego programu zarzadzanie wszystkimi procesami logistycznymi tego
przedsigbiorstwa.

Jednak podejmowane przez dyspozytora decyzje w duzej mierze zalezg od informacji czerpa-

nych z podmodutu ,,Planowanie produkcji”. W oknie dialogowym tego podmodutu z lewej strony
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wystepujg opcje danych, pozwalajgce na wygenerowanie wykresu z prawej strony okna. W tym celu
dyspozytor produkcji i transportu musi ustali¢ prognoze produkeji jaka go interesuje sposrod: opty-
mistycznej, prawdopodobnej, pesymistycznej. Kolejnym elementem na ktory nalezy zwréci¢ uwage
jest okres czasu na wykresie. Linia pozioma wykresu wskazuje na dni miesigca, kiedy zmieniamy
warto$¢ danych na 4 tygodnie nasz wykres staje si¢ bardziej czytelny. Dyspozytor planujacy trasy na
najblizszy okres czasu kieruje si¢ najmniejszym mozliwym do wyboru okresem szacowania danych
to jest czterech tygodni. Jego dane wyswietlane sg w formie diagramu stupkowego w centralnej czgsci
okna dialogowego. To co warto zauwazy¢, to podziat diagramu na dni miesigca na dole wykresu oraz
pracochtonnos¢ liczong w punktach z lewej strony wykresu. Kazdy bowiem mebel wytwarzany przez
przedsigbiorstwo jest klasyfikowany punktowo, a liczba punktu odzwierciedla jego pracochtonnosc¢.
Ciekawym rozwigzaniem o ktorym nalezy wspomnie¢ jest rowniez mozliwos¢ symulacji produkcji.

Modut ,,Transport” pozwala nam zobaczy¢ zaawansowanie prac zwigzanych z konkretnym
przewozem. Czerwony pasek stanu obrazuje ile pozostato towaru do wyprodukowania, byt ukonczy¢
dane zamoéwienie. To co interesuje dyspozytora, kierujacego produkcja oraz transportem, to np.
ewentualna mozliwo$¢ zmiany danego transportu i przesunigcia go w czasie tak, aby nie kolidowato
to z reszta zaplanowanych wyjazdéw i realizacja produkcji. W sytuacji kiedy nie jest mozliwe do-
konczenie produkceji zamdéwienia trzeba transport przesunac.

Po wstepnym przeanalizowaniu dziatania systemu komputerowego, eksploatowanego w przy-
ktadowym przedsiebiorstwie, i majagcego za zadanie wspomaganie pracy dyspozytora produkcji i
transportu, zwanego dalej respondentem, kolejne dane do analizy zostaly zebrane metoda wywiadu
bezposredniego. Pierwszym tematem, jaki zostal poruszony z wyzej wymienionym respondentem,
byt aspekt dotyczacy réznicy pomiedzy pracag na stanowisku dyspozytora transportu w przedsigbior-
stwie produkcyjnym, a pracg spedytora zajmujacego si¢ koordynacja transportu w przedsiebior-
stwach spedycyjnych. Analiza tego zagadnienia pomogta okresli¢ specyfike pracy w opisywanym
przedsigbiorstwie, a bylo to niezbedne by zrozumie¢ wydruk programu komputerowego zastosowa-
nego do pomocy pracy dyspozytora. Respondent jako pierwsza roznice wymienia fakt, iz firmy zaj-
mujace si¢ dyspozycja transportu pod nazwa ,,Spedycja” wykonuja jedynie zlecenia przewozowe,
przy czym to ich klienci zlecaja im termin przewozu, miejsce dostarczenia jak i tadunek. Prezento-
wane przedsigbiorstwo, samo w sobie po czgsci jest zleceniodawcg poniewaz to ono ustala w jakim
terminie dostarczy zamowione towary. Kontrahenci w tej materii daja przedsigbiorstwu pewng do-
wolno$¢, zwykle okres w ktérym towary musza by¢ dostarczone to 3 do 4 tygodni. Kolejng rdéznica
jest fakt, ze nie musi on szukac tras oraz kontrahentéw jak to ma miejsce w przedsigbiorstwach spe-
dycyjnych. Dyspozytor oddeleguje kierowcow w te same miejsca, zlecenia otrzymuje od kontrahen-
tow nie muszac samemu ich wyszukiwac.

Kolejna roéznica w pracy migdzy dyspozytorem a spedytorem jest taka, ze przedstawionym
przedsigbiorstwie osoba odpowiedzialna za transport nie szuka zlecen powrotnych dla kierowcow,
jak to ma miejsce w branzy spedycyjnej. Firma nie posiada licencji na wykonywanie takich ustug,
tak wiec kierowcy po dostarczeniu towaru do kontrahenta wracaja prosto do bazy na kolejny zatadu-
nek. Ostatnig r6znicg w specyfice pracy omawianej pracy dyspozytora jest to, ze transport w przed-
siebiorstwie produkcyjnym jest wliczany w ceng¢ jaka ptaci kontrahent za produkt, natomiast przed-
siebiorstwa spedycyjne otrzymuja zaptate dopiero po wykonaniu ustugi transportowe;.
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W przeprowadzonym wywiadzie respondent zostal zapytany jak ocenia rozwigzanie zastoso-
wane w opisywanym przedsigbiorstwie, oddelegowania jednej osoby do koordynowania produkcja
oraz transportem. Zgodzil si¢ on, ze praca ta moze wydawac si¢ dos¢ klopotliwa dla jednej osoby
przy tak duzej liczbie zamowien i kontrahentéw, lecz nie wyobraza sobie by dwie osoby moglyby
réwnie sprawnie kierowa¢ tymi dziatami niezaleznie od siebie, badz nawet wspdlnie. Bedac odpo-
wiedzialnym za produkcje zna on jej mozliwosci, co bierze pod uwage przy planowaniu transportu.
Z drugiej za$ strony planujgc transport musi umie¢ wykorzysta¢ mozliwosci produkcji tak, aby jej
nie przecigzy¢, a mozliwosci zatadunkowe taboru zostaty wykorzystane w 100%. Oznacza to, ze
osoba zajmujaca si¢ produkcja potrafi zaplanowac ja pod wzgledem ekonomiki transportu, biorgc
pod uwagg liczbg oraz tadowno$¢ samochodoéw oraz umiejscowienie magazyndw poszczegdlnych
kontrahentow.

Dyspozytor ocenit podmodut ,,Planowanie produkcji”’, bedacy sktadnikiem modutu ,,Ra-
porty” jako dobre narzgdzie w jego pracy. Pozwala bowiem na doktadne przewidywanie produkcji,
co w planowaniu jest podstawowe. Wspomniat takze o tym, ze brak takiego rozwigzania doprowa-
dziloby do sytuacji, gdzie sam musiatby liczy¢ mozliwosci produkcji, co prawdopodobnie, albo nie
byloby wykonywalne, albo zajmowatoby wiele czasu. Tak wigec zaoszczedzony czas i doktadnos¢ z
jaka dziata program jest wysoko ceniona przez dyspozytora produkcji jednocze$nie transportu.

Oprogramowanie to moze tez wspomoc dyspozytora, gdy jest on zmuszony przesung¢ trans-
port w czasie. Bez wizualizacji na wykresie w module ,,Raporty” moglby tylko domysle¢ si¢ jak dana
operacja wplynie na tok produkcji. Z wykorzystaniem systemu doskonale mozna zobaczy¢ jak bedzie
oddzialywa¢ rotacja transportu na dzial produkcji. Kolejnym plusem wspomagania si¢ dyspozytora
opisywanym systemem jest mozliwo$¢ sprawdzenia, czy dany transport mozna przyspieszy¢ bez strat
produkcji, gdyz wykres od razu reaguje na zmiany w planie transportu.

Jednak dyspozytor zapytany jakie jego zdaniem wady posiada wykorzystywany system bez
wahania stwierdzit, Zze program chociaz jest dobrym narzgdziem do przewidywania to pokazuje je-
dynie dane dla Tapicerni w badanym przedsigbiorstwie. Kolejnym minusem w dzialaniu opisywa-
nego oprogramowania jest brak uwzgledniania przez niego dni wolnych od pracy. Tak wigc w pod-
sumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze pierwszg i najistotniejszg wadg podmodutu ,,Planowanie produkcji”
jest mozliwos$¢ szacowania produkcji jedynie dla Tapicerni. Jak wcze$niej wspomniano produkcja
Firmy przebiega w czterech osobnych dziatach, z czego trzy z nich majg swoje pododdziaty lub dzielg
si¢ jak np. szwalnia na Dzial Szycia i1 Dzial Krojenia. W przypadku kiedy dyspozytor chce ustali¢
przewo6z i zaplanowa¢ produkcje dla konkretnego zaméwienia, moze kierowac si¢ tylko oszacowa-
nymi mozliwo$ciami produkcyjnymi ostatniego dziatu w procesie produkcyjnym, czyli Tapicerni.
Problem i niedociagni¢cia takiego rozwigzania uwidaczniaja si¢ w sytuacji, gdy to wczesniejsze
dzialy produkcji zaczynaja nie dotrzymywac terminow.

W takiej sytuacji dyspozytor, ktory kieruje si¢ jedynie mozliwosciami ostatniego dziatu nie
bierze pod uwage tego, ze jego mozliwosci moga w pewnym momencie przerosnagé wczesniejsze
komorki 1 zaplanuje on wigcej pracy niz beda w stanie wykona¢ wezesniejsze dziaty produkcji. Tak
wigc dobrym rozwigzaniem byloby, stworzenie mozliwosci dla dyspozytora by mogt zobaczy¢ ana-
liz¢ mozliwosci przerobowej wszystkich dziatow, badz to razem lub osobno. Unikngto by si¢ w ten
sposob postoju ktoregos z dziatu, w razie gdyby poprzedni nie nadazatl z produkcja. Takie rozwigza-
nie mogtoby zosta¢ wprowadzone poprzez dodanie zaktadek (kart) nad wykresem, ktore datyby moz-
liwos$¢ przechodzenia pomiedzy dziatami. Byloby to najprostsze rozwigzanie zapozyczone z przegla-
darek internetowych. Oznaczone bylyby nazwami dzialow interesujacych dyspozytora. Dodatkowa
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korzys$cig tego rozwigzania bytaby mozliwo$¢ zobaczenia czy, w ktoryms$ z dziatdéw nie wystepuje
problem przerobowy produkcji i nie wymaga to interwencji.

Kolejng wspomniana, w przeprowadzonym wywiadzie, niedoskonatoscig byt brak uwzgled-
niania przez system dni wolnych od pracy. Czas pracy przyjety w opisywanym przedsi¢biorstwie to
jednozmianowy, czterdziesto-godzinny system pracy. Przedsi¢biorstwo kilka razy do roku organizuje
tak zwane ,pracujgce soboty”. Pracownicy dobrowolnie moga przyjs¢ w soboty do pracy. Warto
usprawni¢ dzialanie programu w taki sposob, aby automatycznie przy przeanalizowaniu produkcji
omijat dni wolne np. niedziele. Zmniejszytoby to potrzeby ingerencji osoby sprawdzajacych dane w
programie, jak rowniez usprawnito prace w toku procesu produkcyjnego.
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16. Analiza powdrozeniowa systemu zarzgdzania produkcja w zakresie modutu
Logistyka

S
0

16.1. Wistep

Na skutek nieustannie rosnacej ztozono$ci realizowanych procesow gospodarczych, coraz
szybciej postepujacych zmian wymuszonych przez przemiany cywilizacyjne oraz rynkowej konku-
rencji, w procesach decyzyjnych i produkcyjnych kluczowe staje si¢ szybkie przetwarzanie coraz
wicgkszej liczby informacji i wlasciwe wykorzystywanie informacji wieloprzekrojowej. Wszelkie
procedury zwigzane z zarzadzaniem procesami sg dzi§ wspierane przez réznego rodzaju narzg¢dzia
i technologie informatyczne. Ich uzyteczno$¢ aplikacyjna w znaczacym stopniu jest oparta na zdefi-
niowanych algorytmach, ktore stanowig informatyczng forme zapisu procedur o charakterze optyma-
lizacyjnym oraz wiedzy.

Zakresem tego materiatu jest analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcja na przy-
ktadzie przedsicbiorstwa produkujacego prefabrykaty zelbetowe, ze wskazaniem mozliwosci
usprawnienia pracy w obszarze logistyki. Badane przedsigbiorstwo nie wyrazito zgody na wykorzy-
stanie jego nazwy. W takiej sytuacji na potrzeby niniejszego opracowania podmiot zostat okreslony
mianem ,,Przedsigbiorstwa Produkcyjnego”?°.

W cytowanej pracy najpierw skupiono si¢ na zagadnieniach teoretycznych dotyczacych logi-
styki produkcji?’®. Przedstawiono obszar dziatalnosci logistycznej, pojecie proceséw logistycznej
produkcji oraz wspotczesne tendencje w obszarze wytwarzania i sktadowania potfabrykatow. Na-
stepnie wskazano na procesy informacyjne logistyki produkcji w badanym przedsigbiorstwie. W
efekcie koncowym skoncentrowano si¢ na mozliwosci usprawnienia pracy w obszarze logistyki pro-
dukcji. Ocenie poddano funkcjonalnos$¢ stosowanych modutéw informatycznych, dotyczacych logi-
styki produkcji i w tym celu przeprowadzono badania ankietowe. Wystegpuje tu szereg specyficznych
poje¢ branzowych, ktore dalej objasniono.

Beton. Wielofazowy, niejednorodny kompozyt, tworzony gtownie z cementu, kruszywa oraz
wody. Beton jako mieszanka na skutek hydracji cementu staje si¢ ciatem stalym, wcigz zmieniajacym
swoje wlasciwos$ci w czasie dojrzewania.

Plyta stropowa HC. Nazywana rowniez plyta prefabrykowana, jest to strunobetonowy ele-
ment ptaski, ktorego przeznaczeniem jest konstruowanie stropéw w budynkach charakteryzujacych
si¢ roznorodnymi funkcjami i konstrukcjami.

Phta stropowa TT. Jest przeznaczona do konstruowania stropéw charakteryzujacych si¢ du-
Zzymi obcigzeniami 1 znaczg rozpigtoscia. Jej spodnia strona jest gtadka od szalunku.

Prefabrykat. Potprodukt bedacy typowym elementem budowlanym wykorzystywanym do
montazu na placu budowy, a przyktadem moze by¢ ptyta stropowa. Za prefabrykat uznaje si¢ kazdy

269 Opracowanie uwzglednia wybrane fragmenty pracy licencjackiej: Gorski J., Analiza powdrozeniowa systemu zarza-
dzania produkcjg w zakresie modutu Logistyka (na przyktadzie przedsiebiorstwa produkujgcego prefabrykaty zelbe-
towe, WSZiA Opole, 2021.

270 |bidem.

220



element budowlany badz konstrukcyjny, ktorego parametry uzytkowania sg tozsame z pozadanymi,
ewentualnie wymagaja minimalnej obrobki.

Zelbet. Nazywany jest rowniez zelazobetonem. Jest to strukturalny kompozyt, ktory sklada
si¢ z betonu wzmocnionego pretami zbrojeniowymi ze stali lub pojedynczym elementem stalowym
okreslanym mianem wktadki stalowe;.

Po tych okresleniach przyblizone zostanie pojecie logistyki 1 wskazane obszary dziatalnosci
logistycznej. Przyktadowa definicja logistyki jest nastgpujgca: ,,logistyka to zorganizowany system planowa-
nia, realizacji i kontroli procesow fizycznego przeptywu towaréw z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich
spozytkowania wraz z przypisanymi im strumieniami informacyjnymi»?’t, System logistyczny nastawiony jest
na maksymalne zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klienta przy minimalnych kosztach organizacji. W duzej
mierze przyczynia si¢ do skutecznej realizacji strategicznych, taktycznych i operacyjnych celow przedsigbior-
stwa. Sfery dziatan logistycznych prezentujg si¢ nastepujgco®’%:

- marketingowa (dotyczy sfery klienta obstugi),

- inzynierska (odnosi si¢ do konfiguracji sieci logistycznej i kompletowania wlasciwych §rodkow technicznych),

- ekonomiczna (weryfikuje efektywnos$¢ ekonomiczng wdrazanych rozwiazan),

- informatyczna (rozumiana jako dobdr odpowiednich narzgdzi systemowych, usprawniajacych procesy
informacyjno-decyzyjne).

Tak wigc pojecie logistyki mozna rozumie¢ jako potaczenie ikoordynacje planowania,
wdrazania i kontroli przeplywu towarow, ushug oraz informacji w calej organizacji. Analizujac
wszelkie aktywno$ci podejmowane przez przedsigbiorstwa w zwigzku z jego funkcjonowaniem,
mozna wywnioskowaé, iz powickszenie zakresu integracji logistycznej o skoncentrowanie
rozbudowanych sieci logistycznych w catosciowym tancuchu przedsigbiorstwa stuzy zmniejszeniu
kosztow 1 sprawniejszej obstudze klienta. Umigdzynarodowienie funkcji i zadan logistycznych w
zakresie gospodarki moze by¢ rozumiane jako potencjal przyrostu wydajnosci profitow
ekonomiczno-rynkowych w perspektywie aktywnos$ci taktycznych i strategicznych. Czynniki

odpowiadajace za intensywny rozwdj, a takze wzrost rangi logistyki to?"3:
- wyczerpanie sposobow obnizenia kosztow produkc;ji,
- wzrost zréznicowania produktow,
- wzrost kosztow transportu,
- globalizacja rozwoju gospodarczego,
- rosnace koszty utrzymania zapasow,
- rozw0j technologii komputerowe;j, dzigki ktorej powstaty nowoczesne techniki optymalizacyjne.

Zakres dziatan logistycznych w organizacji moze uwarunkowany rodzajem i zakresem dzia-
talnosci, a takze podzielony na wewnetrzny i zewnetrzny. Strukture obszardéw logistyki pokazano na
rysunku 16.1. Wewnetrzny zakres dziatan logistycznych dotyczy wszystkich dziatah zwigzanych
z planowaniem, wykonaniem i nadzorem nad przeptywem materiatdw oraz prawidlowym obiegiem
informacji wewnatrz organizacji. Na uwage zastuguja®’*: wykonanie zamoéwienia klienta, zaopatrze-
nie, sktadowanie i transport. Prawidtowa dziatalno$¢ logistyczna, polegajaca na zmianie potozenia,
czasu 1 ilosci charakterystyczna jest dla transportu, magazynowania, tj. przechowywanie materiatow,
integracji, rozdziatu zbiorczych i jednolitych fadunkow, a takze rozlokowanie towar6w na paletach.
Finansowanie dziatalnosci logistycznej, a dokladniej - poniesione wydatki sg ujmowane w

211 Koztowski R, Sikorski A. (red.), Podstawowe zagadnienia wspotczesnej logistyki, Wolters Kluwer, Warszawa 2013,
s. 13.

212 Bendkowski J., Pietrucha-Pacut M., Podstawy logistyki w dystrybucji, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2003, s. 7.

273 Koztowski R., Sikorski A. (red.), Podstawowe zagadnienia wspdlczesnej logistyki, op. cit., s. 15.

274 Bendkowski J., Logistyka jako strategia zarzqdzania produkcjqg, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organiza-
cja i Zarzgdzanie”, nr 63/2012, s. 14.
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rachunkach kosztow dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Nierzadko ustanawiane sg oddzielne stanowiska,
co ma na celu zwigkszenie przejrzystosci w ewidencjonowaniu kosztow. Za zewngtrzng ptaszczyzng
dziatan logistycznych uwaza si¢ okreslone rezultaty konkretnych dziatan. Operacje przechowywania,
sposoby transportu, czy integracja czesci, podzespotow lub towarow stanowig mato istotne, z punktu
widzenia konsumenta elementy. W takiej perspektywie najwazniejszym wydaje si¢ by¢é parametr
czasu, stanowigcy o tym, kiedy zamowiony towar dotrze do odbiorcy. Zewngtrzna sfera dziatan ukie-
runkowana jest marketingowo i cechuje ja stopien obstugi dostawcze;.

Obszary dzialan logistyki

Zewngtrzne obszary Wewngtrzne obszary
dzialan logistyki dzialan logistyki
A. Logistyka zaopatrzenia A. Logistyka proceséow
wytwarzania
— organizacja przewozow,
spedycja, przewoznik, wlasna —  wydajnosé przeplywow
flota transportowa, materialowych — fizycznych
— dziatalnos¢ magazynu przeplywow,
spedycyjnego, | | — realizacja zlecen, administro-
[] — pozostale dzialalnosci, wanie zamowieniami — bez
np. dyspozyeja itd. dystrybucji,

— uirzymywanie zapasow
surowcow I materialow,
bez magazynowania produktow
gotowych,

B. Logistyka dystrybucji

— przewozy do magazynow

spedycyjnych, R
— dzialalno$¢ magazynow B. Logistyka wewngtrz

spedycyjnych, przedsi¢biorstwa

dzialalnosé przewozowa

w dystrybuc)i (spedycia, realizacja zaméwienia klienta

przewoznik, wlasna flota wewngtrz przedsigbiorstwa,

transportowa), |_ utrzymywanie zapasow wyrobow
] magazyny konsygnacyjne, gotowych, magazyn wyrobow

obstuga celna. gotowych.

Zrédto: Bendkowski J., Logistyka jako strategia zarzqdzania produkcjg, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie”, nr 63/2012, s. 13.
Rys. 16.1. Struktura obszarow dzialan logistyki

Wewnetrzne obszary dziatan logistycznych oraz finalny odbidr towaru czy ustug przez konsumenta
definiujg stopien obstugi dostawcze;.

16.2. Procesy logistyczne produkcji

Zarzadzanie logistyka wigze si¢ zujeciem logistyki w strukturach planowania przez
organizacje, zdefiniowanie rodzaju strategii logistycznej bedacej czgscig ogolnej strategii organizacji,
wyznaczeniem celow 1 koncepcji ich realizacji, wlaczajac kontrolg planowania logistycznego, a takze
wyznaczeniem glownych procesow logistycznych w przedsigbiorstwie?”. Strategie logistyczne,
w tym strategia logistyki produkcji, wyrdéznione sa z uwzglednieniem obszaru, a takze funkcji
logistyki. Do gltownych zadan logistyki produkcji nalezy organizacja systemu produkcyjnego
zuwzglednieniem jego najblizszego otoczenia magazynowo - transportowego. Osiagnigcie

275 Nowaosielski S. (red.), Podejscie procesowe w organizacjach., Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2009,
strony: 322-324.
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strategicznych celow, postawionych przez kierownictwo przedsigbiorstwa, jest mozliwe poprzez
spetnienie odpowiednich warunkow, najczesciej zaleznych od struktur produkcji. Proces produkcji to
tancuch wzajemnie powigzanych dziatan, ktore wykorzystuja zasoby przedsiebiorstwa, zmierzaja do
przeksztalcenia elementow wejsciowych w efekt koncowy?’®. Jak wskazuje D. Waters, proces
produkcji jest po prostu metoda, ktora sprawia, ze dany produkt jest wytwarzany?'’.

Logistycznie zorientowane sposoby dziatania w kierowaniu produkcja majg na celu
dopasowanie wszystkich aktywnosci do biezacych potrzeb rynku. Taka orientacja rynkowa logistyki
sktada si¢ ztrzech kluczowych elementow, czyli dzialan skierowanych na produkt, dzialan
nastawionych na realizacj¢ zamdwien oraz ukierunkowania na poziom obstugi logistycznej
kontrahentéw. Na etapie prob nakreslenia strategii logistycznej w zarzadzaniu produkcjg istotng role
odgrywa relacja miedzy zakresem obslugi logistycznej, a wydatkami logistycznymi. Orientacja
rynkowa logistyki produkcji wyraza si¢ w jej celach czastkowych (zob. rysunek 16.2). Cele
czastkowe logistyki produkcji skupiaja si¢ przede wszystkim na podwyzszeniu jakosci,
udoskonaleniu procesOw przezbrojenia maszyn, optymalizacji wielkos$ci partii, optymalizacji
zapasOw, poprawie czasow przebiegéw oraz podwyzszeniu poziomu stabilno$ci przeptywow.

Stanistniejgcy Stan poigdany.

podwyzszenie jakosci |:‘:,\>
udoskonalenie proceséw przezbrojenigmaszyn |::>

optymalizacja wielkosci partii

optymalizacja zapasow

poprawa czasow przebiegow

podwyzszenie poziomu stabilnosci prze ptywow I::>

Zrodto: Bendkowski J., Logistyka jako strategia zarzqdzania produkcjg, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej.
Organizacja i Zarzqdzanie”, nr 63/2012, s. 11.

Rys. 16.2. Cele czastkowej logistyki produkcji

Najistotniejszym priorytetem logistyki produkcji jest nadzoér i optymalizacja zasobow produkcji
w toku, oddziatujacych na plynno$é i efektywnos¢ catego toku produkcyjnego?’®. Wazne, aby
minimalizowa¢ poziom tych zasobdw, dzieki czemu zmniejsza si¢ zamrozenie kapitalu obrotowego
oraz pomniejsza wydatki zwigzane z utrzymaniem tych zapasow.

Zarzadzanie przeplywem materiatow w procesach produkeji jest zalezne przede wszystkim
od profilu produkcji, ale takze od stopnia zorganizowania oraz koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem. Procesy produkcyjne zaleza od typu organizacji produkcji rozumianej jako
stopnien specjalizacji komodrek produkcyjnych izwigzany znim poziom stabilnosci procesu
produkcyjnego. Typ produkcji wynika z cze¢stotliwosci przezbrajania stanowiska roboczego i odnosi
si¢ do konkretnego stanowiska, ktore stanowi decydujace ogniwo produkcyjne w strukturze

podstawowego procesu wytworczego?’?. Od typu produkcji zalezy stopien specjalizacii

276 Nosowski A., Zarzgdzanie procesami w instytucjach finansowych, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 11.
21 Waters D., Zarzqdzanie operacyjne. Towary i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 63.
278 Ficon K., Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Bel Studio, Warszawa 2008, s. 131.
219 Mroczko F., Logistyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2016,
strony: 166-167.
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poszczegbdlnych stanowisk roboczych oraz ich obcigzenie wynikajace z wykonywania okreslonych
czesci 1 operacji.

Na organizacj¢ procesOw zaopatrzenia silny wplyw wywiera zaréwno typ jak i forma
organizacji produkcji. Forma organizacji produkcji okresla sposéb przeptywu materialow migdzy
stanowiskami roboczymi w procesie produkcyjnym. Do form tych zalicza si¢ produkcje potokowa
(rytmiczng) oraz produkcj¢ niepotokowa. Z punktu widzenia proceséw logistycznych produkcja
potokowa charakteryzuje si¢ Scistym podziatem pracy na stanowiskach roboczych wedlug
opracowanego harmonogramu oraz ograniczeniem zapasOw mig¢dzyoperacyjnych. Produkcje
niepotokowa charakteryzuje brak powtarzalnos$ci i niemozno$¢ harmonogramowania operacji, a
zatem potrzeba posiadania duzych zapaséw w toku produkcji?.

W zaleznosci od rodzaju realizowanych zadan, w przedsiebiorstwie mozna wyszczegolnié
procesy produkcyjne i wytworcze. Szerszym pojeciem jest proces produkeyjny, poniewaz zawiera on
zardbwno proces badan irozwoju, proces dystrybucji iobslugi klienta oraz proces wytworczy.
Zasadniczym jest proces wytworczy, poniewaz jego zadaniem jest wytworzenie produktu finalnego.
Proces wytworczy mozna podzieli¢ na podstawowy, pomocniczy i obstugi.

W zalezno$ci od przyjetego kryterium podziatu mozna wyr6zni¢ procesy dyskretne i ciagle
(przebieg w czasie), procesy obrobki i montazu (technologia i $rodki), procesy reczne, maszynowe,
zautomatyzowane, aparaturowe (Srodki pracy). Poszczegodlne rodzaje proceséw rzutuja na ztozonosé
procesow logistycznych produkcji. Procesy ciagle, aparaturowe czy zautomatyzowane sg prostsze dla
logistyki produkcji, gdyz po wprowadzeniu materiatdbw na wejscie pierwszej fazy produkcji,
logistyka nie ma wptywu na dalsze przeptywy rzeczowe. Zdecydowanie wigksze wyzwania dla
logistyki produkcji generuja procesy obrobczo-montazowe, w ktérych z wielu materialow wytwarza
si¢ produkt finalny. Podobnie jak w logistyce zaopatrzenia, logistyka produkcji zmierza do
minimalizacji zapaséw produkcji w toku, poniewaz w ten sposdb osiagga si¢ minimalizacje kosztow
wynikajacych z gromadzenia zapaséw produkcji w toku. Na obnizenie kosztéw produkcji znaczacy
wplyw wywiera terminowos$¢ zakonczenia produkcji, a takze skracanie cyklu produkcyjnego.
Logistyka produkcji moze przyczyniaé si¢ do skracania cyklu produkcyjnego poprzez?®!:

- wykorzystanie bardziej efektywnych srodkow transportu, sktadowania lub magazynowania (na wszystkich
etapach procesu produkcyjnego);

- eliminacj¢ magazynéw wejsciowych poprzez bezposredni przekaz materialtow od dostawcy na lini¢
produkcyjna;

- ograniczanie magazynowania wyrobow gotowych poprzez szybkie przekazanie klientowi wyrobu gotowego;

- zastosowanie efektywnych metod przeptywu materiatdéw w procesie produkcji;

- wprowadzanie sterowania komputerowego i elastycznych systemow produkcji;
- wykorzystanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania sterowania produkcja.

Istnieje wiele metod sprawnego sterowania przeptywami, minimalizujacych zapasy produkcji w toku,
jak réwniez skracajacych cykl produkcyjny. Jedng z wazniejszych koncepcji stosowanych
w logistycznym zarzadzaniu calym przedsigbiorstwem jest koncepcja Just in Time (JiT). Stosuje si¢
ja wspotczesnie we wszystkich fazach procesu produkcyjnego: zaopatrzenia, produkcji 1 zbytu.
Badane przedsigbiorstwo to jeden z najwigkszych polskich producentéw elementéw prefabry-
kowanych. Jego oferta obejmuje projektowanie, produkcje, transport i montaz wielkogabarytowych
prefabrykatow z Zelbetonu, ktére wykorzystywane sa3 w budownictwie kubaturowym, jak i rowniez
do budowy drog i mostéw. Dzigki inwestycjom przeprowadzonym w 2015 roku przedsigbiorstwo ma

280 Borkowski S., Ulewicz R., Zarzadzanie produkcjq. Systemy produkcyjne, Oficyna wydawnicza Humanitas,
Sosnowiec 2008, s. 77.
281 Mroczko F., Logistyka, op. cit. , strony: 170-171.
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do dyspozycji w petni skomputeryzowany nowoczesny wezet betoniarski, bogato wyposazong zbro-
jarni¢ oraz szereg nowoczesnych urzadzen wykorzystywanych do produkcji prefabrykatéw zelbeto-
wych opartych na najnowszych technologiach. Na wyposazenie produkcyjne przedsiebiorstwa skta-
daja si¢ migdzy innymi nowoczesne stoty uchylne do produkcji elementéw ptaskich, a takze dlugie
tory i urzadzenia stuzace produkcji sprezonych kanatowych ptyt stropowych. Od blisko dekady w
przedsigbiorstwie produkuje si¢ zarowno ptyty stropowe typu HC, jak i1 typu TT. Funkcjonujg row-
niez linie produkcyjne belek oraz dzwigardw sprezynowych.

Konstrukcje prefabrykowane sg zdobycza postgpu technologicznego w budownictwie. Dzieki
tej technologii mozliwe byto przeniesienie wigkszosci elementow procesu technologicznego do za-
ktadow prefabrykacji, co przektada si¢ najczesciej na ograniczenie prac na budowie jedynie do mon-
tazu elementow. Prefabrykaty wykonuje si¢ z roznych materiatéw, moga mie¢ dowolny ksztalt i
roézny stopien wykonczenia i przeznaczenia, co sprawia, ze s3 chetnie wykorzystywane w wielu ga-
teziach budownictwa. Odnoszac si¢ do wykorzystywanego przy produkcji materialu mozna prefabry-
katy podzieli¢ m.in. na stalowe, zelbetowe, kablobetonowe, strunobetonowe czy drewniane. Wspot-
czesna prefabrykacja w kwestii materiatow konstrukcyjnych preferuje beton. Odnoszac si¢ do ogélne;j
skali produkcji budowlanej zastosowanie drewna i stali nalezy uzna¢ za niewielkie. Nalezy wiec
podkresli¢, ze beton w kategoriach materiatu konstrukcyjnego ma przed soba doskonate perspektywy
rozwoju, zardwno w obszarze inzynierii materialowej, jak i technologicznym oraz techniki budowa-
nia%?,

Wyrdzni¢ mozna trzy metody produkcji prefabrykatow?: stendowa, potokowa, tasmowa.
Metoda stendowa jest najstarszg metoda, ktora wykorzystuje tzw. standing, czyli forme nieruchoma.
Urzadzenia formujace prefabrykaty ustawione sa w jednym miejscu na hali lub placu budowy. Me-
toda stendowa jest obecnie stosowana przy produkcji dzwigaréw mostowych. Z kolei metode poto-
kowa wykorzystuje si¢ m.in. do produkcji kostki brukowej. Stosowany jest w tym przypadku ciag
przysuwajacych si¢ podktadéw ze stanowiska na stanowisko. Jest to tzw. uklad z wymuszeniem,
ktory polega na tym, Zze zadaniem kazdej brygady jest wykonanie przypisanej pracy podczas postoju
podktadu na danym stanowisku. Z kolei cykl produkcyjny w metodzie tasmowej, jak sama nazwa
wskazuje odbywa si¢ na tasmie, ktora jest przesuwana regularnie co 15 - 30 minut na kolejne stano-
wisko robocze.

Najczgsciej prefabrykaty dowozone sg na plac budowy przy wykorzystaniu transportu drogo-
wego. Przepisy drogowe wyznaczaja maksymalne wymiary gabarytéw i ich catkowita mase w trans-
porcie drogowym, co w okreslonym stopniu wptywa na wymiary projektowanych prefabrykatow, tak
by mozliwe bylo przewozenie ich transportem ogolnym, bez koniecznos$ci wnioskowania o specjalne
zezwolenia. Jednak nie zawsze jest to mozliwe 1 wtedy transport prefabrykatéw odbywa si¢ na po-
jazdach specjalnych, ktére sg wylacznie przeznaczone do okreslonego rodzaju tadunku. Przyktadem
moga by¢ tu rozciagi, czyli dluzyce, ktére okresla si¢ poziomemu transportowi belek, stupow 1 phyt
stropowych, ktorych dlugos¢ przekracza dtugos¢ klasycznej skrzyni tadunkowe;.

Natomiast dzieki tzw. wannom mozliwy jest transport pionowy $cian majacych wysokos¢ do
4 metrow, bez przekroczenia skrajni transportowej. Elementy posiadajace znaczne wymiary, ktory
wykraczaja poza standardowe wymiary transportowe, przewozone s3 przez wyspecjalizowane firmy,
dzigki czemu mozliwe sg dostawy elementéw o dtugosci 50 metréw i gabarytach do 200 ton. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze podczas transportu elementow prefabrykowanych szczegolnie wazny jest rodzaj,

282 Adamczewski G., Woyciechowski P., Prefabrykacja w XXI wieku, ,,Inzynier Budownictwa”, nr 4/2015,

strony: 54-58.

283 Szruba M., Technologie prefabrykaciji, ,,Nowoczesne budownictwo inzynieryjne”, maj-czerwiec 2018, s. 74.
225



liczba oraz rozmieszczenie kotew transportowych, stosowanych do podnoszenia i transportowania
prefabrykatow.

16.3. Logistyka produkcji w badanym przedsi¢biorstwie

Dostarczenie gotowych elementow umozliwia eliminacj¢ deskowan 1 zbrojenia elementow w
warunkach budowy. Wyeliminowana zostaje réwniez koniecznos¢ oczekiwania na moment, kiedy
mtody beton uzyska wymagang wytrzymatos¢. Duze znaczenie ma takze wyzsza jakos¢ wykonywa-
nych elementéw, dzigki zastosowaniu zaktadowej kontroli produkcji na miejscu wytwarzania prefa-
brykatow. Jak juz nadmieniono, badane przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w wytwarzaniu prefabry-
katow zelbetowych, a przyktadem realizacji zamowienia mogg by¢ prefabrykaty zelbetonowe, ktore
wykorzystano do budowy stadionu pitkarskiego Gornika Zabrze (zob. rysunek 16.3). W tym bada-

nym przedsigbiorstwie organizacja procesu produkcyjnego sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

- przygotowanie dokumentacji wykonawczej elementow,

- przygotowanie rysunkow warsztatowych,

- zamOwienie materiatow,

- przygotowanie harmonogramu produkcji przy uwzglednieniu termindw montazu oraz mozliwosci produkcyj-
nych zaktadu.

Zrodlo: Strona internetowa badanego przedsigbiorstwa.

Rys. 16.3. Prefabrykaty zelbetowe wykorzystane do budowy stadionu Gornika Zabrze

Kazde zamowienie na prefabrykaty traktowane jest indywidualnie. W przypadku zamowien
specjalnych, np. konieczno$ci osadzenie w prefabrykatach nietypowych elementow uwzglednia si¢
dodatkowy zapas czasu na realizacje takich elementow. Przy przygotowywaniu procesu produkcyj-
nego zostaja uwzglednione wszelkie prace wykonawcze realizowane w zakladzie, jak i rowniez tym-
czasowe magazynowanie gotowych czgsci sktadowych prefabrykatéw, uwzgledniajac ich transport
oraz montaz. W badanym przedsigbiorstwa mamy do czynienia z trzema rodzajami procesOw pro-
dukcyjnych:

1. Procesami przygotowawczymi. Ich celem jest wytworzenie potfabrykatow przy wykorzystaniu wezeénie przy-
gotowanych materiatow.

2. Procesami pomocniczymi. Realizowane sg w dziale zbrojenia i wezle betoniarskim.
3. Procesami produkcji gtownej. Wytwarzanie gotowego prefabrykatow.

W przedsigbiorstwie funkcjonuje wytwornia stata (zob. rysunek 16.4), w ktérej produkuje si¢ ele-
menty prefabrykowane z zelbetonu. Przedsigbiorstwo ma rowniez mozliwos$¢ postawienia przyob-
iektowej wytworni na okreslonej budowie. Do prefabrykacji elementow zelbetowych badane przed-
siebiorstwo wykorzystuje najczesciej:
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Metodg stacjonarng. Jest to formowanie prefabrykatu bez zmiany jego potozenia w czasie procesu produkcyj-
nego; to oznacza, ze wszelkie czynnosci technologiczne sa realizowane w miejscu, gdzie zaformowano dany element.

Metode stacjonarno-potokowq. Proces roboczy ma charakter potokowy, z kolei pozostate procesy technolo-
giczne posiadajg charakter stacjonarny.

=

, 5
Zrédlo: Strona internetowa badanego przedsigbiorstwa.

Rys. 16.4. Wytwornia stata w badanym przedsigbiorstwie

Wyboér metody produkeyjnej determinowany jest przez wiele czynnikow. Szczegoélnie istot-
nym kryterium sg gabaryty prefabrykowanego elementu. Metoda stacjonarna wykorzystywana jest
do produkcji elementow o duzej masie i znacznych wymiarach, z kolei do produkcji mniejszych ele-
mentow wykorzystuje si¢ z reguly metode potokowo-stacjonarng. Proces formowania prefabrykatu
sktada si¢ z trzech etapow: transportu, rozdziatu mieszanki betonowej, czyli dozowania 1 uktadania
mieszanki, zageszczania 1 wykanczania powierzchni. Czynnikiem determinujacym sposob transportu
mieszanki betonowej w wytwdrni jest zarowno odlegtos¢, jak 1 wysoko$¢, z jakiej bedzie zrzucany
beton, a takze jego wlasciwosci o charakterze reologicznym i technologicznym, wsrdd ktorych wy-
r6zni¢ mozna odporno$¢ na segregacje, konsystencje oraz maksymalny wymiar ziaren.

Do transportu mieszanki wykorzystuje si¢ transport szynowy, ktory realizowany jest w gor-
nych czg$ciach hal, dzigki czemu mozliwa jest zautomatyzowana i niekolizyjna praca. Wézki stero-
wane s3 z poziomu sterowania weztem betoniarskim, do ktérego dostarczana jest informacja doty-
czaca lokalizacji zapotrzebowania. Mieszanka betonowa z wozkéw przelewana jest do koszy, ktore
dalej transportowane sg przez suwnice badz bezposrednio do kosza zsypowego zlokalizowanego nad
formg. Rysunek 16.5 przedstawia tor, ktéry umozliwia transport szynowy na terenie przedsigbior-
stwa.

l.é,..u T
| il
Zrodto: Strona internetowa badanego przedsigbiorstwa.
Rys. 16.5. Transport mieszanki betonowe;j
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Kolejng czynno$¢ technologiczng w procesie produkcyjnym stanowi zaggszczanie mieszanki
betonowej. Celem zaggszczania jest zapewnienie jednorodnos$ci materiatu na skutek eliminacji po-
wietrza, ktore zostato wprowadzone w procesie mieszania, a nastgpnie transportu mieszanki betono-
wej. W efekcie zageszczania uzyskuje si¢ spadek porowatosci mieszanki i jednoczesny wzrost gesto-
$ci. Ostatni etap w produkcji prefabrykatow polega na wykonczeniu powierzchni elementu. Po-
wierzchnia gérna nie majaca kontaktu z formg zostaje wygtadzona. W tym celu wykorzystuje sie
walcowanie 1 wibrowanie powierzchniowe elementu. Gladka powierzchnia uzyskiwana jest dzigki
wykorzystaniu cementowej warstwy wykanczajacej, zawierajacej drobne kruszywo, jak i rowniez
zastosowaniu innych powtok ochronnych. Tak uformowany element zostaje pozostawiony w formie,
gdzie dojrzewa do momentu uzyskania wytrzymatos$ci rozformowania.

Gotowe prefabrykaty magazynowane sa w magazynach otwartych. Zastosowane technologie
w procesie produkcyjnym oraz material, z ktérego zostaly wykonane sprawiaja, ze sa one odporne na
dzialanie warunkow atmosferycznych. Prefabrykaty w badanym przedsiebiorstwie sktadowane sg do-
ktadnie w takie pozycji, w jakiej bedg pracowaty. Dla przyktadu $ciany ustawiane sg pionowo, z kolei
plyty stropowe - poziomo.

Przyktadowe przedsigbiorstwo aktualnie korzysta ze zintegrowanego systemu informatycz-
nego SAP, ktory nalezy dzi§ do grona najpopularniejszych systemow wspierajacych zarzadzanie. W
roku 2018 w swojej dziatalnosci wykorzystywato go ponad 100 tys. firm w ponad 120 krajach, nato-
miast ogdlna liczba uzytkownikéw przekroczyta 12 min. System SAP rowniez w Polsce cieszy si¢
duza popularno$cig. W 2018 roku korzystato z niego ponad 1800 firm?®*. Zintegrowany system in-
formatyczny SAP cieszy si¢ popularnosciag wsrod przedsigbiorstw przede wszystkim ze wzgledu
n328s:

- mozliwos¢ elektronicznej wymiany danych;

- ciggly rozwoj;

- dopasowanie do aktualnych warunkow otoczenia przedsigbiorstwa;

- mozliwo$¢ korzystania z systemu bez wzgledu na wykorzystywany systemy operacyjne i platformy sprzetowe;

- mozliwo$¢ obstugi wigkszo$ci procesow realizowanych w przedsigbiorstwie, dzieki ich integracji w jeden sys-
tem informatyczny;

- taki sam interfejs uzytkownika modutow i aplikacji;

- mozliwos¢ zsynchronizowania systemu z indywidualnymi rozwigzaniami uzytkownika,
- mozliwos$¢ dokonania zmian w funkcjonalno$ciach systemu zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami.

Kolejng zaletg jest integracja przez SAP-ERP nie tylko procesow biznesowych zachodzacych
wewnatrz firmy, ale takze w ramach konsorcjum organizacji, ktdre zlokalizowane sg w r6znych miej-
scach w kraju czy zagranica i niezaleznych podmiotow. Dzigki wdrozZeniu tego systemu przedsigbior-
stwo ma mozliwo$¢ zarzadzania w wielu obszarach prowadzonej dziatalno$ci, od logistyki po nowo-
czesny controling. Przed wdrozeniem do przedsigbiorstwa, system SAP zostat odpowiednio zmody-
fikowany po katem indywidualnych rozwigzan biznesowych. Byto to mozliwe dzigki wewngtrznemu
jezykowi oprogramowania ABAP (Advanced Business Application Programming). System SAP-
ERP dzieli si¢ na dwa podstawowe obszary: funkcjonalny 1 techniczny. W obszarze funkcjonalnym
wystepuja trzy gtowne grupy modutow, tj. Logistyka, Finanse, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (zob.
rysunek 16.6).

284 Latata D., Charakterystyka systemu klasy ERP, ,,Autobusy. Organizacja i zarzqdzanie”, nr 6/2018.
285 Auksztol J., Balwierz P., Chomuszko M., SAP zrozumie¢ system ERP, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013, strony: 19-23.
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MODULY
FUNKCJONALNE
—
| I !
Logistyka Finanse zasgt?;rznqidﬁnzlﬁimi

Zrédto: Gorski ., Analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcjq w zakresie modutu Logistyka (na przyktadzie
przedsigbiorstwa produkujqcego prefabrykaty zelbetowe, WSZiA Opole, 2021, rys. 7.

Rys. 16.6. Podziat modutow funkcjonalnych systemu SAP

W module Logistyka wyroznia si¢ nastepujace moduly: Sprzedaz i dystrybucja (SD), Gospo-
darka materiatowa (MM), Gospodarka magazynowa (WM), Planowanie produkcji (PP), Zarzqdzanie
Jjakoscig (QM), Gospodarka remontowa (PM). Ich kréotka charakterystyka zostata przedstawiona w

tabeli 16.1.
Tab. 16.1. Charakterystyka elementoéw (jednostek) modutu Logistyka
Nazwa Opis
Sprzedaz i System umozliwia rejestracj¢ i obsluge procesow handlowych, ktore poprzedzaja dostawe do klienta
dystrybucja | zamoéwionego przez niego towaru. W tym obszarze system skupia si¢ na przede wszystkim na:
(SD) - rejestracji transakcji sprzedazy,
- obstudze dokumentéw handlowych,
- kontroli produktow,
- przeniesieniu zapotrzebowania sprzedazowego do obstugi planowania potrzeb materiatowych,
- projektowaniu harmonogramu dostaw,
- sterowanie partig towaru w oparciu o metod¢ FIFO i LIFO,
- zarzadzaniu serwisem,
- obliczaniu cen i rabatow,
- kontroli ustalanych limitow kredytowych,
- drukowaniu dokumentow,
- obstudze dokumentow fakturowych i zwrotow;
- wysylce i transporcie towarow,
- transferze danych transakcyjnych na linii stron kontraktu.
Gospodarka | Modut ten wspiera obstugge logistyczng w procesie planowania potrzeb materialowych, zarzadzania
materiatlowa | zaopatrzenie, zarzadzania zapasami oraz logistycznym przyjmowaniu i sprawdzaniu dokumentow
(MM) fakturowych. Modut ten charakteryzuje si¢ silnym zwigzkiem z modutami o charakterze finansowym
oraz pozostatymi modutami logistycznymi. Mozna rowniez zauwazy¢ jego integracje z planowaniem
produkcji, gospodarka remontows i gospodarka magazynowa.
Gospodarka | Dzieki gospodarce magazynowej mozliwe jest projektowanie struktur magazynowych, jednoczesnie
magazy- realizujac procesy administracyjne. Funkcjonalno$é tego modutu wykorzystuje si¢ przede wszystkim
nowa (WM) | przy zarzadzaniu magazynu, w ktorym zlokalizowane sg specjalne miejsca sktadowania. Modut WM
wskazuje miejsca w magazynie, w ktorych nalezy umiesci¢ towar, z ktorych powinien on zostac po-
branych, a takze w ktérych ma miejsce kompletacja zlecenia.
Planowanie | Modut planowania produkcji jest najobszerniejszym modutem systemu SAP i skupia si¢ on na:
produkcji obshudze danych materialowych, specyfikacji materialowej, zarzadzaniu przebiegiem catosci proce-
(PP) sow technologicznych, zarzadzaniu stanowiskami roboczymi, zdolnosciach produkcyjnych.
Dzigki modutowi PP mozliwe jest planowanie zasobow produkcyjnych i tworzenie harmonograméw
produkcji zgodnie z prognozami i planami sprzedazowymi. Wspiera on rowniez kontrole wykorzysta-
nia mocy produkcyjnych oraz pozwala na definiowanie kosztow produkcji i monitorowanie realizacji
poszczegodlnych etapéw procesu produkcyjnego.
Zarzgdzanie | Jest wsparciem dzialan przedsigbiorstwa w obszarze kontroli i planowania jakos$ci. Dzigki niemu
jakoscig mozliwe jest tworzenie certyfikatow jakosci, jak i ich kontrola i zarzadzanie problemami jakoscio-
(QM) wymi. Z tego modutu korzysta zardwno obszar zaopatrzenia, jak i sprzedazy.
Gospodarka | Jest elementem logistycznej czeSci SAP-ERP. Integrujac sie z pozostatymi modutami stanowi wspar-
remontowa | cie dla przedsigbiorstwa w obszarze realizacji oraz kontroli remontéw. Dodatkowo dla modutu PM
(PM) charakterystyczne jest nastepujgce zastosowanie:
- wsparcie proceséw gospodarki remontowanie obejmujacy obszar struktury organizacyjnej utrzy-
mania ruchu, inwestycji oraz remontow;
- wsparcie zarzadzania obiektami gospodarki remontowej;
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- wsparcie planowania i realizacji biezacych dziatan remontowych;

- wsparcie przy tworzeniu systemoéw informacyjnych gospodarki remontowej.

Zrédto: Opracowanie na podstawie - Latata D., Charakterystyka systemu klasy ERP, ,. Autobusy. Organizacja i zarzq-
dzanie”, nr 6/2018, s. 1223 i dokumentéw udostepnionych przez badane przedsigbiorstwo.

W grupie modutow ,,Finanse” systemu SAP wystepuja:

Rachunkowos¢ finansowa (FI) - sprawozdania, bilanse, rachunki zyskow i strat;

Controlling (CO) - analiza kosztowo-przychodowa, projektowanie budzetu, planowanie kosztow, rozliczanie
kosztow;

Zarzqdzanie inwestycjami (IM) - plany, projekty i zlecenia inwestycyjne wraz z ich rozliczaniem,;

System projektowy (PS) - planowanie i realizacja projektéw o charakterze badawczym, rozwojowym,
remontowym;

Zarzgdzanie nieruchomosciami (RE) - komercyjne zarzadzanie leasingiem nieruchomosci, projektowanie
budzetu i rozliczanie;

Rachunkowos¢ budzetowa (FM) - planowanie, monitoring i realizacja wydatkéw i dochodow organizacji.

Grupa modutow ,,Zarzqdzania zasobami ludzkimi” jest wsparciem dla tworzenia listy plac.
Dzigki niemu zarowno regularne naliczanie plac, jak 1 tworzenie raportdéw na potrzeby Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Urzgdu Skarbowego staje si¢ duzo tatwiejsze. Dodatkowo uwzglednia
rozliczanie ptac ujmujac wszystkie sktadniki wynagrodzenia, potracenia, sktadki, zaliczki na podatek
oraz zwolnienia chorobowe. Natomiast integracja z modulem ,,Rachunkowos¢ finansowa” i
,Controlling” daje mozliwo$¢ wymiany danych i prezentacje ich w czasie rzeczywistym.

Jak juz wcze$niej wspomniano obok obszaru funkcjonalnego, system SAP-ERP sktada si¢
réwniez z obszaru technicznego, ktory przede wszystkim odpowiada za administracj¢ systemu, czyli
jego nadzorowanie oraz zapewnienie dostepnosci systemu. Poprzez prace w jezyku ABAP mozliwe
jest dokonywanie zmian w systemie, polegajace m.in. na tworzeniu programéw do indywidualnych
wymagan uzytkownikoéw. Korzystajac z systemu SAP-ERP jest rowniez dostep do kodu zrodtowego
oprogramowania. W praktyce wykorzystywanych jest wiec jednoczes$nie wiele metod zabezpieczenia
danych. Przykladem moze by¢ ksztalcenie 1 uswiadamianie uzytkownikow, udzielanie im dostgpu
tylko do wybranych modutéw 1 niezbednych czynnosci, zabezpieczanie serwera, ograniczanie
dostepu do zasobow IT, czy tez budowanie centrum zapasowego.

16.4. Sposéb przeprowadzenia analizy powdrozeniowej

Analiza wdrozeniowa skupita si¢ na czterech etapach wprowadzenia systemu SAP-ERP (zob.
rysunek 16.7), a mianowicie:

Identyfikacja (planowanie wstepne, definiowanie celow);

Planowanie (planowanie szczegodtowe, projektowanie techniczne, definiowanie harmonogramu czasowo-
zasobowego);

Realizacja (zarzadzanie pracami, zarzadzanie zmiana, zarzadzanie ryzykiem, $ledzenie postgpow);

Ukonczenie (zwolnienie zasobow, podsumowanie doswiadczen).

. 5 1. b S V.
Identyfikacja W | Planowanie | W - Realizacia | koy ok oenie

Zrodto: Gorski J., Analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcja w zakresie modutu Logistyka (na przykladzie
przedsigbiorstwa produkujacego prefabrykaty zelbetowe, WSZiA Opole, 2021, rys. 8.

Rys. 16.7. Etapy prac zwigzanych z wdrozeniem
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Dostepnych jest wiele roznych metod realizacji wdrozenia systemu informatycznego klasy
ERP w przedsiebiorstwach produkcyjnych. W przypadku badanego przedsigbiorstwa wykorzystano
metodyke Project Management Institute (PMI) przy wdrozeniu systemu informatycznego. Metodyka
PMI przedstawia projekt w kategorii uktadu faz posiadajacych identyczng struktur¢ procesows.
Metodyka ta zaleca dobra¢ indywidualnie uktad faz do konkretnego projektu, w omawianym
przypadku cykl zycia projektu odpowiada cyklowi zycia wdrozenia. Zgodnie z przyjeta metodyka
wyznaczonych zostalo kilka grup procesoéw: inicjalizacja, planowanie, wykonanie, nadzor oraz
ukonczenie. W kazdym z tych obszarow wykorzystana metodyka PMI definiuje procesy zarzadzania
projektami, ktore sa doktadnym obrazem grup procesow, ktore sg realizowane w danym projekcie.
Wykorzystuje si¢ prosty model: wejscie = narzedzia i techniki = rezultaty, co zostato przedstawione

na rysunku 16.8. )
N

NARZEDZIA | |
TECHNIKI

o struktura
podziatu pracy

* uzupefnienie

listy celéw

REZULTATY |

* lista celow
® ograniczenia

* zapotrzebowa
nie

* szablon
struktury pracy
* dekompozycja

WEJSCIE

Zrédto: Gorski J., Analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcja w zakresie modutu Logistyka (na przykladzie
przedsigbiorstwa produkujacego prefabrykaty zelbetowe, WSZiA Opole, 2021, rys. 9.

Rys. 16.8. Model procesu zarzadzania projektem

Podejmowanie dziatan zgodnie z przedstawionym modelem =zarzadzania projektem
porzadkuje caty proces i znaczaco utatwia jego realizacje. Poza metodologia PMI wykorzystang w
procesie badawczym 1 definiowania sposobu rozwigzania problemu, postuzona si¢ rowniez innym
narzedziami, ktore umozliwily prace nad projektem wraz z jednoczesnag kontrolg catosci projektu.
Przede wszystkim oparto si¢ na programie Microsoft Office Project Standard. Program ten,
udostgpnia narzedzia stuzace zarzadzaniu projektami, taczac takie korzy$ci jak: uzytecznose,
zaawansowanie 1 elastyczno$¢. Dzigki temu mozliwe jest wydajniejsze 1 efektywniejsze zarzadzanie
projektami. Uzytkownik otrzymuje na biezaco niezbedne informacje, moze kontrolowaé prace,
realizacje¢ zatozonych harmonograméw 1 finanse, jak 1 rGwniez harmonizowaé zespoly projektowe,
co przektada si¢ na wzrost produktywnosci.

Ze wzgledu na malg dostgpnos¢ materialdéw informacyjnych wystepujacych w
prezentowanym anonimowym przedsigbiorstwie uwaga w analizie powdrozeniowej skoncentrowata
si¢ na etapach ,[Identyfikacja” oraz ,Planowanie” w grupie modutéw ,Logistyka”. Ocena
wymienionych etapéw dokonana zostata w oparciu o badania ankietowe, wérod przedstawicieli kadry
zarzadzajacej, ktorzy na co dzien posiadaja dostep do grupy moduléw o nazwie ,,Logistyka” i
korzystaja z nich realizujac powierzone im zadania. W badaniu wzigto udziat osiem osob.
Kwestionariusz sktadat si¢ z siedmiu czgéci, oceny szeSciu modutéw i ogdlnie catej grupy, czyli
podsystemu ,,Logistyka”, bioragc pod uwage cztery kategorie:

1. Latwos$¢ zastosowania.

2. Latwo$¢ nauczenia sig.

3. Szybkos¢ dziatania.
4. Wspoldziatanie z pozostatymi modutami.

W kazdej kategorii respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania oceny od 1 - 5, gdzie 1 punkt oznaczat
bardzo niskg oceng, a 5 - bardzo wysoka.
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1

3

5

Bardzo niska | Niska | Srednia | Wysoka | Bardzo wysoka

Kwestionariusz badawczy byt anonimowy, a otrzymane wyniki zostaty umieszczone w zestawie-

niach, a nastepnie poddane analizie.

Na poczatek poproszono 8. menedzeréw o dokonanie ocen, pod katem poszczegolnych kate-
gorii, w odniesieniu do modutu Sprzedaz i dystrybucja. Patrzac na poszczegdlne kategorie najwyzszej

oceniona zostata szybko$¢ dziatania, Srednia wazona rowna si¢ bowiem 4,8, czyli jest na wysokim

poziomie.

Oceny | 1 3|4 5 Srednia wazona
Latwos¢ zastosowania - 1|5 2 41
Latwos$¢ nauczenia si¢ - 3|5 - 3,6
Szybko$¢ dziatania - -2 6 4.8
Wspotdziatanie z pozostatymi modutami | - -8 - 4=(8*4)/8
Srednia 41

Zrédto: Gorski ., Analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcja w zakresie modutu Logistyka (na przykta-
dzie przedsigbiorstwa produkujacego prefabrykaty zelbetowe, WSZiA Opole, 2021, tab. 3.

Drugi modut to Gospodarka materiatowa, ktérego ocena wedhlug czterech kategorii wypadta naste-

pujaco:

Oceny | 1 3|4 5 Srednia wazona
Latwos$¢ zastosowania - 2|6 - 3,8
Latwos$¢ nauczenia si¢ - 413 1 3,6
Szybko$¢ dziatania - -15 3 4.4
Wspobtdziatanie z pozostatymi modutami | - 116 1 4,0
Srednia 4,0

Natomiast w stosunku do modutu Gospodarka magazynowa oceny jakosciowe (punktowe) sg naste-

pujace:

Oceny|1|2|3|4| 5 |Srednia wazona
Latwo$¢ zastosowania - 2|6 - 3,8
Latwo$¢ nauczenia si¢ - 2|2 4 43
Szybkos¢ dziatania - -18 - 4,0
Wspoldziatanie z pozostatymi modutami | - -18 - 4,0
Srednia 4,0

Czwarty modut Planowanie produkcji byt najnizej ocenionym jako$ciowo.

Oceny |1 34 5 Srednia wazona
Latwos$¢ zastosowania - 3|3 2 3,9
Latwos¢ nauczenia si¢ - 3|5 - 3,6
Szybko$¢ dziatania - 215 1 3,9
Wspobtdziatanie z pozostatymi modutami | - 2|6 - 3,8
Srednia 3,8
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Modut Zarzgdzanie jakoscig uzyskat w poszczegolnych kategoriach oceny:

Oceny|1]|2|3|4 5 Srednia wazona
Latwos¢ zastosowania -1-1-18 - 4,0
Latwo$¢ nauczenia si¢ -1-1-18 - 4,0
Szybkos¢ dziatania -l-1-14 4 4,5
Wspotdziatanie z pozostatymi modutami | - [ - | - |6 2 4,3
Srednia 4,2

Szosty modut Gospodarka remontowa sklasyfikowano w czterech kategoriach nastepujgco:

Oceny (1|2|3|4 5 Srednia wazona
Latwos¢ zastosowania -1-15(3 - 3,8
Latwo$¢ nauczenia si¢ - -11]7 - 3,9
Szybkos¢ dziatania -1-1-18 - 4,0
Wspotdziatanie z pozostatymi modutami | - | - (4|4 - 3,5
Srednia 3,8

Na zakonczenie poproszono przedstawicieli kadry menadzerskiej bioracych udziat w badaniu o do-
konanie ogolnej oceny jako$ciowej (punktowej), wedtug pieciu kryteridw, catego podsystemu o na-
zwie Logistyka systemu SAP ERP. Badani na dobrym poziomie oceniajg ten podsystem, bowiem
$rednia z punktacji wypadta 4,4.

Oceny|1]|2|3|4 5 Srednia wazona
Uniwersalno$¢ systemu |- |-|1|4 3 4,3
Niezawodno$¢ systemu |- |- |- |3 5 4.6
Bezpieczenstwo systemu | - | - | - | - 8 50
Prostota wdrozenia -1-1214 2 4,0
Komfort pracy -1-12]6 - 3,8
Srednia 4.4

Najwyzej zostalo ocenione bezpieczenstwo systemu. Wszyscy respondenci podali oceng 5. Kategoria
Niezawodnos¢ systemu uzyskata 4,6 punktow, a uniwersalnos$¢ 4,3. Na dobrym poziomie oceniona
zostala prostota wdrozenia. Natomiast najnizej sklasyfikowano Komfort pracy.

16.5. Efekty wdrozenia systemu klasy ERP

Obecnie wspomniane wczesniej przedsigbiorstwo korzysta z wersji systemu SAP ERP Cen-
tral Component 6.0. Aktualizacje poprzedniego systemu wprowadzono w 2016 roku i w wersji au-
torskiej okreslany jest jako: SAP enhancement package 8 for SAP ERP 6.0: 2016. Jak juz wspomniano
aplikacja ta zostata napisana w jezyku ABAP. System ten o skroconej nazwie SAP ECC oparty jest
na serwerze aplikacji WWW. Uzytkownicy tego systemu maja do niego dostep nie tylko za posred-
nictwem oprogramowania zainstalowanego na komputerze, ale rowniez przegladarki internetowe;.

Wdrozenie SAP ECC pozwolito wyeliminowa¢ wielokrotne zapisywanie tych samych danych
1 rozbudowac systemy analityczne. System ten wspotpracuje z dyskowymi bazami danych, a prze-
twarzanie danych na poziomie serwera aplikacji jest wykonywane w oparciu o koncepcj¢ Data-2-
Code. Pozwala to na tworzenie rozbudowanych tabel zawierajacych zagregowane dane i unikaé nie-

wydajnych zapytan. Dzi¢ki rozwigzaniom chmurowym wzrosto bezpieczenstwo przechowywanych
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danych, jak 1 zostata usprawniona komunikacja wewnetrzna. Jednak od 2015 roku firma SAP w rea-
lizacji wdrozen skupia si¢ przede wszystkim na aplikacji SAP S/4 HANA.

Trzeba dodad, ze przedsigbiorstwo bedace obiektem analizy wcigz podejmuje dziatania w kie-
runku dalszego wlasnego rozwoju, by moc lepiej i w petni realizowaé potrzeby swoich klientéw. Jest
to mozliwe gtownie dzigki nowoczesnym systemom informatycznym w obszarze logistyki.

Wszelkie procesy biznesowe i ich mapowanie w aplikacji SAP ERP maja szeroki i ztozony
charakter, dlatego przedstawiono tylko analize porownawcza w odniesieniu do sfery zaopatrzenia,
ktora jest cze$cig modutu Gospodarka Materiatowa (zob. rysunek 16.9). W dziale zaopatrzenia two-
rzone sg zamowienia na materiaty. Transakcje te realizowane sa w module Gospodarka materiatowa.
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Zrodlo: https:/sapusers.pl/lista-transakcji-modulu-mm-i-wm-w-sap-erp/.
Rys. 16.9. Widok menu modutu Gospodarka materiatowa

Wchodzac w folder ,,Zaopatrzenie” wyswietla si¢ cata lista zadan odpowiednich dla tego dziatu np.
zglaszanie zapotrzebowania czy zamowienia. Przy wyborze dowolnej funkcji zawsze wyswietla si¢
lista transakcji dla tworzenia, zmiany badZ wyswietlania dokumentow. Ponadto pracownik korzysta-
jacy z modutu ma mozliwos¢ skorzystania rowniez z funkcji, ktore stuza do tworzenia, modyfikowa-
nia 1 wyswietlania danych podstawowych. System ten ma charakter intuicyjny, jednak niezbedna jest
odpowiednia ilo$¢ czasu by dobrze poznaé wszystkie funkcjonalnosci menu. Ideg procesu zaopatrze-
nia przedstawiono na rysunku 16.10.

Identyfikacja

wymagan — Sondaz rynku

Analiza i wybor

oferty ~——> 'Transakcja handlowa
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Zrédto: Goérski J., Analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcja w zakresie modutu Logistyka (na przykta-
dzie przedsigbiorstwa produkujacego prefabrykaty zelbetowe, WSZiA Opole, 2021, rys. 11.

Rys. 16.10. Proces zaopatrzenia

Na rysunku 16.10 pokazano w sposob ogdlny proces zaopatrzenia w ujeciu biznesowym, w
obrebie ktorego prowadzone sg negocjacje warunkow umowy zakupu z dostawcami, rozpoczynajac
od okreslenia wlasnych wymagan, poprzez utworzenie odpowiedniej oferty zawierajgcej pozadany
asortyment i warunki ptatnosci, a konczac na finalizacji kontraktu. Jak widzimy na rysunku 9. proces

ten sktada si¢ z czterech etapow:

Identyfikacja wymagan. Polega na okresleniu pozadanego asortymentu i pozostatych kryteridw, ktorymi moga
by¢ warunki dostawy czy warunki ptatnosci. W tym etapie dokonuje si¢ rowniez wyboru dostawcdw, ktorzy maja przed-
sigbiorstwu dostarczy¢ okreslony asortyment. Wszystkie te elementy sa zawarte w dokumencie zapytania ofertowego,
ktéry obowiazkowo rejestruje si¢ w systemie.

Wysytanie ofert. Jest to czynno$¢ realizowana poza systemem SAP ERP i skupia si¢ ona na wysylce wczesniej
utworzonych zapytan ofertowych do wybranych dostawcow. Obecnie zapytania ofertowe najczesciej sktadane sg droga
elektroniczna.

Analiza i wybor ofert. Stanowi to etap, w ktorym zbierane sa wszystkie przestane przez dostawcoéw oferty, na-
stepnie poddaje si¢ je analizie i wybiera jedna, ktora spetnia okreslone wymagania i jest najkorzystniejsza.

Finalizacja kontraktu. Po niej negocjuje si¢ pozostate warunki umowy, tworzy umowe zakupu w systemie SAP
ERP i obie strony ostatecznie zatwierdzajg umowe.

W dalszej kolejnosci nastepuje realizacja podpisanego kontraktu. Dostarczony towar zostaje
przyjety na magazyn, co realizowane jest juz w module Gospodarka Magazynowa. Tabela 16.2 za-

wiera analize porownawczg wybranych elementow proceséw zaopatrzeniowych przed i po wdrozeniu

systemu SAP ERP.

Tab. 16.2. Analiza porownawcza elementow procesu zaopatrzenia przed i po wdrozeniu SAP ERP

Zadanie

Przed wdrozeniem

Po wdrozeniu

Okreslenie wy-
magan dla ku-
powanych po-
zycji

Poziom zapasow byt weryfikowany
osobno przez osoby z dziatu magazynu
i osobno przez osoby z dzialu zaopa-
trzenia. Nie bylo wspolnej bazy z infor-
macjami.

System, do ktérego maja wszyscy uprawnieni pracow-
nicy, wskazuje aktualny poziom zapaséw. Automatycz-
nie generowane sg powiadomienia ostrzegajace o
spadku zapaséw do poziomu minimalnego.

Wybor dostaw-
cOW

Baza dostawcow utworzona w pliku
Excel.

Baza dostawcow utworzona w systemie SAP ERP. Wy-
bér w oparciu o istniejgcg kartotekg dostawcoOw w sys-
temie. Mozna rowniez wyszukiwaé dostawce wedlug
wybranych parametrow.

Okreslenie wa-
runkéw oferto-

Tworzenie dokumentu w pliku Word w
oparciu o wezesniej przygotowany sza-

Rejestrowanie wymagan ofertowych w systemie, tatwy
dostep do zapytan ofertowych, automatyczne genero-

szej oferty

pliku Excel i prowadzenie analizy po-
rownawczej.

wania/prze- blon. Reczne drukowanie dokumentow. | wanie dokumentow.
targu
Wysylanie za-
pyta oferto- Brak zmian
wych do do- '
stawcow
Wprowadzanie podstawowych infor- Woprowadzanie otrzymanych ofert do systemu i analiza
Wybdr najlep- | macji ofertowych od dostawcéw do W oparciu 0 automatycznie generowane zestawienie z

systemu.

Reczne tworzenie uméw zakupu —

Automatyczne generowanie umowy zakupu w oparciu

ObSh,lga kon- wprowadzanie wszystkich warunkow o0 istniejgca w systemie ofertg. Proces wewnetrznego
traktow . S : .

umowy do pliku Word (specjalnie przy- | zatwierdzania dokumentu.

gotowany szablon).
Zarzadzanie Zapotrzebowanie bylo zglaszane do Centralny system zarzadzania i rejestrowania zapotrze-
zapotrzebowa- | dziatu zaopatrzenia droga mailowa, bowania. Mozliwe jest pobieranie cen katalogowych na
niem podstawie wczesniejszych zakupow.
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dokument byt tworzony r¢cznie, brak
informacji dotyczacej potencjalnej
ceny.
. . Tradycyjny przeptyw dokumentow - Przeptyw dokumentoéw odbywa si¢ zgodnie z hierarchig
Zatwierdzanie . X . . \ :
droga elektroniczna, wydruk i rgczne zatwierdzania okreslong w systemie. Stworzony doku-
zapotrzebowa- . . . . L7 X
nia przekazanie. Zatwierdzenie dokumentu | ment zapotrzebowania staje si¢ automatycznie dostepny
w formie papierowej. i osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia moze go
zatwierdzi¢ w systemie.
Przyjete materialy byly rejestrowane w | W systemie automatycznie generuje si¢ rejestr oczeku-
Przyjecie mate- | systemie do obshugi magazynu. jacych dostaw materialow i przyjec¢. Na biezaco mozna
riatdéw na ma- weryfikowaé kompletno§¢ zamowienia. Informacje
gazyn plynnie przechodza z modutu gospodarki materiatowe;j
do modutu gospodarki magazynowe;.

Zroédto: Gorski J., Analiza powdrozeniowa systemu zarzadzania produkcja w zakresie modutu Logistyka (na przykta-
dzie przedsigbiorstwa produkujacego prefabrykaty zelbetowe, WSZiA Opole, 2021, tab. 10.

* * *

Ogolna ocena wdrozonego w przyktadowym przedsigbiorstwie podsystemu Logistyka, wcho-
dzacego w sktad SAP ERP, okreslonej wersji, jest na zadawalajacym poziomie. Pozwala to na stwier-
dzenie, ze narzgdzie informatyczne zostalo wiasciwie dobrane do potrzeb korzystajacych z niego
pracownikow. To co nalezatoby usprawni¢ w procesie wdrazania nowego pracownika do pracy na
nim, to z calg pewnoscig etap przyswojenia sobie opcji danego menu. Rozwigzaniem moze by¢ wy-
dluzenie procesu teoretycznej i praktycznej nauki pracy na systemie zintegrowanym.

Zachodzi potrzeba utworzenia stanowiska konsultanta ds. systemu, ktory bytby wsparciem
dla obstugujacych system ERP-SAP i udzielal im pomocy podczas wszelkich watpliwosci. Wymaga
to jednak nadania dodatkowych uprawnien wybranemu pracownikowi. Dodatkowo warto byloby roz-
wing¢ informacj¢ zwrotng dotyczacg modutu Gospodarka materialowa, poniewaz zostal on najnizej
oceniony 1 pojawit si¢ tam problem wspotdziatania z pozostatymi modutami.

Wsrdd kluczowych korzysci wdrozenia systemu SAP ERP w badanym przedsigbiorstwie na-
lezy wymieni¢ redukcje poziomu zapasow, kosztow materialowych, kosztow naktadu pracy, kosztow
ogodlnozaktadowych, a ponadto poprawe jakosci obstugi klientow oraz wzrost sprzedazy. Usprawnie-
nia w funkcjonowaniu badanego przedsigbiorstwa po wdrozeniu systemu SAP ERP sg roéwniez od-
zwierciedlone w bilansie przedsigbiorstwa.

W sektorze produkcji, zwlaszcza w branzy budowlanej, obszar logistycznego wsparcia pro-
dukcji wzbudza znaczne zainteresowanie, przede wszystkim dlatego, ze oprocz samej produkcji sys-
temy logistyczne w danym przedsiebiorstwie muszg réwniez skupiac si¢ na wymaganiach zwigza-
nych z transportem zaréwno sktadnikow produkcji, jak 1 wyrobow gotowych. W przypadku przed-
siebiorstw produkcyjnych z branzy budowlane;j, jak i1 catej gospodarki, znaczaco widoczne stajg si¢
tendencje w kierunku wzrostu roli logistyki w procesie tworzenia wartosci dodanej, jak i rowniez w
dazeniu do obnizenia poziomu kosztéw, przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzej jakosci produk-
tow. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze wszelkie regulacje 1 normy dotyczace produktow budow-
lanych, w tym takze koniecznosci zapewnienia wlasciwych surowcow i potproduktow.
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17. Wspomaganie dystrybucji systemem Dynamics NAV
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17.1. Wprowadzenie

Koniecznym warunkiem prowadzenia, a takze polepszenia rozwijania kazdej dziatalno$ci na
rynku przedsi¢biorstw jest sprzedaz wytwarzanych produktow i ustug. Najwazniejszg funkcja przed-
siebiorstwa umozliwiajgcg zarowno obecnos¢ na rynku wyprodukowanych wyrobow i ustug oraz ich
sprzedaz jest dystrybucja. Stad bardzo efektywny system dystrybucji odgrywa znaczaca role w osia-
gnieciu przez przedsiebiorstwo sukcesu rynkowego. Jednak potrzebne jest wprowadzenie dodatko-
wych funkcjonalnosci do eksploatowania systemu informatycznego usprawniajacego dystrybucje w
logistyce. Obecnie obejmuje ona swym zakresem nie tylko przeptywy materialow oraz towarow, ale
takze przeptywy informacji oraz srodkéw finansowych. Opierajac si¢ na logistyce mozemy zbudowaé
baze wiedzy o danym przedsiebiorstwie. W obszarze logistyki wystepuje bowiem funkcja koordyna-
cyjna polegajaca na zbieraniu i przekazywaniu producentowi informacji o popycie, nawigzywanie
kontaktéw z przedstawicielami rynkoéw, zawieranie umow kupna-sprzedazy i prowadzenie promocji
towarow W ramach funkcji organizacyjnej jest transport Oraz magazynowanie,

W tym opracowaniu nakre$lono gtowng dziatalnos¢ spotki M-Line - producenta mebli tapi-
cerowanych w powiecie wieruszowskim. Przeanalizowano szanse oraz zagrozenia jakie czekaja na
ta Firme w przysztosci, a takze przedstawiono gtowne metody dystrybucji produktéw. Efektem kon-
cowym przeprowadzonej analizy jest przedstawienie mozliwosci implementacji i rozszerzenia sys-
temu jakim jest Microsoft Dynamics NAVZ8¢,

Microsoft Dynamics NAV sigga potowy lat osiemdziesiatych, kiedy to dunska firma Navision
Software wprowadza na rynek Navigator 1.0. Przez ponad 30 lat oprogramowanie ewoluowato, a
dzisiaj istnieje pod nazwa Dynamics 365 Business Central®®’. Stosowana jest jeszcze w wielu przed-
sigbiorstwach jego starsza wersja, zintegrowanego systemu informatycznego dl $rednich firm, eks-
ploatowana $rodowisku Microsoft Windows?®8, Zasadniczo system Microsoft Dynamics NAV sktada
si¢ z nastepujacych modutow:

Planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP),

Zarzgdzanie relacjami z klientami (CRM),

Zarzgdzanie tanicuchem dostaw (SCM),
E-biznes (B2B).

Platformg bazodanowg jest Microsoft SQL Server, ktora dodatkowo pozwala na integrowanie sys-
temu Microsoft Dynamics NAV z innymi aplikacjami. Mozliwa jest rowniez instalacja wykorzystu-
jaca wlasny SZBD, zoptymalizowany do zastosowan ERP.

286 Niniejsze opracowanie bazuje na fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej: Weglarek P.,
Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-line), WSZiA , Opole 2016.

287 https://www.dynamics365bc.pl/system-erp/microsoft-dynamics-navi/.

288 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Dynamics_NAV.
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17.2. Wersje systemu Microsoft Dynamics NAV?&

W latach 2012-2019 obserwujemy szybki rozwoj systemu Navison (NAV). Wystepuje stale
rozszerzanie tego rozwigzania informatycznego o nowe funkcjonalno$ci, uwzglednianie nowosci z
rynku IT, przechwytywanie ich, implementacja oraz wdrazanie. Szerzej na ten temat mozemy si¢
dowiedzie¢ z blogu poswieconego systemowi Microsoft Dynamics NAV (zob. rysunek 17.1).

« ¢ = | @] dynamicseip.combiooy LAKC]

Corobimy? O produkcie O nas Kontakt WYCENA ONLINE

Zrédto: https://dynamicseip.com.
Rys. 17.1. Strona tytutowa blogu eip DYNAMICS

W M-Line wdrozono wersj¢ nazywang krotko NAV 2013. Pilnie jednak sledzone sa kolejne
generacje tego systemu. Potrzeba przejscia na nowa innowacyjng Wersje narasta bowiem w przedsie-
biorstwach po kilku latach, gdyz postep w zakresie projektowania i wprowadzania w praktyke no-
wych aplikacji jest zaskakujacy. Oprogramowanie przewaznie po 10. latach jest przestarzate, bo nie
spetnia wymagan nowego sprzgtu zwlaszcza mobilnego techniki informatycznej. Proponuje teraz
przejrzenie rozwoju aplikacji typu Navison, by przy okazji cho¢ trochg wej$¢ w $wiat nowinek so-
ftwarowych. | tak w roku 2012 wprowadzono na rynek wdrozony w M-Line system Dynamics NAV
2013, ktory wzgledem swej wersji wezesniejszej wprowadzit rozwigzania:

Klient sieci Web,

Interfejs dopasowany do roli uzytkownika,

Rozszerzona funkcjonalnos¢ WMS,

Prognozowanie przepfywow pienigznych,

Integracja z aplikacjqg OneNote,

Rozbudowana funkcjonalnosé¢ menu ,, Wstqzki”,

Nowoczesne raporty (przebudowa ponad 700 raportow),

Zarzgdzanie kompletacjq,
Narzedzia RapidStart (wsparcie dla szybkiego wdrozenia systemu.

Poniewaz chciatbym, aby niniejszy material miat jednoczesnie charakter wsparcia dydaktycznego dla
studentow, przedstawie blizsze okreslenia wymienionych niektorych okreslen.

Klient sieci Web. System Microsoft Dynamics NAV zostat wyposazony w podprogram Klient
sieci Web poczawszy od roku 2013 i tak w wersji NAV 2016 moze by¢ instalowany zarowno stacjo-
narnie, jak i w chmurze?°. Mozliwy jest dostep do systemu poprzez indywidualnie definiowany wi-
dok gtowny z komputera stacjonarnego oraz poprzez przegladarke, czy tez aplikacj¢ mobilng zain-
stalowang na tablecie lub smartfonie. Klient sieci Web pozwala na korzystanie z systemu ERP w
srodowisku Windows. Jako aplikacja przegladarkowa, mozliwa jest praca z kazdego miejsca bez ko-
niecznosci instalowania oprogramowania.

289 https://dynamicseip.com/o-produkcie/historia/.
20 MICROSOFT DYNAMICS NAV 2016 W PRZEGLADARCE INTERNETOWEYJ, https://www.nav2016.pl/now-
osci-w-microsoft-dynamics-nav-2016/60-rozszerzen-klienta-sieci-web/.
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WMS (Warehouse Management System) to okreslenie Systemu zarzadzania magazynem?%:,
Jest to oprogramowanie stuzace kompleksowemu zarzadzaniu ruchem produktéw w magazynach.
WMS jest nowoczesnym rozwigzaniem stosowanym w logistyce, najczgsciej W magazynach wyso-
kiego sktadowania oraz centrach logistycznych. Utatwia nadzor nad przeptywem, przechowywaniem
oraz przenoszeniem towarow, a takze usprawnia kontrolg ilosci towaru przyjmowanego do maga-
zynu. Dane zbierane sg za pomocg kodoéw kreskowych z wykorzystaniem skanerow, czytnikow czy
kolektorow danych.

Microsoft OneNote. Program komputerowy, pracujacy W trybie graficznym przeznaczony do
tworzenia i organizowania notatek. Jest dostepny rowniez jako samodzielna aplikacja®®?. OneNote
mozna uruchamia¢ na komputerze stacjonarnym, a takze tabletach Microsoft Tablet PC, w ktorych
notatki mozna tworzy¢ za pomocg piora, a nastepnie transkrybowac rgczne pismo do postaci normal-
nego tekstu. Program mozna zainstalowac rowniez na telefonach lub palmtopach z systemem Win-
dows Mobile, Android oraz i0OS.

RapidStart to narzedzie w Microsoft Dynamics NAV, ktore umozliwia uzytkownikom wyod-
rebnianie danych z NAV, ich importowanie i aktualizacje istniejacych danych?®3, Mozna go rowniez
uzywac¢ do wczytywania grup ksiggowania, planu kont, a takze do tworzenia zapisow ksiggowych.

Juz za rok weszta aplikacja Dynamics NAV 2013 R2, a w ramach niej dokonano integracji z
Office 365 oraz Microsoft Azure. Pakiet Office 365 jest juz coraz bardziej popularny, ale warto do-
wiedzie¢ sie nieco 0 Microsoft Azure?®*, ktére jest platforma chmurowg firmy Microsoft stworzona
w modelu PaaS (Platform as a Service). Udostepnia ona mechanizmy pozwalajace przetwarza¢ dane
(Windows Azure Compute), a takze je sktadowa¢ (Windows Azure Storage, SQL Azure). W roku 2014

na rynek wchodzi system Dynamics NAV 2015, proponujacy dodatkowo nowosci:

- aplikacja na tablet;

- udoskonalony interfejs (charakterystyczne kafelki, ktore utatwiaja poruszanie si¢ po systemie);

- mozliwos¢ edytowania raportow i tworzenia szablonow dokumentéw przy pomocy MS Word,;

- bezposérednie wysytanie dokumentow pocztg email,

- dodatek Power BI.
Business Intelligence (BI) to szeroko rozumiany proces przeksztatcania surowych danych w infor-
macje i nowa wiedze¢. Microsoft Power Bl to zestaw narzedzi, ktore utatwiajg ten proces dzigki inte-
ligentnym, automatycznym raportom?*®, Wieksze zainteresowanie opracowujacego analize?*® mozli-
wosci dalszego udoskonalenia procesu dystrybucji zbudzita kolejna wersja o nazwie Dynamics NAV
2016, w ktorej uwzglgdniono rozszerzenie oprogramowania o:

- przeptywy pracy (Workflow),

- zarzadzanie dokumentami i OCR,

- aplikacje na smartfon,

- E-everything, tj. integracje z dostawcami zewnetrznych ustug elektronicznych, a w tym obstuga standardow
GTIN oraz GLN,;

- automatyczne testy wydajnosci;

- wprowadzenie mechanizmu rozszerzen (mozliwo$¢ rozbudowy systemu bez modyfikacji kodu zrodtowego);

- wspotprace natywna z Dynamics CRM, Azure SQL, a takze Power BI.

291 https://mfiles.pl/pl/index.php/System_WMS.
292 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_OneNote.
2% https://stoneridgesoftware.com/how-to-harness-the-power-of-rapidstart-in-microsoft-dynamics-nav/.
29 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Azure.
2% https://antdata.eu/o_power_bi.html.
2% Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przykladzie firmy M-Line), op. cit.
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OCR (optical character recognition) to optyczne rozpoznawanie znakow?®’. Stanowi zestaw
technik lub oprogramowanie stuzace do rozpoznawania znakow i catych tekstow w pliku graficznym
0 postaci rastrowej. Zadaniem OCR jest zwykle rozpoznanie tekstu w zeskanowanym dokumencie
(na przyktad papierowym formularzu lub stronie ksiazki). Dodam jeszcze, ze w informatyce ,,na-
tywna” 0znacza wtasciwa danemu srodowisku Systemowemu, programowi, jezykowi programowa-
nia?%,

Rok 2016 to wzrost integralnosci i dalsze rozszerzenie funkcjonalnosci omawianego systemu
poprzez wprowadzenie na rynek Dynamics NAV 2017, ktory zaoferowat miedzy innymi:

- latwiejszy dostep do sprawozdan finansowych;

- import wyciagu bankowego wraz z przypisaniem do nabywcy;

- Project Manager Role Center, czyli centrum zarzadzania projektami;

- Fact Box - oprogramowanie do zarzadzania faktami dla prawnikéw oparte na chmurze®;

- raportowanie czasu pracy przy pomocy wtyczki Outlooka;

- Cortana Intelligence;

- umieszczenie na fakturze linku do systemu ptatnosci internetowych (np. PayPal),

- Power Apps & Microsoft Flow - mozliwosé¢ tworzenia aplikacji bez znajomosci kodu.

Dzi¢ki aplikacji Cortana Intelligence mozliwa jest skrupulatna analiza przypuszczalnej sprzedazy, a
takze przewidywanych wydan magazynowych®®, Ponadto, programisci systemu Microsoft Dynamics
NAV sg w stanie opracowa¢ wtasng funkcjonalnos¢, dzieki bibliotece Time Series Library.

Kolejne lata rozwoju omawianej aplikacji to lata 2017-2019, ktore cechuje dalsze rozszerzenie
aplikacji NAV dzigki wprowadzeniu wersji Dynamics NAV 2018 i uwzglgdnienie funkcji:

Zapisy ksiegi pracownika,

Analiza obrazéw,

Ulepszona integracja z Dynamics 365 for Sales,

Mozliwo$¢ zdefiniowania kodu sprzedawcy,

Prekonfigurowane raporty Excel,

Zbiorcze ksiggowanie zamowien i faktur,

Ksiegowanie na kontach ksiegi gtdéwnej bezposrednio z poziomu dokumentu.

W roku 2018 debiutuje Microsoft Dynamics 365 Business Central on-premise, a potem Microsoft
Dynamics 365 Business Central online. Natomiast juz rok pozniej w Polsce pojawia si¢ system Dy-
namics 365 Business Central (zob. rysunek 17.2).

C' & https: //dynamics.microsoft.com/plpl /business-central foverview/ el &

@ Snoring 2: Winter Editi... Onet - informacie, roz.. [ Pierwsze kroki [ Aktualnoéci (] Importowane z Firefoxa 9 Twitker n Facebook

Uzywamy plikow cookie, aby zapewnic najwyzsza funkgjonalnosc naszych stron i reklam. Zasady zachowania

oufnosci informacji Zaakceptu) wszystko

= Microsoft | Dynamics 365 Produkty ~ Ceny  Partnerzy ~ Platforma ~ Zasoby ~ Pomoc techniczna ~  Spolecznosc

Business Central Mozliwosci  Partnerzy  Zasohy
Zrodto: https://dynamics.microsoft.com/pl-pl/business-central/overview/.
Rys. 17.2. Strona tytutowa systemu Dynamics 365 Business Central

297 https://pl.wikipedia.org/wiki/Optyczne_rozpoznawanie_znak%C3%B3w.

29 https://pl.wiktionary.org/wiki/natywny.

299 https://getfactbox.com/.

300 https://nav24.pl/cortana-intelligence-aplikacja-umozliwiajaca-prognozowanie-sprzedazy/.
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17.3. Nieco o zarzadzaniu logistycznym

W Stanach Zjednoczonych w roku 1960 powstato Zjednoczonych Towarzystwo Logistyczne,
czyli Council of Logistic Management. Jednak ekspansywny rozwoj filozofii logistycznych w krajach
Europy Zachodniej datuje si¢ na lata osiemdziesiate, kiedy Niemieckie Towarzystwo Logistyczne w
Dortmundzie okreslito jej zadania jako ekonomiczne dostarczanie dobr w okreslonym czasie, w sto-
sownej ilosci, o dobrej jakosci, do whasciwego miejsca®®? Nie ma do tej pory jednoznacznej definicji
okreslajacej pojecie logistyka, jest to pojecie bardzo szeroko rozumiane, stad w literaturze przedmiotu
spotyka si¢ wiele jej okreslen. W celu poznania najczesciej wystepujacych poje¢ zestawiono je w
tabeli 17.1. Do najwazniejszych obszarow zarzadzania logistycznego zaliczane s3:

- transport, majacy bardzo wazna pozycje w gospodarce, polega na przemieszczeniu osob oraz roznych tadunkow
przy uzyciu §rodkéw transportowych;

- sktadowanie surowcow i towarow;

- utrzymanie zapasow w odpowiedniej ilodci i jakosci;

- obstuga i prawidtowe relacje z klientem;

- realizacja zamowien w terminie i zgodnie z oczekiwaniami nabywcy;

- prawidtowy przeptyw informacji.

Koordynacja w ciagu procesu logistycznego w efekcie prowadzi do udoskonalenia przeptywu mate-

riatowego, racjonalnego wykorzystania posiadanych powierzchni magazynowych oraz skrocenie

okresu realizacji. Infrastrukture techniczng proceséw logistycznych tworza nastepujace struktury®°2:

- magazynowa dotyczaca budynkéw, urzadzen magazynowych oraz placéw sktadowych;

- manipulacyjna zwigzana jest z transportem wewnetrznym oraz urzadzeniami pomocniczymi;

- transportowa, jedna z najbardziej rozbudowanych struktur, zaliczy¢ tu bowiem nalezy wszelkiego rodzaju
srodki transportu oraz rurociagi;

- opakowan zaréwno tych znakowanych kodem, jak rowniez nieznakowanych oraz typowo transportowych;

- informatyczna (sprzet, jak rowniez oprogramowanie, $rodki techniczne i komunikacyjne).

Tab. 17.1. Wybrane definicje logistyki i ich autorzy®®3
Rada Zarzadu Logistyka, to termin, ktory opisuje proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i
Logistycznego efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcow, materiatow do produkcji, wyrobow gotowych

oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia
wymagan klienta.

Stanistaw Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje i sterowanie przebiegiem w aspekcie zarowno czasu
Krawczyk jak i przestrzeni, realnych procesow, w ktorych realizacji organizacja jest uczestnikiem, w celu
efektywnego osiggania celow organizacji.

Piotr Balik Logistyka - jest to zintegrowany system planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania
procesow  fizycznych obiegu towarow i ich informacyjnych uwarunkowan, w aspekcie
optymalizacji realizowanych dziatan i celow.

Fred S. Kummer i | Logistyka jest to koncepcja zarzqdzania procesami i potencjatem dla skoordynowania realizacji
JAN Weber przeplywow towarowych w skali przedsiebiorstwa i powiqzan miedzy jego partnerami rvnkowym.

Zrédto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-Line), op. cit., s.16.

Oprocz infrastruktury technicznej nalezy takze wyrdznié¢ inne sktadowe, takie jak3%*:

301 Mosloch P., Logistyka i jej rozwdj na przestrzeni lat - od koncepcji cesarza Leontosa VI do wsparcia logistycznego
operacji "Burza pustynna", Logistyka i Transport, nr 1, 2005, s. 36.

302 Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 1999, s. 63.
303 Beier F. J. Logistyka, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2004, strony: 16, 21, 33.

304 Abt S., Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 21.
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komunikacyjno — informacyjne, dotyczace bardzo istotnej kwestii, a mianowicie gromadzenia, przetwarzania i
przesylania informacji; komunikacja jest bardzo istotnym elementem proces6w logistycznych, poniewaz umozliwia kon-
takt miedzy zainteresowanymi stronami,

personalno — organizacyjne, utworzone z pracownikow;

finansowo - bankowe, bardzo rzadko uwzgledniany w calej infrastrukturze element; zdarza sig, ze niektore przed-
sigbiorstwa tworza oddziaty bankéw na swoim terytorium w celu zapewnienia sobie sprawnej i niezawodnej obshugi
finansowe;j.

Generalnie w sposobie dziatania mozna wyrdznié kilka rodzajow strategii logistycznych3%:
dywersyfikacja dystrybucji, polegajaca na dostosowaniu cech produktu oraz formy sprzedazy do réznych od-
biordéw;

optymalizacja, ktéra wymaga statej analizy asortymentu dla konsumentéw oraz kosztow i wptywow jakie sg z
tego tytulu generowane;

kumulowanie, ktore wiaze si¢ z konsolidacjg dziatah w celu uzyskania wigkszych korzysci, przyktadem takiego
postepowania jest chociazby laczenie tadunku dzigki temu nastgpuje zmniejszenie kosztow;

opozniania lub odroczenia, ktore mogg dotyczy¢ ostatecznego ksztaltu produktu, lub lokalizacji, takie dziatanie
pozwala zminimalizowa¢ zapasy i dodatkowo dostosowa¢ maksymalnie wytwarzany artykut zgodnie z oczekiwaniami
rynku;

wielowariantowa strategia, czyli mieszana, pozwalajaca w konsekwencji uzyska¢ lepsze wyniki w obszarze
kosztow.

Nalezy strategie logistyczne oprze¢ na zasadzie uzyskiwania zadowolenie odbioroéw 1 zmniejszenia
naktadow, a w realiach sprowadza si¢ takie dziatania do’®:

- okreslenia oczekiwan klienta w odniesieniu do stanu obstugi;

- optymalne zaplanowanie organizacji dystrybucji;

- zdefiniowanie wlasnej pozycji na rynku w zakresie konkurencyjnosci;

- ulepszanie elementéw, ktoére wymagaja najwickszych naktadow.

Istotg zarzadzania logistycznego jest planowanie oraz kontrola przeptywu dobr od momentu
ich pozyskania, az do zuzycia. Proces zarzadzania dotyczy takze regulowania tych przeptywow w
przypadku nieprawidtowosci w odniesieniu do planu. Tak wigc bardzo istotne w zarzadzaniu logi-
stycznym sg koordynacja i integracja. Koordynacja powinna zagwarantowa¢ dostosowanie si¢ pro-
cesow logistycznych do innych z nimi zwigzanych i odwrotnie. Dotyczy to procesow, ktore sg reali-

zowane w obszarach danego przedsigbiorstwa, a takze we wspolpracujacych firmach.

17.4. Wybor infrastruktury dystrybucji

W dobie kiedy najwazniejszy dla przedsigbiorstw stat si¢ klient, jego potrzeby i oczekiwania,
istotnego znaczenia w systemie logistycznym nabrata dystrybucja. Stowo to pochodzi z jezyka tacin-
skiego distributio i znaczy rozdziat lub podziat. W makroekonomii dystrybucja dotyczy procesu i
struktury przemieszczania wyroboéw od producenta do nabywcy. Ma ona zatem, obok produkc;ji,
istotne znaczenie, poniewaz jej celem jest udostepnienie towaru dla klienta w okreslonym miejscu i
czasie, zgodnie z jego oczekiwaniami®®’. Dystrybucja zapewnia zatem przemieszczenie towarow i
materiatow z miejsc sktadowania dostawcy do sktadow odbiorcy zgodnie z logistyczng zasadg 7W=38,

Okreslenie infrastruktura oznacza wszelkiego rodzaju urzadzenia oraz instytucje, ktore sg nie-
zbedne do prawidlowego dziatania gospodarki i1 spoteczenstwa. Ogdlnie dzieli si¢ ona na ekono-
miczng, dotyczaca miedzy innymi transportu, komunikacji i energetyki oraz spoteczng, ktoéra

305 Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2010,

strony: 25-28.

308 Stowinski B., Wprowadzenie do logistyki, Copyright by Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Ko-

szalin 2008, s. 180.

307 Stowinski B., Wprowadzenie do logistyki, op. cit., strony: 98-99.

308 Zagozdzon B., Dystrybucja jako istotny element systemu logistycznego przedsiebiorstwa, Logistyka, nr 3, 2011, s. 98.
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zwiazana jest przede wszystkim z oéwiata i nauka, bezpieczenstwem oraz ustugami prawnymi>%.

Kanaly dystrybucji powinny zapewni¢ producentowi cigglto$¢ w sprzedazy oraz generowanie zy-
skéw. Do najistotniejszych czynnikow decydujacych o wyborze kanatu dystrybucji mozna zaliczy¢
miedzy innymi®°:

- rodzaj produktu, ktory w tej kwestii odgrywa role priorytetows;

- segment rynku, na ktorym dany podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza;

- mozliwosci finansowe producenta;

- cechy indywidualne firmy, takie jak migdzy innymi pozycja na rynku, zaplecze magazynowe oraz srodki
transportu;

- struktura dystrybucji, ktora dotyczy kazdego uczestnika tancucha dystrybucji, a takze struktury i organizacji
dystrybucji oraz firmy konkurencyjne.

Transport stanowi okoto 80% ogoétu funkcji logistycznych. Efektywno$¢ i skuteczno$é proce-
sow transportowych w firmie ma duze znaczenie finansowe, poniewaz odgrywa wazng rol¢ w struk-
turze kosztow, oraz wplywa na jakos$¢ obstugi odbiorcow. Potrzeba przemieszczania tadunkow wy-
stepuje w kazdym zaktadzie produkcyjnym, w réznych etapach, zarowno w zapotrzebowaniu oraz
dystrybucji, jak rowniez podczas samej produkcji. Podstawowym zadaniem transportu jest zatem
umozliwienie fachowego i1 sprawnego przeptywu dobr od chwili, w ktorej zostaly one wytworzone,
az do ich eksploatacji®'.

Ztozony tancuch dostaw surowcow i materiatow w firmie jest mozliwy dopiero woéwczas gdy
fizyczny przeptywu tadunkéw zostanie prawidlowo zintegrowany z wymiang informacji. Niezbed-
nym elementem prawidtowo funkcjonujacego transportu jest ustalenie liczby srodkéw transportu do
realizacji zadan w firmie. Nalezy uwzgledni¢ zaréwno transport zewngtrzny oraz wewngtrzny, nie-
zbedny do przemieszczania towaréw na obszarze zaktadu®'? Dostawa surowcéw do przedsiebiorstwa
oraz odbiér wyprodukowanych towaréw moze odbywac si¢ na kilka réznych sposobow, miedzy in-
nymi:

- bezposredni polegajacy na przesylaniu materiatdéw od dostawcy do producenta, oraz wyroboéw od producenta
do odbiorcy;

- posrednio z wykorzystaniem lokalnych magazynéw w przypadku dostaw do odbiorcéw, przez punkty konso-
lidacji, jezeli dotyczy to dostawy do aglomeracji miejskich;

- posrednio przez branzowe centra dystrybucji lub centra logistyczne.

Kazdy z wymienionych sposobow ma oczywiscie wady i zalety, kazdy zwigzany jest takze z pono-
szeniem kosztow. Wlasciwy dobor sposobu przemieszczania towarOw ma ogromne znaczenie prze-
strzenne, techniczne, technologiczne oraz organizacyjne, ale przede wszystkim ekonomiczne®™

Tak wigc optymalizacja kosztow transportu jest bardzo waznym elementem w minimalizacji kosztow
calkowitych zaktadu produkcyjnego. Zaleza one od wielkosci produkcji, ktora nalezy dostarczy¢, do
klientoéw oraz od wyboru transportu, mi¢dzy wlasnym a obcym. Kazda firma produkcyjna musi po-
dejmowac decyzje w kwestii przeptywu swoich wyrobow. Analiza dotyczaca powyzszej problema-
tyki powinna by¢ podejmowana w oparciu o szczegdélowe zestawienia finansowe oraz potrzeby

przedsiebiorstwa dotyczace jakos$ci ustug®*

399 Sajnog N., Infrastruktura techniczna zwigzana z przesytem i dystrybucjqg mediow oraz towarzyszqce jej pasy terenu,
Infrastruktura i EKonomia Terenow Wiejskich, Polska Akademia Nauk, nr 1I/2, 2014., strony: 468- 469.

310 Debski S., Ekonomia i organizacja przedsiebiorstw, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 1997, s. 219.

311 Kozlak A., Transport w logistyce a logistyka w transporcie, Logistyka nr 2, 2009, strony: 33-35.

312 Jacyna |., Rola transportu w realizacji proceséw logistycznych przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Politechniki War-
szawskiej, z. 69, 2009, strony: 57-60.

313 Budner W., Lokalizacja przedsiebiorstw. Aspekty ekonomicznoprzestrzenne i srodowiskowe, Wydawnictwo AE, Po-
znan 2004, s. 237.

314 Jarocka M., Analiza kosztéw transportu w przedsiebiorstwie produkcyjnym - wybor strategii transportowej, Ekono-
mia i Zarzadzanie, 2010, vol. 2, nr 4, s. 60.
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W obecnym $§wiecie biznesu stosunkowo rzadko mowi si¢ o sprzedazy bezposredniej, w uje-
ciu producent - konsument. Pomiedzy wytworca, a odbiorcg istniejg jeszcze podmioty posrednie,
ktére pomagaja w rozprowadzaniu towardéw, w imieniu producenta, lub tez swoim wlasnym. W prak-
tyce istnieje wiele form, ktore pozwalaja zapewni¢ skuteczny przeptyw dobr z obszaru produkcji do
obszaru konsumpcji. Taka sytuacja pozwala na dynamiczny rozwo6j kanatow dystrybucji marketin-
gowej odgrywajacej coraz wigksze znaczenie w logistyce i powodujacej wiele zmian. Intensywny
rozw6j sieci handlowych, ktory nasilit si¢ w ostatnich latach, prowadzi rowniez
do zmian w kanatach dystrybucji.

Coraz wiegcej firm korzysta tez digitalizacji, rozwo6j technologiczny wymusza zatem na pro-
ducentach towarow zmiany w kanatach ich dystrybucji. Firmy coraz czg¢$ciej dokonuja juz sprzedazy
internetowej swoich produktéw, ktore jeszcze do niedawna dostarczane byly do sklepoéw tradycyj-
nych. Daje to duze szanse dla producentéw ze wzgledu na nizsze naktady z tytutu dystrybucji oraz
mozliwo$¢ szybkiego zbytu szerokiej gamy produktéw. Konsumenci coraz bardziej cenig sobie czas
i wygode, a wiec producenci chcac sprostac potrzebom swoich klientow i jednoczesnie pozosta¢ kon-
kurencyjnymi na rynku, zmuszeni sg do zmian w kanatach dystrybucji. W Polsce zaczynaja pojawiaé
si¢ juz pierwsze sklepy dla zmotoryzowanych®'®. Przedsiebiorstwa chcac w obecnych czasach od-
nies¢ sukces finansowy powinny skoncentrowac si¢ nie tylko na rynku, ale rowniez wykorzystaé

narzedzia marketingowe w celu zaspokojenia wysublimowanych czesto oczekiwan klientow31°,

4.5. System dystrybucji w firmie M-Line

Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig M-Line powstata w 2000 roku w Polsce jako wia-
sno$¢ partnera dunskiego. Zajmuje si¢ produkcja i sprzedaza mebli tapicerowanych na terenie na-
szego kraju jak 1 zagranicg. Wyroby M-Line z siedziba w Polsce sa sprzedawane na tak wymagaja-
cych rynkach jak kraje skandynawskie (Dania, Norwegia, Szwecja, Finlandia, Niemcy, Lotwa, We-
gry) oraz w krajach wschodnich (Arabia Saudyjska, Dubaj, Oman, Katar, Bahrajn i Japonia). Prze-
strzen potnocna rynku sprzedazy mebli firmy M-Line pokazano na rysunku 17.3.

Sawecja

Wielka
ania

,,,,,

Francja e

315 http://www.hurtidetal. pl/article/art_id,2676-107/zakupy-bez-wysiadania-z-samochodu/place,1/ Zakupy bez wysiada-
nia z samochodu.

316 Kolter P., Armstrong G., Saunders V., Wong V., Marketing Podrecznik Europejski, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002, strony: 24-25.
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Zrodto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przykiadzie firmy M-Line), op. cit., s. 37.
Rys. 17.3. Kierunek poéinocny zbytu wyrobow firmy M-Line

Firma wspotpracuje z 1200 dostawcami zaréwno w Polsce jak 1 poza jej granicami. Produkcja
rozpoczyna si¢ od budowy szkieletu - w Stolarni, ktora powstata w 2015 roku. Ma ona powierzchni¢
okoto 1500 metrow kwadratowych. Zostata wyposazona w nowoczesny maszyny. Pracownik odpo-
wiednio przeszkolony obstugujac maszyng do cigcia elementow (CNC) wykrawa elementy potrzebne
do stworzenia pétproduktu. Niezaleznie czy jest to plyta widrowa, czy plyta ze sklejki kroki sg te
same. Wykrojony element nastgpnie zostaje przewozony przez osoby do tego upowaznione na stoty
do stolarza, a ten zajmuje¢ si¢ zbiciem go zgodnie z instrukcja montazu przygotowang przez techno-
logow. Po ukonczeniu zbijania gotowy poélprodukt trafia na dalszy dziat ktérym jest Dziat Pianko-
wania. Rysunek 17.4 przedstawia Dziat Piankowania, ktéry zajmuje si¢ nalozeniem na wyrob surowy
odpowiedniego rodzaju pianki oraz w odpowiednim miejscu jej przyklejenia za pomocg kleju wod-
nego.

Przyklejona pianka jest wyrdwnywana przez pracownika tak, aby wszystko byto réwno 1 spet-
niato norme na kontroli produktu. Réwnolegle, gdy rozpoczyna si¢ zlecenie na wykonanie takiego
szkieletu oraz opiankowanie go, uruchamiajg si¢ inne dzialy przygotowujace potrzebne elementy do
wytworzenia wyrobu finalnego. Rozkrdj pianki poliuretanowej na poduszki siedziskowe i oparciowe
odbywa si¢ rowniez na wyspecjalizowanych maszynach typu Fecken Kirfel, przystosowanych do
cigcia pianek elastycznych. Specjalnie wyszkolone osoby dostaja szablony przygotowane réwniez
przez technologéw firmy M-Line, po czym wprowadzaja je do systemu ptyta CD lub za pomoca
pamieci przenosnej typu pendrive i zgodnie z wymiarami maszyna wycina dane zapotrzebowanie w
pozadanej liczbie sztuk. Dalsza faza obrébki potproduktu jest zlecana réwniez rownolegle z momen-
tem wykrojow odpowiednich profili z pianki. Rozkroj tkaniny odbywa si¢ w dziale zwanym Krojow-
nia. Miesieczny rozkrdj tkaniny to okoto 60000 metréw oraz 10000 metrow kwadratowych skory.

Zlecenie na wykrojenie odpowiedniego zestawu pokrowcow na dany szkielet jest umiesz-
czane na listach produkcyjnych, ktéore ma do dyspozycji brygadzista zmiany. Kazdy material ma
swoje oznaczenie i wybarwienie. Stan materiatu jest na biezgco kontrolowany przez magazynierow,
wiec gdy watek materiatu zbliza si¢ ku koncowi zostaje zamawiana nowa paleta z danym rodzajem
wybarwienia tkaniny lub skory.

M-Line inwestuje w coraz to nowsza baze technologiczng gwarantujaca mozliwie najwyzszy
poziom techniczny oferowanych produktow. Firma posiada skuteczny system zarzadzania w aspekcie
rozwigzan dotyczacych systemu kontroli jako$ci wytwarzanych wyrobow, motywowania, planowa-
nia i harmonogramowania produkcji wyrobow. Dysponuje nowoczesna linig produkcyjng. Produkt

mozna wykona¢ z samej tkaniny lub tej samej skory, czy nawet pomieszac z elementami pcv w do-
datkach.

=

Zrédto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na pfzykiadzie firmy M-Line), op. cit., s. 39.
Rys. 17.4. Dzial Piankowania
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Dystrybucja w M-Line obejmuje kilka rodzajow dziatan. Pierwszym z nich jest prognozowa-
nie sprzedazy, gdyz p6zniej na podstawie tych prognoz przedsigbiorstwo planuje produkcj¢ i groma-
dzi odpowiednig ilo§¢ zamowionych surowcow w magazynie materiatow i surowcow. W kolejnym
etapie surowce te sg przetwarzane na wyroby gotowe. Magazyn wyrobdéw gotowych stanowi pota-
czenie zamowien klienta, ktoére zmniejsza poziom towarow znajdujacych si¢ w magazynach, a dzia-
talnoscig produkcyjng przedsigbiorstwa, ktora podnosi ten poziom. Kanatem bezposrednim w przed-
siebiorstwie jest rozprowadzanie wszystkich produktow prezentowanej Spotki w zaleznos$ci od po-
trzeb klientow. Na rynkach zagranicznych Spotka prowadzi dystrybucje swoich produktow zaréwno
bezposrednio do odbiorcow koncowych, jak i poprzez firmy posredniczace. Struktura dystrybucji w
M-Line przedstawia si¢ tak jak w wiekszo$ci podmiotdw w branzy, czyli z wykorzystaniem kanatow
sieciowych i bezposrednich. Elementy dystrybucji fizycznej w przedsigbiorstwie obejmujg: obstuge
klienta, magazynowanie, gospodarke zapasami, transport.

17.6. Sugestie w zakresie rozszerzenia funkcjonalnosci systemu Microsoft Dynamics NAV

W czasie przeprowadzania analizy powdrozeniowej eksploatowany byt system zintegrowany
dla matych firm klasy ERP o skréconej nazwie wersji NAV 2013, umozliwiajacy prowadzenie proce-
sow zachodzacych w obiekcie produkcyjnym. System ten dziata w oparciu o relacyjng baze danych.
W ramach systemu mozliwe jest rejestrowanie i obsluga wszystkich aspektéw dziatalno$ci finanso-
wej 1 gospodarczej okreslonej firmy, przy czym obejmuje on nast¢pujace obszary:

- ksiega glowna,

- zapasy,

- sprzedaz i naleznosci,

- zakupy i zobowigzania,

- zasoby,

- produkcja,

- Zlecenia,

- zarzqdzanie serwisem.

Microsoft Dynamics NAV 2013 pracuje w srodowisku Microsoft Windows z wykorzystaniem Micro-

soft” SQL Server . W systemach klasy ERP informacje sg zgromadzone we wspolnej bazie danych.
Jesli na przyktad kierownik magazynu wprowadzi dane do systemu, korzystajac z modutu magazy-
nowego, dane te bedg widoczne w catym przedsigbiorstwie. Dzieki temu sprzedawca, przyjmujac
zamoOwienie od klienta, moze korzysta¢ ze wszystkich danych niezbednych do realizacji tego zamo-
wienia. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze wprowadzane dane sa zapisywane bezposrednio w bazie da-
nych. Wszelkie wprowadzone i niezaksiggowane dane moga by¢ edytowane lub usunigte z bazy da-
nych.

System Microsoft Dynamics NAV 2013 umozliwia obstuge typowych procesow sprzedazy
oraz zakupow dziegki prostej 1 zintegrowanej funkcjonalnosci, ktora obejmuje caty proces sprzedazy
od momentu zdefiniowania nabywcow do momentu utworzenia zamowien sprzedazy, wydania zapa-
sOw nabywcy po wystawienie faktury sprzedazy i1 przyjecie platnosci. Analogiczne program obstu-
guje proces zakupéw od momentu zdefiniowania dostawcoOw do momentu utworzenia zamowien za-
kupu, przyjecia zapasow oraz realizacji platnosci poprzez fakture zakupu. Rysunek 17.5 ukazuje nam
menu gltéwne dla dziatow Firmy wystepujace w programie Microsoft Dynamic NAV.

Program moze kontrolowa¢ prace wiele dzialdbw od momentu zloZenia zamowienia az po
finalnie zaksiggowang fakture rozliczeniowa. Pulpit kazdego pracownika jest $cisle uzalezniony od
wykonywanych zadan. Standardowym profilem jest karta produktu w ktorej klienci sktadaja
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zamoOwienie. Aby zlozy¢ zamdwienie nalezy wejs¢ w karte produktu i doda¢ nowe zamdwienie
sktadajace si¢ z kilku poszczegdlnych wariantow. W wybieranej opcji zamowienia nalezy wybrac :

- typ mebla (1S/2S/3S), gdzie S seater — siedzenie;

- wypelienie poduszek siedziskowych oraz oparciowych;

- rodzaj nogi;

- wybor tkaniny.
Dodatkowo zawarte sg informacje o zapotrzebowaniu materialowym na dany typ modelu oraz
wysokos$¢ siedziska, a takze kubatura produktu. Istnieje mozliwo$s¢ wyboru opcji danego typu

modelu. Przetwarzanie zamowienia zakupu jest zazwyczaj pierwszym etapem w trakcie realizacji
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transakcji zakupu.
Zrédto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przykladzie firmy M-Line), op. cit., s. 47.
Rys. 17.5. Menu gtoéwne programu Microsoft Dynamics NAV

Proces sprzedazy rozpoczyna sie¢ od przygotowania oferty sprzedazy. NAV 2013 zapewnia elastycz-
nos$¢ w stosowaniu réznych typéw dokumentdéw sprzedazy oraz zakupu. Na rysunku 17.6 zaprezen-
towano przeplyw procesu zakupu oraz jego wptyw na stan zapasoéw oraz Ksigge Giowng. Przedsta-
wiono tylko standardowe dziatania realizowane w trakcie przetwarzania zakupoéw i zobowigzan.

Sktadane zamowienia sg generowane nast¢pnie w odpowiedniej do tego zaktadce zwanej rou-
ting, ktora informuje pozostate dziaty na kiedy ma by¢ przygotowany dany mebel, faktura oraz w
jakim czasie ma zosta¢ wystany do klienta. Nastepnie wygenerowane zaméwienie trafia w rece bry-
gadzistow zmiany, ktorzy ustanawiajg moment rozpoczecia wytworzenia wyrobu, tak aby towar nie
zalegal zb¢dnie na magazynie oraz wszystko byto gotowe na podany przez klienta dzien dostawy.
Generowanie ptatnosci nastepuj¢ po przyjeciu towaru na stan w systemie, a takze po zaksiggowaniu
faktury na planie kont modutu Ksigga Glowna. Pracownicy z Dziatu Technologicznego majg dostep
w NAV 2013 do odpowiedniego ekranu - pulpitu.
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Tak wiec kazdy pracownik omawianej Firmy ma dostosowany pod swoj profil pracy pulpit z
ktorego korzysta podczas pracy. Nie ma mozliwosci edytowania czyjegos innego profilu, poniewaz
kazdy profil jest przypisany do osobistego loginu oraz potaczony jest on z poczta Microsoft Outlook.
W aplikacji dostepne sa funkcje pozwalajacych na zebranie niezbednych informacji niezaleznie od
ich przeznaczenia. Uzytkownik moze analizowa¢ informacje zebrane w systemie, uzy¢ ich w innym
programie lub wydrukowac je.

Zakupy i zobowiazania

Tworzenie
zamowienia
zakupu
Zapasy
Ksiggowanie Zaksiggowane Aktualizacja
przyjecia przyjecie zapasu
Ksiega gtowna

Aktualizacja Ksiggowanie Zaksiegowana Aktualizacja
Generowanie
platnosci

Zrédto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-Line), op. cit., s. 49.
Rys. 17.6. Realizacja procesu zakupu

Jak juz wspomniano w roku 2016 Microsoft wydat wersje popularnego oprogramowania Mi-
crosoft Dynamics NAV 2016, w ktérym pojawito si¢ mnostwo nowinek technicznych. Jedng z cie-
kawszych jest dostep w petni kontrolowany na tabletach oraz telefonach komorkowych z systemem
Android oraz 10S. Mozna wigc spokojnie pracowac lub edytowa¢ wszystko na spotkaniach czy w
domu, gdy sytuacja tego wymaga, wszelkie wprowadzone wtedy aktualizacje same uaktualnig si¢ W
systemie po wiaczeniu aplikacji Microsoft Dynamics NAV na serwerze gtownym.

W tym okresie polepszono wydajno$s¢ omawianego systemu przy wspotpracy z Microsoft
Azure SQL. Wedhug uzytkownika®!’ platforma Microsoft Azure to bez watpienia jedna z najlepszych
ustug firmy Microsoft w chmurze poniewaz korzysta ona z ogolnoswiatowej sieci zarzadzanych cen-
trow danych firmy Microsoft. Wiele organizacji obawia si¢ jednak podjac ryzyko i przytaczy¢ si¢ do
korzystania z przechowywania plikow w chmurze, dlatego M-Line wyszto na przeciw i wdrozyto
miedzynarodowy standard prywatnosci dla chmur - 1ISO 27018%8, M-Line wyrazito wole podjecia
nowego typu oprogramowania i w przysztosci bedzie posiadaczem oprogramowania wraz z funk-
cjami Microsoft Azure.

Innym ciekawym elementem wprowadzonym przez Microsoft jest inteligenta podpowiedz,
polega to na tym , ze jesli wpisujemy dang nazwe¢ W zamoéwieniu lub podajemy jakas dang a nie
pamigtamy jej doktadnie system podpowie nam kilka propozycji. Jest to szczego6lnie pomocne przy

81" Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-Line), op. cit.
318 https://azure.microsoft.com/pl-pl/overview/.
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sktadaniu zaméwienia klienta, w ktorej podpowiedZ miejsca przeznaczenia zostaje zasugerowana
przez system. Innym udogodnieniem moze by¢ mozliwos¢ tzw. szybkiego zatacznika oraz powiado-
mienia drogg mailowa programem Microsoft Outlook, co zaznaczono kolorem czerwonym (zob. ry-
sunek 17.7).

Dodatkowo potrzebng opcja byto by ukazywanie produktu po wskazaniu na jego nazwe, aby dawat
on informacje klientom o ogolnym zarysie mebla. Zdarza si¢ ze klient zapomina jak wyglada dany
mebel i prosi 0 wystanie zdje¢cia. Taka opcja usprawni szybkos¢ i jakos obstugi klientow w procesie
dystrybucji.

[ sl - Microsoft Dynamics NAY
= |5 3.M-Line » Home »

BBl weorenouse | sass
(]

— -
n' (] (&) () (&) =) () - &= ()
Item List  Itemn Items by Item W_ltem mod |« Masters !l Masters =~ VarDim Types + Scarch Tables = TEC_PRODUCT_CARD — W_MLEGS VIEW
P31 Card Location P491 Journa I_P40  _P50057 _P6037108  List 111 _P6037180 _PE037200 FORM _P50108

Zrodto: Weglarek P., Dystrybucja w logistyce przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy M-Line), op. cit., s. 52.
Rys. 17.7. Zaproponowana zmiana pulpitu pracownika biurowego

Badanie sprawnosci systemu dystrybucji przedsiebiorstwa jest problemem ztozonym. Wynika to gtownie z faktu
szerokiego zakresu dziatan i proceséw realizowanych w ramach tej dzialalnosci. Efektywnos$¢ tego systemu moze by¢
bowiem mierzona z punktu widzenia réznych aspektéw jego funkcjonowania i na réznych poziomach. Ocena efektyw-
nosci dziatania systemu dystrybucji wymaga nieustannego koncentrowania uwagi na przeptywach i funkcjach wykony-
wanych przez uczestnikow kanatu. Przyczyniaja si¢ oni bowiem nie tylko do powstawania kosztow, lecz przede wszyst-
kim powinni mie¢ swoj wktad w generowanie zyskow, a takze wplywaé na stymulowanie popytu oraz budowanie satys-
fakcji klientow.
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18. Perspektywa wzrostu przepustowosci szlakéw drogowych

b
O

18.1. Wistep

Program Budowy Drog Krajowych na lata 2014-2023 (z perspektywg do 2030 r.) jest obecnie
dobrym kierunkiem wskazujacym zarowno na rozw¢j infrastruktury drogowej w Polsce 1 che¢ wy-
réwnania jakos$ci oraz liczby drég z zachodnig czeécig Europy®® 3% 321 Teraz Europa skupia si¢
gléwnie na oddaniu do uzytku tras taczacych kraje Europy péinocnej oraz potudniowej. Przyktadowo
trasa Via Carpatia bedzie przebiega¢ od Lotwy po Grecje. Ukazano rozwoj Unii Europejskiej w za-
kresie zasobow drogowych oraz jej dalsze mozliwosci realizacji inwestycji drogowych. Europa Za-
chodnia byta bowiem zawsze liderem w Europie jesli chodzi o jako$¢ drog i caty czas si¢ rozwija.
Natomiast Europa Srodkowo-Wschodnia, robi wszystko, aby w jakim$ stopniu dogoni¢ standardami
kraje zachodnie. Jako argument przedstawiona zostata Transeuropejska sie¢ transportowa oraz szlak
Via Carpatia.

Ponadto przeanalizowano dotychczasowy rozwdj infrastruktury drogowej w Polsce oraz spo-
sob realizacji inwestycji w tym celu. Przedstawione zostaty Zarzadzenia Generalnego Dyrektora
Drog Krajowych i Autostrad oraz akty prawne dotyczace tego zakresu. Wskazano na perspektywy
rozwoju polskiego drogownictwa do 2030 roku. Przedstawione zostaty rodzaje rond na autostradach
budowanych w krajach UE. Waznymi zroédtami informacji okazaty si¢ artykuty naukowe opubliko-
wane w Internecie dotyczace sytuacji panstw UE w zakresie infrastruktury drogowej. Jednak naj-
istotniejszym zrodtem jesli chodzi o infrastrukture drogowa w Polsce okazaty si¢ materiaty GDDKIiA,
w ktorych opisane zostaly wszelkie programy drog krajowych. W prezentowanej tematyce wystepuje
szereg pojec, ktore pozwolg sobie juz na wstepie objasnic:

Strefa Schengen Strefa integrujaca Europg, powstata w 1995 roku, czyli podczas zniesienia kontroli paszporto-
wej oraz swobody przemieszczania sie pomiedzy krajami obecnymi w strefie Schengen®?,

Europejska Komisja Gospodarcza (UNECE) Jedna z komisji regionalnych Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych, ktéra pPowotana zostata w 1947323,

Transeuropejska Sie¢ Transportowa (TEN-T) Instrument stuzacy koordynacji oraz zapewnieniu spojnosci i
komplementarnoéci inwestycji infrastrukturalnych3?,

Autostrada inteligentna Autostrada posiadajaca aktywne zarzgdzanie ruchem oraz tablice nad jezdnig pokazujace
odpowiednig predko$é na danym odcinku lub zablokowanym pasie®?®.,

319 W niniejszym opracowaniu zabazowano na niektorych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy licen-
cjackiej: Knopik K., Tendencje rozwojowe w zakresie zwigkszenia przepustowosci tras szosowych w Unii Europejskiej,
WSZIiA Opole, 2020.

320 Wornalkiewicz W., Kaplunovska A., Podchenko O., Transport infrastructure as a factor of the EU countries” econo-
mic development (Infrastruktura transportowa jako czynnik rozwoju gospodarczego krajow UE) Scientific journal
"Ukrainian Journal of Applied Economics",[w:], 2021.

321 Wornalkiewicz W., Medvediev le., Soroka S., The perspective of increasing of road capacity (Perspektywa wzrostu
przepustowosci szlakéw drogowych), {5 CALIFSE) 2021, #8, Chiny.

322 https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/security/20190612ST0O54307/strefa-schengen-wszystko-co-mu-
sisz-wiedziec-o-europejskiej-strefie-bez-granic, dostep: 13.08.2020.

323 https://pl.wikipedia.org/wiki/Europejska_Komisja_Gospodarcza, dostep: 13.08.2020.

324 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/transeuropejska-siec-transportowa-ten-t, dostep: 13.08.2020.

325 https://blog.polplan.co.uk/inteligentne-autostrady/, dostep: 13.08.2020.
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ATM System aktywnego zarzadzania ruchem wystepujacy na inteligentnych autostradach®?.

Odcinek transgraniczny Odcinek przekraczajacy granice panstw3?7.

Connecting Europe Facility (CEF) Nowy instrument finansowy, ktory zastapit dotychczasowy program TEN-
T. Wspiera rozw6j trzech obszaréw - sieci transportowej, energetycznej oraz telekomunikacyjnej®?2.

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) SOR jest aktualizacjg sredniookresowej strategii rozwoju kraju,
tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020%%°,

Biala Ksigga Raport wykonany przez rzad, instytucj¢ lub organizacjg, zawierajacy analiz¢ danego produktu,
ustugi, technologii lub programu®®.

Generalna Dyrekcja Drég i Autostrad (GDDKIiA) Centralny urzad administracji rzadowej w Polsce, obstugu-
jacy Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad (jako organ), powotany w celu zarzadzania drogami krajowymi
oraz autostradami i drogami ekspresowymi, a takze realizacji budzetu pafistwa w tym zakresie .

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) Okresla gtowne Kierunki wsparcia w ramach PolitykKi
Spojnosci 2014-2020, na co sklada sie rowniez PO Infrastruktura i Srodowisko332,

18.2. Stan obecny gléwnych szlakéw drogowych

Infrastruktura drogowa na terenie Unii Europejskiej na przestrzeni ostatnich lat rozwija sig
w do$¢ szybkim tempie. Jej kraje cztonkowskie, zwlaszcza te wiodace pod wzgledem gospodarczym,
stawiaja sobie za priorytet rozwoj infrastruktury komunikacyjnej. Zreszta nalezy dodac, ze sama Unia
Europejska wyznacza i zobowigzuje wszystkich swych cztonkow do wdrazania okre$lonych standar-
dow rozwojowych i tym samym przyjecia ich przez panstwa w niej zrzeszone. Jednym z istotnych
zatozen rozwoju sieci komunikacyjnej jest spetnianie okre$lonych standardow wynikajacych z czton-
kostwa. Rozwinigta infrastruktura sprzyja niewatpliwie lepszemu skomunikowaniu si¢ poszczegdl-
nych panstw i regionow. Wynikaja z tego rowniez korzysci zwigzane z obecnosciag w strefie Schen-
gen, ominigcie kontroli paszportowych na terenie Europy jak rowniez wygodne pokonywanie duzych
odlegtosci®®2,

Migdzynarodowe trasy w Unii Europejskiej oznakowane sa numerem jedno-, dwu- albo trzy-
cyfrowym poprzedzonym litera E. Nadzor nad siecig drog europejskich i tym samym ewentualne
propozycje zmian w ich przebiegu nalezg do UNECE, czyli Komisji Gospodarczej ONZ do spraw
Europy. Jednakze w niektorych krajach takich jak Niemcy czy Polska, numeracja drog europejskich
jest zgodna z krajowym systemem numeracji. Jesli chodzi o drogi posrednie i podstawowe, sg one
oznaczone jako kategoria ,,A” 1 maja liczbe dwucyfrowa. Jesli chodzi o r6zne drogi tacznikowe, od-
nogi i odgatezienia, zalicza si¢ je do kategorii ,,B” (liczba trzycyfrowa). W przypadku drog podsta-
wowych, przebiegajacych od péinocy na poludnie Europy, sa one oznaczone przez nieparzysta liczbe
dwucyfrowa z koncowka ,,5”, wzrastajaca z zachodu na wschod. Natomiast w odniesieniu do drog
podstawowych biegnacych z zachodu na wschod, maja one oznaczenie parzyste dwucyfrowe z kon-
cowka ,,07%%, Jesli chodzi o drogi posrednie, maja one dwucyfrowe oznaczenie nieparzyste i parzyste
miedzy liczbami drég podstawowych. W przypadku drég o kategorii ,,B” sg one oznaczone trzema

326 https://pl.qwe.wiki/wiki/Active_traffic_management, dostep: 13.08.2020.

327 https://sjp.pwn.pl/sjp/transgraniczny;2578512.html, dostep: 13.08.2020.

328 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/program-laczac-europe/,
dostep: 13.08.2020.

329 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju, dostep:
13.08.2020.

330 https://pl.wikipedia.org/wiki/Bia%C5%82a_ksi%C4%99ga, dostep: 13.08.2020.

331 https://pl.wikipedia.org/wiki/Generalna_Dyrekcja_Dr%C3%B3g_Krajowych_i_Autostrad,  dostep: 13.08.2020.
332 https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_Operacyjny_Infrastruktura_i_%C5%9Arodowisko,  dostep: 13.08.2020.
333 Aniskowicz M., Transport drogowy w polityce transportowej Unii Europejskiej, ,,Rozprawy Naukowe i Zawodowe
PWSZ w Elblagu” 2015, z. 20, strony: 69-72.

334 |bidem.
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cyframi, z ktoérej pierwsza odnosi si¢ do drogi podstawowej biegngcej najblizej na poéinoc od drogi
,,B”, druga odnosi si¢ do drogi podstawowej biegnacej najblizej na zachod od tej drogi ,,B”, natomiast
trzecia to tzw. liczba porzadkowa®®.

Rozbudowana sie¢ drogowa, w ktérej wiodaca role odgrywaja autostrady, jest cechg panstw
o wysokim stopniu rozwoju ekonomicznego. Wsrdd panstw europejskich, w ktorych rozwoj ich jest
na zaawansowanym poziomie, znajdujg si¢ niewatpliwie takie kraje jak Hiszpania, Niemcy czy Fran-
cja. Przy czym w Hiszpanii ogdlna dlugos¢ drog przekracza 17 tys. km, w Niemczech jest to 15 tys.
km, natomiast we Francji 11 tys. km. Dla poréwnania, gorzej w tej sferze wypadaja panstwa Skan-
dynawii, a zwlaszcza te o nieduzej powierzchni, jak rowniez panstwa potozone w Europie Srodkowo-
Wschodniej nalezace do bytego bloku socjalistycznego®®. Réznice w standardzie drog na terenie po-
szczeg6lnych panstw Unii Europejskiej wynikaja przede wszystkim z rédznego rodzaju czynnikow,
gtéwnie ekonomicznych, ale tez geograficznych. Od niedawna jednak, glownie w Srodkowej
I Wschodniej Europie, rozw6j drog wraz z ich infrastrukturg nabrat szczegolnej dynamiki.

Unia Europejska obecnie stawia na intensywny rozw¢j komunikacji drogowej, co wynika
Z prowadzonej przez nig polityki majacej na celu utatwienie przeptywu towaréw i ludzi pomiedzy jej
poszczegodlnymi panstwami, w czym gtowna role odgrywaja drogi i rozbudowana infrastruktura ko-
munikacyjna. Priorytetem w dziedzinie rozwijania omawianej infrastruktury jest dofinansowanie in-
westycji na rozwoj drog w panstwach wschodnioeuropejskich. Ma to na celu zrownanie ich poziomu
rozwoju z panstwami wiodacymi pod tym wzgledem lub przynajmniej zblizenie ich do tego poziomu.

Obecnie na terenie Europy Srodkowo-Wschodniej trwa rozbudowa wielu szlakéw komunika-
cyjnych, ale tempo ich rozwoju jest oceniane przez unijnych ekspertow jako przecietne. Pod koniec
kwietnia 2020 roku stwierdzono, ze na przestrzeni ostatnich szeSciu lat na omawianym terenie, mimo
dofinansowania w panstwach bytego bloku socjalistycznego, zostato ukonczonych tylko 400 km od-
cinkow drog®¥’. Nalezy dodaé, ze przez 13 lat (2007-2020) panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
w ramach dofinansowan otrzymaty ogotem prawie 78 mld euro na budowg nowych drog i moderni-
zacj¢ istniejacych. Przy czym znaczna czg$¢ tych srodkow, bo okoto 40 mld euro, byta przeznaczona
na budowe drog w sieci TEN-T (Transeuropejska Sie¢ Transportowa). Na przestrzeni 10 lat (2007-
2017) powstato ogdtem okoto 3,1 tys. km autostrad, natomiast w okresie (2014-2020) przewidziano
prawie 2 tys. km autostrad, z ktérych w grudniu 2019 roku byto ukonczone wspomniane juz okoto
400 km. Tak wigc budowa sieci TEN-T przebiega w wolniejszym tempie niz pierwotnie zaktadano,
na co wskazali w specjalnie sporzadzonym raporcie kontrolerzy i eksperci z Europejskiego Trybu-
nalu Obrachunkowego. Wskaznik realizacji sieci drogowych na terenie Butgarii w roku 2020 wynosit
46%, w Czechach 78%, a w Polsce 75%. Jesli chodzi o kraje potozone na terenie Europy Zachodniej,
wynosi on ponad 90% (Holandia, Francja, Belgia, Austria)33.

Komisja Europejska mobilizuje panstwa cztonkowskie, aby te w swoich krajowych planach
w pierwszej kolejnosci realizowaty budowe sieci TEN-T, ale poszczegdlne stolice panstw na ten cel
przeznaczyly tylko /3 ogotu srodkéw unijnych przewidzianych na okres 2014-2020. W chwili przy-
jecia w 2013 roku rozporzadzenia dotyczacego sieci TEN-T za priorytetowy cel przyjeto ukonczenie
sieci drogowej, ktora miala polaczy¢ wszystkie regiony na terenie Unii Europejskiej do roku 2050,

335 pieriegud J., Korytarze transportowe jako instrument wspétczesnej polityki transportowej Unii Europejskiej [W],
Wspéiczesna polityka transportowa, red. Rydzkowski W., PWE, Warszawa 2017, strony: 93-96.

336 Supron B., Uwarunkowania i perspektywy rozwoju polskiego sektora transportu drogowego w aspekcie zmian struk-
turalnych zachodzqcych w Unii Europejskiej, ,,Europa Regionow” 2016, t. 27, strony: 205-210.

337 Sie¢ drogowa dzieli UE — wschéd nie radzi sobie z nadrabianiem zalegtosci, https:/iwww.wnp.pl/budownictwo/siec-
drogowa-dzieli-ue-wschod-nie-radzi-sobie-z-nadrabianiem-zaleglosci,388552.html, dostep: 14.06.2020.

338 |bidem.
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natomiast sieci bazowej do 2030. Rysunek 18.1 przedstawia rozwdj Polski jesli chodzi o nowo po-
wstate kilometry drog na dzien 16.05.2020 roku oraz te, ktore sg w trakcie budowy. Mozemy zauwa-
zy¢ rowniez te odcinki szos, ktore zostaty zaplanowane do zrealizowania w nastepnej kolejnosci.
Jednymi z waznych zaplanowanych odcinkoéw, ktore poprawig zardéwno komfort mieszkancow w
przemieszczaniu si¢ oraz udoskonalg transport jest migdzy innymi trasa taczaca Bydgoszcz i Szcze-
cin, trasa taczgca miasta potnocnej Polski, Gdansk-Stupsk-Koszalin, droga pomiedzy Olsztynem i
Biatymstokiem. Na rysunku zauwazy¢ mozna réwniez planowang tras¢ taczacg Biatystok 1 Lublin,
ktora bedzie fragmentem szlaku Via Carpatia, taczacym cz¢$¢ pdinocng i potudniowg Europy.

Zrédto: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6a/Nowamapastan.png.
Rys. 18.1. Stan drog ekspresowych i autostrad w Polsce

Rysunek 18.1 pokazuje jak Polska rozwija si¢ w zakresie budowy drog ekspresowych oraz autostrad.
Zielony kolor przedstawia istniejace juz drogi oraz oddane do uzytku, natomiast kolor czerwony od-
cinki drég w budowie, a szary planowane odcinki drog ekspresowych oraz autostrad. Dodam jeszcze,
ze w krajach polozonych na terenie Europy Zachodniej drogi odznaczaja si¢ wysokim poziomem
komfortu (Luksemburg, Holandia, Belgia). Zatem duzej ich gestosci towarzyszy dobra przepusto-
wosC¢ 1 bezproblemowe potaczenie migdzy regionami i panstwami. Oprocz Francji, Niemiec 1 Hisz-
panii przyzwoitym poziomem rozwoju drog moga pochwali¢ si¢ takze Stowenia i Szwajcaria.

Jak wynika z rysunku 18.2, najwigcej tras szybkiego ruchu na terenie Unii Europejskiej dotyczy
sieci drog z dozwolong predkosciag maksymalng do 200 km/h. Na drugim miejscu znajduja si¢ drogi
z predkoscig do 230 km/h, natomiast najmniej jest drog dla predkosci powyzej 300 km/h. Polityka
prowadzona przez Uni¢ Europejska ukierunkowana jest na powstawanie autostrad inteligentnych,
ktére wykorzystuja najnowsze 1 innowacyjne technologie celem zarzadzania przeplywem ruchu na
autostradach i drogach gtéwnych. Wiele z nich wykorzystuje réznego rodzaju kamery celem moni-
torowania i kontrolowania predkos$ci kierowcow jak rowniez paséw ruchu. Dzigki systemom aktyw-
nego zarzadzania ruchem zwanym ATM, przeptyw ruchu na europejskich drogach jest kontrolowany
przez specjalne predkosciomierze, ktore wyswietlajg odpowiednie predkosci na panelach po bokach
drog, co zapewnia utrzymywanie ptynnosci ruchu.
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Zrodto: Transport samochodowy w Europie, https://www.worldmap.pl/europa/
Rys. 18.2. Gtéwne szlaki drogowe w Unii Europejskiej

18.3. Planowane przedsi¢wzi¢cia modernizacyjne

Najwazniejszym zadaniem realizowanym w ramach Unii Europejskiej jest stworzenie sieci
bazowej, czyli transeuropejskiej sieci drog majacej za zadanie potaczenie autostradami wszystkich
regionow unijnych. Przy czym realizowanie tego programu rozpoczete zostato w 2013 roku, a jego
zakonczenie zaplanowano na 2030. Wedtug rozporzadzenia 1315/2013 wszystkie panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej musza do 2030 roku ukonczyé prace zwiazane z siecig bazowg>>®. Rozwoj
Transeuropejskiej Sieci Transportowej TEN-T jest narzedziem, ktore stuzy odpowiedniej koordyna-
cji jak rowniez zapewnieniu spdjnosci i komplementarno$ci inwestycji w infrastruktur¢ drogowa.
W ramach wytycznych dla sieci drog TEN-T ustalono jej uktad na terenach panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Zostata w nim uwzgledniona sie¢ bazowa bedaca podstawa rozwoju ogdlnej sieci
transportowej. Obecne dziatania podejmowane przez Uni¢ Europejska zorientowane sg gtoéwnie na
prace w ramach®4:

- odcinkéw drog w miejscach transgranicznych,

- ogniw brakujacych,

- utrwalania przepustowosci w najwazniejszych ,,waskich gardtach”,
- rozbudowy sieci kompleksowych,

- polagczen multimodalnych,

- tacznosci wszystkich regionow Unii Europejskie;.

339 Dembinska-Cyran L., Transeuropejska Sie¢ Transportowa jako czynnik rozwoju i integracji regionéw, ,,Zeszyty Na-
ukowe - Uniwersytet Szczecinski. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, nr 14, strony: 50-55.

340 Transeuropejska Sie¢ Transportowa - TEN-T, https://www.gov.pl/web/infrastruktura/transeuropejska-siec-transpor-
towa-ten-t, dostep: 14.06.2020.
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Transeuropejska Sie¢ Transportowa jest kompleksowa, obejmuje bowiem zarowno szlaki drogowe,
lotnicze, kolejowe, morskie i §rodladowe. Na rysunku 18.3 widzimy planowane umiejscowienie ko-
rytarzy w ramach sieci TEN-T34,

) TEN-T :
CONNECTING
EUROPE

Zrodto: https://edroga.pl/images/galeria-edroga/Mobilnosc/mapa-ten-t-EU.jpg.
Rys. 18.3. Planowane korytarze sieci bazowej w ramach sieci TEN-T

Rozwd¢j sieci drogowej TEN-T ma przede wszystkim na celu zagwarantowanie okre$lonej
spojnosci terytorialnej wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze usprawnienie
swobodnego przeptywu towarow 1 ludzi. Dziatajacy efektywnie system transportu ma réwniez przy-
czynia¢ si¢ do poprawy dziatania jednolitego rynku wewnetrznego i ma by¢ stymulatorem wzrostu
gospodarczego poszczegolnych regionéw Unii Europejskiej. Wazne jest zbudowanie spojnej i ujed-
noliconej sieci drogowo-transportowej - wedle jednakowych standardow oraz przy zachowaniu wy-
sokich parametréw technicznych®*2. Do najwazniejszych przedsiewzie¢ podejmowanych przez wio-
dace panstwa Unii Europejskiej w dziedzinie rozbudowy infrastruktury drogowej nalezy wspotpraca
na linii Francja - Niemcy - Hiszpania.

Gléwnym zatozeniem jest dalsza rozbudowa sieci drogowych juz istniejacych jak rowniez
budowanie nowych odcinkdw, cho¢ ten ostatni element nie jest juz tak istotny ze wzgledu na fakt, ze
panstwa te maja juz teraz bardzo dobrze zorganizowang infrastruktur¢ drogowa. Wsrod perspektyw
dotyczacych rozbudowy 1 modernizacji sieci drog réwniez na poziomie Komisji Europejskiej zostaty
zlecone rozne zadania, wéréd ktorych znalazly sie3*:

- wykonanie specjalnego planu rozbudowy weztow komunikacyjnych,
- zlikwidowanie ,,waskich gardel” na odcinkach transgranicznych,
- rozw0j w kierunku bardziej efektywnego wykorzystania infrastruktury transportu,

1 1hidem.

2 1hidem.

343 Transeuropejska Sieé¢ Transportowa (TEN-T), http://praworzeki.ekounia.org.pl/monito-
ring.php?dzial=2&kat=14&art=42, dostep: 15.06.2020.
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- pozbycie si¢ barier utrudniajacych interoperacyjnosé (umiejetno$é podmiotéw do wspotpracy w celu osiggnig-
cia zamierzonych efektow) sieci drogowych,

- podnoszenie bezpieczenstwa uczestnikow sieci drog.

Sprawa utworzenia korytarzy sieci bazowej TEN-T zostala zatwierdzona w dwoch regula-

cjach Rady Unii Europejskiej i1 Parlamentu Europejskiego. Glownym dokumentem jest rozporzadze-
nie 1316/2013 dotyczace ustanowienia nowego instrumentu finansowego Connecting Europe Faci-
lity (CEF)**. Drugg regulacja jest dokument 1315/2013 dotyczacy wytycznych Unii Europejskiej
w sprawie rozwoju TEN-T3#, W tej regulacji zostaty okreslone glownie sprawy organizacyjne funk-

cjonowania korytarzy sieci bazowej na terenie catej Europy, ktore zostaty przedstawione na rysunku
18.4.

Zrodto: Transeuropejska sieé transportowa (TEN-T) w PoIscé,
https://www.skyscrapercity.com/threads/transeuropejska-sie%C4%87-transportowa-ten-t-w-polsce.1674954/.
Rys. 18.4. Planowana do 2050 roku transeuropejska sie¢ transportowa TEN-T

W pierwszym ze wspomnianych dokumentow zostaty Scisle okreslone poszczeg6lne korytarze euro-
pejskiej sieci bazowej TEN-T. Ogdtem ustanowiono 9 korytarzy, ktore zastgpity dotychczasowe 30
priorytetowych projektow TEN-T, wérod ktorych sa korytarze346:

- taczacy Morze Adriatyckie z Morzem Battyckim,

- taczacy Morze Battyckie z Morzem Potnocnym,

- W obrebie Morza Srédziemnego,

- taczacy Wschod z wschodnia czescig regionu Morza Srédziemnego,

- Iaczacy Skandynawie z Morzem Srédziemnym,

- taczacy Ren z Alpami,

- W obrebie Atlantyku,

- Iaczacy Morze Srodziemne z Morzem Pomocnym,

- taczacy Dunaj z Renem.
Do jednych z najwazniejszych sieci transeuropejskich nalezy korytarz battycko-adriatycki obejmu-
jacy oprocz droég rowniez szlak kolejowy. Korytarz ten taczy Morze Baltyckie z Morzem

344 Dz. U. UE L z dnia 20 grudnia 2013 .

345 |bidem.

346 Nowa polityka UE w zakresie infrastruktury - kontekst, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/de-
tail/pl/MEMO_14 525, dostep: 15.06.2020.
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Adriatyckim i wiedzie przez uprzemystowione obszary od Gérnego Slaska (Polska Potudniowa) do
poétnocnych Wioch przez Bratystawe, Wieden i teren Alp Wschodnich3?’,

Wigkszo$¢ modernizacji prowadzonych przez gléwne panstwa europejskie obecnie ma na
celu ptynne potaczenie réznego rodzaju transportéw - drogowego, kolejowego i morskiego w kom-
pleksowe linie multimodalne obstugujace transport przy zastosowaniu roznych srodkow. W celu roz-
budowy tych korytarzy w ramach wspomnianej sieci bazowej Komisja Europejska w porozumieniu
Z wiodacymi panstwami cztlonkowskimi Unii Europejskiej wyznaczyta specjalnych koordynatorow,
ktorzy dziataja w imieniu Unii Europejskiej**®. Mimo, ze cze$é droég w ramach europejskich sieci
komunikacyjnych funkcjonuje, to w chwili obecnej prowadzone sg prace modernizacyjne majgce na
celu rozbudowe ich w celu poszerzenia mozliwosci i potencjatu.

18.4. Zamierzenia w zakresie standaryzacji

Jak wspomniano, do jednych z istotnych zadan podejmowanych z inicjatywy Unii Europej-
skiej jest niwelowanie dysproporcji w rozwoju szlakow komunikacyjnych mi¢dzy Potudniem a Pot-
noca Europy. Jedng z glownych realizowanych inicjatyw jest budowa sieci komunikacyjnej Via Car-
patia, ktore ma skomunikowa¢ obie cze$ci - Europe Potnocna i Europe Potudniows. Z jednej strony
jest to rozbudowa i uptynnienie ruchu pomigdzy poszczegolnymi panstwami. Z drugiej strony zuni-
fikowanie przyjetych w Unii Europejskiej standardow i ich ujednolicenie w celu wyeliminowania sy-
tuacji, w ktorej w kazdym panstwie obowigzujg inne standardy. Trasa Via Carpatia ma skomuniko-
wac 7 panstw, a w jej ramach Polskg, Stowacje, Rumunig, Litwe, Wegry, Bulgari¢ oraz Grecje (zob.
rysunek 18.5). Ma ona by¢ z jednej strony bezpiecznym, a z drugiej sprawnie dziatajagcym korytarzem
transportowym na terenach wschodnich Europy. Ideg jej jest dynamiczny i sprawnie dziatajacy roz-
woj wymiany gospodarczej panstw regionow karpackiego i battyckiego. Przy czym kazdy kraj euro-
pejski musi w zwigzku z tym przyja¢ obowiazujace w Unii Europejskiej standardy i poddac je unifi-
kacji. Na terenie Polski szlak drogowy Via Carpatia obejmuje odcinki drog S61, DK8, S19 prowa-
dzace na linii Budzisko - Suwatki - Biatystok - Lublin - Rzeszéw - Barwinek. Niektore z tych czesci
sg jeszcze na etapie realizacji, natomiast niektore z nich wymagajg dofinansowania z Unii Europej-
skiej?.

Gloéwnym celem tej trasy jest funkcjonowanie jej w wysokim standardzie europejskim jako ko-
rytarza wysokiej rangi. Istotne jest rOwniez ujecie go w ramach wspomnianej juz sieci bazowej TEN-
T na catym jego przebiegu i przy wszystkich aktualizacjach. Dlatego realizacja poszczegodlnych eta-
poOw tej trasy ujeta jest jako dziatania o wysokim stopniu priorytetowosci. To z kolei automatycznie
sprawia, ze budowa szlaku nalezy do czolowych zadan inwestycyjnych. Poza tym intensyfikacja
wspolpracy poszczegdlnych panstw Unii Europejskiej w sprawie przebiegu i wprowadzenia standar-
dow unifikacyjnych ma wptyw na uzyskiwanie unijnych $rodkéw finansowych w ramach instru-
mentu Connecting Europe Facility. Trasa ta unifikuje, przyjete we wszystkich panstwach przez ktore
biegnie, standardy w zakresie wymogoéw komunikacyjnych, oznakowania oraz spojnosci pod wzgle-
dem transportu®®°.

347 |bidem.

348 Dembinska-Cyran L., Transeuropejska Sie¢ Transportowa..., Op. Cit., strony: 50-55.

349 pawlak M., Droga zycia naszej czesci Europy, ,,Gazeta Polska” 2019, nr 19, strony: 58-60.

350 Jurkowski A., Ekspresowo od morza do morza. S19 potgczy pétnoc z potudniem, , Kurier Lubelski” 2017, nr 213,
strony: 10-11.
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Zrédto: Via Carpatia. Obwodnica Janowa Lubelskiego czescia szlaku Via Carpatia, https://www.muratorplus.pl/inwe-
stycje/inwestycje-publiczne/via-carpatia-przebieg-miedzynarodowego-szlaku-via-carpatia-mapa-aa-cQqb-5Mp1-
z7BL.html.

Rys. 18.5. Via Carpatia jako szlak komunikujacy czesé pétnocng i potudniowa Europy

Do roku 2025 zaplanowano oddanie 760 km tej drogi, a catkowita dtugosc¢ tej trasy bedzie mie¢ okoto
3 tys. km. Szlak ma swoj poczatek w litewskiej Ktajpedzie, w Rumunii rozwidla si¢ do Konstancy
nad Morzem Czarnym i do greckich Salonik nad Morzem Egejskim®®L.

Istotne jest rowniez rozbudowywanie potaczen europejskich z Azja, przy czym zachodzi ko-
niecznos¢ przyjecia i zachowania wysokich migdzynarodowych standardow w dziedzinie komunika-
cyjnej i infrastruktury. Rozwoj tych potaczen stanowi niezwykle istotny element strategicznego part-
nerstwa Unii Europejskiej z Azja, promowania standardow regulacyjnych i zacie$niania wspotpracy
gospodarczej, do czego konieczne sg rozwini¢te szlaki drogowe. Taka wspotpraca przyniesie bowiem
istotne korzysci dla wielu panstw®*2,

Przygotowanie jednolitych standardow obowigzujacych we wszystkich panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej w dziedzinie transportu drogowego zainicjowala Europejska Rada Bezpie-
czenstwa Transportu. Najwazniejsze przygotowane standardy dotycza przede wszystkim tzw. piono-
wego i poziomego oznakowania przyjetego we wszystkich panstwach Unii Europejskiej. Wsrod prze-
stanek wdrozenia zunifikowanych i wspdlnych technologiczno-merytorycznych regut oznakowania
byla rozwijajaca si¢ od pewnego czasu autonomizacja samochodow. Europejska Rada Bezpieczen-
stwa i Transportu podjeta jednoczesnie decyzje, ze wraz z przyjeciem wspolnych standardow do za-
dan priorytetowych musi nalezeé rozwoj bezpieczenstwa na drogach®3,

%1 |bidem.

352 Kugiel P., Perspektywy wspéipracy UE i Indii w dziedzinie infrastruktury, ,,Biuletyn Polskiego Instytutu Spraw Mig-
dzynarodowych” 2018, nr 135, strony: 1-2.

353 Roszko-Wojtowicz E., Bezpieczenistwo na drogach UE - poréwnania miedzynarodowe, ,,Przeglad Zachodni” 2016,
nr 4, strony: 265-270.
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Komisja Europejska zatozyta, ze wprowadzenie jednolitych standardéw europejskich na dro-
gach we wszystkich krajach moze oznacza¢ okoto 3,2 tys. mniej ofiar §miertelnych, a takze okoto 20
tys. mniej powaznych obrazef na unijnych drogach w latach 2020-2030%°*. Z unifikacja standardéw
europejskich w zakresie drog we wszystkich panstwach Unii Europejskiej wigze si¢ wprowadzenie
r6znego rodzaju przepisdw prawnych, co tez prowadzi do ogdlnego podniesienia standardow zwig-
zanych z procedurami projektowania drég, identyfikowania szczegolnie niebezpiecznych miejsc a
takze zarzadzania bezpieczenstwem ruchu drogowego. Obecnie na terenie Polski prowadzi si¢ stop-
niowg modernizacj¢ drog samorzagdowych dopasowujac standard nacisku na o$ do europejskiego.

W 2017 roku podlegajace Ministerstwu ds. Transportu drogi krajowe stanowily tacznie okoto
5% drég publicznych i przenosity 60% ogolnego ruchu drogowego. Przy czym drogi w Polsce pod
katem dopasowania ich nos$no$ci spetnialy normy okreslone dla ruchu migdzynarodowego i tym sa-
mym obowigzujace w Unii Europejskiej. W maju 2020 roku poinformowano o zatwierdzeniu kolej-
nych modernizacji droég z dostosowaniem do nos$nosci obowigzujacej w Unii Europejskiej. Wsrod
wykonywanych prac bedzie rozbudowa niektorych odcinkéw drog, naprawa nawierzchni jak rowniez
ich wzmocnienie. Dostosowaniu no§nos$ci towarzyszg rowniez innego rodzaju prace wymagajace uni-
fikacji z przepisami unijnymi. Obejmujg one lepsze o$wietlenie przej$é dla pieszych, modernizacje
skrzyzowan, powstanie nowych chodnikow, sygnalizacji §wietlnej oraz ograniczenie hatasu genero-
wanego przez ruch drogowy. Z szacunkoéw przeprowadzonych w raporcie Swiatowego Forum Eko-
nomicznego wynika, ze majac na wzgledzie nawierzchni¢ drog Polska znajduje si¢ na 20. pozycji
w Unii Europejskiej. Okoto 37% drog krajowych wymaga zunifikowania pod wzglgdem jakosci i no-
$nosci zgodnie ze standardami unijnymi, z tego okoto 14% zostato okreslonych jako krytyczne. W ra-
mach realizowanych obecnie prac drogowych wykonywane sg gtdwnie czynnosci dotyczace budowy
zabezpieczen przeciwhatasowych, budowy ekrandéw akustycznych, rozbudowy drég, kanatéw tech-
nologicznych i wiaduktow®®. Unia Europejska musi podejmowa¢ dziatania w kierunku rozwoju sieci
komunikacyjnych, nie tylko tych drogowych ale i pozostatych. Obecnie praktycznie na kazdym kroku
bierze si¢ pod uwage kompleksowe funkcjonowanie sieci transportowych, na ktére sktadaja si¢ r6zne
rodzaje transportu.

18.5. Akty regulujace modernizacje i budowe tras

Polskie regulacje prawne wynikajg z prawa europejskiego, a na ich podstawie funkcjonujg
okres$lone dokumenty planistyczne i strategie rozwojowe. Skoncentrowanie tych dziatan ma wigc tro-
jaki charakter - prawny, instytucjonalny i inwestycyjny3%®. Przepustowosé¢ drogowej infrastruktury
komunikacyjnej, czyli maksymalna liczba srodkow transportu mogacych w danym czasie przemiesz-
czaé si¢ przez okreslony element transportowej infrastruktury®’, stanowi w czasach wspotczesnych
istotne wyzwanie biznesowe. Dlatego tez w ramach podejmowanych modernizacji drog, ich budo-
wania i remontowania kluczowa role odgrywajg r6znego rodzaju przepisy. Podstawg jest ustawa z 21
marca 1985 r. o drogach publicznych®®8, a w dokumencie tym oprocz przepiséw ogdlnych zawarto
najwazniejsze regulacje dotyczace drog publicznych, ich remontéw, budow i modernizacji. Zawarto

34 Janicki S., UE: wspéine standardy oznakowania drogowego/ audyt bezpieczenistwa drdg, https:/fwww.szkola-
jazdy.pl/ue-wspolne-standardy-oznakowania-drogowego-audyt-bezpieczenstwa-drog/, dostep: 16.06.2020.

35 Uciekniemy z szarego korica Europy? 500 min zt na przebudowe drég krajowych, https://moto.pl/Mo-
toPL/7,88389,25963319,uciekniemy-z-szarego-konca-europy-500-mlin-zl-na-przebudowe.html, dostep: 16.06.2020.

3% Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.), Rada Ministrow, Warszawa
2017,s. 7.

357 Stownik Poje¢ Transportowych SRT, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2011, s. 13.

3% Dz. U. 2 2020 ., poz. 470.
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W nim réwniez zakres dziatania Ministra d/s Transportu, do ktorego zaliczono okreslanie kierunkow
rozwoju drog, wydawanie roznych przepisow technicznych, budowlanych i eksploatacyjnych w spra-
wie drog i drogowych obiektow inzynierskich, jak rowniez koordynowanie dziatan w obszarze przy-
gotowania drog na potrzeby obrony panstwa i sprawowanie nadzoru nad Generalnym Dyrektorem
Drog Krajowych i Autostrad®®. Ustawa o drogach publicznych okresla rowniez warunki budowy,
przebudowy, remontowania i ochrony skrzyzowan w pasie drogowym. Grupg przepisow powigza-
nych z wymieniong ustawg sa Zarzadzenia Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad.

Wsrod aktow prawnych obowigzujgcych w Polsce i odnoszacych sie do kwestii budowy i mo-
dernizacji sieci komunikacyjnych znajdujg si¢ przepisy ustawy z 6 grudnia 2006 r. o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju®®. Przepisy te niejako sa integralng czescia spojnego systemu zarzadzania
wszystkimi dokumentami strategicznymi w Polsce. Wsrod dokumentow Scisle okreslajacych plany
rozwojowe jest Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju, ktoéra zostata przyjeta w dniu 14 lutego 2017
r. przez Rade Ministréw. Przepisy art. 9 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju okreslaja,
ze nowa Strategia koncentruje w sobie najwazniejsze uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju pan-
stwa zarowno w kwestiach gospodarczych, regionalnych jak i przestrzennych. Z tego dokumentu wy-
nikajg rowniez inne, do ktorych zaliczamy strategiczne regulacje unijne i krajowe jak Biala Ksigga,
Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii ,, Europa 2020, a takze Strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju ,, Europa 202031,

Kolejnym dokumentem, ktory ma swoje zastosowanie w zakresie modernizacji i budowy
drog jest Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju z 4 wrzes$nia 2015 r. w sprawie szczegoto-
wych warunkow, trybu przyznawania i wyptaty pomocy finansowej na operacje typu ,,Budowa lub
modernizacja drég lokalnych”®?. Dokument odnosi sie do dziatan w ramach wspierania inwestycji
dotyczacych tworzenia, rozbudowy, ulepszania i modernizacji drog matej infrastruktury. Jest on po-
wigzany z Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020%%3. Wérod roznych regulacii
prawnych w sprawie projektowania i wykonywania drog publicznych jest tez ustawa z 10 kwietnia
2003 r. dotyczaca szczegdlnych zasad przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drog publicz-
nych®®*. Ustawa ta jest powigzana z przepisami wspomnianego juz Prawa budowlanego®®. Oprocz
niego nalezy wyr6zni¢ takze przepisy techniczno-budowlane obowigzujace w drogownictwie.

18.6. Zamierzenia perspektywiczne do roku 2030

Prognozy dotyczace polskich potrzeb transportowych i tym samym rozwoju sieci drogowej,
nie pozostawiaja watpliwosci co do skali niezbednych inwestycji w obszarze transportu drogowego.
Ma to swoje uzasadnienie tym bardziej, ze sie¢ drogowa w Polsce przyjmuje ruch okoto 20,8 min
pojazdow silnikowych. W roku 2017 objeto nowelizacja Program Budowy Drog Krajowych na lata
2014-2023 z perspektywg do 2025 r., a W jego ramach zatozono, ze do 2025 roku bedzie mozliwie
powstanie okoto 2,7 tys. km drog ekspresowych, 250 km autostrad i wiele obwodnic®®®. Wspétczesna

39 lbidem.

360 Dz. U. 2 2019 r., poz. 1295.

31 |bidem, s. 13.

32 Dz. U. 2 2020 1., poz. 232.

363 Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020, https://www.gov.pl/web/rolnictwo/-program-rozwoju-obszarow-
wiejskich-2014-2020-prow-2014-2020, dostep: 22.04.2020.

364 Dz. U. z 2017 r., poz. 1469.

365 Dz. U. z 2017 r., poz. 1332.

366 Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2018,
strony: 83-84.
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koncepcja rozwoju autostrad i drog ekspresowych przewiduje, ze ogdlna dlugos¢ sieci drog o najlep-
szym standardzie docelowo wyniesie okoto 7,8 tys. km (w tym 2,1 tys. km autostrad i 5,7 tys. km
drog ekspresowych). Takie zamierzenia przewidziato Ministerstwo Infrastruktury w Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z 15 maja 2004 roku w sprawie sieci autostrad i drog ekspresowych3®’,

Nadmieni¢ jeszcze, ze do jednego z najwazniejszych i zarazem ambitnych wyzwan, ktére
stojg przed Polska, trzeba zaliczy¢ budowe Centralnego Portu Komunikacyjnego pod Lodzig. Tego
typu przedsiewzigcie wigze si¢ z rozbudowg uktadu autostrad 1 drég ekspresowych w poblizu tego
wezla transportowego. Modernizacja i rozbudowywanie najwazniejszych drog krajowych wptynie na
wickszg atrakcyjnos¢ inwestycyjng poszczegdlnych regiondow i tym samym znacznie uprosci wielu
przedsigbiorcom tworzenie tancuchéw produkcyjnych oraz poszerzy dostep do rynkow w Polsce
i Europie®®®. Jednym z gtéwnych dziatan jest takze budowanie nowoczesnych obwodnic miejscowo-
$ci najbardziej obcigzonych ruchem samochodéw cigzarowych. Jesli chodzi o nowe trasy szybkiego
ruchu, ich przebieg bedzie mie¢ miejsce poza terenami o gestej zabudowie. Takie dziatania znacznie
usprawnig ogélny ruch tranzytowy i tym samym zwigksza bezpieczenstwo ruchu drogowego®®.

Zgodnie z nowoczesnymi trendami w swiatowym transporcie drogowym i przemys$le motory-
zacyjnym dokonuje si¢ wspodlczesnie transformacja polegajaca na automatyzacji pojazdow, ktéra ma
na celu wdrozenie autonomicznego pojazdu potrafigcego pracowac bez kierowcy (zdolnego do ha-
mowania, przyspieszania, wyprzedzania i omijania). Zaleznie od stopnia automatyzacji pojazdy takie
moga duzo zminimalizowa¢ albo catkiem wyeliminowa¢ udzial kierowcy w prowadzeniu pojazdu.
W perspektywie przyjeto, ze w roku 2030 pojazdy posiadajace funkcje automatyczng mogg stanowié
do 25% ich ogoétu na calym $wiecie. Nalezy doda¢, ze wyposazenie drog w inteligentne systemy
transportowe bedzie wymagac¢ wielu zmian w przepisach prawnych, ktére zapewniaja mozliwos¢ au-
tonomicznej jazdy oraz wymagany poziom bezpieczenstwa ruchu drogowego®’’. Prognozuje sie, ze
istotnym dziataniem jest rOwniez zagwarantowanie powszechnego dost¢epu do infrastruktury paliw
alternatywnych, co begdzie mie¢ duze znaczenie w przypadku terenéw o gestym zaludnieniu i aglo-
meracjach miejskich. Tego typu dziatania zostaty ujete w dokumentach pod nazwa Krajowe ramy
polityki rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych i Plan rozwoju elektromobilnosci w Polsce -
Energia do Przysztosci®™. Na rysunku 6. przedstawione zostaty autostrady oraz drogi ekspresowe,
ktore planowane sg na rok 2030. W sktad tych drog planowany jest odcinek szlaku Via Carpatia.
Dziatania przewidziane do 2030 r. obejmuja wiele kompleksowych zadan, ktore wymagaja dostoso-
wania krajowej sieci drogowej do wysokich standardow krajow Europy Zachodniej co pokazuje ry-
sunek 18.6.

367 Dz. U. z 2018 r., poz. 741.

368 |hidem, s. 84.

369 |bidem.

370 |bidem, s. 85.

371 Elektromobilnos¢ w Polsce, https:/fwww.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/elektromobilnosc-w-polsce, dostep:
22.04.2020.
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Zrédto: Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2018,
s. 87.

Rys. 18.6. Planowana sie¢ autostrad i drog ekspresowych w Polsce

W Polsce realizowany jest projekt strategiczny pod nazwa Program Budowy Drég Krajowych
na lata 2014-2023 z perspektywq do 2025 r. Ma on przede wszystkim na celu zbudowanie nowocze-
snego systemu drog, ktory zagwarantuje efektywne dziatanie transportu osobowego. Polepszenie
przepustowosci najwazniejszych arterii stanowi jeden z najwazniejszych elementéw wptywajacych
na dynamike rozwoju regionéw. Ma to rowniez swoje przetozenie na zaspokojenie oczekiwan ludzi
co do komunikacji. Ten program zagwarantuje rowniez lepszg konkurencyjnos$¢ gospodarki, co zde-
cydowanie wplynie na uzupetnienie luk w sieci potaczen drogowych zarowno w relacjach regional-
nych, krajowych jak i europejskich. Powstanie spojne;j sieci drog polepszy ogolng pozycje konkuren-
cyjna Polski. Realizowanie Programu Budowy Drog Krajowych przewidziane na lata 2014-2023
Z perspektywg do 2025 r. dotyczy przetargdéw na prace budowlane dla 192 odcinkéw o ogdlnej diu-
gosci 2,5 tys. km. Zawarte zostalty umowy na prace budowlane dla 166 odcinkéw o ogdlnej dlugosci
prawie 2,2 tys. km i warto$ci okoto 70 mld zt, z czego do ruchu wlaczono ponad 11,6 tys. km nowych
drog. Lacznie udostepniono 32,6% nowych drog przewidzianych w tym programie. Na poczatku
2020 roku w Polsce istniato ogotem 4,1 tys. km drog szybkiego ruchu i autostrad, co w skali procen-
towe] odpowiadato 82% sieci autostrad, natomiast pozostale 18% ma by¢ gotowe do konca 2025
roku.

Wsérod uméw w sprawie dofinansowania ze srodkéw unijnych znajdujg si¢ 3 duze projekty o
charakterze infrastrukturalnym. W ich ramach planuje si¢, ze Polska otrzyma okoto 448 min zt na
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wybudowanie obwodnicy Szczecinka, a takze odcinka drogi ekspresowej S17 z Warszawy do Gar-
wolina pomigdzy weztami Zakret i Lubelska.

Program operacyjny Infrastruktura i Srodowisko jest najwigkszym kompleksowym projektem
Unii Europejskiej, ktory ma dostepna alokacje¢ srodkéw na poziomie okoto 118 mld zt. W dniu 20
lipca 2018 r. zakontraktowano okoto 65%, co stanowi sume 77 mld zt dotacji unijnych (ogélna war-
to$¢ uruchomionych inwestycji wynosi niemal 2 razy wigcej). Ogot srodkow unijnych wydatkowa-
nych jest na realizacj¢ inwestycji drogowych w ramach Programu Budowy Drog Krajowych 1 Auto-
strad. Wérod inwestycji jest budowa drogi ekspresowej S5, S7, S17, S11 i S3. Na niektore z nich
przeznaczone zostaty takze fundusze pochodzace z Connecting Europe Facility®’?.

Infrastruktura drogowa jest to dziedzina otrzymujaca niewatpliwie najwigksza pomoc w ra-
mach przedsigwzi¢¢ infrastrukturalnych. Mimo, ze od wstapienia Polski do Unii Europejskiej w roku
2004 przeznaczono juz sporo srodkdw finansowych na budowe, rozbudowe¢ i modernizacje drog
I sieci komunikacyjnych, Polska obecnie znajduje si¢ mniej wigcej w potowie biorgc pod uwage
wszystkie prace i inwestycje (sporo z nich znajduje si¢ w trakcie budowy i przygotowywania). Pro-
gnozy mowia, ze okoto 2023 roku bedzie widoczna znaczna poprawa w Sytuacji na polskich dro-
gach®”. Najwiecej $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej na rozwoj infrastruktury drogowej
W Polsce zostato przeznaczonych do 2020 roku i po tym roku nie beda one az tak znaczne, cho¢
pokryja wszystkie planowane inwestycje. Realizowany bedzie plan sieci drogowej przewidziany
w Strategii Rozwoju Transportu.

Docelowo w 2030 roku prawdopodobnie bgdg zrealizowane wszystkie przedsiewzigcia. Ogo-
tem dotacje na wsparcie zrownowazonego transportu opiewaja na okoto 58 mld zt pochodzacych
z funduszy Unii Europejskiej. Wedtug szacunkow Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w latach 2014-
2020 Komisja Europejska wyptacita Polsce 32,3 mld zt, co stanowi 7,7 mld euro i ogdtem 27% calej
puli wszystkim krajom cztonkowskim. Pozostatych 27 krajow cztonkowskich otrzymato ogétem 21,1
mld euro, czyli 88,5 mld 274,

Obwodnice sa wspotczesnie kluczowymi weztami komunikacyjnymi, zatem hasto progra-
mowe ,,100 obwodnic” jest niewatpliwie na przyszte lata zadaniem ambitnym. Program ich budowy
zostal przygotowany na podstawie dtugookresowych krajowych dokumentoéw strategicznych, do kto-

rych zalicza sig:
- Krajowa Polityke Miejska 2023,
- Krajowa Strategie Rozwoju Regionalnego,
- Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
- Strategie Zrownowazonego Rozwoju Transportu,
- Narodowy Program Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Pozostate regulacje Unii Europejskiej to: ,,Europa 20207, ,,Biala Ksiega”, ,,Plan utworzenia jednoli-
tego europejskiego obszaru transportu i Rozporzqdzenie Rady i Parlamentu Europy 1315/2013
z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej
sieci transportowej®”. Od momentu wstapienia Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku dlugo$é
krajowej sieci drogowej wzrosta prawie 4-krotnie, co dokonalo si¢ dzigki dotacjom unijnym.

372 polska liderem wykorzystania srodkéw unijnych na infrastrukture, https://www.rynekinfrastruktury.pl/wiado-
mosci/drogi/polska-liderem-wykorzystania-srodkow-unijnych-na-infrastrukture-63669.html, dostep: 22.04.2020.
373 |bidem.
374 Ibidem.
375 |bidem.
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18.7. Perspektywa potrzeb

W wiekszosci 6wczesnych krajow socjalistycznych budowe autostrad zapoczatkowano do-
piero na przelomie lat szeS¢dziesiatych i siedemdziesigtych XX wieku. W krajach zachodnioeuropej-
skich budowe autostrad wymuszaly wzrastajaca liczba pojazdéw samochodowych i szybko rosnacy
udziat transportu drogowego W przewozach pasazeréw i tadunkéw. Tymczasem w bylych krajach
demokracji ludowej rozwo6j transportu samochodowego byt op6zniony. Panstwa te, rozwijajace prze-
myst cigzki, charakteryzowaly si¢ wowczas duzym zapotrzebowaniem na przewozy tadunkéw ma-
sowych, zaspokajanych gtéwnie przez rozbudowywane modernizowane koleje®’®.

Kraje postsocjalistyczne maja nadal mato odcinkéw autostrad, ktore nie tworza spdjnych
systemow krajowych i nie majg na og6ot potaczen z rozwinietg siecig autostrad zachodniej i potudnio-
wej Europy. Prawie w ogoble pozbawione autostrad sg panstwa powstate w wyniku rozpadu ZSRR, a
przyktadem jest Lotwa. W 1993 roku dlugos$¢ sieci autostrad Europy wynosita 45637 km, z tego na
o6wczesne kraje Unii Europejskiej przypadato az 37070 km. Dlugos¢ autostrad Unii Europejskiej
zwigkszyta si¢ dodatkowo po przystapieniu do niej w 1995 roku Austrii, Szwecji i Finlandii. Diugos¢
krajowych sieci autostrad w Europie Zachodniej jest na ogot skorelowana z liczbg eksploatowanych
pojazdéw samochodowych. Nadmienig tu, ze w 2015 roku w Europie zarejestrowanych byto tacznie
okoto 240 mIn samochodéw osobowych, z tego na kraje UE przypadto 186,9 min. Do liczby pojaz-
dow samochodowych w Polsce zupelnie nie przystaje dlugos¢ drog o wyzszym standardzie technicz-
nym. Program budowy autostrad powinien wyprzedzaé prognozy wzrostu liczby samochodow.
Dzieje sie tak wylgcznie w najbardziej uprzemystowionych krajach Unii Europejskiej®’’.

Najwigksza dynamike w rozbudowie sieci autostrad do 2006 roku przejawiata Francja i Hisz-
pania, ktore realizowaty system autostrad ptatnych. Sie¢ drog ptatnych w Europie liczyta 18386 km,
co stanowito 34% ogotu autostrad eksploatowanych na tym kontynencie. Eksploatacje drog ptatnych
prowadzito lacznie 96 kompanii, a optaty pobiera si¢ na 1149 placach poboru optat. Nadmienig, ze
w roku 1995 optaty za przejazd autostradami i dwujezdniowymi drogami ekspresowymi wprowa-
dzily Czechy 1 Stowacja.

Catkowita szeroko$¢ pasa zajetego przez autostrade, wliczajgc korone drogi o szerokosci 30
m, rowy, skarpy i pobocza, wynosi 50 m. Wyr6znia si¢ dwie zasadnicze odmiany nawierzchni auto-
stradowych: podatne - bitumiczne i sztywne - betonowe. Ze wzgledu na duze predkosci ruchu na
autostradzie, najistotniejsze sg warunki bezpieczenstwa. Autostrady muszg mie¢ ostony przeciwo-
I$nieniowe w pasie rozdziatu, zapewniong dobrg widocznos$¢, odpowiednio duze i czytelne oznako-
wanie, oswietlenie w miejscach niebezpiecznych, bariery ochronne i ogrodzenia, miejsca obstugi po-
droznych oraz urzadzenia tacznos$ci i kontroli. Nowoczesne autostrady majg rdwniez oznakowanie
dynamiczne, tzn. informacje, ktore sg uzywane na tablicach swietlnych. Wymogi ochrony srodowiska
zalecajg budowe autostrady w odlegto$ciach nie mniejszych niz 30 - 50 m od obiektow budowlanych,
120 - 150 m od zabudowan mieszkalnych oraz 300 m od szpitali badZ sanatoriow.

Zasadniczg cechg autostrad sa bezkolizyjne skrzyzowania z innymi drogami oraz podobnie
rozwiazane zjazdy i wjazdy na tego typu drogi. Najstarszy rodzaj skrzyzowania autostrad, okreslany
w literaturze jako diament, jest wyposazony w dwa niezalezne zjazdy i wjazdy, droga do ktorej pro-
wadza przebiega ponad lub pod autostradg. Rozwinigciem ukladu diamentu jest skrzyzowanie

376 Koziarski S, Rozwdj przestrzenny sieci autostrad na swiecie, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004,
strony: 35-37.
377 |bidem, strony: 40-68.
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z rondem na drodze podporzadkowanej. Zjazdy i wjazdy pozostajg jak w uktadzie diamentu, lecz
ruch na drodze nizszego rzedu jest uporzadkowany rondem (zob. rysunek 18.7)%78,

Zrédto: https://www.gdansk.pl/download/2016-04/71548.jpg.
Rys. 18.7. Skrzyzowanie diamentowe

Kolejny rodzaj skrzyzowania to uktad tzw. pdétkoniczyna obejmujacy wyprowadzone oddziel-
nymi pasami, gdzie maja zjazdy i wjazdy po obu stronach autostrady do drogi nizszego rzgdu. Uktad
ten stosowany jest zwlaszcza w starszego typu autostradach. Klasyczny uktad liscia czterolistnej ko-
niczyny stosowany na skrzyzowaniach dwoch autostrad, umozliwia bezkolizyjne przejazdy z jednej
na druga autostrade, obojetnie z ktorego pasa ruchu 1 kierunku, lecz ze zmniejszong szybkos$cia po-
jazdow (zob. rysunek 18.8).

Zrédto: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/b2/Autobahnkreuz_Kaarst_-
_A52_und_A57_kreuzen_sich_-_panoramio.jpg/800px-Autobahnkreuz_Kaarst_-_A52 und_A57_kreuzen_sich_-
_panoramio.jpg.

Rys. 18.8. Rondo - uktad liscia czterolistnej koniczny w Kaarst

Uktad ten, rozpowszechniony jest szczeg6lnie na autostradach w Niemczech i USA. Rozwig-
zanie - uktad wezta autostrad w ksztalcie trgbki, spokrewniony z uktadem koniczyny, wymaga tylko

378 Krystka R. Wezty drogowe : praca zbiorowa, Wydawnictwa Komunikacji i £.acznoéci, Warszawa 2002,
strony: 69-83.
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jednego wiaduktu, lecz wylacza znacznie wigkszy obszar z uzytkowania. Uklad ten zastosowano na
przebudowanej autostradzie A4 Wroctaw - Gliwice ze wzgledu na mozliwo$¢ umiejscowienia w jed-
nym miejscu terminalu poboru optat na wjezdzie i zjezdzie. Cz¢sto stosowany jest na autostradach
ptatnych Wtoch, Francji, Hiszpanii i innych. Wspoétczesnym rozwinigciem skrzyzowan dwu lub wig-
cej autostrad sg wezty dwu lub wielopoziomowe, gdzie ruch z poszczegdlnych paséw jest wyprowa-
dzany estakada po tuku o znacznym promieniu, co umozliwia przejazd z jednej na druga autostrade
praktycznie bez zmniejszania szybkosci. Rozwigzania wielopoziomowe potaczone z potozonym na
oddzielnym poziomie rondem wprowadzano na niektorych skrzyzowaniach autostrad w Wielkiej
Brytanii i we Wloszech. Skrzyzowania kilku autostrad z duza liczbg paséw ruchu i estakadami na
kilku poziomach spotykane w aglomeracjach miejskich USA i Japonii i noszg nazwg spaghetti junc-
tion ze wzgledu na skomplikowany uktad potaczen, czgsto mozliwy do ogarnigcia tylko na zdjeciach
lotniczych (zob. rysunek 18.9)*"°.

Zrédto: https://secure.i.telegraph.co.uk/multimedia/arhié/02229/spag-Idr_2229674b.jpg.
Rys. 18.9. Spaghetti Junction w Birmingham

Zarowno na poziomie ogolnoeuropejskim, jak i krajowym, istnieje wola zwigkszenia roli pro-
ekologicznych systemow transportowych, takich jak kolej i zegluga $roédladowa. Ma to na celu
ochrone¢ srodowiska i bardziej rownomierne obcigzenie catej sieci transportowej. Nie przyniosto to
jednak dotychczas pozadanych wynikdw, ciezar przewozow w coraz wigkszym stopniu przesuwa si¢
W strong transportu drogowego i lotniczego. Zadaniem przysztej polityki transportowej bedzie doto-
zenie staran dla zwigkszenia atrakcyjnosci kolei 1 zeglugi.

W 1985 roku pod wzgledem wielko$ci emisji dwutlenku wegla transport zajmowat czwarte
miejsce w rankingu, po elektrowniach cieplnych, gospodarstwach domowych i przemysle*®. W 2000
roku transport z wielkoscia emisji dwutlenku wegla - 903 mln ton wysunat si¢ juz w tej niechlubnej
statystyce na drugie miejsce po elektrowniach i w analizowanych latach utrzymywat si¢ wciaz ro-
sngcy trend W zwigkszaniu emisji dwutlenku wegla. Przyczynia si¢ do tego wciaz wzrastajgcg liczbe
pojazdéw samochodowych rosngca mobilno$¢ spoteczenstw. W przypadku autostrad buduje sie po-
nadto réznego typu przej$cia dla zwierzat oraz zabezpieczenia uniemozliwiajgce zwierzgtom wtar-
gnigcie na jezdni¢ oraz prowadzi si¢ zageszczenie zieleni.

Unijna perspektywa finansowa juz w latach 2007-2013 stworzyta nowe mozliwo$ci rozwo-
jowe dla Polski. Ws$rod funduszy dla naszego kraju ponad 10 mld EURO zostato przeznaczonych na
rozw¢j drog krajowych. Nigdy wczesniej Polska nie otrzymata takiego wsparcia finansowego, a tym

379 Noga K, Wplyw autostrad i drég szybkiego ruchu na grunty rolne i lesne, Akademia Rolnicza Krakéw 2007,
strony: 56-64.
380 |bidem, strony: 67-70.
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samym nie miala takich mozliwosci rozwoju sieci drogowej. Dzigki zaangazowaniu i ci¢zkiej pracy
wielu podmiotow potencjal ten zostal w petni wykorzystany. W efekcie, po siedmiu latach, w Polsce
(okres 2007-2014) powstato prawie 1500 km nowych drog ekspresowych i autostrad, a ggstosc¢ sieci
drogowej zwigkszyla si¢ ponad dwukrotnie.

Rada Ministrow poprawita Program Budowy Drog Krajowych na lata 2014-2023 (z perspek-
tywa do 2030). To oznacza nie tylko roszady na liscie zaplanowanych juz dawno temu inwestycji (na
blisko 4200 km), ale przede wszystkim zabezpieczenie srodkéw na drogi ekspresowe, w Polsce wcigz
Z biatymi plamami pomiedzy najwiekszymi chociazby miastami. W ostatniej nowelizacji budowy
drog ekspresowych naktady na inwestycje realizowane ze srodkow Krajowego Funduszu Drogowego
zostang zwigkszone o 7 mld zt. Fundusze te beda pochodzi¢ z obligacji Skarbu Panstwa, kredytow
zaciaggnictych w Europejskim Banku Inwestycyjnym oraz funduszy unijnych. Dzigki przyjetym
zmianom limit finansowy inwestycji w ramach Programu Budowy Drog Krajowych zwigkszyt si¢ do
142,2 mld zt. Plany budowy kolejnych odcinkow drég ekspresowych to nie tylko konieczno$é wybu-
dowania infrastruktury o europejskim standardzie, ale rowniez wzgledy bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego. W poréwnaniu z innymi krajami UE®®!,

Polska poziomem z roku na rok zbliza si¢ do zachodnich krajow UE. Gtownym powodem
wzrostu poziomu infrastruktury drogowej Polski sg projekty Generalnej Dyrekcji Drog i Autostrad.
Zarowno Program Budowy Drog Krajowych na lata 2014-2023 (z perspektywg do 2030 r.) jak i
Krajowy System Zarzgdzania Ruchem Drogowym na sieci TEN-T, ktore beda miaty istotny wplyw na
wzrost gospodarczy oraz komfort przemieszczania si¢ spoteczenstwa.

Podstawowe znaczenie dla logistyki bedzie miato zbudowanie dwoch glownych szlakow Europy, ktore sa w trakcie reali-
zacji: Via Carpatia oraz Transeuropejska sie¢ transportowa (TEN-T). Nieustannie trwa rozwijanie infrastruktury drogo-
wej w Unii Europejskiej i spodziewa¢ si¢ mozemy nowych projektow oraz inwestycji magistrali transportowej. Polska,
stara si¢ stworzy¢ infrastrukture drogowa na poziomie zblizonym do Europy Zachodniej. Nadal istnieje wiele mozliwosci,
ktére moga przyczyn.

381 https://www.gddkia.gov.pl/pl/3287/Program-Budowy-Drog-Krajowych, dostep: 19.10.2019.
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19. Trasy Via Baltica i Rail Baltica wzmocnia integracje krajéw nadbaltyckich

19.1. Wprowadzenie

Szybko i1 sprawnie dzialajacy uktad polaczen drogowych i kolejowych jest podstawg rozwoju
gospodarczego®?. Kierujac si¢ tym przestaniem wiodace kraje zachodnie Unii Europejskiej sa w
szczegblnosci zainteresowane zmodernizowaniem istniejacych oraz dobudowaniem nowych odcin-
kow tras szybkiego ruchu. Wynika to z konieczno$ci przewozow mig¢dzy krajami masowe;j ilosci Su-
rowcow, czy tez wytworzonych wyrobow. Z inicjatywy Unii Europejskiej 1 przy akceptacji krajow
pénocnej czesci Europy powstaty koncepceje utworzenia magistrali szosowej Via Baltica oraz nowo-
czesnej linii kolejowej Rial Baltica.

Udroznienie tras miedzy centrami Europy Zachodniej w jej regionach pdinocnych, a krajami
Litwa, Lotwa, Estonia o stosunkowo stabej infrastrukturze, a takze aspekt zwigzany z bezpieczen-
stwem tych krajow, lezy we wspolnym interesie. Realizowane sa obecnie kolejne etapy tych dwoch
duzych przedsiewzigé logistycznych. Mysli si¢ rowniez o zbudowaniu w przysztosci tunelu pod Za-
tokg Finska, miedzy Tallinem a Helsinkami (zob. rysunek 19.1)*3. Zdaniem specjalistow umozliwi
to wyrazne zwigkszenie masy przewozonego towaru.
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Rys. 19.1. Zatoka Fifiska

Zatoka Finska znajduje si¢ w podtnocno-wschodniej czeSci Morza Battyckiego, pomiedzy Finlan-
dig, Rosja i Estonia, a jej gleboko$¢ maksymalna wynosi 123 m. Nowe magistrale pomyslane sg
gléwnie jako usprawnienie przewozu tadunkow, ktorych tonaz ros$nie z roku na rok. Wprowadzenie
rownolegle transportu szybka koleja, umozliwi zmniejszenie emisji COz2, ktora jest gldwnym czynni-
kiem obserwowanego od lat ocieplenia klimatu.

Dalszy material wprowadza nas w problematyke budowy zardéwno trasy szosowej Via Baltica
jak i kolejowej Rial Baltica, wskazuje na cele tych przedsiewzigc, jak tez na zaawansowanie realizacji

382 Wornalkiewicz W., Kutsenko M., Innovative logistics solutions (Innowacyjne rozwigzania logistyczne), Journal of
Modern Economic Research, Ukrainski Panstwowy Uniwersytet Transportu Kolejowego), 2020.

383 7rédto: https://www.google.com/search?q=zatoka+fi%C5%84ska+mapa&rlz=1 CIFKPE_plPL930PL930&0q=Za-
toka+Fi&ags=chrome.4.0i355i512j46i512j69i57j0i51213j46i512j0i51213.17337j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8.
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poszczegdlnych ich odcinkow. Via Baltica to fragment drogi miedzynarodowej E67%%, ktora jest cze-
sciowo zrealizowana jako droga ekspresowa z Warszawy do Tallina w Estonii i biegnie z Pol-
ski przez Litwe | Lotwe do Estonii. Petni role najwazniejszego potaczenia drogowego pomigdzy kra-
jami battyckimi.

Via Baltica wraz z Rail Baltica jest elementem transeuropejskiego korytarza transportowego.
W sierpniu 2009 roku Ministerstwo Infrastruktury opublikowato projekt, a w pazdzierniku Rada Mi-
nistréw przyjeta rozporzadzenie i tym samym zatwierdzila przebieg Via Baltica. Tak wi¢c Via Baltica
pobiegnie z Warszawy drogg ekspresowa S8 do Ostrowi Mazowieckie. Stamtad trasa b¢dzie prowa-
dzi¢ nowg droga ekspresowa (S61) przez Lomze, Szczuczyn, Etk i Suwalki, az do przejécia granicz-
nego w Budzisku, gdzie pierwotnie miata si¢ konczy¢ trasa S8. Parlament Europejski zwrocit si¢
do Komisji Europejskiej, aby ta wsparta finansowo budowg jedynie tego przebiegu drogi Via Baltica,
ktory zostatby wyznaczony na podstawie strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko i w petnej
zgodnosci z dyrektywami §rodowiskowymi Unii Europejskiej. Jak juz wspomniano trasa i laczy Pol-
ske, Litwe, Lotwe, Estonig, Finlandi¢ i ma dlugos¢ 970 km.

Natomiast Rail Baltica stanowi lini¢ kolejowg bedgca elementem transeuropejskiego koryta-
rza transportowego®®. Laczy torem normalnym Warszawe, Kowno, Ryge, Tallinn i Helsinki. Plano-
wana Rail Baltica w Polsce to 374 km trasy kolejowej. Pociagi beda mogty jezdzi¢ ta trasa z predko-
$cig 160 km/h. Stanowi jeden z priorytetowych projektow Trans-European Transport Networks (Sieci
Transeuropejskie TEN-T) - zob. rysunek 19.2.

NIEMCY

Rys. 19.2. Mapa przegladowa z planowanq lokahzaqq trasy Rail Baltica

Transeuropejska Sie¢ Transportowa (TEN-T) jest instrumentem stuzgcym koordynacji oraz
zapewnieniu spojnosci i komplementarnosci inwestycji infrastrukturalnych®®. W 2013 roku ustalono
jej nowy uktad na terytorium panstw cztonkowskich UE. Uktad ten obejmuje sie¢ bazowa, stanowiaca
podstawe rozwoju sieci transportowej, na ktorej maja koncentrowac si¢ dziatania unijne, w szczegol-
nos$ci na odcinkach transgranicznych, brakujacych ogniwach, polaczeniach multimodalnych i naj-
wazniejszych waskich gardtach. Ponadto sie¢ kompleksowa, zapewniajacg dostepnos¢ i tgcznosé
wszystkich regionéw Unii. Kwestie TEN-T reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) nr 1315/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie unijnych wytycznych dotyczacych

384 https://pl.wikipedia.org/wiki/Via_Baltica.
385 https://pl.wikipedia.org/wiki/Rail_Baltica.
386 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/transeuropejska-siec-transportowa-ten-t.
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rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej (Dz.U. L 348 z 20.12.2013, str. 1-128). W skfad tran-
seuropejskiej sieci transportowej TEN-T wchodzg szlaki:

- drogowe,

- kolejowe,

- lotnicze,

- morskie,

- rzeczne.

Stanowig one najwazniejsze potaczenia z punktu widzenia rozwoju Unii Europejskiej, a takze punk-
towe elementy infrastruktury w postaci portow morskich, lotniczych, §rédladowych i terminali dro-
gowo-kolejowych. Ponadto, jej integralnym sktadnikiem sg réwniez inteligentne systemy transpor-
towe, ktorych wdrazanie przyczynia si¢ do poprawy przepustowosci sieci, bezpieczenstwa ruchu i
zmniejszenia zanieczyszczenia §Srodowiska przez transport.

Celem rozwijania sieci TEN-T jest zapewnienie spojnosci terytorialnej UE i usprawnienie
swobodnego przeptywu 0sob oraz towarow. Efektywnie funkcjonujacy bowiem w ramach Unii sys-
tem transportowy ma przyczyniac si¢ do poprawy dziatania jednolitego rynku wewnetrznego. W ra-
mach projektu TEN-T ustanowiono dziewig¢ korytarzy, a mianowicie:

1. Morze Battyckie - Morze Adriatyckie.

. Morze Poétnocne - Morze Battyckie.

. Morze Srédziemne.

. Wschod/wschodnia cze$é regionu Morza Srodziemnego.
. Skandynawia - Morze Srodziemne

. Ren - Alpy.

. Atlantyk.

. Morze Poocne - Morze Srodziemne.

. Ren - Dunaj.

©O© 00 N O O b W

19.2. Odcinek trasy Rial Baltica na terenie Estonii

W 2027 roku Rail Baltica ma polaczy¢ Tallinn w Estonii przez Ryge na Lotwie 1 Kowno na
Litwie z Warszawa®®’. Trasa nalezy do projektow priorytetowych w Unii Europejskiej, upatrywana
w nim jest szansa wzmocnienia rozwoju krajow tego regionu i ich bezpieczenstwa. Rail Baltica we
wszystkich trzech krajach battyckich jest mniej wigcej na tym samym etapie realizacji. Na poczatku
2018 roku przebieg trasy zostat zatwierdzony we wszystkich trzech krajach, tj. Litwie, Lotwie 1 Es-
tonii, przy czym w Estonii Rail Baltica przebiega przez trzy prowincje. Ta trasa kolejowa ma swoj
poczatek na dwoch stacjach w Tallinnie. Kolejna stacja ma by¢ w Parnawie 1 dalej linia poprowadzi
do granicy z Lotwa. Przykladowg wizualizacje¢ planowanej nowoczesnej stacji kolejowej w Parnawie
zaprezentowano na rysunku 19.3.

387 https://przegladbaltycki.pl/7579,riia-sillave-rail-baltika-pojedziemy-w-2027-roku.html.
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Rys. 19.3. Koncepcja stacji kolejowej w Parnawie

Waznym zadaniem realizacji dogodnego szlaku kolejowego Rial Baltica jest przenoszenie
ruchu kotowego pasazerskiego i towarowego - na tory, aby zmniejszy¢ emisje CO», a takze poprawic
bezpieczenstwo podrozy. Przebieg trasy na terenie Estonii zostat wybrany z 51 wariantow, w oparciu
o kryteria: srodowisko naturalne, mieszkancy, mozliwosci techniczne wykonania, wykonalno$¢ eko-
nomiczna. Widok szlaku Rail Baltica z przedtuzeniem do miast potnocno-zachodniej Europy poka-
zano na rysunku 19.4.
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Rys. 19.4. Przebieg linii Rail Baltica wraz z liniami i stacjami w Europie Zachodniej

Z punktu widzenia efektywnos$ci przewozow ladunki beda bardziej optacalne, zapewnia ren-
towno$¢ projektu oraz stopien wykorzystania inwestycji. Wraz ze zbudowaniem podstawowe;j linii
kolejowej jaka jest Rial Baltica o szerokosci 1435 m zaczng by¢ realizowane kolejne projekty, gdzie
optacalne bedzie rozwijanie jej 1 doprowadzenie do innych miast 1 portow Estonii. Nadmieni¢ tu
trzeba, ze estonska sie¢ kolejowa ma obecnie rozstaw 1520 mm, co jest dziedzictwem wczes$niej-
szych czasow. Strona finska, jak 1 estonska rozwazajg powaznie powstanie tunelu pod Zatokg Finska.
Po zbudowaniu tunelu transport towarow pomoglby uczynic projekt Rial Baltica bardziej dochodo-

wym.

19.3. Odcinki trasy Via Baltica w Polsce3®

Sukcesywnie oddawane sg do uzytku kolejne fragmenty migdzynarodowego korytarza trans-
portowego drogowego Via Baltica laczacego kraje battyckie z zachodnia Europa®®. To odcinki drég
ekspresowych S8 1 S61 pomiedzy Warszawg 1 przej$ciem granicznym w Budzisku. Z ponad 311 km

388 Ta cze$é opracowania bazuje na: https://pl.wikipedia.org/wiki/Via_Baltica#/media/Plik:Via_Baltica_route.svg.
389 https://www.gov.pl/web/gddkia/s61-via-baltica-kolejny-odcinek-juz-jutro-a-dwa-nastepne-jeszcze-w-lipcu.
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przysziej Via Baltica, kierowcy majg juz do dyspozycji blisko 130 km. Z tego prawie 100 km to droga
ekspresowa S8 od we¢zla Powazkowska w Warszawie do Ostrowi Mazowieckiej, a pozostate okoto
30 km to obwodnice Szczuczyna i Suwatk oraz odcinek Raczki - Suwatki. W ramach inwestycji
wybudowano wezet Sniadowo na potaczeniu z droga wojewoddzka nr 677 oraz dwa Miejsca Obstugi
Podréznych (MOP) - Chomentowo Zachdd 1 Chomentowo Wschdd. Kolejny odcinek, z ktorego sko-
rzystaja kierowcy, potaczy istniejace obwodnice Stawisk i Szczuczyna. To 18 km dwujezdniowe;j
trasy, rowniez z nawierzchnig betonowa, przy czym na blisko 1,6 km obwodnicy Stawisk dobudo-
wano drugg jezdni¢. Nowa trasa biegnie wzdtuz obecnej DK61.

Oddanie do ruchu 16-kilometrowego odcinka Kolno-Stawiski sprawi, ze kierowcy beda mieli
do dyspozycji tacznie prawie 44 km trasy ekspresowej od wezta Kolno, na péinoc od Lomzy, do
konca obwodnicy Szczuczyna. Wezet Kolno potaczy trase S61 z istniejagcym przebiegiem DK61 1
DK63. Z tacznic wezta L.omza Potudnie kierowcy skorzystajg wkrotce, a cata trasa, o tacznej dtugosci
okoto 7,2 km, bedzie gotowa jesienig 202 1roku. W ramach tej inwestycji powstaje rowniez prawie 9
km nowego przebiegu drogi krajowej nr 63, ktdra potaczy si¢ z S61 na wezle Lomza Potudnie, wy-
prowadzajac ruch w kierunku Zambrowa. Zakonczenie realizacja dwoch odcinkéw (Podborze - Snia-
dowo i Lomza - Kolno) planowane jest w drugiej potowie 2023 roku. Via Baltica na koncu obwodnicy
Szczuczyna odbija od obecnej DK61 na pétnoc w kierunku Etku. Trwaja tam intensywne prace na
budowie kolejnego, 23-kilometrowego odcinka w okolicy Etku. Przewidywany termin zakonczenia
to IV kwartat 2022 roku.

Trzeci z odcinkoéw (Wysokie - Raczki) na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego ma
nieco ponad 21 km dhugosci. Wykonawca skupia swoje dzialania przede wszystkim na uktadaniu
nawierzchni betonowej, przygotowaniu odcinkdéw do jej uktadania i prowadzeniu prac wykonczenio-
wych po ulozeniu nawierzchni. Ostatni, przygraniczny odcinek S61, czyli (Suwatki - Budzisko) ma
dhugos$¢ ponad 24 km. Realizacja odcinkdw S61 od Szczuczyna do granicy z Litwa jest wspotinan-
sowana przez Uni¢ Europejskg w ramach instrumentu ,,£gczgc Europe” (Connecting Europe Faci-

lity).

19.4. Przebieg trasy Via Baltica poza Polska

Wspomniano juz krétko o fragmencie szlaku drogowego Via Baltica w Estonii. Blizsza infor-
macje, na temat jego zaawansowania, spotykamy na stronie www.muratorplus.pl*®. Doda¢ jeszcze
dodac, ze Via Baltica w granicach Estonii ma dtugos¢ 192 km, a cata trasa ma by¢ gotowa w 2030
roku. Szczegotowy przebieg omawianego szlaku drogowego oraz lata realizacji poszczegdlnych od-
cinkéw w Estonii pokazano na rysunku 19.5.

390 https://www.muratorplus.pl/inwestycje/inwestycje-publiczne/baltica-bedzie-gotowa-w-2021-roku-aa-G4qV-vW7Z-
uqiZ.html#przebieg-trasy-via-baltica-poza-granicami-polski.
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Rys. 19.5. Przebieg trasy Via Baltica w granicach Estonii

Przejdzmy teraz do kolejnego panstwa w kierunku Polski, a jest nim Lotwa. Via Baltica w
granicach tego kraju ma dtugos¢ 198 km. W planach jest budowa m.in. fragmentu obwodnicy Rygi
pomiedzy Baltezers, a Saulkalne (okoto 20 km) w latach 2023-2026. Widok odcinka trasy Via Baltica
na obszarze Lotwy oraz podane okresy realizacji widzimy na rysunku 19.6.
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Meitene

Grenctale

Rys. 19.6. Przebieg Via Baltica na terenie Lotwy

Kolejnym krajem na trasie Via Baltica jest Litwa (zob. rysunek 19.7). W granicach Litwy
omawiana trasa ma dtugos$¢ trasy 268 km, przy czym 40-to kilometrowy odcinek Mariampol - Kowno
zostal juz oddany do uzytku, a odcinek o takiej samej dtugosci od granicy z Polskg do Mariampolu
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ma by¢ oddany do ruchu przed koncem 2023 roku. Zakonczenie catosci prac na terenie Litwy 1 prze-
kazanie trasy do ruchu planuje si¢ okoto roku 2030.
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Rys. 19.7. Via Baltica w granicach Litwy

Trasa Via Baltica pomiedzy stolicami Polski i Estonii, jak juz wspomniano, ma mie¢ dtugosé¢
okoto 1000 km. Z roku na rok ro$nie natezenie ruchu pojazdoéw, w tym duzych cigzarowek, przewo-
zacych towary z potnocy na zachod Europy i odwrotnie. Do kofica 2018 roku kraje lezace wzdluz
planowanej trasy Via Baltica przede wszystkim wzmocnily nawierzchnie istniejacych drog, zbudo-
waly krétkie odcinki obwodnic, a teraz realizujg lub planuja nowe inwestycje juz w uktadzie docelo-
wym. W Polsce Via Baltica ma najwigcej kilometréw istniejacych, a takze nowych realizowanych
odcinkow trasy. Kierowcy korzystaja juz z 88 km drog ekspresowych lezacych na tym szlaku, kolejne
256 km jest w budowie. Zaktada si¢, ze calg trasg od Warszawy do granicy z Litwa pojedziemy w
2022 roku. Natomiast do Tallina nowa droga dojedziemy dopiero okoto 2035 roku. Na Lotwie begda
jeszcze odcinki jednojezdniowe, ale omijajace tereny zabudowane. Przebieg trasy na terenie Polski
zaprezentowano na rysunku 19.8%,

Na Podlasiu gtéwng budowang drogg jest S61 stanowiacg szlak Via Baltica. Jak juz nadmie-
niono w roku 2021 planuje sie ja powickszy¢ o oddane do uzytku odcinki: Sniadowo - Eomza

391 https://moto.rp.pl/tu-i-teraz/60662-gddkia-odda-do-uzytku-385-km-nowych-drog-w-2021-roku.
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Potudnie (17 km), Stawki - poczatek obwodnicy Szczuczyna (18 km), Kolno - Stawiski (16,4 km)
oraz Lomza Poludnie - Lomza Zachod (7,2 km).
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Rys. 19.8. Przebieg trasy Via Baltica w granicach Polski

Duze inwestycje europejskie, jakimi sg magistrala drogowa Via Baltica oraz szlak szybkiej
kolei Rial Baltica, wpisuja si¢ w ramowy program infrastrukturalny o skrocie TEN-T. Sa czastka
tego programu, ktory nie tylko uwzglednia szybkie potaczenia krajow potnocy Unii Europejskiej, ale
takze zawiera przedsiewzigcia taczace poinocne i potudniowe kraje Europy.

Tak wiec obserwowa¢ mozemy wzmozony ruch inwestycyjny, szosowy 1 torowy. Szereg rozwigzan
jest juz na dobrym etapie zaawansowania. Jednak mate kraje Unii Europejskiej jak Litwa, Lotwa oraz
Estonia nie byly by w stanie finansowo udzwigna¢ ci¢zaru budowy 1 modernizacji nowych szlakow
przelotowych. Stad tez dotacje z wspolnego funduszu Unii Europejskiej sg dla nich szansg zar6wno
rozwoju wlasnego jak i unijnego, chociaz realizacja przedsigwzigcia moze przekroczy¢ rok 2030.
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20. Znaczenie dla logistyKki istniejacych i zamierzonych obwodnic lokalnych

20.1. Wstep

Mate miasteczka lezace w poblizu duzych miast regionu wykazuja od pewnego czasu szybki
rozw0j swojej struktury urbanistycznej. Wiaze si¢ to z potrzeba spokojnego mieszkania, najlepiej w
swoim domku i jednocze$nie w poblizu miejsca pracy, czy tez nauki, przychodni. Wszystko to po-
woduje gwattowny wzrost ruchu na drogach takich miasteczek, gdzie najczesciej trasy sg jednojez-
dniowe prowadzace przez rynek danej miejscowosci.

Niektore z matych miast doczekaty si¢ juz obwodnic srodmiejskich, ktére oddalaja wzmozony
ruch kotowy od centréw. Ale takie miasteczka nie wytrzymujg intensywnego ruchu tranzytowego z
zachodu na wschdd, czy tez z pdinocy na potudnie. Mieszkancy dopominajg si¢ od wladz panstwo-
wych odsuniecia takiego ruchu poza dang miejscowo$é. Srodowisko bowiem staje si¢ coraz bardziej
zatrute, a hatas niemozliwy do zycia. Wystepuje tez zagrozenie w poruszaniu si¢ po danej miejsco-
wosci, gdzie czasem brakuje chodnikéw i $ciezek rowerowych.

Z mysla o najpilniejszych potrzebach i ulzeniu ludnosci powstat program budowy 100 ob-
wodnic lokalnych. Przyktadem w tym zakresie, na ktérym bazowano w niniejszym materiale, jest
Otawa, mate miasto potozone 27 km od duzej metropolii, jaka staje si¢ Wroctaw. Wedtug danych
GUS z 31 grudnia 2019 roku Otawa liczyta 33 108 mieszkancow3%,

W rozbudowywanej si¢ spontanicznie stolicy Dolnego Slaska, czyli Wroctawiu sg miejsca
pracy, wiele uczelni, specjalisci lekarze. Drogie sa kwatery pod wynajem dla studentéow 1 z tego
wzgledu cze$¢ mieszkancow, nawet z Gornego Slaska, kupuje tu mieszkania dla swoich dzieci, aby
je sprzedac jak skoncza studia.

Miasto Otawa od lat upominato si¢ 0 obwodnice od strony pdinocnej oraz od strony potudnio-
wej, by jej osiedla nie zalewane byly potokiem samochodéw zmierzajacych np. na autostrade A4,
ktorej odcinki stajg sie¢ w niektorych miejscach ptatne. Aby oming¢ taki odcinek, ruch samochodowy
skierowat si¢ na drog¢ krajowq i1 brnie po matych miejscowosciach.

Szybki jest rozw¢j duzych miast, chociaz warunki do Zycia w nich, szczegdlnie dla ludzi star-
szych, staja si¢ coraz bardziej nieznosne. Natomiast w niewystarczajacym stopniu rozwijana jest w
malym mie$cie baza dostgpnych miejsc pracy. Niektore mate miasta nie lezace przy gtownych tra-
sach, wrecz gasng, sita robocza ucieka do duzych miast, absolwenci szkot nie wracajg do swoich
siedzib. W matym stopniu wladze panstwowe jak i samorzadowe pilnujg, aby tworzone miejsca pracy
byty w terenie zamieszkania lub najblizej jak to mozliwe.

20.2. Zalozenia programu budowy 100 obwodnic lokalnych>%
Wedlug informacji internetowej Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad, z maja

2021 roku, sposrod planowanych 100 obwodnic lokalnych, sze$¢ jest juz na etapie realizacji, dla
siedmiu trwaja zaawansowane przetargi na realizacje¢, dla kolejnych 23. poszukiwani sag wykonawcy

392 https://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%82awa.
3% https://www.gov.pl/web/gddkia/program-budowy-100-obwodnic---sprawdzamy-postep-prac.

276



dokumentacji. Dla pozostatych 64. obwodnic trwajg przygotowania inwestycyjne. Realizacja catego
przedsigwzigcia planowana jest na lata 2020-2030. Wspomniane sze$¢ obwodnic ma tgczng dtugosé
44,1 km. Sg to obwodnice Wachocka (woj. Swigtokrzyskie), Smolajn (woj. warminsko-mazurskie),
Zodynia (woj. wielkopolskie), Gryfina (woj. zachodniopomorskie), Lipska (woj. mazowieckie) i Su-
chowoli (woj. podlaskie). Obecnie ogloszonych jest 30 postgpowan przetargowych, z czego siedem
to przetargi na realizacj¢ zadan o tacznej dtugosci 62,8 km. Wsrod tych przetargdw jest m.in. obwod-
nica Sztabina (woj. podlaskie), Gostynia (woj. wielkopolskie), Pultuska (woj. mazowieckie). Pozo-
state 23 przetargi dotycza dokumentacji dla zadan o tgcznej dtugosci nieco ponad 225 km. W ramach
nich wystepuje przetarg na wykonanie Koncepcji programowej dla obwodnic Jasta, Pilzna, Brzostku
i Kotaczyc (woj. Podkarpackie). Ponadto przetarg na wykonanie Studium techniczno-ekonomiczno-
srodowiskowego dla budowy obwodnicy Krotoszyna, Zdun i Cieszkowa (woj. wielkopolskie). Zaa-
wansowanie przygotowawcze obejmuje 64 zadania o tacznej dtugosci blisko 525 km, w tym m.in.
obwodnice Nowego Targu (woj. matopolskie), Janowa Lubelskiego (woj. lubelskie).

Wedlug wezesniej podanego zrodta wszystkie obwodnice, jakie powstang beda drogami klasy
GP (gtéwna ruchu przyspieszonego), a wickszo$¢ z nich bedzie miata przekréj jednojezdniowy39,
Jednak tam, , gdzie drogi te bedg przebiega¢ w terenie zurbanizowanym i prognozowane jest duze
natezenie ruchu, powstang jako dwujezdniowe. I tu trzeba wymieni¢ obwodnice Wachocka, Nowego
Targu, Chrzanowa i Trzebini, Olsztyna i Dywit, Kalisza, Puttuska, Glogowa oraz Legnicy. Opraco-
wywane sg studia korytarzowe, a na ich podstawie nastepuje wnioskowanie o wydanie decyzji o $ro-
dowiskowych. Te postepowania administracyjne prowadzone bgda przez wiladze samorzadowe.
Istotne jest aby dotrze¢ informacjami o przysztej obwodnicy do lokalnych spotecznosci. Program 100
obwodnic lokalnych skierowany jest bowiem do mieszkancoOw miast i miejscowosci, ktorzy szcze-
g6lnie odczuwaja skutki ruchu drogowego, a podstawowym celem jest wyprowadzenie z nich ruchu
tranzytowego. Koszt realizacji Programu budowy 100 obwodnic na lata 2020-2030 zostal oszaco-
wany na blisko 28 mld zt.

Obwodnice lokalne powstanag w wybranych miejscowosciach wszystkich 16. wojewodztw
Polski®®®. W ramach Programu budowy 100 obwodnic na lata 2020-2030 (PB100) powstana obwod-
nice na sieci drog krajowych o tacznej dtugosci okoto 830 km. Beda to trasy o najwyzszych parame-
trach technicznych dostosowane do przenoszenia obciazenia 11,5 t/0$3%. Potrzeby polskich miast i
miasteczek w zakresie budowy obwodnic sg bardzo duze. Rzad polski odpowiada na najpilniejsze
protesty spoteczno$ci. Kazda obwodnica oznacza bowiem wyzszy poziom bezpieczenstwa na ulicach
1 nizszy poziom zanieczyszczenia. Omawianie wszystkich przekracza ramy tego materiatu i dlatego
dalsza uwaga skoncentrowana bedzie na przyktadowym wojewédztwie dolno$lagskim>®” i obwodnicy
(p6nocnej 1 potudniowej) Otawy.

20.3. Zaawansowanie prac inwestycyjnych obwodnic na przykladzie wojewédztwa
Dolnoslaskiego

W ramach wojewddztwa dolnoslaskiego bedzie 7. obwodnic wymienionych na rysunku 20.1.

3% Ibidem.

3% https://www.gov.pl/web/infrastruktura/program-budowy-100-obwodnic-na-lata-2020---2031.

3% https://www.pap.pl/centrum-prasowe/784592%2Cprogram-budowy-100-obwodnictw-stan-realizacji.html.
397 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wojewodztwo-dolnoslaskie2.
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Wojewoddztwo dolnoslaskie:
1. Glogow
2. Kaczorow

3. Legnica

4. Miedzybérz
5. Milicz

6. Otawa

7. Ztoty Stok

Rys. 20.1. Rozmieszczenie nowych obwodnic na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego

Obwodnica Gtogowa. Wystapi w ciggu drogi krajowej 12 i dla tej inwestycji opracowywana
jest dokumentacja w postaci Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowego. Okreslono juz
wstepny wariant przebiegu obwodnicy. Przy czym ogloszenie przetargu nastapi w IV kwartale 2022

roku. Inwestycja ma na celu poprawe przepustowosci uktadu komunikacyjnego i1 stanowi¢ bedzie
fragment potaczenia nowo wybudowanych drog ekspresowych S3 1 S5 na terenie wojewodztwa dol-
noslaskiego, lubuskiego i wielkopolskiego. Obwodnica ta jak i dalsze ma na celu wyeliminowanie
ruchu tranzytowego na terenie miasta, a tym samym na popraw¢ warunkow ruchu i bezpieczenstwa
uzytkownikéw drog oraz mieszkancow. Dzigki tej obwodnicy Glogow zyska nowg przeprawe przez
Odrg, co skroci czas przejazdu.

Obwodnica Kaczorowa. Bedzie ona w ciggu drogi krajowej 3. W czasie pisania tego mate-
riatu trwaty
prace projektowe na etapie Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowego. Oprocz ominigcia
Kaczorowa realizowana b¢dzie rowniez przebudowa drogi krajowej numer 3 w kierunku Jeleniej
Gory w ramach zadania komplementarnego. Czwarty kwartat 2024 roku jest planowanym terminem

ogloszenia przetargu. Gtéwnym celem budowy obwodnicy Kaczorowa jest rowniez wyprowadzenie
ruchu tranzytowego odbywajacego si¢ na kierunku Bolkow - Jelenia Gora. Poprawie ulegnie rowniez
potaczenie Jeleniej Gory z weztem S3 w Bolkowie.

Obwodnica Legnicy. Znajdzie si¢ ona w ciggu drogi krajowej 94. Podobnie jak dla wczesniej
wymienionych obwodnic wojewodztwa dolnoslaskiego dla inwestycji w Legnicy opracowywana jest
dokumentacja Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowe. Obwodnica ta, ktorej planowana
data ogloszenia przetargu to II kw. 2024 roku, zostanie zrealizowana jako wspolne zadanie gminy
Legnica i Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych 1 Autostrad. Zwigzane jest to z przebiegiem obwod-
nicy na terenie miasta na prawach powiatu, jak i gminy Legnickie Pole. Podstawowym celem budowy
obwodnicy Legnicy jest tez wyprowadzenie ruchu tranzytowego, jaki koncentruje si¢ w miescie na
drodze krajowej nr 94 na kierunku od granicy panstwa do Wroctawia.

Obwodnica Miedzyborza. Dla tego zadania w ciggu drogi krajowej 25 prowadzony jest prze-

targ na prace dokumentacyjne polegajace na opracowaniu Studium techniczno-ekonomiczno-srodo-
wiskowe.
Data ogloszenia przetargu planowana jest na III kwartat 2024 rok. Celem budowy obwodnicy Mig-
dzyborza jest wyprowadzenie ruchu tranzytowego, jaki koncentruje si¢ w miescie na kierunku pot-
noc-potudnie od drogi ekspresowej S8 w kierunku korytarza drogi krajowej nr 11 i niedawno zakon-
czonej obwodnicy Ostrowa Wielkopolskiego.

Obwodnica Milicza. Stan prac przygotowawczych tej obwodnicy, ktora bedzie w ciggu drogi
krajowej 15, sprowadza si¢ do opracowywana dokumentacji w postaci Studium techniczno-ekono-
miczno-srodowiskowego. Kwartal planowanego przetargu to drugi roku 2024. Obecnie w miescie
Milicz ruch odbywa si¢ na osi poinoc-potudnie pomigdzy Jarocinem, w ciggu drogi krajowej nr 11,
a Trzebnica w ciggu drogi krajowej nr 5. Oba korytarze s3 waznymi arteriami drogowymi, ktore sg
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stopniowo przebudowywane do standardu drogi ekspresowe;j. Jest to rowniez jeden z waznych kory-
tarzy pomigdzy Poznaniem a Wroctawiem.

Obwodnica Otawy. Znajdzie si¢ ona w ciggu drogi krajowej 94. Analogicznie jak dla wcze-
$niejszych obwodnic, opracowywana jest tez dokumentacja w postaci Studium techniczno-ekono-

miczno-srodowiskowego, wraz z materiatami do uzyskania decyzji o srodowiskowych uwarunkowan
z elementami Koncepcji Programowej. Termin ogloszenia przetargu przewidywany jest na I kwartat
2024 roku. Nalezy tu ponownie doda¢, ze obecnie wymieniona droga krajowa stanowi alternatywe
dla autostrady A4, i dlatego w sytuacji wystgpowania wypadkow na A4 koncentruje duzy ruch w
mie$cie Otawa. Ponadto, budowa obwodnicy uptynni ruch do Otawskiej Podstrefy Watbrzyskiej
Strefy Ekonomicznej.

Obwodnica Zlotego Stoku. Projektowana jest w ciggu drogi krajowej 46. Stan prac przygoto-

wawczych jest podobny do Obwodnicy Otawy, a data ogloszenia przetargu planowana jest na II
kwartat 2024 roku. Podstawowym celem budowy obwodnicy Zlotego Stoku jest wyprowadzenie ru-
chu tranzytowego, ktory generuje droga krajowa nr 46. Jest to ruch kierujacy si¢ od Opola i autostrady
A4 w kierunku Kotliny Klodzkiej i dalej do przej$cia w Kudowie Zdroju. Ponadto obejscie Ziotego
Stoku bedzie réwniez bralo pod uwage wyniki rozbudowy korytarza drogi krajowej nr 8 pomigdzy
Wroctawiem a Ktodzkiem.

20.4. Przyklad przebiegu obwodnicy lokalnej w Olawie3%

Otawa to miasto w wojewodztwie dolnoslaskim, w aglomeracji wroctawskiej, siedziba po-
wiatu otawskiego oraz gminy wiejskiej Otawa®®. Miasto lezy nad rzekami Otawg i Odra, 27 km na
potudniowy wschod od Wroctawia. Wedtug danych GUS z 31 grudnia 2019 roku Ofawa liczyta 33
108 mieszkancow. Pod wzgledem geograficznym Otfawa polozona jest w wigkszej cze$ci w Pradoli-
nie Wroctawskiej, jedynie pd.-zach. fragment sigga Rowniny Wroctawskiej. Pod wzgledem admini-
stracyjnym miasto potozone jest w poinocno-wschodniej czgsci wojewodztwa dolnoslaskiego, w
srodkowej czes$ci powiatu otawskiego. Graniczy z gming Otawa oraz z gming Jelcz-Laskowice.
Dhugosé potnocnej czeéci obwodnicy wynosi 4,5 km*®. Inwestycja obejmuje budowe dwoch
mostow na rzece Odra 1 Otawa, wiaduktu drogowego nad ulica Siedlecka, tacznika z ulicag Rybacka
oraz budowe pigciu rond. Wybrany wariant w maksymalnym stopniu oddalony jest od terenow zabu-
dowanych oraz w znaczacej czesci przebiega przez tereny nalezace do Skarbu Panstwa. Aktualnie
projekt znajduje si¢ w fazie opracowania decyzji srodowiskowe;j. Jak juz nadmieniono, obwodnica
Otawy zostala ujeta w rzadowym Programie budowy 100 obwodnic na lata 2020-2030%°, Umiejsco-
wienie obwodnicy Otawy na fragmencie drog wojewddztwa dolnoslaskiego pokazano na rysunku 2.
Umowa na opracowanie wstepnej dokumentacji zostala podpisana z firmg Sweco Engineering z Kra-
kowa. Zadaniem projektantow bedzie opracowanie Studium Techniczno-Ekonomiczno-Srodowisko-
wego z elementami Koncepcji programowej dla zadania pod nazwa ,,Budowa obwodnicy Otawy w
ciggu drogi krajowej nr 94”%%2, Jak juz wspomniano, dzieki wybudowanej obwodnicy w Otawie po-
wstanie nowy odcinek drogi klasy GP o dlugosci okoto 11 km, ktérej celem jest wyprowadzenie

3% https://www.google.com/search?q=0%C5%82awa+obwodnica+mapa&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&0qg=0bwod-
nica+0%C5%82awa&aqgs=chrome.1.69i57j0i22i30.13097j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8https://www.goo-
gle.com/search?q=0%C5%82awa+obwodnica+mapa&rlz=1C1FKPE_pIPL930PL930&0q=0bwod-
nica+0%C5%82awa&ags=chrome.1.69i57j0i22i30.13097j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8.

399 https://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%82awa.

400 https://olawa24.pl/artykul/sprawdz-jak-bedzie/1032501.

401 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/powstanie-obwodnica-olawy-w-ciagu-drogi-krajowej-nr-94.

402 |bidem.
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ruchu tranzytowego z miasta oraz uptynnienie ruchu do Otawskiej Podstrefy Ekonomicznej. Ze zro-
dia internetowego dowiadujemy sie, ze obwodnica Olawy zostata zatwierdzona rowniez przez wtadze
lokalne, a jej umiejscowienie na fragmencie mapy drogowej wojewddztw dolnoslaskiego zaprezen-

towano na rysunku 20.2%%. Obwodnica Otawy bedzie miata okoto 11 km dhugosci i klase GP (drogi
o
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20.5. Poludniowa obwodnica Olawy

Planowana obwodnica Otawy sktada¢ si¢ bedzie z cz¢éci poéinocnej 1 potudniowej. Uzasad-
nienie potrzeby budowy tej obwodnicy znajduje si¢ Interpelacji nr 30563 do ministra infrastruktury

405, W zwigzku z wprowadzeniem oplat za przejazd auto-

1 rozwoju, gdzie migdzy innymi czytamy
stradg A4 od wezta Siechnice, na drodze krajowej 94 rownolegtej do ww. autostrady ruch samocho-
dow osobowych i ciezarowych znacznie wzrost. Konsekwencje tego na co dzien odczuwajq miesz-
kancy miasta Otawa oraz okolicznych miejscowosci”’. A ponadto warto zwroci¢ uwage na fragment
»Wiladze samorzqdowe jasno okreslity zlokalizowanie inwestycji. Obejmowataby ona nastegpujgce
przedsiewziecia:

- budowe potudniowej obwodnicy miasta Otawy - odcinek od skrzyzowania drogi krajowej nr
94, na granicy miasta Otawa do skrzyzowania z drogq krajowq nr 94 za miejscowosciq Godzikowice;

- budowe potnocnej obwodnicy miasta Olawa - odcinek od skrzyzowania drog wojewddzkich
nr 396 i 455 do skrzyzowania z projektowang obwodnicg potudniowq, na wysokosci drogi krajowej
nr94”,
Poczatek zar6wno odcinka potudniowego jak i potnocnego przyjeto pomigdzy Otawa a Stanowicami,
okoto 600 m przed skrzyzowaniem drogi krajowej nr 94 z drogg powiatowg nr 1575D%%. Nastepnie
wariant potudniowy krzyzuje si¢ z linig kolejowa E-30 relacji Wroctaw - Opole dalej przekraczajac
tereny rolnicze dochodzi do skrzyzowania z drogg wojewddzka nr 396. Wariant nr 1 1 2 przewiduje
skrzyzowanie z w/w droga w granicach administracyjnych miasta Otawy natomiast wariant nr 3 prze-
widuje wykonanie przedmiotowego skrzyzowania w rejonie miejscowosci Gaj Otawski.

Wariant péinocny, za skrzyzowaniem z drogg krajowa nr 94 w rejonie miejscowosci Stano-
wice, przechodzac przez tereny rolnicze wkracza w obszar migdzywala doliny Otawy i Odry. Po

403 https://www.tuolawa.pl/wiadomosci/19306,0bwodnica-olawy-zatwierdzona.

404 https://inzynieria.com/drogi/wiadomosci/59390,gddkia-podpisalo-umowe-na-dokumentacje-obwodnicy-olawy.
405 https://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=4D2902EA.

406 file:///C:/Users/wlode/Downloads/link_35_2007_D_opis_tech.pdf.
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przekroczeniu koryta rzeki Odry wariant potnocny przechodzac w dalszym ciggu przez tereny rolni-
cze taczy si¢ z droga wojewodzka nr 455 biegnagca w kierunku Jelcza Laskowic.
Projektujac poludniowa obwodnice Otawy rozparzono trzy warianty:

1. Odcinek od skrzyzowania z projektowang poinocng obwodnicag Otawy do wiaczenia z
droga krajowa nr 94 za miejscowoscig Godzikowice (L = 8650 + 916 m).

2. Odcinek od skrzyzowania z projektowang obwodnicg Otawy do wlgczenia z droga krajowa
nr 94 za miejscowoscig Godzikowice (L = 9140 + 900 m).

3. Odcinek od skrzyzowania z projektowang obwodnicg Otawy do wlgczenia z droga krajowa
nr 94 za miejscowoscig Godzikowice (L = 10915 + 900 m).
Natomiast w opracowaniu dokumentacji trasy pétnocnej obwodnicy Otawy dodatkowo rozpatrzono
uwarunkowania wynikajace z modernizacji innych drog lokalnych w tamtym rejonie.

Niepokoi wszystkich ocieplenie klimatu, widzimy bowiem jego skutki, a najbardziej odczu-
waja go kraje Afryki Subsaharyjskiej 1 niektore obszary Azji, Australii. Wiadomo, Ze jednym z po-
wodow jest wysoka emisja gazow cieplarnianych np. CO2. Podejmuje si¢ kroki, aby stopniowo rezy-
gnowac z paliw kopalnych typu wegiel kamienny, a zastepowaé je gazem lub innym alternatywnym
paliwem. Energiczne dziatania, w celu wprowadzenia alternatywnych mniej szkodliwych dla $rodo-
wiska paliw samochodowych obserwujemy w Europie Zachodniej.

Jednak przyczyna wzmozonego ruchu na drogach jest taka, ze cztowiek dorosty, ktory musi
utrzymac rodzing lub si¢ wyksztatci¢ musi jg poszukiwa¢ 1 do$¢ daleko dojezdza¢ do pracy lub
uczelni. Pandemia Covid 19 nauczyta nas, Ze mozemy na wielu stanowiskach zwlaszcza administra-
cyjnych, biurowych szkolnych pracowaé zdalnie, korzystajac z technologii komputerowej online. I
to, ze mniej samochodow nie jest w ruchu jest ulga dla srodowiska naturalnego. Obserwowane jest
tez coraz cze¢stsze poruszanie si¢ w miejscu zamieszkania na rowerach lub hulajnogach elektrycz-
nych.

Wszystko to wymaga wcigz modyfikacji uregulowan prawnych. ,.Swiezym oddechem” dla
matych miast bedzie wiec chociaz tych 100 nowych obwodnic, ktorych oddanie do uzytku oczeki-
wane jest z niepokojem, chociaz ich realizacja zaplanowana jest na lata. Wynika to ze znacznej pra-
cochtonnosci i wysokich kosztow inwestycji. Jednak zada¢ sobie nalezy juz teraz pytanie, czy nie
beda znowu zbyt blisko oddalone od danej miejscowosci 1 po kilku latach trzeba bedzie przystapic¢
znowu do budowy innej szerszej petli okreslonej obwodnicy.
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- Narzedzia wdraZania systemow informatycznych, GlobeEdit (Niemcy);

- Wspdlpraca specjalizowanych systemow informatycznych, w GlobeEdit (Niemcy).

Efektem prac badawczych sg trzy publikacje: skrypt - Metoda badania przyczynowo-
skutkowego zwigzkow miedzy cechami statystycznymi, ksiazka - Modele ekonometryczne PKB
obiektow struktury terytorialnej, ksiazka Popularyzacja wybranych metod ilosciowych
w Internecie.

Jest autorem wielu artykulow wydrukowanych w monografiach WSZiA w Opolu,
opublikowanych przez Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiansku (Ukraina),
Uniwersytet Pedagogiczny w Presovie (Stowacja), Uniwersytet Technologiczny w
Czernigowie (Ukraina) i w innych wydawnictwach.




