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StOWO WSTEPNE

Ekonomia spoteczna, jako forma aktywnosci obywatelskiej, sprzyja integra-
cji zawodowej i spotecznej 0s6b zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych
spolecznie poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, czy tez $wiadczenie ustug
spolecznych uzytecznosci publicznej. Laczy ona ze soba dwa cele - spoleczny
z biznesowym. Takie polaczenie daje nie tylko szanse na wyjscie z sytuacji kry-
zysowej, ale rowniez niesie mozliwos¢ samorozwoju, zaréwno zawodowego, jak
i spotecznego oraz emocjonalnego.

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu jest realizatorem pro-
jektu ,Partnerstwo dla rozwoju ekonomii spotecznej”, ktory jest skierowany do
0s6b zaliczanych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wymagaja-
cych kompleksowego wsparcia i stworzenia niezbednych warunkéw do integra-
cji zawodowej oraz spoteczne;.

Gléwnym celem projektu byto utworzenie oérodka wsparcia konomii spotecz-
nej oraz otworzenie i prowadzenie spéidzielni wraz z kompleksowym doradz-
twem, a takze szkoleniami, ktére idealnie wpisuja si¢ w potrzebe jego realizacji
istuza rozwojowi ekonomii spotecznej w Polsce. W ramach projektu zaplanowano
udzielenie wsparcia na zalozenie spétdzielni, w ktérych sklad weszto 60 oséb.

Nalezy nadmieni¢, ze szczegélna uwage zwrécono na dyskryminacje kobiet
na rynku pracy. Powr6t do pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych
wigze sie czesto z koniecznodcia zmiany zawodu. Samozatrudnienie daje za$
mozliwos¢ ustalenia elastycznego czasu pracy oraz polaczenia pracy zawodowej
z obowigzkami rodzinnymi.

W ramach projektu Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej przy Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu zapewnia w sposéb komplementar-
ny i faczny:

* dostep do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych;

e doradztwo;

* szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do

zalozenia i/lub prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej;

* uslugi wspierajace rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spo-

tecznej;

* promocje ekonomii spolecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecz-

nej.
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Poklosie projektu stanowiréwniez niniejsza publikacja. Sktada si¢ ona z dwoch
czeéci. Pierwsza stanowi na temat teorii i badan z zakresu ekonomii spotecznej,
natomiast druga ukazuje zastosowane dobre praktyki, przydatne w pracy co-
dziennej w sektorze ekonomii spolecznej.

Otwierajacy publikacje artykul Jadwigi Ratajczak prezentuje usytuowanie
ekonomii spotecznej w obrebie nauk ekonomicznych. Ukazuje szczeg6lne miejsce
ekonomii spotecznej w polityce panstwa, w strategiach jego rozwoju, ktore przy-
czyniajg sie do realizacji budowy sprawiedliwego, solidarnosciowego i opartego
na poszanowaniu godnoéci ludzkiej spoleczenstwa.

Kolejny artykut, Wojciecha Golenskiego, przedstawia bardzo ciekawe badania
sektora ekonomii spotecznej. Analiza ta jest szczegdlnie uzyteczna dla wladz sa-
morzadowych oraz wszystkich os6b zaangazowanych we wspierania gospodarki
spolecznej.

Nastepnie Stawomir Sliwa omawia funkcjonowanie o§rodkéw wsparcia eko-
nomii spolecznej i ich wplyw na spotecznos¢ lokalng, w szczegélnosci na osoby,
ktore sg zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W podobnym tonie napisana jest praca Stawomira Kani. Autor podejmuje pro-
be zdefiniowania pojecia inkluzji spolecznej jako dziatania oraz mechanizméw
wspierajacych proces wlgczenia do spoteczefistwa oséb wykluczonych, uzalez-
nionych od substancji psychoaktywnych. Wymienione sa réwniez strategie de-
stygmatyzacji tychze oséb.

Artykut Katarzyny Blonskiej jest probg przedstawienia korzysci ptynacych
z pracy w sektorze ekonomii spotecznej w kontekscie poprawy samopoczucia
0sob zagrozonych marginalizacja spoleczna.

Ostatni artykut pierwszej czesci publikacji stanowi opracowanie Marka Idzika
na temat kultury organizacyjnej firmy. Autor porusza problematyke norm, zasad
panujacych w firmie, sposobu odnoszenia si¢ do siebie pracownikéw oraz panu-
jacych miedzy nimi stosunkéw w kontekscie przedsiebiorstw spotecznych.

W drugiej czesci publikacji - odnoszacej sie do praktycznych zastosowarn wie-
dzy z zakresu ekonomii spotecznej - Marcin Oleksiuk i Maciej Potwora prezen-
tuja wybrane elementy procesu zaktadania spétdzielni socjalnej. Bardzo istotnym
aspektem jest to, ze opracowanie zawiera rzeczywiste przyklady, ktére wskazujg
najczesciej popelniane btedy.

W ostatnim artykule Wojciech Duczmal i Martyna Mrukot-Kostrzycka poru-
szaja kwestie dotyczace bledéw popelnianych przy konstruowaniu biznespla-
néw w przedsiebiorstwach spotecznych. Artykul ten moze szczegélnie okazac sie
uzyteczny dla przyszlych przedsiebiorcow.

Autorzy oddaja do rak Panistwa ksiagzke - dotyczaca ekonomii spotecznej i jej
roli w zapobieganiu wykluczeniu spolecznemu - jako owoc swojej pracy i zdoby-
tego doswiadczenia.

Redaktorzy
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JADWIGA RATAJCZAK"

Ekonomia spoteczna w swietle nauk ekonomicznych

Ekonomia spoteczna nazywana réwniez gospodarka spoteczng, ekonomig
solidarnosci, gospodarkg solidarng, gospodarka obywatelskg stanowi kate-
gorie pojeciowa o wielu znaczeniach. Mimo istniejgcych niejednoznaczno-
Sci terminologicznych, dotyczacych ekonomii spotecznej, jest ona ogdinie
postrzegana jako rozwiniecie idei przedsiebiorczosci o zobowigzania socjal-
ne. Nowa gospodarka spoteczna jest upowszechniana zwtaszcza przez tzw.
przedsiebiorstwa spoteczne tgczgce w sobie cechy organizacji pozarzado-
wej z firmg rynkowa. Przyznanie ekonomii spotecznej szczegdlnego miejsca
w polityce panstwa, w strategiach jego rozwoju, przyczyni¢ sie moze do
budowy spoteczeristwa sprawiedliwego, solidarnosciowego i opartego na
poszanowaniu godnosci ludzkiej. Wsparcie rozwoju podmiotéw ekonomii
spotecznej szeregiem narzedzi pomocowych — szczegdlnie w poczatkowym
okresie ich funkcjonowania — jest sygnatem, ze zasada aktywnej polityki
rynku pracy, aktywizacja oséb wykluczonych, marginalizowanych z réznych
powodow znalazta wazne miejsce w procesie spoteczno-gospodarczego
rozwoju panstwa.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, trzeci sektor, przedsiebiorstwo spo-
teczne

Ekonomia spoteczna to kategoria pojeciowa o wielu znaczeniach.
Nazywana jest m.in. gospodarka spoleczng, ekonomia solidarnoéci, go-
spodarka solidarng, gospodarka obywatelska. Zdefiniowanie terminu
~ekonomia spoteczna” nie jest proste ze wzgledu na to, ze stanowi pojecie
szerokie, budzace wiele kontrowersji. Wydawac by sie mogto, ze do rze-
czownika ,ekonomia” nie pasuje przymiotnik ,spoteczna”, gdyz potacze-
nie ekonomii jako dzialania nastawionego na zysk z czyms$ o charakterze
spolecznym - czyli dzialaniem dla ludzi nastawionym nie na zysk lecz na
zaspokajanie ich potrzeb - nie zawsze jest zgodne z zasadq efektywnosci.

Podejmujac prébe zdefiniowania tego zjawiska nalezy zwréci¢ uwage
na zapis najwazniejszego aktu prawnego - Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej: , spoleczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalno-
Sci gospodarczej, wlasnoéci prywatnej oraz solidarnoéci, dialogu i wspoét-
pracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego

) Dr, adiunkt na Wydziale Ekonomicznym WSZiA.
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Rzeczypospolitej Polskiej”. W zapisie ustawy zasadniczej zawarte zostaly
podstawowe wartosci przySwiecajace gospodarce spolecznej - z jednej stro-
ny swobodna (autonomiczna) dziatalnos¢ gospodarcza bedaca podstawowa
sila napedowa ustroju gospodarczego, z drugiej strony wartosci, ktére po-
winny towarzyszy¢ bogaceniu sie (jako konsekwengji przedsiebiorczosci)'.

Trudno zatem o jednoznaczna definicje ekonomii spotecznej. Stowo
~ekonomia” wywodzi sie od greckich stéw oikos (dom) oraz nomos (pra-
wo). Etymologicznie oikonomikos (tzn. ekonomia) oznaczato rozwazania
dotyczace praw gospodarstwa domowego. W takim znaczeniu uzyt tego
stowa Arystoteles, rozumiejac pojecie nomos jako norme postepowania.
Przez dlugi okres czasu do stowa ,ekonomia” dostosowywano rézne
przymiotniki, z ktérych najdtuzej stosowanym byt przymiotnik ,, politycz-
na”. Nazwy ,ekonomia polityczna” uzywano w kontekscie rozwazarn do-
tyczacych norm badz zasad postepowania obowigzujacych w zarzadza-
niu gospodarka panistwa. Jednak narastajaca krytyka tego terminu (zarzu-
cano, ze ekonomia polityczna bardziej zwigzana jest za sztuka rzadzenia
panstwem a nie normami postepowania) spowodowata odejscie od przy-
miotnika , polityczna” i zastapienia go przymiotnikami: narodowa, kata-
laktyka, czy spoteczna (zaproponowana przez J.B. Saya)?.

Termin ,ekonomia spoleczna” najszybciej zostal zaadoptowany w kra-
jach Europy Zachodniej, w ktérych stal sie pojeciem pokrewnym dla ta-
kich terminéw, jak: ekonomia popularna, solidarnosciowa, wspdlnoty
oraz wspolpracy. Wszystkie wymienione terminy obejmuja szeroki zakres
form aktywnosci, odwotujacy si¢ ogélnie do solidarnosci i wspétpracy.
Nie nalezy jednak traktowac¢ ekonomii spolecznej jako galezi ekonomii -
dyscyplinge naukowg, ale wyodrebniony ze wzgledu na swoja specyfike
sektor gospodarki, w ktérym w sposéb unikatowy kojarzona jest dzia-
talnos¢ gospodarcza z celami spolecznymi. We wszystkich spotykanych
definicjach uznaje sie zgodnie, ze spoteczna gospodarka radzi sobie z za-
spokajaniem potrzeb, ktérych nie moga pokry¢ inne sektory, a chodzi
gléwnie o spéjnos¢ spoleczng i dbatos¢ o tworzenie miejsc pracy, zache-
canie do przedsigbiorczosci, budowanie spoleczeristwa pluralistycznego,
uczestniczacego, demokratycznego i opartego na solidnosci®.

Jak twierdzi Izabela Rybka , ekonomia spoteczna to dziatalnos¢ gospo-
darcza, w ktérej instrumenty rynkowe sa wykorzystywane do realizacji

M. Ga jda-Kantorowska, Spoteczna gospodarka rynkowa a kwestia optymalne-
go opodatkowania, [w:] Spoleczna gospodarka rynkowa, red. R. Wlodarczyk, Warszawa 2010,
s. 137-156.

’B. Szo p a, Ekonomia spoteczna z perspektywy ekonomii tradycyjnej, ,Ekonomia Spolecz-
na” 2007, nr 1, s. 15.

SW. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej, , Trzeci Sek-
tor” 2005, nr 2, s. 16.
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celéw spotecznych, czlowiek zas i wykonywana przez niego praca sa waz-
niejsze niz kapitat i maksymalizacja zysku przedsiebiorstwa”*. Jest to za-
tem zdaniem autorki wspélne dziatanie ludzi, ktérzy albo dla dobra ogétu
lub w ramach pomocy wzajemnej produkuja i sprzedajg dobra czy ustugi
glownie takie, jakich nie oferuje ani rynek ani panstwo.

Wedlug Z. Narskiego ekonomia spoleczna zajmuje si¢ zasadami
i prawidlo$ciami podziatu tej czesci dochodu, ktéra przypada ludnosci.
Omawia zjawiska ekonomiczne pod katem tego, w jakim stopniu przy-
czyniaja si¢ one do dobrobytu spolecznego i w jaki sposoéb wplywa to
na sprawiedliwo$¢ gospodarowania. Autor podkreéla takze znaczenie
organizacji, ktéra stuzy czlowiekowi, a nie mu przeszkadza. Odnosi sie
to w pierwszej kolejnosci do ustroju spotecznego, w tym gospodarczego
oraz do organizacji przedsiebiorstwa’.

Tomasz KaZmierczak oraz Marek Rymsza traktuja ekonomie spotecz-
na jako narzedzie mobilizacji ekonomicznej i spolecznej zaniedbanych
spolecznosci lokalnych oraz jako formule zwiekszania uczestnictwa ich
cztonkéw w wymianie gospodarczej i zyciu publicznym®.

Inne podejscia wskazujg, ze termin ,ekonomia spoteczna” odnosi sie
najczesciej do dzialalnosci na pograniczu sektora prywatnego i publicz-
nego, prowadzonej przez organizacje zaliczane do tzw. trzeciego sektora.
Sektor ten obejmuje wszelkiego rodzaju organizacje spoteczne, w tym sto-
warzyszenia i fundacje zwane pod ogélna nazwa organizacji pozarzado-
wych’.

W europejskiej tradycji trzeci sektor to nie tylko producent débr i ustug,
ale réwniez w wymiarze spoteczno-politycznym wazny czynnik w sfe-
rze dzialania spoteczeristwa obywatelskiego, czy zycia publicznego. Na
szczegoblna uwage zastuguja skomplikowane i niepozbawione napiec sto-
sunki miedzy trzecim sektorem a instytucjami publicznymi, gdyz one po
pierwsze okreslaja mozliwoé¢ dziatania czlonkéw wspoélnoty publicznej,
a po drugie mozliwosci dziatania samego sektora. W jakim stopniu trzeci
sektor zostanie zintegrowany z istniejacym systemem polityczno-spolecz-
nym zalezy nie tylko od regulacji prawnych, lecz takze od intensywnosci
wymiany miedzy trzecim sektorem a sektorem publicznym?®.

‘LR y bk a, System pomocy spotecznej w Polsce wobec nowej fali ekonomii spotecznej: szanse
i bariery, , Trzeci Sektor” 2007, nr 9, s. 27.

7. N ar sk i, Ekonomia spoteczna. Zarys popularny, Torun 2009, s. 9.

6 Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Warszawa
2003, s. 11.

’s. Kell y, Ekonomia spoteczna i przedsiebiorczos¢ spoteczna w Unii Europejskiej, [w:] Kapi-
tat spoteczny. Ekonomia spoteczna, red. T. KaZmierczak, M. Rymsza, Warszawa 2003, s. 33.

P. Satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, Warszawa 2007.



14 JADWIGA RATAJCZAK

W literaturze przedmiotu w zdefiniowaniu pojecia ,gospodarka spo-
teczna” (ekonomia spoteczna) moga pomoéc dwa zasadnicze kryteria:

- kryterium instytucjonalno-prawne,

- kryterium normatywne’.

Kryterium instytucjonalno-prawne okresla formy instytucjonalne,
w obrebie ktérych realizuje si¢ okreslone cele. Do form takich zalicza sie:
stowarzyszenia, przedsiebiorstwa spoétdzielcze oraz towarzystwa wza-
jemnosciowe. W literaturze przedmiotu czasami do grona podmiotéw
ekonomii spotecznej zalicza si¢ rowniez towarzystwa ubezpieczen wza-
jemnych oraz inne organizacje wzajemnosciowe.

Kryterium normatywne koncentruje sie na okreslonych zasadach, ce-
chach charakterystycznych dla inicjatyw, zaré6wno tych o charakterze
formalnym, jak i niesformalizowanych, ktére odrézniaja je od sektora
prywatnego i publicznego. Wedtug tego kryterium na podstawie analizy
celow produkcyjnych oraz mechanizméw organizacyjnych wyrdznia sie
cztery gtéwne zasady przyswiecajace ekonomii spolecznej:

- przedkladanie stuzby cztonkom lub wspélnocie ponad zysk,

- autonomiczne zarzadzanie,

- demokratyczny proces decyzyjny,

- prymat ludzi i pracy nad kapitalem przy dystrybucji dochodéw.

Mimo istniejacych niejednoznacznoéci terminologicznych dotyczacych
ekonomii spotecznej jest ona ogélnie postrzegana, jako rozwiniecie idei
przedsiebiorczosci o zobowigzania socjalne. Ruch nowej gospodarki spo-
tecznej upowszechniany jest zwlaszcza prze tzw. przedsiebiorstwa spo-
teczne faczace w sobie cechy organizacji pozarzadowej i firmy rynkowe;j™.

Przedsiebiorstwo uznaje sie za spoteczne, gdy jego dzialalnos¢ opie-
ra sie gtéwnie o cele spoleczne, a zyski w zalozeniu sa reinwestowane
we wspolnote, a nie w celu maksymalizacji zysku lub zwiekszenia do-
chodu udzialowcéw lub wiascicieli. Jak twierdzi Jerzy Hausner i Norbert
Lauriusz przedsigbiorstwo spoteczne jest kluczowym ogniwem ekonomii
spolecznej, a jego funkcja jest nie tylko wytwarzanie okreslonych débr
lub ustug, ale gtdwnie mobilizacja kapitalu spotecznego, generowanie in-
nowacyjnosci oraz poszerzenie rynku przez wilaczenie do uczestnictwa
w nim 0s6b dotychczas wykluczonych'’.

°]. Defourn y, P. Develtere, Ekonomia spoteczna. Ogolnoswiatowy trzeci sektor,
[w:] Przedsigbiorstwo spoteczne. Antologia kluczowych tekstow, red. ].J. Wygnanski, Warszawa
2008, s. 346-347.

0B, Sz0 p a, op. cit,, s. 16.

Uy Hausner,N. Lauris z, Czynniki krytyczne tworzenia przedsiebiorstw spotecznych.
Przedsigbiorstwo spoleczne. Konceptualizacja, [w:] Przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria
i praktyka, red. ]. Hausner, Krakow 2008, s. 9.



Ekonomia spoteczna w Swietle nauk ekonomicznych 15

Spojna i rézniaca definicje przedsiebiorstwa spotecznego od pozosta-
tych podmiotéw ekonomii spotecznej opracowano na potrzeby Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Przedsiebiorstwem spotecznym
wg KPRES jest podmiot prowadzacy dzialalnos$¢ gospodarcza spetniajacy
kryteria matego lub sredniego przedsiebiorstwa, dziatajacy jako wyodreb-
niona pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym czes$¢ organizacji
obywatelskiej lub zalozony przez organizacje, grupe oséb badz jednostke
samorzadu terytorialnego w formie spo6tki lub spotdzielni, ktory:

- realizuje cel spoleczny poprzez zatrudnianie co najmniej 50% os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 30% niepelnosprawnych
albo realizuje ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej, przez co nalezy
rozumie¢ ustugi o charakterze socjalnym, edukacyjnym, kulturalnym,
rozwoju lokalnego;

- nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udzia-
towcow, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa
- jako kapital niepodzielny - oraz w okreslonej czesci na reintegracje za-
wodowa i spoleczng lub na dzialalnoé¢ pozytku publicznego prowadzona
na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;

- jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, albo co najmniej kon-
sultacyjno-doradczych z udzialem pracownikéw i innych interesariuszy,
za$ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami'?.

Podmioty ekonomii spolecznej funkcjonujace w gospodarce i dziatajg-
ce wspolnotowo mozna pogrupowacé w ramach trzech segmentéw:

1) podmioty o charakterze integracyjnym - umozliwiaja reintegracje
spoleczng i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (za-
ktady aktywnosci spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, kluby integra-
cji spolecznej). Formy te nie s typowymi przedsiebiorstwami spoteczny-
mi, ale moga przygotowywacé do prowadzenia lub pracy w przedsiebior-
stwach spotecznych lub by¢ prowadzone jako ustuga na rzecz spoteczno-
Sci lokalnej lub przedsiebiorstwa spotecznego;

2) podmioty o charakterze pozytku publicznego - sa to organizacje po-
zarzadowe prowadzace dziatalnoé¢ odptatng i nieodptatng pozytku pu-
blicznego. Moga stac sie przedsiebiorstwami spotecznymi, o ile podejma
dziatalnos¢ gospodarcza w okres§lonym zakresie, podejmujac réwniez zo-
bowigzania statutowe odnosnie dystrybucji zysku;

3) podmioty o charakterze rynkowym - tworzone w zwiazku z reali-
zacja celu spolecznego. Zalicza si¢ do nich gléwnie: podmioty pozytku
publicznego prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, z ktérej zyski wspie-

12 Regionalny Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewoédztwie Matopolskim na
lata 2013-2020. Uchwata Nr 264/13 Zarzadu Wojewddztwa Malopolskiego z 5 marca
2013 r.
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raja realizacje celéw statutowych, spétdzielnie ktérych celem jest zatrud-
nienie, pozostate spétdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemno-
Sciowym.

Wezsza od podmiotu spolecznego forma dziatalnosci w ramach ekono-
mii spolecznej jest przedsiebiorstwo spoleczne posiadajace okreslone ce-
chy tozsame jedynie z ta forma dziatalnosci. Najczesciej przywotywanym
zestawem cech charakterystycznych dla przedsiebiorstw spotecznych jest
zestaw wskaznikéw stworzonych przez europejski miedzynarodowy ze-
spot badaczy EMES (European Research Network). Wskazniki te dzielg
sie na dwie grupy: ekonomiczne i spoleczne. Przyjmuje sie, Ze organizacja
noszaca miano przedsiebiorstwa spolecznego powinna spelnia¢ kryteria
obu obszaréw.

Kryteria ekonomiczne :

- prowadzenie w sposob wzglednie ciagly, regularny dziatalnosci
Ww oparciu o instrumenty ekonomiczne;

- niezalezno$¢, suwerenno$¢ instytucji w stosunku do instytucji pu-
blicznych;

- ponoszenie ryzyka ekonomicznego;

- istnienie cho¢by nielicznego platnego personelu.

Kryteria spoteczne:

- wyraZna orientacja na spolecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;

- oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

- specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania;

- mozliwie wspoélny charakter dziatania;

- ograniczona dystrybucja zyskow™.

W praktyce przedsiebiorstwa zaliczane do sektora ekonomii spotecznej
nie musza spetnia¢ wszystkich kryteriéw, jednak musza realizowaé wiek-
szos$¢ z nich. Przedsiebiorstwo, aby moglo by¢ zaliczone do tego sektora
musi spelnia¢ wielorakie funkgje.

Piotr Satustowicz wyréznia cztery podstawowe funkcje ekonomii spo-
tecznej:

1) funkcja aktywizacji zawodowej i generowania miejsc pracy - zwia-
zana $cisle z pozyskiwaniem miejsc pracy (przez osoby z wykluczeniem
spolecznym), ustugami z zakresu szkolenn zawodowych i doradztwa za-
wodowego, ulatwianiem wejécia na tzw. pierwszy rynek pracy;

2) funkcja tagodzenia napigcia miedzy rynkiem a panstwem socjalnym
- koncentrujaca sie na dostarczaniu ustug socjalnych dla jednostek, zbio-
rowosci i wspoélnot lokalnych, zwlaszcza tam gdzie ani panistwo, ani ry-
nek nie sa w stanie ich zaspokoi¢;

13 www.ekonomiaspoleczna.pl [dostep 21.03.2013].
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3) funkcja producenta kapitalu spotecznego - uzasadnia zdolnos¢ eko-
nomii spotecznej do mobilizacji i pomnazania kapitatu spolecznego rozu-
mianego jako atrybut jednostki zwiekszajacy jej konkurencyjnos¢, atrybut
grup lub calych spolecznosci umozliwiajacy wzajemna relacje miedzy-
ludzkie, budujacy zaufanie, ulatwiajacy koordynacje dzialain na rzecz
wspolnego dobra;

4) funkcja demokratyzacji - umozliwiajaca zaangazowanie czlonkow
przedsiebiorstwa w proces zarzadzania, co niewatpliwie na wptywa na
ksztaltowanie sie postaw demokratycznych, ktére w teoretycznym zato-
zeniu powinny jako nawyki przenosi¢ si¢ na inne dziedziny zycia'.

W wielu strategiach rozwoju regionalnego - w planach rozwoju ekono-
mii spotecznej - do czterech funkcji wskazanych przez Piotra Satustowicza
dodaje sie¢ dodatkowo inne, korelujace ekonomie spoteczna z rozwojem
regionalnym. Do najwazniejszych zalicza si¢:

- funkcje zrownowazonego rozwoju lokalnego bazujacego na zasobach
lokalnych, potencjale miejsc i ludzi, co w konsekwencji faczy sie z budo-
waniem tozsamosci spolecznej;

- funkcje pobudzania postaw przedsiebiorczych, mobilizowania i roz-
woju kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem na konkurencyjnym
rynku pracy’®.

W Polsce, mimo ze pojecie ,, ekonomia spoteczna” nie jest dobrze za-
korzenione w terminologii ekonomicznej, mozna zauwazy¢ juz bogate
tradycje w tej dziedzinie. Przyklad stanowi fakt, ze w okresie miedzywo-
jennym polski ruch spéldzielczy nalezat do najbardziej dynamicznych
rozwojowo w Europie. W ramach tego ruchu wyksztalcity sie dwie formy
do dzi$ uwazane za klasyczne mechanizmy ekonomii spolecznej, a miano-
wicie spétdzielnie oraz towarzystwa ubezpieczenn wzajemnych. Mimo ze
w okresie realnego komunizmu ruch spoétdzielczy zostat znacznie ograni-
czony, to po 1989 r. odtworzone zostaly warunki do reaktywowania jego
dziatania. Najistotniejszymi podmiotami okazaly sie:

- organizacje spotdzielcze i spétdzielnie pracy,

- bankowo$¢ spoétdzielcza,

- spoéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,

- towarzystwa ubezpieczerr wzajemnych,

- organizacje pozarzadowe.

“p Satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, Warszawa 2007.

15 Regionalny Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewoédztwie Matopolskim na
lata 2013-2020. Uchwata Nr 264/13 Zarzadu Wojewé6dztwa Matopolskiego z 5 marca
2013 1.
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Mimo wielu form prawnych, istnieje pewien zespét cech wspélnych
wszystkim tym podmiotom: pierwszernstwo celéw indywidualnych i spo-
tecznych ponad zyskiem, otwarte i dobrowolne cztonkostwo, demokra-
tyczna kontrola cztonkéw, polaczenie potrzeb cztonkow /uzytkownikéw
i/lub potrzeb ogolnych, obrona i realizacja wartosci solidarnosci i odpo-
wiedzialnoéci, autonomiczne zarzadzanie i niezaleznos$¢ od wiladz pu-
blicznych, przeznaczanie wypracowanego zysku od realizacji celow sta-
bilnego rozwoju, realizacji ustug dla cztonkéw lub ustug ogdlnych.

Jak twierdzi Michal Boni fascynacja rozwojem podmiotéw ekonomii
spolecznej wynika z dwéch powodéw. Pierwszym z nich jest fakt, ze eko-
nomia spoleczna traktowana jest jako nowe narzedzie przy uzyciu kté-
rego mozna rozwigzaé¢ wszystkie problemy wykluczenia spolecznego,
drugim, ze jest przeciwienstwem rynkowego podejscia do kwestii spo-
tecznych i gospodarczych szczegdlnie w wersji rynku rozumianego jako
walka o profity. Trzeba jednak podkresli¢, jak zauwaza Boni, ze ekono-
mia spoleczna i jej instytucje, funkcje i podmioty maja dwojaki charak-
ter. Z jednej strony jest dobrym narzedziem integracji spotecznej poprzez
udostepnienie pracy, angazowanie w prace na zasadach, w ktérych rywa-
lizacja pracownikéw i ich stuprocentowa rynkowa konkurencyjnoé¢ nie
sa do korica potrzebne. Z drugiej strony ekonomia spoteczna w postaci
funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych nie moze uciec od podsta-
wowych regul zdrowej rynkowej ekonomii: réwnej konkurencyjnosci, po-
trzeby istnienia zdrowych zasad samofinansowania, koniecznosci zdoby-
wania rynkéw, pomystéw biznesowych i kreatywnosci w ich tworzeniu.
Subsydiowanie zatrudniania oséb pracujacych w podmiotach ekonomii
spotecznej moze ulatwic¢ rozw¢j tych podmiotéw, ale nie zdejmie z nich
iich lider6w obowigzku pilnowania kosztow, konkurencyjnej oferty pod
wzgledem jakosci, nowoczesnych rozwigzan marketingowych. Ekonomia
spoleczna, chociaz nie nastawiona na zysk, nie moze zatem uciec od moz-
liwosci tworzenia nadwyzek, ktére bytyby przeznaczone na przyszioscio-
we inwestycje'®.

Przedsiebiorstwa spoleczne mimo wielu petnionych funkcji cechuja sie
okreslonymi kompetencjami:

1) integracja spofeczna i dzialalnoé¢ na rynku pracy - integracja grup
defaworyzowanych;

2) dostarczanie ustug publicznych:

- ustugi spoteczne - edukacyjne, socjalne, opiekuncze, stuzby zdrowia,

- ustugi techniczne - dotyczace technicznych dziatan z zakresu prac
porzadkowych;

M. B o n i, Ekonomia spoleczna. Szanse i pokusy, ,Ekonomia Spoleczna” 2007, nr 1,
s. 53.
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Integracja spofeczna
i dziatalnos¢ na rynku pracy

Dostarczanie
ustug publicznych

Dziatalno$¢ handlowa
i produkcyjna

Ustugi o charakterze
wzajemnym

Dostarczanie débr publicznych
i rozwoj wspdlnot lokalnych

Ustugi na otwartym rynku

Zr6d1to: http:// www.ekonomiaspoleczna.pl [dostep 21.03.2013].

Ryec. 1. Kompetencje przedsiebiorstw ekonomii spotecznej

3) dostarczanie débr publicznych i rozwéj wspdlnot lokalnych - dzia-
tania integrujace srodowiska lokalne w celu stworzenia wspdlnego przed-
siewziecia zaspakajajacego potrzeby spoteczne;

4) ustugi o charakterze wzajemnym - przedsiewziecia konkurencyj-
ne dzialajgce w obszarze rynku (np. towarzystwa ubezpieczern wzajem-
nych);

5) ustugi na otwartym rynku - przedsiewziecia wspierajace grupy osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. przekazywanie zyskéw na
osoby niepelnosprawne);

6) dzialalnos¢ handlowa i produkcyjna - przedsiebiorstwa podejmu-
jace dzialalnos¢ produkcyjng w oparciu o zatrudnianie oséb z wyklucze-
niem spolecznym.

Z punku widzenia spotecznego, za najbardziej istotne mozna uznaé
te kompetencje, ktére dotycza integracji spotecznej, gléwnie oséb niepel-
nosprawnych i 0s6b cechujacych sie wykluczeniem spolecznym z tytutu
wczedniejszych zyciowych niepowodzen. Pozostawienie ich samym so-
bie to nie tylko niewykorzystanie istniejgcego potencjatlu ludzkiego, ale
w wielu przypadkach pogtebianie juz istniejacego wykluczenia. Dlatego
tez dynamiczny rozwéj podmiotéw ekonomii spotecznej podyktowany
znacznym wsparciem wtadz lokalnych moze przyniesé nie tylko gospo-
darczy rozwoj regionalny, ale tez w wielu przypadkach znacznie ztago-
dzi¢ istniejace w regionie problemy spofeczne.
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Jak zauwazyt Michal Boni w debacie o ekonomii spotecznej bardzo cze-
sto pojawia sie¢ zagadnienie , regionalnej ekonomii spotecznej”. Zwigzane
jest to z rosnacym znaczeniem regionéw jako przestrzeni dziatan eko-
nomicznych przedsiebiorstw tej sfery. W ramach regionalnej ekonomii
przedsiebiorstwa ekonomii spolecznej moga odegrac znaczaca role, trak-
tujac region jako swoje srodowisko naturalne, w ktérym podejmowane
inicjatywy spotkaja si¢ z akceptacja spotecznosci lokalnej. Regionalna
(lokalna) ekonomia spoleczna dostarcza gtéwnie produktow i ustug dla
codziennych, prywatnych potrzeb i stanowi swego rodzaju mieszanke
pracy najemnej, wiasnej pracy, pomocy sasiedzkiej czy samoorganizujacej
sie spolecznej dziatalnoéci. Jako taka, stanowi wazne pole dla lokalnych
strategii, ktorych celem jest walka z bezrobociem i troska o srodowisko
naturalne. W takiej sytuacji duzego znaczenia nabiera koncepcja ekonomii
sasiedztwa czy ekonomii solidarnosciowej.

Celem ekonomii zorientowanej na wspdlnote jest m.in. rekonstrukcja
spoleczno-kulturowych i spoteczno-ekonomicznych relacji, ktére zosta-
ty zniszczone przez kapitalistyczny rynek. Koncepcja ta adresowana jest
wiec do oséb, ktére nie maja szans na integracje w ramach ekonomii ste-
rowanej przez konkurencyjny rynek'. Przyznanie ekonomii spotecznej
szczegoblnego miejsca w polityce panstw, w strategiach jego rozwoju moze
przyczynic sie do realizacji budowy sprawiedliwego, solidarnosciowego
i opartego na poszanowaniu godnosci ludzkiej spoteczeristwa. Wsparcie
rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej z szeregiem narzedzi pomoco-
wych - szczegdlnie w poczatkowym okresie ich funkcjonowania - bedzie
sygnalem, ze zasada aktywnej polityki rynku pracy, aktywizacja oséb wy-
kluczonych, marginalizowanych z wielu ré6znych powodéw znalazta po-
czytne miejsce w procesie spoleczno-gospodarczego rozwoju panstwa.
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SOCIAL ECONOMY IN THE LIGHT OF ECONOMIC SCIENCES

Social economy, also called solidarity economy or civic economy, is a con-
ceptual category with many meanings. Although there is no universally
accepted definition of social economy it is generally perceived as an ex-
tension of the idea of entrepreneurship with social liabilities added. The
movement of the new social economy is disseminated especially by the
so-called social enterprises that combines the features of social purpose of
an NGO with an entrepreneurial spirit of the private sector. Due to the fact
that social economy has a special place in the policy of the country and in
its strategies of development, it may contribute to the construction of the
human society that is based on justice, solidarity and respect for human
dignity. Supporting the development of social economy organizations with
a number of assistance tools — especially in their initial period of opera-
tion — is an information that the principle of active labor market policies,
activation of the excluded people which are marginalized for many differ-
ent reasons, found a prominent place in the process of socio-economic
development of the country.

Keywords: social economy, third sector, social enterprise
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Ekonomia spoteczna w wojewddztwie opolskim
w Swietle wynikow dostepnych badan i analiz

Artykut jest probg podsumowania wynikdw badan prowadzonych w ra-
mach sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim. Prezentacja
materiatu empirycznego zostata przygotowana z uwzglednieniem zna-
czenia ekonomii spotecznej jako obywatelskiego komponentu wielosek-
torowej polityki spotecznej. Gtéwna cze$¢ pracy koncentruje sie na ana-
lizie dostepnych danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, Opolskiego Centrum
Demokracji Lokalnej oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS
w Opolu. Prezentacja obejmuje przede wszystkim: sytuacje w sektorze
z punktu widzenia iloSciowego, realizacje funkcji spotecznych i gospodar-
czych, partnerstw miedzysektorowych, jak réwniez poziom i funkcje réz-
nych form kapitatu w opolskich podmiotach ekonomii spotecznej.

Stowa kluczowe: podmioty ekonomii spotecznej, operacjonalizacja, funk-
cje spoteczne i ekonomiczne, miedzysektorowe partnerstwo, kapitat ludzki,
spoteczny, ekonomiczny

Wprowadzenie

Niewatpliwie racje ma Ladislau Dowbor stwierdzajac, ze organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego stanowia nosnik kooperacji i sa niejako
emanacja nowego paradygmatu wspétpracy!. Ow paradygmat dotyczy
sfery ekonomii, a w szczegolnosci polityki gospodarczej i ma takze za-
stosowanie do polityki spotecznej, ktoéra wspoélczesdnie jest polityka wie-
losektorowa. Umozliwia wykorzystanie ré6znego rodzaju zasobéw (ma-
terialnych, ludzkich, kapitatu spotecznego i innych), bedacych w dyspo-
zycji podmiotéw publicznych i niepublicznych, stanowigc immanentna
przestrzen dziatan®. Zatem w aspekcie stricte gospodarczym mozna za-
uwazy¢ rewitalizacje roli obywateli w zakresie wplywania i regulowania
gospodarki na ré6znych poziomach terytorialnych, w tym takze lokalnym

"Mgr, doktorant Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

L. Dowbo 1, Demokracja ekonomiczna, Warszawa 2009, s. 181.
25, K amin s ki, Wielosektorowa poli tyka spoteczna — wybrane doswiadczenia miedzynarodo-
we, [w:] Migdzynarodowa Polityka Spoteczna - aspekty porownawcze,Warszawa 2010, s. 52.
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i regionalnym. Mobilizacja ta ma swoje korzenie w kryzysie paradygmatu
modernizacji oraz w zjawiskach demontazu tradycyjnego panistwa dobro-
bytu, deregulacji rynkéw oraz globalizacji®. W aspekcie spotecznym na-
biera znaczenia spoleczna inkluzja kategorii defaworyzowanych w ramy
zycia wspolnotowego. Zwigzane jest to z obywatelskim zaangazowaniem
i wzrostem odpowiedzialnosci za wlasny los. Aspekt spoteczny jest sfe-
ra indywidualnych praw i obowigzkéw w ramach spotecznej kooperacji.
Szczegdlne miejsce organizacji obywatelskich w tak rozumianej polityce
spolecznej uwidacznia sie wiec w inicjatywach faczacych w sobie kompo-
nent gospodarczy (zysk) oraz spoteczny (kooperacja). Chociaz inicjatywy
te, czesto posiadajace odmienny charakter i forme organizacyjna, zalicza-
ne sa do sektora ekonomii (gospodarki) spotecznej*.

Wzrost znaczenia podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) w realizacji
zadan z obszaru polityki spolecznej zwigzany jest z zasada reintegracji sfe-
ry gospodarowania ze sfera spoteczng. Znajduje sie ona w pewnym sensie
w opozycji do ortodoksyjnej ekonomii reprezentowanej przez model homo
oeconomicus oraz do omnipotentnego panistwa. Owa reintegracja powinna
uwzglednia¢ reprodukcje systemu spotecznego poprzez dziatania rynko-
we. Innymi stowy poprzez dziatalnoé¢ rynkowa powinno dokonywac sie
wlaczenie jednostek i grup/kategorii spolecznych, a nie ich atomizowa-
nie’. Powyzsze elementy sprawiaja, ze znaczenie gospodarki spotecznej,
jako podmiotu polityki spolecznej, jest nie do przecenienia, szczegodlnie
w srodowiskach lokalnych oraz jako element rozwoju regionu.

Opisy gospodarki spotecznej i analizy stanu tego sektora na poziomie
ogolnokrajowym® oraz lokalnym? byty juz tematem wielu wartosciowych
publikacji. Nadal jednak brakuje wyczerpujacych analiz i opiséw doty-

3C.Borza g a, Nowe trendy w partycypacji obywatelskiej. Rosnqgca rola zachowat spolecznie
odpowiedzialnych w konsumpcji, oszczedzaniu i produkcji, [w:] Przedsigbiorstwo spoteczne w roz-
woju lokalnym, red. E. Le$, M. Otdak, Warszawa 2007, s. 79.

4 Postrzeganie ekonomii spotecznej jako sektora (odrebnego od rynku, panistwa i sekto-
ra non-profit) lub sub-sektora (w ramach szeroko pojetego sektora obywatelskiego) budzi
watpliwosci i spory wéréd badaczy inicjatyw tego typu. Zob.]. Defourny, Od trzeciego
sektora do przedsigbiorstwa spolecznego, [w:] Przedsiebiorstwo spoteczne. Antologia kluczowych
tekstow, red. J.J. Wygnanski, Warszawa 2008; R. M ur r a 'y, Niebezpieczeristwo i szansa. Kryzys
a nowa ekonomia spoteczna, ttum. R. Chrabaszcz, ,Ekonomia Spoteczna” 2010, nr 1; L. W e-
sierska-Chyc, Gospodarka spoleczna to nie sektor, ,Ekonomia Spoteczna” 2013, nr 3; spo-
s6b definiowania ekonomii spolecznej jest przedstawiony w dalszej czesci opracowania.

°S.Mazur, A. Pacut, Ekonomia spoleczna i jej wartosci konstytutywne, , Ekonomia
Spoteczna. Teksty” 2006, nr 3.

6 Zob. Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia, bariery rozwoju i potencjat w Swietle wyni-
kow badan, red. A. Giza-Poleszczuk, ]. Hausner, Warszawa 2008.

7 Zob. Atlas Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej, http:/ /www.ekonomiaspoleczna.
pl/x/433245 [dostep 31.03.2014].
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czacych stanu sektora w regionach®. Nie inaczej jest w przypadku opisu
ekonomii spotecznej w wojewoddztwie opolskim. Rézne zespoty przepro-
wadzity dotychczas kilka badan opolskich PES’ jednakze ich wyniki po-
siadajg zréznicowana warto$¢ poznawczga oraz dotycza ré6znych elemen-
tow funkcjonowania sektora. Z tego powodu wartosciowe wydaje sie ich
zestawienie. Taka strategia pozwoli pokazac¢ wieloaspektowos¢ ekonomii
spotecznej na OpolszczyZnie jako swoistego fenomenu, ale przede wszyst-
kim pozwoli stworzy¢ jej uogélniony obraz prezentowany z réznych per-
spektyw.

Operacjonalizacja pojecia ekonomii spotecznej"

Operacjonalizacja pojecia ekonomii (gospodarki) spotecznej jest w tym
miejscu kluczowa, poniewaz przez ten termin mozna rozumie¢ bardzo
rézne formy i sposoby dzialalnosci, co w istotny sposéb wyznacza per-
spektywe badawcza'!. Wskazany termin jest zazwyczaj stosowany do

8To nie znaczy, ze takie opracowania w ogole nie istnieja. Zob. Monitoring przedsie-
biorstw spotecznych w Matopolsce. Raport z badan. [Aut.:] M. Fraczek i in., Krakéw 2010.

9 Pierwsze badania podejmujace problematyke diagnozy holistycznie pojmowanego
sektora gospodarki spotecznej w wojewddztwie opolskim zostaly przeprowadzone w 2010
r.Zob.C.Mizejewski, M. O1d ak, Ekonomia spoleczna w woj. opolskim. Bilans otwar-
cia. Ekspertyza wykonana na zlecenie Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Opolu, Opole, pazdziernik 2010, http:/ / ois.rops-opole.pl/index.php?i
d=39 [dostep 28.09.2013].

OPor. W. G ol e fi s k i, Ekonomia spoteczna w koncepcji zakorzenienia, [w:] Zarzqdzanie
relacjami organizacji z interesariuszami, red. B. Borusiak, Poznan 2013.

M Przed przystapieniem do prezentacji wynikéw i wnioskow z konkretnych przed-
siewzie¢ badawczych nalezy zauwazy¢, ze samo badanie PES, a takze poréwnywanie
dostepnego materialu empirycznego niesie ze sobg wiele klopotéw natury metodologicz-
nej. Podstawowa trudnosé wiaze sie z zastosowaniem w badaniu konkretnych definicji
operacyjnych. W tej mierze stosuje sie podejscie inkluzyjne (wlaczajac do definicji sektora
mozliwie duzo konkretnych typéw - np. ,stara” i ,nowa” gospodarka spoteczna, takze
podmioty w niewielkim stopniu realizujace zadania zwigzane z ,socjalnie” pojmowang
polityka spoleczng - np.: kluby sportowe itp.) lub ekskluzywne (zawezajac definicje ope-
racyjna jedynie do konkretnego zbioru czy zestawu cech). W obu podejéciach mozna za-
stosowac zaré6wno perspektywe normatywna i/lub instytucjonalng. Rozstrzygniecia w tej
kwestii powoduja kolejne konsekwencje. 53 nimi m.in. dylemat zastosowania konkretnej
metodologii badawczej (ilosciowe/jakosciowe lub triangulacja metodologiczna). W przy-
padku ilosciowego lub mieszanego sposobu zbierania danych wazne jest zastosowanie
konkretnego operatu losowania oraz sposobu doboru préby do badania (probabilistyczny
czy nieprobabilistyczny), zapewniajacego mozliwie najdalej idaca reprezentatywnosé wy-
nikow. W przypadku badan jakosciowych dobér respondentéw do badania, cho¢ zawsze
celowy, takze moze stanowi¢ istotny problem. Wazne sa tu takze rozstrzygniecia natu-
ry etycznej. Rézne osrodki badawcze na poziomie krajowym oraz regionalnym stosuja
odmienne perspektywy badawcze, co w znacznym stopniu utrudnia poréwnywanie do-
stepnych wynikéw badan. Problem ten byt szeroko dyskutowany m.in. w trakcie panelu
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opisu sposobu gospodarowania, ktéry rézni si¢ od firm komercyjnych,
organizacji nienastawionych na generowanie zysku, czy ekonomii sektora
publicznego. Podkresla sie tutaj instrumentalne traktowanie zysku, beda-
cego Srodkiem do realizacji szeroko pojmowanej misji spolecznej (moze
ona dotyczy¢ np. walki z wykluczeniem spolecznym).

Wedlug Jacquesa Defourny i Patricka Develtere w sposobie definio-
wania sektora ekonomii spotecznej mozna zastosowaé dwa zasadnicze
podejscia’® Pierwsze z nich polega na wyréznieniu podstawowych form
instytucjonalnych jakie przyjmuja inicjatywy zaliczane do ekonomii spo-
tecznej. Podejscie to mozna nazwac prawno-instytucjonalnym. Natomiast
drugi spos6b definiowania (podejécie normatywne) skupiony jest na
eksponowaniu wspélnych zasad (wartosci) réznych sktadnikéw sekto-
ra. Niejako naturalng strategia w badaniach PES, jako elementéw regio-
nalnej polityki spolecznej, jest zastosowanie podejscia instytucjonalnego
(chociazby ze wzgledu na ulatwione odnalezienie respondentéw). Warto
ponadto ograniczy¢ zainteresowanie jedynie do podmiotéw realizujacych
szeroko pojmowana dziatalnos¢ socjalng, zgodnie z waskim rozumieniem
polityki spotecznej®®. Zwykle PES traktowane sa jako element trzeciego
sektora, funkcjonujacego obok sektora prywatnego oraz publicznego.
Nalezy wszak pamietaé, ze nie ma wyraznej, Scisle okres$lonej granicy
pomiedzy tym tzw. trzecim sektorem a pozostalymi dwoma sektorami'*.
Takie postrzeganie nie jest jednak regula. Robin Murray lokuje ekono-
mie spoleczng pomiedzy panstwem, rynkiem, sektorem non-profit (trzeci
sektor, ekonomia grantowa) oraz gospodarstwem domowym (sektor nie-
formalny)’. Wydaje sie, ze w polskiej rzeczywistosci, stosujac podejscie
instytucjonalne wlasciwsze jest ujecie Murraya. Nalezy jednak pamietac,
ze PES zgodnie z tak zastosowang optyka moga w zaleznoéci od instytu-
cjonalnego typu i uwarunkowan srodowiskowych zblizac sie (lub wrecz
przynalezec) do jednego ze wskazanych sektorow.

ekspertéw - Monitorowanie rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej na poziomie kraju, regionu
i powiatu zorganizowanego w trakcie VII Ogélnopolskich Spotkarn Ekonomii Spotecznej
w Szczecinie 20 wrzeénia 2013. W panelu wzieli udzial m.in. przedstawiciele GUS, ob-
serwatoriéw integracji spolecznej oraz regionalnych osrodkéw polityki spotecznej z kilku
wojewodztw, a takze NGO.

2y Defourn y,P.Develtere, Ekonomia spoteczna: ogolnoswiatowy trzeci sektor, [w:]
Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspétczesne teorie trzeciego sektora — wybor tekstow, Warsza-
wa, 2006, s. 21-26.

13Zob. K. Pigtek, Oblicza polityki spotecznej. W kierunku autonomizacji polityki spotecznej,
Torun 2012, s. 93.

14].Defourny,P.Develtere, op. cit., s. 15.

BRrR Murra y, op. cit.,, s. 101.
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W tym miejscu, uwzgledniajac powyzsze uwagi, definicja operacyjna
sektora ekonomii spotecznej, obejmuje instytucjonalne formy dziatalnosci
w szeroko pojmowanej sferze socjalnej realizujace cele spoleczne metoda-
mi ekonomicznymi. Sa to: spotdzielnie socjalne (oraz spoétdzielnie pracy,
inwalidéw i niewidomych), warsztaty terapii zajeciowej, fundacje, stowa-
rzyszenia, kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej, zaklady
aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowe'®. Trzeba podkreslic,
ze takie postrzeganie sektora ekonomii spolecznej jest tozsame z definicja-
mi przyjetymi w prezentowanych badaniach.

Stan sektora obywatelskiego w aspekcie iloSciowym

Jako swoisty wstep do prezentacji gtéwnego zbioru danych zastanych
warto przyblizy¢ jeden ze wskaznikéw projektu badawczego realizowane-
go cykliczne przez Stowarzyszenie Klon/Jawor. Podstawowe fakty o organi-
zacjach pozarzqdowych'” obejmuja szereg informagji o stanie trzeciego sek-
tora w Polsce ogélem oraz w poszczegélnych regionach. Jakkolwiek raport
nie odnosi sie stricte do sektora gospodarki spolecznej, to dane dotyczace
podmiotéw, takich jak fundacje i stowarzyszenia méwia wiele o potencjal-
ne rozwojowym PES, gdyz to sektor obywatelski jest jakoby naturalnym
srodowiskiem tworzenia ekonomii spotecznej'®. Dane uzyskane na podsta-
wie rejestru Regon pokazuja dynamike powstawania nowych organizacji
W ujeciu regionalnym. Autorzy raportu twierdza, ze mapa aktywnosci oby-
watelskiej jest dziedzictwem historycznym, a wystepujace réznice pomie-
dzy regionami maja tendencje do pogtebiania sie". Opolszczyzna w tym
wzgledzie znajduje sie we wzglednie dobrej sytuacji. Warto$¢ przedsta-
wionego wskaznika sytuuje wojew6dztwo w srodku rankingu regionow.

16 Czasami rozszerza sie katalog form instytucjonalnych takze o zaklady pracy chro-
nionej - sa to gtéwnie podmioty rynkowe (spétki prawa handlowego) oraz spéidzielnie.
ZPCh dzialaja dla zysku, ale prowadza takze dziatania (re)integracji zawodowej osob
niepelnosprawnych, co moze by¢ uznane za wazny cel spoteczny. Status zakladu pracy
chronionej moze otrzymac kazdy pracodawca prowadzacy wilasng dziatalnosé gospodar-
czg, jezeli przez okres szeSciu miesiecy osigga odpowiednie wskazniki zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

V. Przewtocka P.AdamiakJ.Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach poza-
rzqdowych. Raport z badania 2012, Warszawa 2013.

Organizacje pozarzadowe moga same by¢ traktowane jako PES, ale czesto tworza
rézne formy organizacyjne, ktére stanowia juz per se pomioty gospodarki spotecznej (np.
spoétdzielnie socjalne).

19].Przewlocka,P.Aclamiak,].Herbs’c,op.cit.,s.31.
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Zrodto:].Przewlocka, P.Adamiak,]. H e rb s t, Podstawowe fakty o organiza-
cjach pozarzqdowych. Raport z badania 2012, Warszawa 2013; na podstawie Regon.

Ryc. 1. Przyrost liczby stowarzyszen (poza Ochotniczymi Strazami Pozarnymi)
i fundacji w latach 2008-2012, wedlug wojewoédztw
(w przeliczeniu na 10 tys. mieszkanicow)

Uzasadniony wydaje sie wniosek, ze wraz ze wzrostem liczby organi-
zacji pozarzadowych (fundacje i stowarzyszenia) na terenie wojewo6dztwa
opolskiego, zwiekszac sie bedzie takze liczba PES (pamietajgc jednocze-
$nie, ze niektoére sposréd fundacji i stowarzyszen moga by¢ zaliczone jako
element sektora ekonomii spotecznej). Jest to o tyle istotne, Zze wraz z roz-
wojem trzeciego sektora w wymiarze iloSciowym wzrasta¢ bedzie tak-
Ze jego znaczenie jako potencjalnego pracodawcy oraz realizatora ustug
w obszarze szeroko pojetej polityki spoteczne;j.

Ponadto, zgodnie z baza danych Klon/Jawor organizacje obywatelskie
(rozumiane szerzej niz fundacje i stowarzyszenia) na OpolszczyZnie, dzia-
tajace w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy charak-
teryzuja sie takze cigglym ilosciowym rozwojem. Czeé¢ z nich wpisana
moze by¢ do podmiotéw gospodarki spoteczne;j.
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Tabelal
Liczba organizacji obywatelskich dziatajgcych w wybranych obszarach polityki spotecznej
w wojewddztwie opolskim we wrzesniu 2011 i 2013 r.

Obszar dzialania Liczba organizacji
wrzesien 2011 wrzesien 2013

Pomoc spoleczna, w tym pomoc rodzinom w trud-

. N 475 484
nej sytuacji zyciowej
Przeciwdzialanie bezrobociu, rozw6j gospodarczy 255 267
Dziatalno$¢ na rzecz oséb niepelnosprawnych 199 204
Promocja i organizacja wolontariatu 100 110
Przeciwdzialanie uzaleznieniom i patologii 81 96
Dzialalnos¢ na rzecz oséb starszych 43 48
Wspieranie NGO 32 38

Z 1 6 d1o: http:/ /bazy.ngo.pl [dostep 20.01.2014].

Niezwykle trudno wskaza¢ dokladng liczbe podmiotéw gospodar-
ki spolecznej, dzialajacych na terenie wojewddztwa opolskiego. Jest to
efektem znacznej dynamiki rejestracji (w Krajowym Rejestrze Sagdowym)
poszczegdlnych typéw instytucjonalnych, ktéra réwnowazona jest od-
dzialywaniem rynku (rozwigzywanie PES lub zawieszanie dziatalnosci).
W przypadku podmiotéw wspieranych przez samorzady latwiej jest
wskazac liczbe funkcjonujacych PES. Samorzady posiadaja takze infor-
magcje na temat tego, czy dany podmiot faktycznie dziala. Jednak w przy-
padku NGO's czy spéldzielni, znaczna ich czes¢, pomimo ze znajduje sie
w rejestrach i bazach danych, faktycznie nie funkcjonuje. Zgodnie z wy-
liczeniami zawartymi w Wieloletnim regionalnym planie dziatann woje-
wodztwa opolskiego na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spo-
tecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia
w regionie na lata 2013-2020%. Liczba poszczegélnych, wybranych form
instytucjonalnych przedstawia si¢ nastepujaco:

* spotdzielnie socjalne - 13 podmiotow?;

* centra integracji spotecznej - 2 podmioty;

* kluby integracji spotecznej - 12 podmiotéw;

20 wieloletni regionalny plan dzialaii wojewédztwa opolskiego na rzecz promocji
i upowszechniania ekonomii spolecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spolecz-
nej i jej otoczenia w regionie na lata 2013-2020, ROPS w Opolu, Opole 2013, http:/ /pokl.
rops-opole.pl/index.php?id=43 [dostep 20.01.2014].

z Zgodnie z danymi Ogodlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych
w wojewodztwie opolskim powstato do stycznia 2014 r. 19 spétdzielni socjalnych. Jednak-
ze nie wszystkie z nich funkcjonuja. Zob. Baza danych OZRSS na stronie: http:/ /ozrss.pl/
category/katalog/wojewodztwo/opolskie/ [dostep 20.01.2014].
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* warsztaty terapii zajeciowej - 15 podmiotow;

* zaklady aktywnosci zawodowej - 2 podmioty;

* fundacje i stowarzyszenia prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza lub
odplatng dziatalnos¢ pozytku publicznego - 236 podmiotow.

Badania nad rozwojem ekonomii spotecznej w wojewddztwie
opolskim

W tym miejscu warto przytoczy¢ wybrane wnioski z Badan nad roz-
wojem ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim, zrealizowanych
w 201012011 r. przez zespot socjologéw z Opolskiego Centrum Demokracji
Lokalnej FRDL*. Przedsiewziecie w ktérym zastosowano zréznicowang
metodologie pozyskiwania danych opierato sie na matej, celowej prébie,
jednak pomimo braku jej reprezentatywnoéci pewne wnioski wydaja sie
warte zaprezentowania. Badanie dotyczylo kilku bardzo ciekawych kwe-
stii.

W obszarze miedzysektorowego partnerstwa badacze wykazali, ze PES
wspotpracuja przede wszystkim z innymi instytucjami gospodarki spo-
tecznej oraz NGO. Jednakze najwiecej relacji podejmowanych jest z sekto-
rem publicznym (najczesciej z osrodkami pomocy spolecznej oraz powia-
towymi urzedami pracy). Z kolei, wiedza i $wiadomos¢ przedstawicieli
samorzadu na temat znaczenia ekonomii spolecznej w rozwoju lokalnym
i przezwyciezaniu istotnych probleméw spolecznych jest coraz wieksza.
Istotny problemem stanowi obawa przed podejmowaniem ryzyka zwig-
zanego ze wspieraniem dziatarnt PES w srodowiskach lokalnych. Ryzyko
to dotyczy nietrafionych decyzji powigzanych z wydatkami samorzadu,
ktére nie gwarantuja rynkowego sukcesu PES. Jednakze, w przypadku in-
nych form wsparcia, np. prowadzenia ksiegowosci, szkolen itd. samorza-
dy lokalne chetnie pomagaja badanym podmiotom. Chociaz nie zawsze
PES sa $swiadome mozliwosci uzyskania wsparcia. W obraz pozainstytu-
cjonalnego partnerstwa wpisuje sie takze wspotpraca z wolontariuszami,
z uwagi na obywatelski charakter takich inicjatyw. Niestety w tej kwestii
badania dowiodly, ze opolskie PES w niewielkim stopniu korzystaja z po-
mocy wolontariatu.

W przypadku taczenia funkcji spolecznych i ekonomicznych opolskich
PES, warto zauwazy¢, ze znaczna ich cze$¢ posiada charakter czysto inte-
gracyjny (WTZ, ZAZ), ktéry raczej przygotowuje beneficjentéw do zaist-
nienia na rynku pracy niz daje zatrudnienie. W ich dziatalnosci dominuja
motywy spoleczne. Gléwnym srodkiem uzyskiwania funduszy sa granty

= Rozwodj ekonomii spotecznej na Opolszczyzinie, OCDL FRDL, Opole 2011.
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i dotacje. Czysto rynkowy charakter posiadaja jedynie spoétdzielnie socjal-
ne i to one w najwiekszej mierze generuja nowe miejsca pracy. W przy-
padku oceny kondycji finansowej, na 22 podmiotéw - 11 ocenialo ja ne-
gatywnie lub nie miato zdania i tyle samo byto ocen pozytywnych. Staba
kondycja finansowa sektora sprawia, ze nie jest on w stanie zagwaranto-
wac swoim pracownikom odpowiedniego wynagrodzenia, a takze plano-
wac przyszlych dziatan i inwestycji. Podstawowymi barierami rozwoju
PES sa deficyty wiedzy w spotecznosciach lokalnych na temat specyfiki
funkcjonowania tego typu instytucji oraz istniejace negatywne stereotypy
na temat pracownikow i os6b uczestniczacych w dziataniach PES.

Badanie OCDL skoncentrowane byto takze na czysto jednostkowych
aspektach funkcjonowania PES. Wykazano konkretne korzysci ptyna-
ce z zatrudnienia os6b, bedacych wczesniej dlugotrwale bezrobotnymi.
Przedstawiono nastepujace obszary rozwoju pracownikéw:

* aktywizacja zawodowa, zdobywanie nowych kwalifikacji;

* umiejetnosci , miekkie” pozwalajace odnaleZ¢ sie na rynku pracy;

* poczucie stabilizacji i zaradnosci;

* indywidualny rozwd;.

Negatywnym wymiarem zatrudnienia w PES jest brak adekwatnych
do poniesionych nakladéw pracy zarobkéw, co sprawia, ze podmioty go-
spodarki spotecznej powinny by¢ postrzegane niejako pomiedzy firma
prywatng a organizacjq non-profit.

Ekonomia spoteczna w wojewodztwie opolskim — w strone
rozwigzan systemowych

Od marca do wrzeénia 2012 r. zespét Obserwatorium Integracji
Spotecznej ROPS w Opolu przeprowadzil badania sektora ekonomii spo-
tecznej w regionie opolskim. Badanie pt. Ekonomia spoteczna w woj. opol-
skim - w strone rozwigzan systemowych?® stanowi wartosciowy materiat
empiryczny, gléwnie ze wzgledu na objecie szerokiego spektrum PES,
dziatajacych w sferze socjalnej lub z ta sferg zwigzanych?. Zastosowano

2 Ekonomia spoleczna w woj. opolskim - w strone rozwiazan systemowych, OIS
ROPS w Opolu, Opole, pazdziernik 2012, na stronie: http:/ /ois.rops-opole. pl/download
/Ekonomia %20spoleczna % 20w %20woj. % 20opolskim %20-%20W %20strone %20rozwiazan
%20systemowych.pdf, [dostep 09.01.2014]. Prezentowane wyniki w calosci opieraja si¢ na
materiale empirycznym zawartym w niniejszym raporcie.

24 Badaniem zostaly objete mozliwie wszystkie podmioty realizujace cele spoleczne
metodami ekonomicznymi w wojewo6dztwie, w tym spétdzielnie (socjalne, pracy, inwa-
lidéw, niewidomych), fundacje, stowarzyszenia, kluby integracji spotecznej, centra inte-
gracji spolecznej, zaklady pracy chronionej, zaklady aktywnosci zawodowej i warsztaty
terapii zajeciowej. W badaniu ilosciowym wzieto udziat 86 PES, co stanowito 57% celowej
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w nim zréznicowane sposoby zbierania danych. Celem byla diagnoza
trzech form kapitatu (ludzkiego, spotecznego i ekonomicznego) PES* jako
niezbednych korelatow spéjnosci spotecznej oraz analiza podstawowych
problemoéw wystepujacych wsréd tych podmiotéw. Pozwolilo to na okre-
Slenie kondycji sektora oraz jego specyfiki, a takze wskazanie podstawo-
wych jego potrzeb i zagrozen.

Przystepujac do opisu wynikéw badania warto zaakcentowag, ze opol-
ski sektor ekonomii spotecznej jest stosunkowo mtody, co wynika m.in.
z faktu, ze w przypadku wiekszosci form instytucjonalnych rozwigzania
prawne warunkujgce ich funkcjonowanie powstaly w ostatnich latach.
Niemniej sposréd badanych podmiotéw az 49 na 86 powstalo w latach
2000-2009, co oznacza, ze sa juz zakorzenione (embeddedness) w spotecz-
nosci lokalnej®.

W obszarze kapitatu ludzkiego? nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku
PES ma on gléwnie wymiar indywidualny, gdyz dotyczy (re)integra-
qji beneficjentow korzystajacych z uslug danego podmiotu bez szersze-
go wplywu na samg organizacje. Jednakze pewne zadania realizowane
przede wszystkim poprzez rézne formy zatrudnienia maja takze wptyw
na poziom i jakoé¢ kapitatu ludzkiego w wymiarze instytucjonalnym.
Zwiegkszaja wtedy potencjal organizacji i jakos¢ swiadczonych ustug.
Trwale zatrudnienie kategorii defaworyzowanych jest misja spoteczna je-
dynie dla 17,4% przebadanych instytucji. Najczesciej celem dziatalnosci
PES jest pomoc terapeutyczna, leczenie, rehabilitacja i promocja zdrowia
(63%). Wynika to z faktu, ze znaczna cze$¢ PES to podmioty o charakte-
rze stricte integracyjnym, jak WTZ, ZAZ. Takze jest to cel wielu NGO’s
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Wykres na rycinie 2 prezentuje
kategorie na rzecz ktorych dzialaja opolskie podmioty gospodarki spo-

préby badawczej (doboér zupelny na podstawie bazy teleadresowej podmiotéw spelniaja-
cych okreslone kryteria, czyli swoistej definicji operacyjnej PES) do ktérej rozestano ankiete
droga pocztowq oraz elektroniczng (152 podmioty). W przypadku badania jakosciowego
przeprowadzono pie¢ indywidualnych wywiadéw pogtebionych z osobami bezposrednio
zaangazowanymi w rozwoj sektora ekonomii spolecznej na OpolszczyzZnie. Zob. Ibidem,
s. 8-12.

2 Zob. M. Broniszewski, W.Golenski K Mesjas z Trzy formy kapitatu
w Podmiotach Ekonomii Spotecznej wojewddztwa opolskiego, [w:] Probleny Slgska ze szczegdlnym
uwzglednieniem wojewddztwa opolskiego wyzwaniem dla ekonomii spolecznej, red. A. Zagoérow-
ska, Opole 2013.

2 Zob. M. D u d e k, Przedsiebiorczos¢ w koncepcji zakorzenienia dziatania ekonomicznego,
,Studia Socjologiczne” 2011, nr 4, W. G ol e i s ki, op. cit.

2z Kapitat ludzki rozumiany jest jak zaséb wiedzy, umiejetnosci, kompetencji oraz in-
nych atrybutéw posiadanych przez jednostki, ktére sprzyjaja (potencjalnie i realnie) two-
rzeniu osobistego, spotecznego i ekonomicznego dobrobytu - The Well-being of Nations. The
Role of Human and Social Capital, OECD, Paris 2001, s. 18.
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tecznej. Osoby niepelnosprawne i/lub przewlekle chore sa kategoriami,
ktére najczesciej uzyskuja wsparcie. Jedna z oséb bioracych udziat w ba-
daniach akcentowala, ze w przypadku spoétdzielni socjalnych niezwykle
rzadko sie zdarza, Ze sa one zakladane np. przez bylych wiezniéw, czy
bezdomnych. Zalozycielami sa natomiast zwykle osoby posiadajace orze-
czenie o niepetnosprawnosci.

Osoby niepetnosprawne/przewlekle chore
Dzieci i mtodziez

Bezrobotni

Osoby ubogie

Osoby uzaleznione od alkoholu/narkotykow
Osoby chore psychicznie

Inne

Osoby samotnie wychowujace dzieci
Zwalniani z zaktadéw karnych

Bezdomni

Uchodzcy, imigranci

Z 1 6 d 1 o: Ekonomia spoleczna w woj. opolskim - w strone rozwigzari systemowych,
OIS ROPS w Opolu, Opole, pazdziernik 2012, s. 18.

Ryec. 2. Kategorie odbiorcéw dzialalnosci PES w wojewédztwie opolskim (w %)

Zdecydowana wiekszos¢ PES zatrudnia niewielka liczbe pracownikéw
- 62% zatrudnia maksymalnie 10 os6b. Respondenci stwierdzali ponadto,
ze najwiekszym problemem w obszarze kapitalu ludzkiego jest brak wy-
kwalifikowanej i specjalistycznej kadry, co w znacznym stopniu ograni-
cza potencjal rozwojowy poszczegdlnych podmiotéw oraz catego sektora.
Zwiazane jest to z brakiem lub niska czestotliwoscig uczestnictwa pra-
cownikéw i wolontariuszy w procesie podnoszenia wlasnych kwalifikacji
(np. przez szkolenia, kursy, studia itd.). Jedynie okoto 41% podmiotow
potwierdza udzial swoich pracownikéw i wolontariuszy w jakiej$ formie
ksztalcenia w roku poprzedzajacym badanie. W przypadku wolontariu-
szy podkreslenia wymaga fakt, ze moga oni stanowic istotny zaséb orga-
nizacji - z jednej strony wspierajac PES swoimi kompetencjami, z drugiej
nabywajac dodatkowych umiejetnosci (ucza sie obywatelskiego zaanga-
zowania i powiekszaja tym samym kapital ludzki sektora; moga takze
udowodni¢ swoja wartos¢ jako przyszli etatowi pracownicy). Niestety,
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jedynie 43% PES w wojewddztwie stale lub czasowo korzysta z pomocy
wolontariuszy.

21

stale Czasowo w przesztosci nigdy nie
korzystano korzystano korzystano, korzystano
obecnie nie

Zro6dto:Jak wryc. 2.

Ryc. 3. Korzystanie z pomocy wolontariuszy przez opolskie PES (w%)

Kapitat spoteczny? zostat zdefiniowany w badaniu OIS, jako sie¢ wza-
jemnych relacji, zaufania i zaleznosci pomiedzy PES a ich otoczeniem ze-
wnetrznym. Niemniej wazna jest takze nieformalna wspdlnota aksjonor-
matywna, ktéra tworzy ,nici porozumienia” i w konsekwencji umozliwia
efektywng wspotprace. Miedzysektorowa wspoélpraca jest jednoczesnie
podbudowa, jak i efektem kapitatu spotecznego opolskich PES.

28 Koncepcje kapitalu spotecznego posiadaja juz ugruntowana pozycje w naukach spo-
tecznych. Pionierskie publikacje dotyczacej tej formy kapitatu naleza przede wszystkim do
J. S. Colemana, P. Bourdieu oraz R. D. Putnama. Niezaleznie od réznic w definiowaniu tej
pozaekonomicznej formy kapitatu trzeba wskazaé, ze dotyczy on sieci relacji oraz interakgji
spolecznych pomiedzy dzialajacymi podmiotami, ktére przyczyniaja sie do osiggania po-
tencjalnych oraz realnych korzysci. S one zwigzane z uogdlnionym zaufaniem oraz regu-
fami wzajemnosci przynaleznych jednostce (Bourdieu) oraz w obrebie grupy, czy spolecz-
nosci, écislej struktury spotecznej (Coleman, Putnam, Fukuyama). R. D. Putnam w swoich
pionierskich badaniach przeprowadzonych we Wiloszech udowodnil, ze kapitat spoteczny
jest z jednej strony decydujacym czynnikiem rozwoju gospodarczego, z drugiej natomiast
jest tworzony i odtwarzany w organizacjach obywatelskich (zaliczajac tu takze podmioty
ekonomii spotecznej). Kapitat spoleczny jest jednym z elementéw dziatan zbiorowych sze-
roko analizowanych przez E. Ostrom. Zob. P. Bo ur d i e u, The forms of capital, [w:] Hand-
book of theory and research for the sociology of education, red. J. G. Richardson, New York 1986;
J.S. Coleman, Foundations of social theory, Cambridge, Mass 1990; R.D. P u tn am, Demo-
kracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Whoszech, thum. J. Szacki, Warszawa
1995; F. F u k u y a m a, Zaufanie. Kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, ttum. A. i L. Sliwa,
Warszawa-Wroclaw 1997; E. O s tr o m, T. A hn, A social science perspective on social capital.
Social capital and collective action, ,Revista Mexicana De Sociologia” 2003, No. 65.
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73

administracja publiczna  sektor pozarzadowy przedsiebiorstwa
komercyjne

Zro6dto:Jak wryc. 2.
Ryc. 4 Wspotpraca PES z poszczegélnymi sektorami (w %)

Wyniki badania pokazujg, ze podmioty gospodarki spotecznej najcze-
Sciej wspotpracuja z administracjqa publiczng (3/4 podmiotéw wskazato
na istnienie takiej wspoétpracy). Jest to doé¢ interesujacy wynik, ktéry su-
geruje, ze administracja jest dla wielu sposréd PES warto$ciowszym part-
nerem niz organizacje z pozostatych sektoréw. Stanowi to efekt zlecania
zadan, wspolnej realizacji projektéw socjalnych, czy wsparcia finansowe-
go oraz infrastrukturalnego udzielanego przez administracje publiczna.
Nalezy podkresli¢, ze niektére sposréd instytucjonalnych form gospodar-
ki spotecznej moga by¢ tworzone przez samorzady (np. WIZ, ZAZ, czy
KIS). PES wspétpracuja gtéwnie z samorzadem lokalnym (przede wszyst-
kim gminnym). Utrzymuje sie tu ciekawa tendencja - im wyzszy szczebel
administracji, tym rzadziej ma miejsce wspélpraca.

Wspétpraca z trzecim sektorem dotyczy gléwnie realizacji wspélnych
projektéw. W tym obszarze wazne jest takze rzecznictwo i pomoc meryto-
ryczna organizacji dtuzej funkcjonujacych dla tych, ktére dopiero zaczyna-
ja swoja dziatalnoé¢. Respondenci zwracali ponadto uwage, ze wewnatrz
sektora pozarzadowego funkcjonuje silna reguta wzajemnosci, co ma zde-
cydowanie pozytywny charakter. Efektywna wzajemna wspoétpraca PES
jest bardzo wazna w procesie budowania kapitalu spotecznego regionu.

Relatywnie niewiele PES wspotpracuje z instytucjami rynkowymi. Z jed-
nej strony $wiadczy to o braku rynkowego charakteru znacznej czesci bada-
nych organizacji, ale z drugiej strony konkurencja rynkowa nie jest tozsama
ze wspOlpraca. Jezeli juz wspotpraca ma miejsce to jej charakter jest zupelnie
inny niz w przypadku administracji oraz sektora pozarzadowego. Opiera
sie gtéwnie na wykonywaniu zadan zleconych, stawiajac PES w roli natu-
ralnego konkurenta biznesowego. Trudnosci w zawigzywaniu partnerstwa
z przedsiebiorstwami prywatnymi (szczegdlnie duzymi firmami) sg efek-
tem braku rozwigzan formalnoprawnych (m.in. korzysci ze wspoétpracy
dla biznesu), a takze zrozumienia specyfiki dziatar prospotecznych przez
podmioty komercyjne. Ponadto przedsiebiorcy ,,rynkowi” obawiaja sie ob-
ciazen podatkowych i nie chcg ponosi¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych



Ekonomia spoteczna w wojewddztwie opolskim w $wietle wynikdow... 35

z optaceniem np. podatku od darowizn. Jest to jedna z najwiekszych barier
w udzielaniu pomocy PES oraz pozostalym organizacjom obywatelskim.

W przypadku kapitalu spolecznego bardzo wazny jest takze wize-
runek PES, gdyz stanowi on podstawe zaufania i zakorzeniania (embed-
dedness) tego typu podmiotéw w Srodowisku lokalnym oraz w regio-
nie. Uczestnicy badania twierdzili, ze w wielu przypadkach spotkali sie
z negatywnymi stereotypami na temat PES i 0s6b (re)integrowanych, co
w znacznym stopniu utrudnia proces zakorzenienia. Negatywnych opinii
na swoj temat doswiadczylo 34% PES, ale jednoczesnie 98% organizacji
wskazato na pozytywny odbiér ze strony srodowiska zewnetrznego. Jak
wskazal jeden z uczestnikow wywiadéw, negatywne opinie sa zazwyczaj
efektem braku wiedzy i uprzedzen. Niepokoi takze to, ze nieprzychylnosé
jest udzialem administracji na poziomie lokalnym (gminnym), poziomie
na ktérym dziala najwieksza liczba PES. Badane podmioty, chcac popra-
wi¢ swoj wizerunek oraz zaistnie¢ na rynku ustug, stosuja najrézniejsze
strategie. Najbardziej popularng jest promocja w internecie poprzez stro-
ny www oraz portale spotecznosciowe (56% ogoétu PES).

Kapitat ekonomiczny?, przynajmniej teoretycznie, powinien by¢ gro-
madzony i pomnazany gléwnie przez dziatalnos¢ rynkowa. Jest to jedna
z podstaw wyodrebniania ekonomii spolecznej jako takiej (przynajmniej
w warstwie normatywnej). Tymczasem prowadzona w opolskich PES
dzialalnos¢ zarobkowa przybiera rézne formy. Jedynie w przypadku 38%
podmiotéw dziatalnos¢ zarobkowa ma staty charakter. W przypadku 40%
ma charakter okazjonalny, a 9% PES okresowo prowadzi tego typu dziala-
nia. Taki stan rzeczy wynika po czesci z charakteru poszczegélnych typoéw
instytucji. Spétdzielnie i ZPCh ze swojej istoty w sposéb ciagly prowadza
taka dziatalnoéé. W przypadku warsztatéw terapii zajeciowej incyden-
talna dzialalnos¢ zarobkowa jest zrozumiata (ré6znorodne formy rehabi-
litacji spoteczno-zawodowej uniemozliwiaja osigganie zysku). Natomiast
w przypadku fundacji i stowarzyszen brak ciaglosci dziatar zarobkowych
jest zastanawiajacy. Jak twierdzi Jan Jakub Wygnarnski dobrze zorgani-
zowana dzialalno$¢ ekonomiczna przeciwdziata wielu stabo$ciom i ogra-
niczeniom trzeciego sektora (voluntary failure), w tym problemowi matej
skali dziatan oraz oderwania od osiggania rzeczywistych rezultatow™.

2 Badacze zdefiniowali kapitat ekonomiczny jako wszelkie érodki, aktywa, dobra ma-
terialne i finansowe, ktore sa niezbedne do funkcjonowania PES, a uzyskiwane sg poprzez
prowadzenie dziatalnosci zarobkowej oraz z innych, niezarobkowych Zrédel. Inspiracja do
takiego zdefiniowania kapitatu jest koncepcja P. Bourdieu, ktéry traktuje go jako zasoby
finansowe oraz dobra materialne. Zob. L. K o p cie w i ¢ z, Stownik podstawowych pojec, [w:]
P. Bourdieu, Meska dominacja, Warszawa 2004, s. 149.

Oy w y g n a1 s k i, Ekonomizacja organizacji pozarzqdowych. Mozliwos¢, czy koniecz-
nosc?, Warszawa 2008, s. 25.
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Wyniki badania wskazuja na istotne niebezpieczeristwo w obszarze
pozyskiwania $rodkéw na dzialalnoé¢ przez niektére organizacje. Jest
nim funkcjonowanie niektérych NGO’s ,,0d projektu do projektu”. Polega
to na zdobywaniu srodkéw od instytucji publicznych (gléwnie ze Srod-
koéw EFS) na realizacje konkretnych dziatan. Srodki te sa podstawa dzia-
tania niektoérych organizacji, co z jednej strony budzi istotne watpliwosci
w obszarze niezaleznosci sektora, ale takze wskazuje, Zze podmioty te nie
maja rynkowego charakteru i dyskusyjne jest, czy w ogéle moga by¢ zali-
czone do sektora ekonomii spotecznej. Ekonomizacja organizacji pozarza-
dowych stanowi tu zatem wazny i konieczny postulat®. Jedna z respon-
dentek wskazala natomiast, ze w przypadku ekonomizacji organizacji po-
zarzadowych bezpowrotnie utracityby one swoj charakter. Wskazuje to
na brak elementarnej wiedzy na temat gospodarki spotecznej i istotnych
niuanséw jej funkcjonowania. Jest to bardzo niepokojacy sygnal, ponie-
waz pochodzi z wewnatrz srodowiska, ktére de facto wspottworzy opolski
sektor ekonomii spotecznej. Trzeba jednoczeénie pamietac, ze w zalezno-
Sci od tego, jak w praktyce zostang zastosowane mechanizmy zwiekszania
efektywnosci, NGO'’s albo zamienig sie w ,,gorsza” wersje przedsiebiorstw
komercyjnych, albo istotnie pokaza, ze mozliwe jest realizowanie celéw
spolecznych ze skutecznos$cia rezerwowang obecnie prawie wylgcznie dla
sektora rynkowego™.

Efektywnos¢ ekonomiczna opolskich PES, jako wazny konglomerat
ich kapitalu ekonomicznego, moze by¢ zmierzona stopniem zapewnie-
nia srodkéw na dziatalnosé statutowa poprzez prowadzona dziatalnosé
zarobkowa. Wyniki badania pokazuja, ze przewazajaca czes¢ podmio-
tow w niewielkim stopniu uzyskuje lub w ogoéle nie czerpie srodkéw na
funkcjonowanie z prowadzonej dziatalnosci zarobkowej. Jedynie 14% PES
w wojewodztwie opolskim catkowicie finansuje dziatalno$¢ statutowa
metodami rynkowymi. Sg to przewaznie spétdzielnie oraz zakltady pracy
chronionej. Niemniej kierownik jednej ze spoétdzielni socjalnych akcen-
tuje problem braku wizji w kwestii uzyskiwania érodkéw z dziatalnoéci.
Zaznaczajac jednoczeénie, ze jest to problemem spétdzielni socjalnych
w calej Polsce. Z tego powodu nalezy doceni¢ fakt, ze podmioty tego typu
w wojewo6dztwie opolskim funkcjonuja i stawiajg czota problemom finan-
sOowym.

Najczestszym powodem prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez
PES jest (re)integracja spoteczna i zawodowa oraz dazenie do upodmio-
towienia oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Oznacza to, ze

1 76b. ibidem, s. 9.
3 Ibidem, s. 26.
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10

D Nie zapewnia srodkéw na prowadzenie
dziatalnosci statutowej

- Tak, czesciowo, ale w istotny sposéb

41 finansuje dziatalnos¢ statutowg

|:| Brak danych

. Tak, catkowicie finansuje dziatalno$¢
statutowa
Tak, czgsciowo, ale nie ma istotnego

. wptywu na zapewnienie dziatalnosci
statutowe;j

19
Zrédto: Jak w ryc. 2.

Ryc. 5. Stopien zapewnienia érodkéw na dziatalnoéé¢ statutowa PES
poprzez prowadzong dziatalnos¢ zarobkowa (w %)

w kwestii deklaratywnej opolski sektor ekonomii spotecznej nastawiony
jest gtéwnie na realizacje celow spotecznych, a pozyskiwanie srodkéw fi-
nansowych jest temu podporzadkowane. Na drugim miejscu w kwestii
hierarchii motywéw dzialan ekonomicznych znalazlo si¢ zapewnianie
miejsc pracy beneficjentom organizacji. Nalezy podkresli¢, ze ten motyw
moze by¢ dominujacym nie tylko w podmiotach czysto rynkowych. Takze
podmioty integracyjne maja za zadanie wprowadzanie kategorii defawo-
ryzowanych na rynek pracy.

Podsumowanie

Niezwykle wazne jest - przystepujac do badania (i/lub analizy) eko-
nomii spolecznej - okreslenie granic definicyjnych, czyli obowigzujacych
w badaniu definicji operacyjnych. W przedstawionych badaniach sposo-
by postrzegania gospodarki spotecznej oparte sa o optyke instytucjonal-
na. Uznanie PES za wazny element regionalnej polityki spotecznej takie
spojrzenie znacznie utatwia wlasciwa diagnoze sektora jako catosci. Dane
Klon/Jawor jednoznacznie wskazuja, ze potencjat sektora obywatelskiego
w wojewddztwie opolskim bedzie w najblizszym czasie wzrastaé. W przy-
padku wlasciwego, odpowiednio nakierowanego wsparcia tendencja ta
moze zaowocowac rozwojem sektora w aspekcie iloSciowym (wiecej PES)
ijakosciowym (wiecej zatrudnionych w PES). Niebagatelna role w tej kwe-
stii moga odegrac osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (w Byczynie oraz
nowo powstate w Opolu i Krapkowicach), jednak w tej chwili nie sposéb
kompleksowo ocenié oferowanego przez nie wsparcia.
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Badania OCDL i OIS wskazuja przede wszystkim na deficyty mie-
dzysektorowego partnerstwa w réznych obszarach. Rozbieznos¢ w sfe-
rze tego, z kim najczesciej wspotpracuja PES, moze by¢ postrzegana jako
swoista dynamika typu relacji miedzysektorowych - przejscia od wspot-
pracy jedynie z sektorem obywatelskim do relacji publiczno-spotecznych.
Znaczne zréznicowanie instytucjonalne sektora ekonomii spotecznej spra-
wia, ze PES na OpolszczyZnie w nieréwnomiernym stopniu pomnazaja
kapitat ludzki, kapital spoteczny i kapital ekonomiczny, co z kolei moze
stanowi¢ powazna bariere rozwojowa. W praktyce nie jest mozliwe okre-
Slenie ,rownomiernosci” w pomnazaniu wskazanych kapitatéw, niemniej
chodzi o zogniskowanie uwagi poszczegdlnych typéw PES na wybranych
formach kapitatu, pomniejszajac jednoczeénie znaczenie innych.

Istotny jest fakt zréznicowanego stopnia realizacji celéw spotecznych
oraz ekonomicznych przez badane PES. W opolskim sektorze gospodar-
ki spolecznej zdecydowanie dominuja cele spoteczne, co jest powodem
stabosci finansowej znacznej grupy podmiotéw. Istotnymi barierami
w funkcjonowaniu PES s3 ciagle funkcjonujace w spotecznej swiadomosci
negatywne stereotypy na temat tego typu podmiotéw lub brak wiedzy
na temat specyfiki ich dziatalnosci. Jest to bariera, ktéra skutecznie unie-
mozliwia zakorzenienie spoteczne PES w srodowisku lokalnym. Dlatego
koniecznym elementem rozwoju sektora musi by¢ upowszechnianie i pro-
mocja jego dzialan, a takze dziatar poszczegolnych PES.

Na zakoriczenie warto wskaza¢, ze z uwagi na znaczng dynamike sek-
tora w skali wojewodzkiej pozadana jest jego stala diagnoza i monitoring.
Zaprezentowane wyniki, chociaz sa wartoéciowe, nie wyczerpuja tematy-
ki dotyczacej stanu i perspektyw rozwojowych ekonomii spotecznej w re-
gionie opolskim. Z tego powodu kazde dodatkowe badania sektora lub
jego czedci moga wzbogaci¢ wiedze na temat uwarunkowan funkcjono-
wania PES, a tym samym przyczyni¢ sie do jego rozwoju.
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SOCIAL ECONOMY IN OPOLE PROVINCE IN THE LIGHT OF THE RESULTS OF
REASEARCH AND ANALYSIS

This article is an attempt to summarize the results of research carried
out within the scope of social economy sector in the Opole Voivodeship.
The presentation of the empirical material has been prepared indicating
the importance of social economy within the multi-sectoral social policy
and, in a way, its civil characteristics. The major part of the work has been fo-
cused on the analysis of the available data provided by Stowarzyszenie Klon/
Jawor, Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej as well as by Obserwatorium
Integracji Spotecznej ROPS in Opole. The presentation includes mainly: the
sector situation from the quantitative perspective, the implementation of
the social and economic functions, cross-sectoral partnerships, as well as
the level and functions of various forms of capital within the Opole social
economy organizations.

Keywords: social economy, operationalization, social and economic func-
tions, cross-sectoral partnerships, human capital, social, economic
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Rola osrodka ekonomii spotecznej
w Srodowisku lokalnym

Artykut dotyczy funkcjonowania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej
w srodowisku lokalnym. Przedstawione sg formy wsparcia dla oséb zagro-
zonych lub wykluczonych spotecznie. Analiza dotyczy metod pracy anima-
torow ekonomii spotecznej na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, osrodki wsparcia ekonomii spotecz-
nej, wykluczenie spoteczne, aktywizacja spoteczno-zawodowa

Wstep

Nadrzedna funkcja ekonomii spotecznej jest przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu. Za grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
podmioty ekonomii spolecznej uznaja w szczegélnosci: osoby dltugotrwale
bezrobotne, bezdomne, uzaleznione i izolowane. Aktywizacja i wlaczanie
do gospodarki rynkowej owych jednostek przyczynia sie do podniesienia
spojnosci spolecznej zwlaszcza w tych obszarach marginalizacji, z ktory-
mi nie radzi sobie administracja publiczna’.

Nalezy podkresli¢, ze ekonomia spoteczna spetnia wiele dodatkowych
funkcji prorozwojowych, a mianowicie:

- tworzy materialng baze dla dzialania organizacji obywatelskich;

- promuje alternatywne formy kredytowania;

- wzmacnia kapital spoteczny;

- stuzy regeneracji lokalnej przestrzeni publicznej;

- sprzyja urzeczywistnieniu idei obywatelskosci;

- ulatwia reformowanie sektora ustug publicznych;

- w kroétkim okresie generuje miejsca pracy, tworzace dodatkowa war-
tos¢ lub powodujace oszczednosci wydatkow publicznych;

" Dr, adiunkt na Wydziale Pedagogicznym WSZiA, kierownik Osrodka Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej przy WSZiA w Opolu.

YY. Ha usner, Ekonomia spoteczna. Konceptualizacja, [w:] Ekonomia spoteczna a publiczne
stuzby zatrudnienia w Polsce - zasady, perspektywy, kierunki wspétpracy, red. S. Mazur, A. Pa-
cut, Warszawa 2008, s. 20.
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- w $rednim okresie przynosi rozwigzania, prowadzgce do reformowa-
nia tradycyjnego panstwa opiekuriczego;

- w dtugim okresie kreuje i spozytkowuje kapitat spoteczny?.

Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) sa instrumentami eko-
nomii spolecznej w Polsce. Ich funkcja polega na wspieraniu dzialan zwig-
zanych ze wspieraniem przedsiebiorstw spotecznych, a takze inkubuja
one nowe oraz ekonomizuja juz dziatajace podmioty ekonomii spotecznej.
Osrodki tego typu stanowig podstawowe instytucje wsparcia przedsie-
biorstw spotecznych w Polsce. Swiadcza ustugi doradztwa dla istnieja-
cych podmiotéw ekonomii spotecznej oraz szkola osoby zainteresowane
zalozeniem przedsiebiorstwa spolecznego czy ekonomizacja swojej orga-
nizacji pozarzadowej’.

Osrodki wsparcia ekonomii spolecznej s3 podmiotami inicjujgcymi
i koordynujacymi przedsiebiorczos¢ spoteczna na gruncie lokalnym. Do
nich nalezy zadanie budowania otoczenia przyjaznego ekonomii spotecz-
nej, a tym samym aktywizacja spoleczno-zawodowa oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym lub wykluczonych spotecznie. To instytucje,
ktére powinny wyszukiwac i inicjowac prace z klientem znajdujacym sie
w sytuacji dlugotrwatego bezrobocia i powigzanych z nim negatywnych
skutkow spotecznych®.

Jedna z form wsparcia spétdzielczosci socjalnej sa programy realizo-
wane od 2005 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Polegaja
one na wylanianiu w trybie konkursowym podmiotéw, ktérych zadaniem
jest udzielanie wszechstronnego wsparcia osobom zainteresowanym za-
tozeniem spétdzielni socjalnej oraz spétdzielniom juz istniejacym. W roku
2005 powstaly cztery Regionalne Fundusze Ekonomii Spotecznej, dzieki
ktérym zatozono ok. 20 spoétdzielni socjalnych. Od roku 2006 corocznie
oglaszany byt konkurs na oérodki wspierania spétdzielczosci socjalnej
(OWSS)®.

Zadaniem OWSS jest prowadzenie dziatalnosci w trzech obszarach:

- ustug doradczych - najczesciej zwigzanych z przygotowywaniem
podstawowej dokumentacji spétdzielni socjalnych, np. uchwata zalozy-
cielska, statut, uchwata o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej;

2J.Hausn er, Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju, [w:] Ekonomia spoteczna a roz-
woj, red. J. Hausner, Krakoéw, s. 16.

SM.Gug, Wspieranie ekonomii spolecznej przez administracje publiczng, ,Ekonomia Spo-
teczna. Teksty” 2007, nr 5, s. 26.

*Ibidem, s. 26.

M.Juszcz yk,CMizejewski, M. O1d ak, Tworzenie i dziatalnos¢ spotdzielni
socjalnych, Szczecin 2009, s. 10.
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- ustug edukacyjnych - najczeéciej wykonywanych wobec grup ini-
cjatywnych, chcacych zatozy¢ wlasny podmiot spoleczno-gospodarczy
w formule warsztatéw oraz spotkant konsultacyjnych z istniejacymi juz
spoldzielniami socjalnymi. Czesto jest to pomoc finansowa w organizo-
waniu tego typu spotkan. Ponadto, przedstawiciele OWSS dziataja w gmi-
nach, nakfaniajac osoby bezrobotne do zakladania wtasnych spétdzielni
(przyklad - OWSS Warszawa);

- uslug finansowych - przyznawanie grantow na pierwsze doposaze-
nie spoétdzielni w podstawowy sprzet techniczny (bardzo czesto sprzet
komputerowy z oprogramowaniem), restrukturyzacje lub lustracje dzia-
talnosci, a takze bardzo rzadko pozyczki i poreczenia.

Zadaniem OWSS jest wspieranie spétdzielni socjalnych zaréwno na
poczatkowym etapie ich funkcjonowania, jak i p6zniej, po rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej®.

Tabelal
Wuykaz osrodkow wsparcia spotdzielczosci socjalnej funkcjonujgcych w 2009 r.

Lp. Wojewodztwo Organizacja/podmiot prowadzacy OWSS
1 |dolnoslaskie Stowarzyszenie na rzecz Spétdzielni Socjalnych Poznan
2 | kujawsko-pomorskie | Centrum Integracji Spotecznej CISTOR w Toruniu
3 |lubelskie Stowarzyszenie ,Nowa Szansa” z Zamoscia
4 |lubuskie Stowarzyszenie na rzecz Spétdzielni Socjalnych Poznan
5 |lodzkie Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spéldzielni Inwalidow
i Niewidomych w Warszawie
6 | malopolskie Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach
Agencja Rozwoju Spotdzielczosci w Krakowie
7 | mazowieckie Krajowy Zwiazek Rewizyjny Spétdzielni Inwalidow
i Niewidomych w Warszawie
8 |opolskie Urzad Miasta Byczyna
9 | podkarpackie Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego
10 | pomorskie Stowarzyszenie Wama - Coop z Olsztyna
11 | podlaskie Stowarzyszenie Wama - Coop z Olsztyna
Stowarzyszenie ,Nowa Szansa” z Zamoscia
Urzad Miasta Byczyna (dla powiatu lomzyriskiego)
12 | élaskie Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slqskiej
13 | swietokrzyskie CARITAS Kielce
14 | warminsko-mazurskie | Stowarzyszenie Wama - Coop z Olsztyna
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynie
15 | wielkopolskie Stowarzyszenie na rzecz Spétdzielni Socjalnych z Poznania
16 | zachodniopomorskie |Fundacja ,Barka” z Poznania

Zrc’)dlo:M.]uszczyk,C.Miiejewski,M.Oldak,Tworzenieidziulalnos’c’

spotdzielni socjalnych, Szczecin 2009, s. 10.

® Ibidem.
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Kolejnym instrumentem finansowym o znacznie wigekszym ciezarze
gatunkowym jest Program Operacyjny Kapital Ludzki (PO KL) finan-
sowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przewiduje on istotny
komponent adresowany do os6b bezrobotnych i niepracujacych, stuzacich
aktywizacji zawodowej. Dzialania te realizowane sa w ramach Priorytetu
VI - Rynek pracy otwarty dla wszystkich. Jedno z dziatan tego priorytetu
Dziatanie 6.2: Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrud-
nienia - obejmujacy wydatki w wysokosci 400,8 mIn euro ma na celu pro-
mowanie postaw kreatywnych i przedsiebiorczych oraz wspieranie roz-
wigzan i inicjatyw stuzacych tworzeniu nowych miejsc pracy w obszarze
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia. Celem jego realizacji zostal prze-
widziany specjalny zestaw form i instrumentéw wsparcia adresowany
do 0s6b fizycznych, zamierzajacych rozpoczaé dziatalnoé¢ gospodarcza,
w tym w formie spétdzielni lub spétdzielni socjalnej’.

W latach 2007-2014 dotacje z PO KL realizowane byly w ramach Priory-
tetu VII - Promocja integracji spolecznej, Dziatania 7.2: Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej, Poddzialania
7.2.2: Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Wsparciem objete zostaly nastepujace typy projektéw:

1. Wsparcie dla utworzenia i/lub funkcjonowania (w tym wzmocnienia
potencjatu) instytucji promujacych ekonomie spoteczna, zapewniajacych
w ramach projektu w spos6b komplementarny i faczny:

- dostep do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych;

- doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w postaci punktéw lub
centréw doradztwa, inkubatoréw spolecznej przedsiebiorczosci two-
rzacych wspolng infrastrukture rozwoju), w tym doradztwo w zakresie
pozyskiwania przez podmioty ekonomii spotecznej zewnetrznych Zrédet
finansowania (np. w postaci pozyczek);

- szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do zalozenia i/lub prowadzenia dzialalnosci w sektorze ekonomii
spolecznej;

- uslugi wspierajace rozwoj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii
spolecznej (m.in. przez budowe sieci wspétpracy lokalnych podmiotow
w celu wspierania rozwoju podmiotéw ekonomii spoteczne;j);

- promocje ekonomii spolecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii
spoleczne;.

2. Wsparcie na zalozenie spétdzielni socjalnej, przystapienie do lub za-
trudnienie w spétdzielni socjalnej poprzez zastosowanie w ramach pro-
jektu co najmniej dwoch z nastepujacych instrumentow:

7M.]uszczyk,C.Miiejewski,M.Oldak,op.Ci’c.,s.10—11.
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- wsparcie szkoleniowe i doradztwo (indywidualne i grupowe)
umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zalozenia
i/lub prowadzenia i/lub przystapienia i/lub pracy w spétdzielni socjalnej,
w tym szkolenia zawodowe potrzebne do pracy w spétdzielni socjalnej (a);

- przyznanie $rodkow finansowych dla spoéldzielni socjalnej na
zalozenie, przystapienie do lub zatrudnienie w spétdzielni socjalnej -
do wysokosci 20 tys. zt na (b): zalozyciela w przypadku spétdzielni soc-
jalnych utworzonych przez osoby fizyczne; osobe fizyczna przystepujaca
do spotdzielni socjalnej; osobe zatrudniang w spoétdzielni socjalnej zgod-
nie z art. 5a ust. 1 Ustawy o spotdzielniach socjalnych w przypadku
spoldzielni utworzonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2
pkt 213 Ustawy o spotdzielniach socjalnych;

- wsparcie pomostowe, obejmujace finansowe wsparcie pomostowe
polaczone z doradztwem oraz pomocg w efektywnym wykorzystaniu
przyznanych srodkow (c).

PO KL w latach 2009-2014 przynidést gwaltowny wzrost instytucji

wpierajacych ekonomie spoteczna (tabela 2).
Tabela2
Wykaz osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej funkcjonujgcych w 2014 r.

Lp. Wojewoddztwo Miasto Nazwa osrodka/ projektu
1 |dolnoslaskie Walbrzych Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej
Wroctaw Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej
2 | kujawsko-pomorskie |Inowroctaw Kujawsko-Patuckie Centrum
Ekonomii Spolecznej
Grudziadz Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej
Bydgoszcz Kujawsko-Pomorski Osrodek

Wspierania Ekonomii Spotecznej 111
Kowalewo Pomorskie | Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spolecznej

Torun Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Toruniu

Torun Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Ekonomii Spolecznej

Wrtoctawek Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej SUKCES

3 |lubelskie Chelm Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej w Chelmie

Swidnik Lubelsko-Bialski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spolecznej

Lublin Parasol dla rozwoju spotecznego

powiatu zamojskiego - II edycja
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cd. tab. 2

Lp.

Wojewoddztwo

Miasto

Nazwa osrodka/ projektu

lubelskie (cd.)

Lubartéw

Wzmocnienie Sektora Ekonomii
Spoltecznej w subregionie
putawskim

Zamosé

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej w Zamosciu

lubuskie

Gorzéw Wielkopolski

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej Subregionu
Gorzowskiego

Zielona Goéra

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Subregionu
Zielonogoérskiego

t6dzkie

Lodz

JA - TY - MY

Lodz

OWES - wsparcie
przedsiebiorczosci spolecznej,
modele rozwoju ES

matopolskie

Krakow

Matopolski Osrodek Wparcia
Ekonomii Spolecznej

Rabka Zdréj

Aktywne Karpackie NGO

mazowieckie

Warszawa 1

Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej na Mazowszu

Warszawa 2

Osrodek Wspierania Ekonomii
Spolecznej w subregionie
warszawskim

Ciechanow

Osrodek Wspierania Ekonomii
Spolecznej w subregionie
ciechanowskim

Siedlce

Osrodek Wspierania Ekonomii
Spolecznej w subregionie
siedleckim

opolskie

Opole

Osrodek Wsparcie Ekonomii
Spotecznej przy Wyzszej Szkole
Zarzgdzania i Administracji

w Opolu

Byczyna

Byczynski Inkubator Gospodarki
Spotecznej

Krapkowice

Osrodek Wsparcie Ekonomii
Spotecznej

podkarpackie

Jarostaw

3 x 10 = spotdzielnie socjalne

Rzeszow

Przedsiebiorcza Spotecznosc -
Spoteczna Przedsiebiorczos¢

10

podlaskie

Augustow

Osrodek Wsparcia - Kurianka

Lomza

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spoltecznej - Subregion
Fomzynski




Rola osrodka ekonomii spotecznej w sSrodowisku lokalnym 47

cd. tab. 2

Lp.

Wojewoddztwo

Miasto

Nazwa osrodka/ projektu

podlaskie (cd.)

Bialystok

Podlaska Akademia Rozwoju
Ekonomii Spotecznej

Suwatki

Osrodek Transferu Wiedzy
i Innowacji

Suwalki

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Suwatkach

11

pomorskie

Stupsk

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

Gdansk

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej na Subregion
Metropolitalny i Nadwislanski

12

slaskie

Gliwice

Inkubator Spotecznej
Przedsiebiorczosci Wojewo6dztwa
Slaskiego

Katowice

Inkubator Spotecznej Aktywnosci

Rybnik

Inkubator Ekonomii Spotecznej
Subregionu Zachodniego

Dabrowa Goérnicza

Inkubator Spotecznej
Przedsigbiorczosci w Dabrowie
Gorniczej

Gliwice

Inkubator Spotecznej
Przedsiebiorczosci Wojewo6dztwa
Slaskiego

Czestochowa

Jurajski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej w Subregionie
Péinocnym Wojewoédztwa
Slaskiego

Ruda Slaska

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Subregionu Centralnego

Bielsko-Biata

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Subregionu
Potudniowego

Katowice

Spétdzielnie socjalne drugiej
generacji - Il edycja

Dabrowa Goérnicza

Spoldzielnie socjalne nowej ery

13

swietokrzyskie

Busko Zdroj

Lokalne Centrum Ekonomii
Spotecznej

Opatow

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej na obszarze subregionu
potudniowo-wschodniego woj.
Swietokrzyskiego

Wrtoszczowa

Lokalny Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej we
Wiloszczowie
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cd. tab. 2
Lp. Wojewoddztwo Miasto Nazwa osrodka/ projektu
14 | warminsko- Etk Osrodek Wspierania Inicjatyw
-mazurskie Ekonomii Spotecznej
Nidzica Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej w Nidzicy
Dzialdowo Przepis na zyciowa szanse
Olsztyn Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej
15 | wielkopolskie Poznan Wielkopolskie Centrum Ekonomii
Solidarnej
Poznan Dzialamy razem 3
Konin Koninski Osrodek Wspierania
Ekonomii Spolecznej
Poznan LOWES - Leszczyniski Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Puszczykowo Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w subregionie kaliskim
Poznan PWP Wielkopolski Osrodek
ekonomii Spolecznej I1
Puszczykowo Samodzielni w Ekonomii
Spolecznej
16 Szczecin Osrodek Wsparcia Ekonomii
zachodniopomorskie Spolecznej
Walcz Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Walczu
Szczecin Dziatalnos¢ Statutowa
Stowarzyszenia
Szczecin Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w regionie stargardzkim
Koszalin Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej dla Regionu
Koszaliniskiego (OWES Koszalin)
Koszalin Anioty Ekonomii Spolecznej

Z 1 6 d t 0: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej: www.
ekonomiaspolecna.pl [dostep 22.08.2014].

W roku 2014 na portalu ekonomiaspoleczna.pl bylo zarejestrowanych
az 66 osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej. Najwiecej osrodkéw byto
zarejestrowanych w wojewdédztwie $laskim (10), wielkopolskim (7) i ku-
jawsko-pomorskim (7). Zapewne wynika to z wielkosci tych wojewddztw.
Jednak w wojewédztwie matopolskim, dolnoslaskim czy mazowieckim
pomimo wielkosci, liczba OWES jest wielokrotnie mniejsza.
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slaskie 10

wielkopolskie

kujawsko-pomorskie

zachodniopomorskie

podlaskie | 5

| 5

lubelskie

warmirsko-mazurskie

mazowieckie 4

Swietokrzyskie 3
opolskie 3

pomorskie

podkarpackie

matopolskie
todzkie

lubuskie

NONNNNN

dolnoslaskie

0 2 4 6 8 10 12
Zr 6 d1o: Opracowanie wlasne.

Ryc. 1. Liczba OWES w podziale na wojewo6dztwa

Metodologia badan wtasnych

Celem teoretyczno-poznawczym prowadzonych badan byla diagnoza
dotyczaca funkcjonowania osrodkéw wsparcie ekonomii spotecznej w sro-
dowisku lokalnym. Celem praktyczno-wdrozeniowym byto opracowanie
zalecen praktycznych dla osrodkéw wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Problem gtéwny niniejszej pracy zawiera sie w pytaniu: Jakie dziatania
sa podejmowane przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w srodowi-
sku lokalnym?

Do problemu badawczego sformutowano nastepujace pytania szcze-
gotowe:

1. Kim sg odbiorcy dziatani osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej?

2. Jakie formy i metody oddzialywan sg stosowane w osrodkach wspar-
cia ekonomii spotecznej?

W prezentowanych badaniach korzystano z metody przeszukiwania
zroédet wtérnych. Zastosowano dobér losowy. Wybrano do analizy osrod-
ki wsparcia ekonomii spotecznej z kazdego wojewddztwa z terenu catego
kraju®. W wojewodztwie §laskim, wielkopolskim oraz kujawsko-pomor-
skim ze wzgledu na duza liczbe osrodkéw do analizy wybrano po cztery
oérodki; z pozostatych wojewé6dztw - po dwa. W sumie przeanalizowano
oferte 38 osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej. Badania przeprowa-
dzono w miesigcach czerwiec-lipiec 2014 r.

8 Wykaz osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej dostepny jest w bazie na stronie in-
ternetowej: Mapa Osrodkéw Wsparcie ES, ekonomiaspoleczna.pl [dostep 22.08.2014].
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Tabela3
Dane badanych placowek
Lp. Wojewddztwo Miasto Nazwa osrodka/ projektu
1 | dolnoslaskie Watbrzych Osrodek Wspierania Ekonomii
Spolecznej
2 Wroctaw Osrodek Wspierania Ekonomii
Spolecznej
3 | kujawsko-pomorskie |Grudzigdz Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej
4 Wioctawek Wioctawskie Centrum Wsparcia
Ekonomii Spolecznej
5 | lubelskie Chetm Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Chelmie
6 Zamo$é Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej w Zamosciu
7 |lubuskie Gorzéw Osrodek Wsparcia Ekonomii
Wielkopolski Spolecznej Subregionu
Gorzowskiego
8 Zielona Goéra Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej Subregionu
Zielonogoérskiego
9 |todzkie bodz JA-TY -MY
10 Lodz OWES - wsparcie
przedsiebiorczosci spotecznej,
modele rozwoju ES
11 | matopolskie Krakéw Matopolski Osrodek Wparcia
Ekonomii Spolecznej
12 Rabka Zdréj Aktywne Karpackie NGO
13 | mazowieckie Warszawa 1 Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Ekonomii Spolecznej na Mazowszu
14 Warszawa 2 Osrodek Wspierania Ekonomii
Spoltecznej w subregionie
warszawskim
15 | opolskie Opole Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej przy Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Administracji
w Opolu
16 Byczyna Byczynski Inkubator Gospodarki
Spolecznej
17 | podkarpackie Jarostaw 3 x 10 = spoétdzielnie socjalne
18 Rzeszéw Przedsigbiorcza Spolecznos¢ -
Spoteczna Przedsiebiorczosé
19 | podlaskie Augustow Osrodek Wsparcia - Kurianka
20 Suwatki Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej w Suwatkach




Rola osrodka ekonomii spotecznej w sSrodowisku lokalnym 51

cd. tab. 3

Lp. Wojewddztwo Miasto

Nazwa osrodka/ projektu

21 | pomorskie Stupsk

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej

22 Gdarnisk

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej na Subregion
Metropolitalny i Nadwislanski

23 | slaskie Gliwice

Inkubator Spotecznej
Przedsiebiorczosci Wojewdédztwa
Slaskiego

24 Rybnik

Inkubator Ekonomii Spotecznej
Subregionu Zachodniego

25 Bielsko-Biata

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Subregionu
Potudniowego

26 Czestochowa

Jurajski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spolecznej w Subregionie
Pétnocnym Wojewo6dztwa
Slaskiego

27 | $wietokrzyskie Busko Zdroj

Lokalne Centrum Ekonomii
Spolecznej

28 Wtloszczowa

Lokalny Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej we
Wiloszczowie

29 | warminsko- Etk
-mazurskie

Osrodek Wspierania Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej

30 Olsztyn

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej

31 |wielkopolskie Poznan

Wielkopolskie Centrum Ekonomii
Solidarnej

32 Konin

Koninski Osrodek Wspierania
Ekonomii Spotecznej

33 Puszczykowo

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej w subregionie kaliskim

34 Poznan

LOWES - Leszczynski Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spolecznej

35 |zachodniopomorskie |Szczecin

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej

36 Watcz

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Walczu

37 Koszalin

Wspierania Ekonomii Spotecznej
dla Regionu Koszaliriskiego (OWES
Koszalin)

38 Szczecin

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spolecznej w regionie stargardzkim

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne.
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Wyniki badan
Adresaci

Adresatami oddziatywan OWES w Srodowisku lokalnym sa:

1) bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bez-
domnoéci, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej;

2) osoby uzaleznione od alkoholu, po zakoniczeniu programu psycho-
terapii w zakladzie lecznictwa odwykowego;

3) osoby uzaleznione od narkotykéw lub innych érodkéw odurzajg-
cych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki
zdrowotnej;

4) osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdro-
wia psychicznego;

5) bezrobotni w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy;

6) zwalniani z zakladoéw karnych, majacy trudnosci w integracji ze éro-
dowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej;

7) uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumie-
niu przepiséw o pomocy spotecznej;

8) osoby niepelnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji za-
wodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych;

9) osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci w systemie nadzoru
elektronicznego;

10) osoby uczace sie w szkotach dla dorostych lub studiujace w for-
mie studiéw niestacjonarnych zarejestrowanych we wtasciwym Urzedzie
Pracy, ktére podlegaja wykluczeniu spotecznemu, a ze wzgledu na swoja
sytuacje zyciowa nie sa w stanie zaspokoic swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajduja sie¢ w sytuacji powodujacej ubéstwo oraz uniemoz-
liwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecz-
nym i rodzinnym.

Ponadto dziatania skierowane sa do 0s6b indywidualnych, podmiotéw
ekonomii spolecznej (fundacje i stowarzyszenia, spotdzielnie, spétdziel-
nie socjalne, centra integracji spotecznej, zakltady aktywnosci zawodowej,
towarzystwa ubezpieczent wzajemnych), jednostki samorzadu terytorial-
nego czy tez przedsigbiorcy.

Oddziatywania OWES w §rodowisku lokalnym to przede wszystkim:

- animacja srodowiska lokalnego;

- promocja ekonomii spolecznej;

- wsparcie finansowe na zakladanie spétdzielni socjalnych;

- szkolenia i warsztaty z zakresu ekonomii spotecznej;

- doradztwo indywidualne i grupowe.
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Animacja

OWES wpieraja rozw¢j ekonomii spotecznej przede wszystkim przez
animacje srodowiska lokalnego. Animacja skierowana jest do podmiotéw
ekonomii spolecznej oraz instytucji otoczenia ekonomii spotecznej, a takze
do innych kluczowych dla ekonomii spolecznej podmiotéw, ktére sa zain-
teresowane mozliwosciami wynikajacymi z budowania sieci wspétpracy.

Celem dziatari animacyjnych jest utworzenie partnerstw lokalnych na
rzecz wspierania ekonomii spolecznej. Partnerstwa te ukierunkowane sa
na wspdlne rozwigzywanie lokalnych probleméw. W ramach animacji po-
wstaje wiele platform, gdzie spétdzielnie socjalne moga promowac swoje
ustugi oraz budowac sieci kooperacji z biznesem.

Nalezy pamietaé, ze instrumenty ekonomii spotecznej w zakresie roz-
woju gminy i rozwigzywania jej problemoéw moga szczegdlnie wspomoc:

- aktywizacje zawodowa i spoleczng osob niepelnosprawnych;

- aktywizacje zawodowa 0s6b wykluczonych;

- przedtuzenie aktywnosci zawodowej;

- tworzenie dodatkowych mozliwosci zarobkowych;

- integracje spoleczng;

- pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych;

- przeciwdziatanie ,,ucieczce miodych”;

- aktywizacje starszych mieszkaficow (zawodowa i spoteczng);

- przeciwdziatanie alienacji i anonimowosci nowych osiedl;;

- oddluzanie mieszkan komunalnych i spétdzielczych;

- przeciwdziatanie uzaleznieniu od pomocy spotecznej, niezaradnosc¢
zyciowg;

- rosnace wydatki z budzetow?’.

Partnerstwo lokalne jest platforma wspélpracy miedzy partnerami,
ktérzy reprezentuja rézne obszary zycia spoleczno-gospodarczego w celu
projektowania i realizowania okre$lonych dziatan rozwijajacych wspdlno-
ty lokalne oraz wigczania spolecznego i zawodowego oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?™.

Promocja

Promocja i upowszechnianie idei ekonomii spolecznej oraz zatrudnie-
nia w sektorze ekonomii spotecznej odbywa sie np. przez:

9A.Sobolewski, P.Klimek,]J.Piekutowski, Ekonomia spoteczna w kreowaniu
polityki lokalnej gmin i powiatéw, Szczecin 2009, s. 9.

UL Wesierska-Ch y ¢, Metodologia budowania partnerstw lokalnych, [w:] Partnerstwa
lokalne jako istotny element rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej, red. B. Sadowska, T. Sadow-
ski, Poznan 2013, s. 19.
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- spotkania informacyjne,

- spotkania warsztatowe,

- spotkania branzowe,

- debaty lokalne,

- konferencje i seminaria,

- promocje na wiasnych portalach, ulotkach i plakatach,

- wydawanie biuletynu,

- opracowanie i wydanie katalogu ustug realizowanych przez PES na
terenie danego subregionu,

- opracowanie i wydawanie publikacji z zakresu ekonomii spotecznej,

- wizyty studyjne,

- promocje dobrych praktyk,

- kampanie informacyjne w mediach i na stronach internetowych,

- festiwale i targi ES.

Wsparcie finansowe

Wsparcie finansowe dla zakladanych spétdzielni socjalnych w bada-
nych OWES wynosito 20 tys. zt dla kazdego uczestnika na zalozenie sp61-
dzielni socjalnej oraz wsparcie pomostowe udzielone w kwocie od 800
do 1500 z1/osobe do 6 miesiecy. Wyplacenie dotacji spétdzielni socjalnej
na jedng spéldzielnie nie moglo przekracza¢ maksymalnie 200 tys. zt dla
jednej spétdzielni socjalne;.

Z punktu widzenia os6b bezrobotnych jest to najistotniejsza forma
wsparcia, w szczegodlnosci na starcie. Dotacje finansowe moga pomoéc no-
wym przedsiebiorcom w rozwoju swoich intereséw.

Szkolenia i warsztaty

Szkolenia przede wszystkim dotyczyty:

- prawa ekonomii spotecznej;

- pozyskiwania przez PES zewnetrznych Zrédet finansowania;

- powstawania i funkcjonowania PES;

- rachunkowoéci i finanséw PES;

- promogji i zdobywania klientéw przez PES;

- obowiazkéw wobec organéw kontrolnych (US, ZUS, PIP, Sanepid,
PIH);

- ubezpieczen gospodarczych i spotecznych;

- zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji;

- roli podmiotéw ekonomii spotecznej w reintegracji spoleczno-zawo-
dowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

- budowania partnerstw lokalnych i roli JST we wspieraniu podmio-
tow ekonomii spotecznej;
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- budowania zespotu i wspoélpracy jego czltonkéw, podstaw ekono-
miczno-marketingowych dziatania spotdzielni, zarzadzania spétdzielnia,
tworzenia biznesplanéw, rozpoznania potrzeb rynku;

- finanséw w organizacji - tworzenie biznesplanéw i strategii marke-
tingowej;

- podstaw organizacyjno-prawnych tworzenia spétdzielni socjalnych;

- analizy rynku, marketingu i pozyskiwania srodkéw zewnetrznych;

- rozwigzywania probleméw;

- animagji partnerstw lokalnych.

Dodatkowo w badanych osrodkach prowadzono szkolenia z zakresu
wolontariatu, bezpieczenistwa i zasad udostepniania informacji, prawa
zamowien publicznych w PES, pedagogiki pracy, asertywnosci, autopre-
zentacji, motywacji, zarzadzania strategicznego, strategii rozwoju organi-
zacji, fundraisingu czy tez BHP/HACCP/Dobre praktyki w gastronomii.
Podobny zakres tematyczny wystepowatl rowniez na zajeciach warsztato-
wych.

Szkolenia i warsztaty sa elementem niezbednym w dziatalnosci OWES.
Poprzez tego typu dzialania beneficjenci otrzymuja wiedze i umiejetnosci
z zakresu ekonomii spolecznej, a w szczegélnosci z zakresu przedsiebior-
czosci spotdzielczej. Ta forma wsparcia jest bardzo potrzebna, nie tylko ze
wzgledu na zdobycie nowych kwalifikacji wéréd odbiorcéw, ale takze ze
wzgledu na promocje ekonomii spotecznej wsréd samorzadow i organi-
zacji pozarzadowych.

Doradztwo

Doradztwo indywidualne i grupowe obejmowalo podstawy prawne
zakladania i funkcjonowania spoétdzielni, rachunkowosé, ksiegowosc,
marketing, pisanie biznesplanéw, strategii rozwoju podmiotéw ekono-
mii spolecznej, czy tez innowacji i nowych technologii w biznesie. Nalezy
podkresli¢, ze doradztwo w niektérych osrodkach byto swiadczone droga
elektroniczng.

Zakonczenie

Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej stanowia centra dzialajace na
rzecz 0s6b zagrozonych lub wykluczonych spotecznie. Dziatalnosé¢ ich
polega przede wszystkim na doradztwie, organizacji szkoleri, animacji
srodowiska lokalnego, promocji ekonomii spotecznej, a takze na inkubo-
waniu nowych miejsc pracy.

Dzieki ich dziatalno$ci wzrasta z pewnoscia $wiadomos¢ samorzadow,
organizacji pozarzadowych, a takze przedsiebiorcéw dotyczaca ekonomii
spotecznej. Nalezy podkresli¢, ze ustugi OWES wpisuja si¢ w proces po-
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mocy i integracji spotecznej oraz zawodowej oséb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym.

Rozwo6j ekonomii spotecznej w Polsce ma szczegélne znaczenie z kil-
ku zasadniczych powodéw. Jednym z najbardziej istotnych jest wysoki
odsetek 0os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
co niejednokrotnie stanowi konsekwencje dilugotrwalego bezrobocia.
Ponadto instytucje publiczne oraz organizacje sektora pozarzadowego,
glownie przez deficyt srodkow finansowych, nie s3 w stanie sprostac ,, no-
wym problemom spotecznym”!!.
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Poznan 2013.

THE ROLE OF THE SOCIAL ECONOMY SUPPORT CENTRE
IN THE LOCAL ENVIRONMENT

The article concerns the functioning of the Social Economy Support Centers
in the local environment. There are presented the forms of support for
people at risk or socially excluded. The analysis focuses animators working
methods of the social economy to social and professional activation.

Keywords: social economy, Social Economy Support Centres, social exclu-
sion, socio-professional activation

MA Szczudlinska-Kanos, Wspolnoty lokalne wobec rozwoju ekonomii spolecznej,
,Ekonomia Spoteczna” 2013, nr 3, s. 40.
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Inkluzja spoteczna osdb uzaleznionych
od substancji psychoaktywnych

Artykut jest probg zdefiniowania pojecia inkluzji spotecznej jako dziatania
oraz mechanizmdéw wspierajgcych proces wigczenia oséb uzaleznionych
od substancji psychoaktywnych. Osoby uzaleznione stanowig specyficzng
grupe, ktéra mimo terapii i rehabilitacji moze spotykac sie ze stygmatyza-
cjg i ograniczaniem dostepu do zasobdw spotecznosci lokalnej. Specyficzny
charakter pietna zostaje ukazany poprzez szczegdétowa analize poziomdw
uzaleznienia. Autor dostrzegajac ten problem proponuje zastosowanie kil-
ku strategii destygmatyzacji jednoczesnie, ze wskazaniem na te strategie,
ktére sg nieskuteczne ze wzgledu na charakter pietna uzaleznionego.

Stowa klucze: inkluzja spoteczna, stygmat, destygmatyzacja, uzaleznienie
od substancji psychoaktywnych, niedostosowanie spoteczne

Wprowadzenie

Spoleczne konsekwencje uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
moga prowadzi¢ do zjawiska ekskluzji spotecznej. Ekskluzja jest procesem
wynikajacym z zaburzenia funkcjonowania spotecznego jednostki, jak roéw-
niez zaburzenia przez te jednostke rozwoju spotecznosci lokalnej. Procesem
przeciwstawnym wykluczeniu jest zjawisko inkluzji, jednak by wlasciwie
zrozumie¢ zjawisko ekskluzji nalezy pozna¢ geneze wykluczenia, a wiec
zglebic procesy prowadzace do uzalezniania sie. Zdobyta wiedza na ten te-
mat pozwoli na skuteczng inicjacje, wsparcie i ksztalttowanie spotecznego
wlaczenia 0s6b uzaleznionych od substancji psychoaktywnych.

Uzaleznienie — definicja i charakterystyka

Uzaleznienie jest konsekwencja uzywania substancji psychoaktyw-
nych, jak réwniez przejawiania nadaktywnosci w czynnosciach, ktérym
towarzyszy wzmocnienie pozytywne. Zaburzenie to $cisle powiazane
jest z cechami indywidualnymi'. W literaturze przedmiotu uzaleznienie

"Student Wydziatu Pedagogicznego WSZiA, animator w Osrodku Wsparcia Ekonomii
Spotecznej przy Wyzszej Szkole Zarzadania i Administracji w Opolu.

LA.Kowaleska, Czlowieka a uzaleznienia, [w:] Wspdtczesne teorie uzaleznieri od substan-
cji psychoaktywnych, red. M. Jedrzejko, Puttusk-Warszawa 2009, s. 15.
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przedstawiane jest jako szerokie zjawisko, obejmujace catos¢ funkcjono-
wania jednostki. Ze wzgledu na charakter zaburzeni poszczegélnych de-
terminantéw i konsekwencji wyréznia sie trzy plaszczyzny uzaleznienia:

- fizyczne,

- psychiczne,

- spoteczne?.

Uzaleznienie fizyczne

Uzaleznienie fizjologiczne stanowi zalezno$¢ na poziomie organicz-
nym jednostki od substangji psychoaktywnych®. W wyniku zazywania
substancji narkotycznych organizm cztowieka dostosowuje sie do nowych
warunkow i przebudowuje swoéj metabolizm tak, by neutralizowac¢ do-
starczang substancje, np. przeksztalcajac ja w Zrédto energii. Zjawisko to
okresla sie jako indukcje enzymatyczng i zwigzane jest gtéwnie ze zmiang
funkcjonowania watroby*.

Uzaleznienie fizjologiczne powiazane jest z zaburzeniem funkcjonowa-
nia osrodkowego ukladu nerwowego. Jedna z teorii, wyjasniajaca skom-
plikowane procesy neuroprzekaznikowe jest teoria zaburzenia procesu
uczenia asocjacyjnego Gactano Di Chiany. Uczenie asocjacyjne jest pro-
cesem utrwalania zachowan za pomoca neuroprzekaznikoéw, gdzie role
wzmocniert pozytywnych pelni dopamina, a jej brak pelni role wzmoc-
nienia negatywnego. Substancje psychoaktywne (zawarte w narkotykach,
napojach alkoholowych, papierosach) stanowig substrat dopaminy i do-
starczajac je organizmowi jednostka reguluje w sposob niewlasciwy steze-
nie zwigzkéw dopaminergicznych. Wzmocnieniem negatywnym w tym
modelu uzaleznienia jest zesp6t abstynencyjny, ktéry wywotuje negatyw-
ne stany psychiczne spowodowane brakiem stymulanta w organizmie.
Odczucie glodu narkotycznego (reakcja laknienia) powoduje zwigkszenie
stezenia dopaminy w moézgu, co zacheca do ponownego zazycia. Badania
oparte na teorii zaburzonego uczenia asocjacyjnego, wykazaty réwniez
istotng role kontekstu sytuacyjnego - w wyniku patologizacji warunko-
wania dopaminergicznego bodZce pierwotnie obojetne (np. zastyszana
nazwa narkotyku) staja sie bodZcami wywolujacymi wzrost stezenia do-
paminy w organizmie.

M.Jedrz ejko, A. Kowalesk a, Uzaleznienia - wybrane pojecia i definicje, [w:]
Wspdlczesne teorie uzaleinieri od substancji psychoaktywnych, red. M. Jedrzejko, Pultusk-
-Warszawa 2009, s. 40.

3Ibidem, s. 58.

1.V e tulani, Uzaleznienie lekowe. Mechanizmy neurobiologiczne i podstawy farmakotera-
pii, ,Alkoholizm i Narkomania” 2001, t. 14, nr 1, s. 8.
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Istotnymi pojeciami zwigzanymi ze sfera uzaleznienia fizjologicznego
sa terminy sensytyzacja oraz tolerancja. Sensytyzacja (nazwana réwniez
tolerancja odwrdcong) jest procesem aktywizujacym zachowania zwigzane
z zazywaniem substancji psychoaktywnych. Narastanie dzialania rozumia-
ne jest jako wzrost motoryki oraz zgodnie z teorig Robinsona i Berridge’a -
wzrostem zachet. Aktywizacja motoryczna to zwigkszenie wrazliwosci
narzadow na substancje psychostymulujace, ktére utrzymac sie¢ moze na-
wet do kilku lat po zakoriczeniu uzywania substancji psychoaktywnych.
Sensytyzacja zachet to teoria, ktéra odnosi si¢ do zmiany funkcjonowania
osrodkowego uktadu nerwowego, a w szczegolnosci do ukladéw nagrody.
Zwigkszona aktywnos¢ osrodkow nagrody w konsekwencji doprowadza
do wytworzenia silnej potrzeby (pozadania) nagrody”.

Tolerancja stanowi natomiast zjawisko odwrotne do sensytyzacji i opi-
sywana jest jako ,koniecznoé¢ zwiekszania dawki [...] w celu uzyskania
tej samej odpowiedzi”®. Osoba uzalezniona, by osiagna¢ pozadany stan
upojenia zmuszona jest do zazywania zwiekszonych dawek danej sub-
stangji’.

Tolerancja i sensytyzacja sa przeciwstawnymi mechanizmami, ktére
za zadanie majq utrzymanie - mimo zazywanej substancji - rownowagi
(homeostazy) neuropsychicznej organizmu cztowieka®. Dzieki tym dwom
mechanizmom jednostka odczuwa niewielki zakres zmian w swoim funk-
cjonowaniu, zaréwno psychospolecznym oraz fizjologicznym.

Uzaleznienie psychiczne

Uzaleznienie psychiczne jest zaleznoscia jednostki od substancji psy-
chostymulujacych lub czynnosci, w wyniku ktérych zazywania lub prze-
jawiania nastepuje natychmiastowa gratyfikacja na poziomie emocjonal-
nym’. Zaleznos¢ psychologiczna objawia sie u jednostki:

- obnizong tolerancja na frustracje;

- wzrostem wrazliwoéci na postawy zwigzane z negatywnymi emo-
Cjami;

- niskim poziomem motywacji;

- wysoka reaktywnoscig na impulsy;

SW.Kostowsk i, Podstawowe mechanizmy uzaleznieri, ,,Alkoholizm i Narkomania”
2006, t. 19, nr 2, s. 140-149.

6]. Vetulani, op.cit,s. 7-9.

7Ibidem, s. 7-9.

8C.K.Erickso n, Nauka o uzaleznieniach. Od neurobiologii do skutecznych metod leczenia,
Warszawa 2003, s. 63.

9M.]¢drzejko,A.Kowaleska,op.cit., s. 59-60.
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- silng potrzeba pobudzenia;

- zawezonym obrazem rzeczywistoéci do aktualnych potrzeb i zda-
rzen'’.

Zrédet uzaleznienia fizycznego doszukuje sie w strukturach organicz-
nych (tj. mézg, czy metabolizm na poziomie komérkowym). Geneza uza-
leznienia psychologicznego przedstawiana jest réznie, w zaleznosci od
koncepcji ukazujacej struktury psychiczne cztowieka'.

Lidia Cierpiatkowska wyréznia w obrebie psychologicznych uzalez-
nieni szeé¢ grup koncepgji:

- behawioralne,

- poznawcze i poznawczo-behawioralne,

- procesualne i strukturalne,

- modelowania,

- psychoanalityczne i psychodynamiczne,

- integracyjne'?.

Z orientacja behawioralng zwigzane sa dwa gléwne procesy: warunko-
wanie klasyczne i warunkowanie instrumentalne. Behawiorysci zaklada-
ja, ze zazywanie substancji psychostymulujacych pozwala na obnizenie
poziomu stresu, gdzie uzaleznienie stanowi wyuczony mechanizm redu-
kujacy stres. Badania wykazaly czesciowq stusznos¢ zalozen, poniewaz
zazywanie alkoholu przed sytuacja stresujaca istotnie oddzialuje na ob-
nizenie reakcji na stres spoteczny. Jednak istotny poziom zmiany reakcji
na stres zanotowano u jednostek, ktére charakteryzuja sie cechami zwiek-
szajacymi ryzyko naduzywania alkoholu (tj. doroste dzieci alkoholikéw).
Terapeuci behawioralni stwierdzili réwniez, ze w przypadku alkoholu ob-
nizenie reaktywnosci na stres zachodzi wylacznie, kiedy zostanie wypity
przed sytuacja stresu w dawkach umiarkowanych przez mlodziez, ktéra
zwyczajowo spozywa alkohol okazjonalnie. W przypadku alkoholikéw
oraz ludzi sedziwych nie stwierdzono istotnej roli alkoholu w ttumieniu
reakcji na stres spoteczny™.

Koncepcje spolecznego uczenia sie zakladaja, ze uzaleznienie jest wy-
nikiem procesu modelowania, czyli uczenia si¢ przez obserwacje wzor-
cow zachowan. Uzaleznienie jest zaobserwowang struktura zachowan
prezentowanych przez jednostki znaczace (tzw. model, tj.: rodzice ro-
dzenistwo, przyjaciele). Modele to osoby, z ktérymi zostala nawigzana

L Cier piatkowska, Modele genetyczne i koncepcje psychologiczne zaburzen zwigza-
nych z uzywaniem alkoholu, [w:] Psychologia uzaleznieni - alkoholizm, red. L. Cierpiatkowska,
M. Ziarko, Warszawa 2010, s. 159.

YA Augustynek, Jak walczyé z uzaleznieniami, Warszawa 2011, s. 12-17.

2Tbidem, s. 148.

BL. Cier piatkowska, Modele genetyczne i koncepcje psychologiczne..., s. 148-156.
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glebsza wieZz emocjonalna oraz zachowania ich zostaly okreslone jako
atrakcyjne i przydatne'®. Sam proces modelowania u obserwatora wa-
runkowany jest dwoma mechanizmami. Pierwszy z nich to subiektywna
ocena poczucia skutecznosci obserwatora. Natomiast drugi mechanizm
stanowi przekonanie obserwatora o zyskach plynacych z przejawiania
danego zachowania. Jednostka, by zazywaé substancje psychoaktywne
musi przejawia¢ wysoki poziom poczucia skutecznosci (np. w zdobywa-
niu narkotykéw) lub tez przeciwstawnie - niskie poczucie skuteczno-
Sci (np. w odmawianiu). Istotna jest rowniez Swiadomos¢ korzysci wy-
nikajacych bezposrednio z tego zachowania (np. zazywajgc otrzymuje
sie akceptacje w grupie). Badania przeprowadzone w 2001 r. wykazatly
istotnos¢ zatozen, gdzie badana mlodziez zazywajaca narkotyki charak-
teryzowala si¢ niskim poziomem poczucia skutecznoéci powigzanym ze
wzrostem zachowan ryzykownych (w tym z zazywaniem narkotykéw,
nikotyny i alkoholu) .

Koncepcje poznawcze utozsamiajg uzaleznienie z zaburzeniem struk-
tur poznawczych czlowieka. Jednostka zazywa substancje psychoak-
tywng, poniewaz wyzwala ona uczucie przyjemnosci. Nastepuje wtedy
znieksztalcenie obrazu rzeczywistosci i osoba subiektywnie postrzega
wzrost pewnych umiejetnosci spotecznych. Wzrost pewnoéci siebie, czy
umiejetnos$é redukowania leku przypisywana jest samej substancji, a nie
wlasnym zdolnosciom.

»Wielu uzaleznionych podejmuje samodzielnie proby odstawienia substan-
qji. Jesli jednak poczuja gtéd (czesto wywolany ztym nastrojem lub konfrontacja
ze Srodkiem uzalezniajacym, czy bodZcami z nim powigzanymi), czuja sie za-
wiedzeni w sytuacji powstrzymywania sie od konsumpcji narkotyku lub alko-
holu. Odczuwaja rozczarowanie i napiecie jako niemozliwe do wytrzymania,
a pojawiajgca sie mysl: «Nie zniose tego», jeszcze bardziej pogarsza sytuacje.
W rezultacie czuja si¢ zmuszeni ulec glodowi, aby rozproszy¢ poczucie straty
i uwolni¢ sie od napiecia. Uzaleznieni pacjenci poruszaja si¢ czesto w sieci prze-
konan, ktore staja sie tym intensywniejsze, im bardziej nie chcg bra¢ narkotykow
lub pi¢ alkoholu” 16,

Znieksztalcenia poznawcze dotyczace substancji, czy tez samego uza-
leznienia sktadajq sie na strukture przekonan uzaleznionego, ktéra pod-
trzymuje chronicznoé¢ zazywania, jak roéwniez blokuje proces zdrowie-
nia.

“Tbidem, s. 170-172.

PK. Okulicz-Kozar yn, A. Pisarska, Poczucie wlasnej skutecznosci a uzywanie
substancji psychoaktywnych przez mlodziez. Badania pilotazowe, , Alkoholizm i Narkomania”
2001, t. 14, nr 1, s. 574.

®AT.Beck ED.Wright, CE.Newman,BS.Liese, Terapia poznawcza uzaleznieri,
Krakow 2007, s. 35.
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Uzaleznienie w koncepcjach psychoanalitycznych jest zaburzeniem
rozwoju psychoseksualnego w fazie oralnej badZ analnej i umiejscowione
jest w nieswiadomych mechanizmach autodestrukcyjnych. Patologiczne
zazywanie substancji psychoaktywnych ujmuje sie rowniez w zaburzeniu
struktury ,Ja”, ktéremu towarzyszy bl psychologiczny i mechanizmy
obronne. Reakcja ucieczki w zazywanie substancji psychostymulujgcych
ma wiec charakter wtorny'. Jednostka w mysl psychoanalizy jest uwikta-
na w dwa mechanizmy - agresji i ucieczki, ktére regulowane sa w wyniku
stadialnego rozwoju psychoseksualnego. Popedy réwnowaza sie osiaga-
jac kolejne stadia. Natomiast w wyniku silnego stresu lub frustracji moze
nastgpic regres stadialny oraz zafiksowanie. Konflikt wewnetrzny jest ge-
neza powstania mechanizmoéw zastepczych, ktére maja na celu przeciw-
dziata¢ destabilizacji psychicznej. Jednym ze stabilizatorow jest wiasnie
uzaleznienie od substancji psychoaktywnych'®.

Uzaleznienie w koncepcjach integracyjnych rozumiane jest jako jeden
z elementéw wieloczynnikowego modelu nieprzystosowania wynikajace-
go z zaburzenie rozwoju®. C.E. Sullivan i M.Q. Grant w oparciu o siedmio-
poziomowg teorie rozwoju dojrzalosci interpersonalnej, okreslili poziomy
zaburzen przystosowawczych. Pierwszy poziom zaburzen adekwatny
do drugiego poziomu dojrzatosci zawiera dwa podtypy: aspoleczny -
agresywny i aspoteczny - pasywny. Jednostka na poziomie aspolecznym
charakteryzuje sie m.in. nastawieniem na czerpanie korzysci z otoczenia
tylko dla siebie, gdzie inni ludzie stanowia przeszkode do realizacji wia-
snych potrzeb. Odréznienie podtypéw jest odzwierciedleniem reakcji na
frustracje. Genezy zachowan niezgodnych z norma nalezy doszukiwac sie
w nie w pelni wyksztatlconych mechanizmach kontroli®.

Nastepny w kolejnosci poziom adekwatny do trzeciego poziomu teorii
dojrzalosci interpersonalnej wyréznia trzy podtypy. Pierwszy z nich to
,niedojrzaty konformista” charakteryzujacy sie silnym poczuciem przyna-
leznoéci. Jednostka widzi siebie jako gorsza osobe niz innych. Zachowania
jej ukierunkowane sa na koncentracje na sobie, uwagi otoczenia oraz po-
zytywne przyjecie grupy lub oséb - autorytetéw. Wszelkie negatywne
emocje, w tym lek przed odrzuceniem, sa ukrywane przed réwieénika-
mi. Kolejny podtyp to , konformista podkulturowy”. Typ ten cechuje sie

17M.]¢drzejko,A.Neroj,K.A.Wojcieszek,A.Kowaleska, Teorie uzalez-
nieni od substancji psychoaktywnych, [w:] Wspotczesne teorie uzaleznieri od substancji psychoak-
tywng/ch, red. M. Jedrzejko, Puttusk-Warszawa 2009, s. 92-93.

1. Cierpiatkowska, Modele genetyczne i koncepcje psychologiczne..., s. 174.

Tbidem, s. 181.

2. p y t k a, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne
i metodyczne, Warszaw 2006, s. 147-149.



Inkluzja spoteczna oséb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych 63

pozytywnym nastawieniem do wlasnej osoby, poréwnujac sie z innymi
stawia wlasna osobe co najmniej rownorzednie. Sztywno trzyma sie wy-
uczonych schematéw zachowarn, odczuwajac tym samym lek przed niepo-
wodzeniem wlasnych dziatai w sytuacjach problemowych. Zachowania
sprzeczne z normami spolecznymi motywowane sa zdobyciem uznania
réwiesniczego, wyzbyciem si¢ kontroli dorostych oraz zaspokojeniem po-
trzeb w sferze materialnej. Ostatni podtyp to ,manipulator” cechujacy sie
réwniez pozytywnym prze$wiadczeniem o wlasnej osobie, marginalizu-
jacy wszelkie trudnosci i napotkane problemy. Jest to jednostka $wiadoma
swego wplywu na otocznie, co wykorzystuje manipulujac jednostkami
poprzez uleglosé, szantaz i kretactwo. Chce by¢ niezalezna, a wszelkie za-
chowania traktuje jako srodek do celu®.

Ostatni poziom tozsamy z czwartym poziomem dojrzalosci posiada
cztery podtypy zaburzen przystosowania. Pierwszy z podtypéw stano-
wi ,neurotyk aktywny” charakteryzujacy sie czeSciowym przyjeciem jako
wlasne wartosci i norm spotecznych. Taki stan przy zachowaniach anty-
spolecznych sprzyja konfliktom wewnetrznym, rozwigzywanym natych-
miast przez wybuchy agresji. Jednostki takie pragng aprobaty otoczenia,
pomocy w formie opieki (jesli wystepuja czyny przestepcze niewynikajg-
ce z pobudek natury materialnej). ,Neurotyka lekowego” cechuje skrajny
samokrytycyzm, przesadny i czesto niezgodny ze stanem rzeczywistym.
Stan taki wynagradza sobie prze$wiadczeniem o oryginalnosci swojej
osoby. Geneze konfliktéw z prawem mozna upatrywaé¢ w problemach
rodziny generalizujgcej. Trzeci podtyp to ,zidentyfikowany z podkultu-
rg”. Wyréznia go identyfikacja z wtasng podkulturg, utwierdzajac w prze-
konaniu o niewtasciwosci sytemu norm i wartosci ogélnospotecznych.
Zachowania dewiacyjne wynikaja z postepowania zgodnie z normami
podkulturowymi, bedacymi w sprzecznosci ze wzorcami zachowan nie-
akceptowanych spolecznie. ,Reaktywny w sytuacjach traumatycznych”
to ostatni podtyp. Charakteryzuje si¢ on zachowaniem dewiacyjnym wy-
nikajacym z konfliktow wewnetrznych i zewnetrznych. Nie wystepuja tu-
taj trudnosci z nawigzywaniem i utrzymaniem kontaktéw spotecznych,
wypiera sie zachowania przestepcze, nawet czesto negujac je.

Uzaleznienie spoteczne

Uzaleznienie spoleczne jest zaleznoscig jednostki od grupy, ktéra w ob-
rebie swojego funkcjonowania obliguje te jednostke do przestrzegania
norm grupowych zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych.

2 hidem, s. 149-153.
2 Ibidem, s. 154-158.
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Zazywanie substancji stanowi czynnik integrujacy grupe, a uzaleznienie
fizyczne i psychiczne jest wtorne®. Do grup, ktore zazywanie substancji
psychoaktywnych traktuja jako norme obyczajowa nalezy zaliczy¢: sub-
kultury mlodziezowe, rodziny dysfunkcyjne z problemem uzaleznieni
oraz grupy przestepcze®!. Dla catosci pojeciowej uzaleznienia spoteczne-
go wymieni¢ nalezy ogdlnie panujace trendy oraz kontekst kulturowy.
Styl i czestotliwoé¢ zazywania jest zalezna od tradycji w danym spote-
czenstwie, jak réwniez od pradéw religijno-filozoficznych. Inne normy
obyczajowe panuja w krajach srodkowoeuropejskich niz we wschodnio-
europejskich oraz inne w krajach konserwatywnych czy liberalnych®.
Réwnie istotna kwestia to moda, czyli eksponowanie danych wzorcéw
spotecznych jako pozadanych. Niektére grupy zawodowe (np. manage-
rowie) utozsamiani sg ze stresujaca pracq i przyzwoleniem na czestsze
np. picie alkoholu, jak réwniez promowane sa wzory interakcji - m.in.
zazywanie jest pozadane podczas spotkar czy nawigzywania nowych
znajomosci®. Kontekst spoteczny uzaleznienia jest niezwykle istotny za-
rowno w diagnozie jak i terapii, gdyz samo definiowanie uzaleznienia
zalezne jest od aktualnego postrzegania konsekwencji zazywania jako
problemu spotecznego?.

Uzaleznienie spoteczne to nie tylko przestrzeganie normy w postaci
wspolnego przyjmowania substancji psychoaktywnych, lecz réwniez
zaspokajanie wiekszosci potrzeb w ramach funkcjonowania tej grupy.
Dzieki samej obecnosci w grupie jednostka zaspokaja potrzeby mitosci,
przynaleznosci i akceptacji oraz kompensuje poczucie zagrozenia i zagu-
bienia?®. Zaleznos¢ spoleczna jest wiec pewnego rodzaju kompensacja,
czy mozliwoscia dostepu do zasobéw w zaspokajaniu indywidualnych
potrzeb.

Uzaleznienie spoleczne mozna rozpatrywaé w dwoch ptaszczyznach:

- zazywanie substancji psychoaktywnych jako czynnik integrujacy $ro-
dowisko rodzinne;

- zazywanie substancji psychoaktywnych jako czynnik integrujacy $ro-
dowisko rowiesnicze.

23M,](gdrzejko,A.Kowaleska, op.cit., s. 61-60.

#C. Ciekiera, Psychoprofilaktyka uzaleznieri oraz terapia i resocjalizacja 0s6b uzaleznio-
nych: metody, programy, modele, osrodki, zaktady, wspolnoty, Lublin 1993, s. 8.

A.Margasins ki, Rodzina alkoholowa z uzaleznionym w leczeniu, Krakéw 2011,

s. 23.

26M,](;drzejko,A.Kowaleska,op.cit.,s. 61.

ZMEP.Seli gman, EF. Walker DL.Rosenh an, Psychopatologia, Poznan
2003, s. 619.

BD.Sikorski,S. Bukalski, Sekty, Lublin 2004, s. 81.
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Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych jako czynnik integrujacy
rodzine przedstawia teoria systeméw. Rodzina w mysl tej teorii to zbiér
podsystemoéw (cztonkowie rodziny), ktérego celem funkcjonowania jest
stabilny rozw6j (homeostaza). W wyniku zaburzenia funkcji podsyste-
moéw (znieksztalcenia interakcji) dochodzi do wytworzenia symptomu.
Symptom (reguluje dany podsystem) ten przyjmuje podsystem, ktéry po-
siada najmniejszg odpornos¢ na zaburzenie w calym systemie rodzinnym.
Jednym z tych symptoméw moze by¢ wlasnie naduzywanie lub uzalez-
nienie dziecka (adolescenta), ktéry inicjujac to zachowanie zwraca na
siebie uwage pozostatych czlonkéw rodziny - pelni funkcje stabilizatora
calego systemu rodzinnego. Uzalezniony czlonek rodziny i jego potrzeby
otrzymuja pierwszenistwo w zaspokajaniu, a w przypadku potomstwa,
utrwalaja koncentracje uwagi rodzicéow - co przeklada sie na utrwalenie
uzaleznienia nieSwiadomie wykorzystywanego do integracji rodziny?.
Adolescent wchodzacy w uzaleznienie jednoczy rodzine, skupiajac na so-
bie uwage, tuszujac nieswiadomie swoim problemem wewnetrzne kon-
flikty w rodzinie (tj. kl6tnie matzonkow, separacje, przemoc i rozwody).
Problem uzaleznienia staje si¢ jedynym trudnym tematem, na ktéry rodzi-
ce sa w stanie rozmawiac i dzieki ktéremu nie sa zmuszeni do rozwigzy-
wania , pierwotnego” i bardziej bolesnego problemu®.

Znaczaca role w systemie rodzinnym pelni przywoédca - najczeéciej jest
to ojciec - jego zadaniem jest podejmowanie ostatecznej decyzji. Zalamanie
sie roli przywodcy, czyli powstanie sprzecznosci w podejmowaniu osta-
tecznych decyzji (np. co do postaw wychowawczych) doprowadza do
zatarcia granic podsystemoéw. Niejasnosci obowigzkéw i przywilejow
sprzyjaja poszukiwaniu przez mlodziez sposoboéw zaspokojenia potrzeb
na wlasna reke - czesto wchodzac w koalicje z jednym z rodzicéw i usta-
lajac wiasne normy funkcjonowania®.

Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych jako czynnik integru-
jacy grupe réwiesSniczg wyjasnia teoria zréznicowanych mozliwosci
R.A. Clowarda i L.E. Ohlina. Obserwujac zbiorowe zachowania mlodzie-
zy w subkulturach, badacze ci doszli do wniosku, ze zazywanie substan-
¢ji psychoaktywnych wsréd adolescentéw jest pochodna przystapienia
jednostki do grupy, w ktérej zazywanie jest zachowaniem pozadanym.
Przyjecie zazywania substancji psychoaktywnych jako normy wewnatrz-

¥B.Peg, Systemowe rozumienie uzaleznienia w rodzinie, , Teologia i Moralnos¢” 2011, nr
11, s. 93-94.

OW.Szaszkiewicz Rodzina z problemem uzaleznienia, [w:] Uzaleznienie w praktyce
klinicznej. Zagadnienia diagnostyczne, red. B. Betkowska-Korpata, Warszawa 2009, s. 270-
-271.

!bidem, s. 272.
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grupowej nie jest bezcelowe, lecz ma petnic funkcje socjalizacyjne - utrwa-
lajac postawy dewiacyjne w grupie podkulturowej jednostka przygotowu-
je sie do przejawiana ich w kontaktach w szerszej spotecznosci. Mlodziez
zgodnie z zalozeniami teorii zréznicowanych mozliwosci zrzesza sie
w grupy socjalizowane podkulturowo, poniewaz nie moze w sposob ak-
ceptowalny realizowac celéw wlasnego rozwoju, jak rowniez ma duze
mozliwosdci urzeczywistniania celéw rozwoju poprzez wykorzystanie
wlasnych zasobéw w sposéb nonkonformistyczny. Zatem uzaleznienie
jest wynikiem presji szerszego srodowiska spotecznego oraz dostepnoscia
grup, ktére pelni¢ moga role kompensacyjng, dostarczajac mozliwosci in-
dywidualnego rozwoju®%.

Inkluzja spoteczna

Inkluzja spoteczna, nazywana réwniez wlaczeniem spolecznym w uje-
ciu A. Kieszkowskiej, to ,,akceptowanie réznorodnoéci w sensie potencjatu
cztowieka, jego probleméw i szans na wspolne zycie” . Jest to dziatanie
ukierunkowane na indywidualizacje problemu i dostrzeganie potencjatu
twoérczego, ktéry moze zosta¢ wykorzystany dla celéw zbiorowosci jako
element jej rozwoju.

Inkluzja nie jest rownoznaczna z bezwarunkowa akceptacja zachowan
sprzecznych z norma spoteczng, lecz nalezy ja utozsamiaé ze spotecznym
postrzeganiem odmiennosci (akceptacja innosci). Dziatania prowadzo-
ne w mys$l idei inkluzji ukierunkowane sg na osobe i negatywne skutki
ekskluzji spotecznej®. Wlaczenie spoteczne to wsparcie i zezwolenie na
rozw¢j jednostki wykluczonej w ramach funkcjonowania danej grupy,
w zgodny i akceptowalny sposéb. Samorozwéj ten jest traktowany jako
samodzielny udzial w rozwoju spotecznosci lokalnej. Osobie wykluczo-
nej umozliwia sie zaspokojenie potrzeb wtasnych w zgodzie z przyjetymi
normami oraz samodzielne motywowanie sie do postepu®.

Proces inkluzji spolecznej opiera si¢ na dwoéch innych procesach: de-
stygmatyzacji i reintegracji. Proces reintegracji (reintegracja vs odrzucenie)
ma za zadanie aktywizacje spoleczna os6b wykluczonych przez nawiazy-
wanie relacji z jednostkami ze spotecznosci lokalnej do takiego stopnia, by
mozna bylo okreéli¢ jednolitos¢ w zbiorowosci. Natomiast proces destyg-
matyzacji (napietnowanie vs destygmatyzacja) ma na celu rozmycie nega-

32p Piotrkowski, Subkul tury mtodziezowe. Aspekty psychospoteczne, Warszawa 2003,
s.19-21.

BA Kieszkowska, Inkluzyjno-katalektyczny model reintegracji skazanych konteksty
resocjalizacyjne, Krakéw 2012, s.38.

34 Ibidem, s. 38.

% Ibidem, s. 40.
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tywnego obrazu jednostki o danych cechach. Sam proces destygmatyzacji
w przypadku oséb uzaleznionych jest niezwykle waznym elementem ze
wzgledu na charakter pietna uzaleznionego.

Stygmat uzaleznionego
od substancji psychoaktywnych

W powszechnej opinii spotecznej uzaleznienie nie jest utozsamiane
z chorobg, lecz z deficytem moralnym. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest
sam fakt , brania”, czyli Swiadomego zazywania substancji stymulujacych.
Rozpowszechnione jest przekonanie, ze wystarczy przestac , bra¢” i zmie-
ni¢ swoje postawy, a uzaleznieni sa sami sobie winni i nie chcg zmian.
Stygmat narkomana, czy alkoholika utrwalaja dodatkowo konsekwencje
spoleczne zazywania (tj. wzmozona aktywnos¢, agresja werbalna i niewer-
balna, zachowania przestepcze, widczegostwo itp.). Uzaleznienie jest tak
odpornym na znieksztalcenia pietnem, ze spotykane sa wéréd osob piet-
nujacych postawy o charakterze przemocy oraz stanowczym sprzeciwie
udzielania pomocy. Nieudolnie prowadzone kampanie spoteczne oraz
realizacja wylgcznie strategii samopomocowych (Program ,12 krokéw”)
przyczynity sie¢ do enigmatyzacji zjawiska uzaleznienia i utwierdzenia
spotecznosci lokalnych w przekonaniu, ze jest to problem wylacznie be-
hawioralny (z wyboru), a nie wielowymiarowy (biopsychospoteczny)*.

Waznym determinantem postrzegania stereotypowego uzaleznionych
jest ogromna szkodliwos¢ spoteczna tej choroby. Osoby uzaleznione do-
$wiadczaja konsekwencji we wszystkich sferach funkcjonowania spotecz-
nego - od perspektyw ogélnonarodowych przez zaklady pracy i spotecz-
noécilokalne, koriczac na dysfunkcji srodowiska rodzinnego. Uzaleznienie
powszechnie kojarzone jest z postawami agresywnymi oraz niska jakoscia
pracy zarobkowej, co ma swoje konsekwencje w postrzeganiu jednostki
uzaleznionej jako tzw. pasozyta spotecznego. Alkoholik czy narkoman
jest jednostka pietnowang, gdyz nie moze wspotpracowac na rzecz dobra

spolecznosci lokalnej, a ponadto skutecznie zaburza jego rozw6j>.

Pojecie pietnai jego funkcje

Pietno jest szerokim terminem, wykraczajacym poza postawy uprze-
dzenia i cechy okreslajace dewiacje.

3CK Erickso n, op.cit., s. 34-35.
¥L.Cierpiatkowska, Szkodliwe uzywanie i uzaleznienie od alkoholu, [w:] Psychologia
uzaleznien - alkoholizm, red. L. Cierpiatkowska, M. Ziarko, Warszawa 2010, s. 57-58.
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,Pietno ma zwigzek z postrzeganiem dewiacji, ale obejmuje bardzo ogdélne
atrybucje dotyczace charakteru i tozsamosci. Pigtno jest terminem szerszym niz
uprzedzenie, poniewaz obejmuje reakcje na dewiacje jako ceche indywidualna
i jako ceche grupy, do ktérej jednostka z powodu owej dewiacji nalezy. Ponie-
waz pietno definiowane jest spolecznie, cechy bedace przedmiotem napietnowa-
nia sg r6zne w réznych kulturach i w r6znym czasie”38.

Stygmatyzacja jest wiec uniwersalnym mechanizmem, wystepujacym
w kazdym spoteczenistwie, niezaleznie od danego momentu historyczne-
go, pelnigc okreslone funkcje:

* Piethowana jednostka lub zbiorowos$¢ oddzialuje na jednostke
lub zbiorowos¢ pietnujaca, dodatnio na postrzeganie wtasnej wartosci.
Umozliwiajac i sprzyjajac mechanizmom stygmatyzacji (tj. dyskrymina-
¢ja i ostracyzm), strona pietnujaca aktywnie oddziatuje na swéj dobrostan
psychiczny. Précz stygmatyzacji czynnej wyréznia sie réwniez stygma-
tyzacje bierng. Objawia sie poszukiwaniem grup lub jednostek o cechach
specyficznych, ktére moga zostac¢ uznane za gorsze.

* Stygmatyzacja umozliwia i przyczynia si¢ do utrzymania kontroli
wewnatrz grupy odniesienia (pietnujacej). Kontrola ta moze mie¢ charak-
ter rzeczywisty (przez faktyczne wykluczenie), jak i postrzegany przez
segregacje i marginalizacje. Przypisane miejsca w kategorii cech pietno-
wanych pozwalaja zachowaé bezpieczny dystans i zminimalizowaé lek
wobec zagrozenia utraty wlasnych zasobow spoteczny i materialnych, jak
réwniez zabezpieczy¢ te zasoby odsuwajac jednoczesnie czes¢ jednostek
(pietnowanych). Powstala hierarchia cech akceptowanych i pietnowa-
nych sprzyja utrzymaniu optymalnego dobrostanu psychicznego jedno-
stek stygmatyzujacych.

* Naznaczenie umozliwia kontrolowanie lekéw egzystencjalnych po-
wstalych w wyniku kontaktu z odmiericami. Dewiant posiadajacy cechy,
ktoére charakteryzuja sie deficytami psychicznymi lub fizycznymi, zostaje
odrzucony, poniewaz dla grupy odniesienia stanowi przyklad ogranicze-
nia ludzkiej egzystencji, przypadkowosci, niemoznosci zapanowania nad
wlasnym losem.

* Okreslenie pietna dla podmiotu stygmatyzujacego jest réwniez ko-
rzystne ze wzgledu na utrzymanie przewagi w rywalizacji miedzygrupo-
wej. Grupa uprzywilejowana nabywa motywacje do rozwoju, jednoczesnie
narzuca ograniczenia grupom konkurencyjnym. Posiadanie dodatkowej
motywagji, jak réwniez §wiadomos¢ ograniczeni, ma $cisty zwigzek z po-
czuciem tozsamosci spolecznej. Niektore grupy ze wzgledu na petniona role
(np. politycy posiadaja przywileje, ktorych pozostate grupy nie posiadaja).

¥JF.Dovido,B.M ajor,]. Crocker, Pigtno. Wprowadzenie i zarys ogolny, [w:] Spo-
teczna psychologia pigtna, red. T.F. Heatherton, R.E. Kleck, M R. Hebl, ]J.G. Hull, Warszawa
2008, s. 26.
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* Pietnowanie sprzyja kontroli spotecznej, gdzie konkurencyjnos¢ i hie-
rarchia w systemie spolecznym jest porzadkowana za pomoca etykiety.
Kategoryzacja grup za pomoca pietna pozwala na racjonalizacje i ukon-
stytuowanie dalszych dziatari kontrolujacych®.

Podejscie funkcjonalne wskazuje na jednostkowe i grupowe korzy-
Sci wynikajace z etykietowania i funkcjonowania w ramach stygmatu.
Pietno nie jest wiec okresleniem wylgcznie pejoratywnym, lecz réowniez
wnosi w zycie spoleczne korzysci. W zwigzku z powyzszym w literatu-
rze przedmiotu wyréznia sie pojecie pietna pozytywnego i negatywnego.
Pietno pozytywne jest pewnym naznaczeniem jednostek lub grup, ktére
pozornie ogranicza (zamyka w ramach funkcjonowania), ale jednocze$nie
umozliwia korzystanie z przywilejow (dzigki naznaczeniu jednostka lub
grupa rozwija sie) %.

Oproécz efektow psychicznych i spolecznych wyréznia sie réwniez
funkcje biokulturowe stygmatu. Czlowiek jako jednostka spoleczna piet-
nuje (utrudnia funkcjonowanie spoteczne) innym jednostkom, ktére nie
przejawiaja cech fenotypowych zwigzanych z wtasnym genomem. Proces
ten umozliwia wykreowanie kultury maksymalnie umozliwiajacej prze-
kazywanie wtasnej informacji genetycznej i rozszerzenia jej zasiegu z po-
kolenia na pokolenie. Powtarzalno$¢ historyczna pietna wpisuje sie na
trwale w schematy spoleczno-kulturowe, co ujemnie oddziatuje na rozwo;
i funkcjonowanie jednostek z niepozadana pula genetyczna*'.

Dominacja, zaréwno spoleczna jak i biologiczna, w grupie pozwala
na wykorzystanie efektywniej (dla celow wilasnych przywédcy) zasobéw
wspolpracy w szczegolnosci przez jednostki, ktére beda przewodzi¢ gru-
pie - poprzez skrajna forme wyzysku lub tzw. pasozytnictwo spoleczne.
Jednostki, ktére znajduja si¢ na najwyzszym szczeblu hierarchii grupowej,
wykorzystuja swoj potencjat biologiczny i kreuja stygmaty, umozliwiajac
optymalne funkcjonowanie calej grupy. Pelnigc funkcje straznikoéw spo6j-
nosci grupowej, ich dzialania ukierunkowane sa na niwelowanie wszel-
kich zagrozen, utrudniajacych czerpanie korzysci ze wspoétpracy i wspol-
nej eksploracji biologicznej. Pietno ma charakter indywidualnych cech
wybitnie nieefektywnych dla wspoétpracy, hamujacych rozwéj grupy oraz
niepodtrzymujacych dominagji biologicznych*2.

% Ibidem, s. 28-30.

Sl Neuber g, DM.Smith, T. Asher, Dlaczego ludzie pietnujq: w strong podejscia
biokulturowego, [w:] Spoteczna psychologia pietna, red. T.F. Heatherton, R.E. Kleck, M.R. Hebl,
J.G. Hull, Warszawa 2008, s. 52-53.

*! Ibidem, s. 49-51.

2 Ibidem, s. 52-54.
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Z biokulturowego punktu widzenia ztodziej to jednostka niepozada-
na, gdyz lamie zasade wzajemnosci i tym samym uniemozliwia czerpanie
z zasobow wspolpracy wewnatrzgrupowej. Jednostki uposledzone fizycz-
nie badzZ psychicznie nie posiadaja natomiast zdolnosci, ktére umozliwiaja
odzwierciedlenie dziatari®®. Osoby uzaleznione to jednostki, ktére nie wia-
czaja sie we wspolprace lub tez notorycznie tamia zasade wzajemnosci*.

Oszustwa sa poza akceptacja spoteczng, gdyz rozregulowuja zasade
wzajemnosci oraz sa sprzeczne z zasada eksploracji. Zdrajca zaprzecza
zasadzie eksploracji, zatamujac ciggloséc cech przekazywanych oraz niwe-
czy energie grupy na podtrzymanie danych cech®. Osoba uzalezniona jest
nosnikiem cech, ktore nie stanowia elementu wartego podtrzymania ani
przekazywania dalszym pokoleniom, co réwnoznaczne jest ze ztamaniem
zasady eksploracji biologicznej*.

Pietno jako spoteczny nosnik informacji o zagrozeniu

Pietno stanowi wazna informacje o zagrozeniu fadu spotecznego, ktéra
jest fatwa do odczytania dla pozostatych czlonkéw grupy bez potrzeby
bezposredniej komunikacji. Etykieta ma uzasadnia¢ wszelkie dziatania
chroniace uprzywilejowang pozycje przed konkurencja pozostatych grup.
Pietno, jak informacja o zagrozeniu, uzasadnia konflikty miedzygrupo-
we w celu podtrzymania optymalnego rozwoju grup. Stygmat to réwniez
informacja o niebezpieczenistwie utraty zdrowia psychicznego i fizyczne-
go, gdyz jednostka z pietnem w percepcji spotecznej stanowi noénik rél
obnizajacych poczucie dobrostanu, jak réwniez jest przetrwalnikiem cech
niepozadanych. Osoby zaburzone, zaniedbane oraz stabe stanowia chory
~element”, ktéry profilaktycznie zostaje odrzucony ze srodowiska, by ,nie
zarazi¢” pozostalych cztonkéw grupy. Stygmat moze by¢ réwniez infor-
macja o zagrozeniu norm obyczajowo-moralnych. Jednostki, ktére repre-
zentuja inng hierarchie wartosci, stanowia zagrozenie dla prawidlowego
procesu socjalizacji i miedzypokoleniowego transferu zasad moralnych?.

Utrzymanie pietna w tradycji historycznej danej spotecznosci jest wiec
uzasadnione, gdyz stanowi swoiste dziatanie zapobiegawcze przed pato-
logizacjg norm. Swiadomos¢ istnienia jednostek zaburzajacych tad spo-
teczny umozliwia uruchomienie mechanizméw wspierajacych sp6jnosé

“Ibidem, s. 54-61.

44 Ibidem, s. 65-66.

#Ibidem, s. 54-64.

“®Ibidem, s. 65-66.

¥Ch.Stan gor, ChS. Crand al, Zagrozenie i spoteczna konstrukcja pietna, [w:] Spo-
teczna psychologia pigtna, red. T.F. Heatherton, R.E. Kleck, M.R. Hebl, ]J.G. Hull, Warszawa
2008, s. 84-88.
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grupy oraz mechanizméw zwigzanych z wykluczeniem (tj. stygmatyza-
cja, ostracyzm i dyskryminacja).

Strategie przeciwdziatania negatywnym
konsekwencjom stygmatyzacji

Wiaczenie wszystkich dostepnych metod i srodkéw jednoczes$nie wy-
daje sie¢ wlasciwe, gdy szuka sie efektywnej strategii przeciwdzialania
negatywnym skutkom stygmatyzacji. Jednym z podstawowych prze-
ciwdziatar negatywnych konsekwengji pietna jest sSwiadome wypieranie
niekorzystnych zbioréw przekonan (stereotypow), ktére wspomagaja
mechanizm stygmatyzacji. Aktywne zaprzeczanie stereotypizacji sprzyja
znieksztalceniu negatywnego spolecznego obrazu pietna, a nawet catko-
witego wyparcia ze swiadomosci spotecznej®®.

Kolejnym skutecznym dziataniem jest ekspozycja postaw lub prezen-
tacja jednostek, ktore odbiegaja od stereotypowego postrzegania danej
grupy. Przeniesienie z kategorii jednostek stygmatyzowanych do grupy
odmiennej od stygmatu zaburza funkcjonalnoé¢ pietna, co oznacza w kon-
sekwencji jego nieprzydatnos¢ spoteczng. Etykieta, ktéra nie petni funkcji
spolecznej zostaje zmarginalizowana, a w ostatecznosci wyparta. Waznym
zagadnieniem jest rowniez kontakt jednostki z grupy napietnowanej z jed-
nostkami spoza tej grupy. Im dana pietnowana jednostka posiada wiecej
kontaktow interpersonalnych, tym istnieje wieksze prawdopodobieristwo,
ze pozbedzie si¢ postrzegania w kategoriach stereotypu®.

Waznym elementem strategii sq takze dzialania zmierzajace do nasi-
lenia si¢ pozytywnych relacji miedzygrupowych. Pozytywne kontakty
miedzy grupa pietnowang a grupa odniesienia, stanowiag informacje za-
przeczajaca stereotypowi, gdyz stanowi to wstepny etap do utworzenia
wspolnej tzw. grupy ogoélnej, czy wspdlnej kategorii spotecznej dla jedno-
stek piethowanych i pietnujacych. Powstanie wspdlnej grupy odzwiercie-
dla sie w nabywaniu nowej tozsamosci zbiorowej, ktora jest sprzeczna ze
stygmatem i nie posiada wiasnej negatywnej etykiety™.

Jednostki, ktére nie posiadaja pietna, w relacji wyczuwaja uczucie leku
przed osobami napietnowanymi. Stan ten wynika z poczucia zagrozenia
przeniesieniem pietna na nich samych. Dystans powstaly miedzy jed-
nostka niestygmatyzowang a jednostka ze stygmatem jest wiec wynikiem
leku przed , zarazeniem” pietnem i konsekwencjami z tego wynikajacymi.

®M.Biernat JF.Davido, Pigtno i stereotypy, [w:] Spoteczna psychologia pietna, red.
T.F. Heatherton, R.E. Kleck, M.R. Hebl, J.G. Hull, Warszawa 2008, s. 112-115.

“bidem, s. 112-115.

O bidem.
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Zjawisko to zostalo okreslone piethem poprzez skojarzenie i jest dos¢ po-
wszechnie wystepujace w spoteczenstwie™.

Opor jest réwniez pochodna braku do$wiadczenia w kontaktach z jed-
nostkami stygmatyzowanymi. W interakgji jednostek stygmatyzowanych
z jednostkami bez pietna istnieje tzw. sztywnos¢ relacji, gdyz nie posia-
daja one wiedzy i doSwiadczenia we wzajemnych kontaktach. Zjawisko
to okreélane jest mianem patologii interakcji. Osoby, ktére nie posiadaja
umiejetnosci postepowania z jednostkami napietnowanymi, wykazuja
obnizong zdolnos¢ i gotowosci do nawigzywania relacji z jednostkami
z grup marginalizowanych. Zdolnoé¢ ta jest zaburzona, poniewaz na-
wigzywaniu relacji towarzyszy aura niejednoznacznosci sytuacji i poczu-
cie niepewnosci, jak réwniez nieumiejetnos¢ okreslenia poziomu ryzyka
dziatania i prawidtowosci wiasnego postepowania. Catos¢ sytuacji i prze-
bieg nawiazywania relacji dla jednostki niestygmatyzowanej jest dla niej
zagadkowa, co sprzyja przejawianiu postawy wycofania®.

Wiele niestygmatyzowanych jednostek w wyniku kontaktu z osobami
stygmatyzowanymi zwieksza samoswiadomos¢ swojego zachowania, co
przeklada sie na nienaturalnoéc¢ interakcji. Zwiekszona samoswiadomosé
stéw oraz postaw zmniejsza rowniez zdolnoéc¢ racjonalnego podejscia do
sytuacji i w przypadku, kiedy nastepuje zachowanie niedajace sie pojac
intelektualnie nastepuje catkowita blokada relacji. Osoba w kontakcie
z napietnowanym stara sie¢ kontrolowac wiasne zachowanie, co nadmier-
nie obcigza wlasne struktury poznawcze i doprowadza w konsekwencji
do znieksztalcenia kontaktu do takiego poziomu, Zze nastepuje napiecie
i zablokowanie interakcji*.

Kontaktom z jednostkami stygmatyzowanymi towarzysza powracajace
mys$li przypominajace o pietnie. Osoby nawiazujace kontakt czesto usituja
tlumic owe osady, co prowadzi do ciggtego o nich rozmys$lania, utrwalajac
tym samym schemat myslenia i doswiadczajac tzw. efektu odbicia, czyli
zwiekszonej tendencji do postugiwania sie stereotypowymi schematami
poznawczymi. W perspektywie nawigzywania relacji z jednostkami o tej
samej pietnowanej cesze, ludzie postuguja sie juz utrwalonymi wzorami
poznawczymi, ktére sprzyjaja powstaniu postaw uniku. Ttumienie mys3li
sprzyja rowniez powstaniu nieprzyjemnego uczucia zaklopotania, co do-
datkowo utrwala wycofanie sie™.

SIMR.Heb ,J.Tickele, T.F.Heatherton, Klopotliwe momenty w interakcjach mie-
dzy jednostkami niestygmatyzowanymi i stygmatyzowanymi, [w:] Spoteczna psychologia pigtna,
red. T.F. Heatherton, R.E. Kleck, M.R. Hebl, ].G. Hull, Warszawa 2008, s. 259-260.

%2 Ibidem, s. 260-261.

53 Ibidem, s. 261.

** Ibidem, s. 261-262.
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Interakcjom jednostek napietnowanych z niestygmatyzowanymi to-
warzyszy znieksztalcenie poznawcze o charakterze btednego zalozenia.
Osoby niepietnowane zakladajg, ze wszelkie tematy rozméw, ktére do-
tykaja lub zblizaja sie do pietna beda powodowaé nieprzyjemne stany
u 0s6b obarczonych tym pietnem. Znieksztalcenie poznawcze blednego
zalozenia blokuje proces pogtebiania i utrwalania relacji®.

Niektorym etykietom (w tym etykiecie uzaleznionego) towarzysza
spoleczne przekonania, ze jednostka ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasne
pietno, co zwieksza poczucie wrogosci wobec oséb stygmatyzowanych
i koreluje z postrzeganiem jednostki o cechach odpowiadajacym etykiecie
wylacznie przez jej pryzmat. Wzmocnieniu negatywnych stanéw emocjo-
nalnych towarzyszy jednoczesni obnizenie pozytywnych stanéw emocjo-
nalnych (tj. wspétczucie), co dodatkowo zwigksza tendencje do postugi-
wania si¢ wylgcznie stygmatem w nawigzywaniu kontaktu™.

Zrédta leku — interakcja u oséb z pietnem

Jednostki napietnowane posiadaja lek przed odrzuceniem, ktéry obja-
wia sie nadwrazliwoécig na wszelkie komunikaty $wiadczace o odrzuce-
niu i blokadzie w kontaktach. Samoswiadomos¢ wlasnego pietna usztyw-
nia postawy, co odzwierciedla sie¢ w ograniczaniu kontaktow z innymi
jednostkami w szczego6lnosci nienapietnowanymi™.

Osoby $§wiadome swojego stygmatu usilnie prébuja ,odgrywac” role
0s6b pozbawionych cech pietnowanych, co przeklada sie na nierzetelnos¢
w relacjach. Poczuciu gry na scenie spotecznej towarzyszy fakt dostoso-
wywania sie do warunkéw sytuacji 0séb niepietnowanych, np. w przy-
padku 0s6b majacych problemy w komunikacji werbalnej modyfikowanie
swojego jezyka - staraja sie mowic¢ powoli i sktadnie. Dla 0os6b napietno-
wanych jest to dodatkowa informacja o teatralnosci sytuacji, co przynosi
poczucie zaktopotania oraz niechec i lek przed kolejnym spotkaniem™.

Ciagle problemy powstajace w kontaktach z innymi ludZmi, utwier-
dzaja u os6b napietnowanych negatywny obraz wlasnej osoby, czy wrecz
wstret do siebie. Wstret do wlasnej osoby w perspektywie czasu, sprzy-
ja powstaniu pewnego rodzaju uprzedzenia wobec kontaktéw miedzy-
ludzkich, ktére zgodnie z obrazem samooceny wypadng negatywnie.
Znieksztalcenie poznawcze zakladajace, ze wszystkie proby nawiazywa-
nia kontaktu wypadna niekorzystnie, zwieksza poziom leku przed zawie-
raniem nowych znajomosci®.

5 Ibidem, s. 262.
% Ibidem, s. 263.
57 Ibidem, s. 265.
8 Ibidem, s. 265-266.
5 Ibidem, s. 266.
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Konsekwencja negatywnego obrazu wlasnej osoby oraz nieudanym
prébom nawigzania poprawnych relacji jest przekonanie, ze wszystkie
osoby z otoczenia maja negatywne usposobienie wobec nich. Negatywna
percepcja otaczajacej zbiorowosci sprzyja czesto nadinterpretacji i nad-
wrazliwosci na informacje zwrotne. W efekcie jednostka napietnowana
orientuje si¢ na wyszukiwanie dowodéw potwierdzajacych wiasne defi-
cyty oraz potwierdzajacych charakter stygmatu®.

Strategie eliminujgce poczucie leku w interakcjach

W literaturze przedmiotu wyrdéznia sie kilka metod przeciwdziala-
nia poczuciu leku w interakcjach, jednakze wszystkie one opieraja si¢ na
dwoch celach: podwyzszeniu i utrzymaniu optymalnego poziomu samo-
akceptacji, rozbudowywaniu i utrzymaniu kontaktéw z jednostkami re-
prezentujacymi grupy odniesienia®.

Wieloznaczno$¢ atrybucji to metoda polegajaca na znieksztalceniu
nieprzyjemnych informacji zwrotnych. Bazuje na przenoszeniu negatyw-
nych komentarzy z wtasnych cech (charakterystycznych dla kategorii
pietna) i utozsamieniu ich z postawa uprzedzenia jednostki komentujace;j.
Podejscie to umozliwia przeniesienie stygmatu z poziomu jednostki na
poziom grupy (wszyscy uzaleznieni moze tacy sa - ale ja jestem inny)
i utrzymanie poziomu samoakceptacji w optymalnym stanie®.

Metoda oparta na afirmacji ma na celu zwigkszenie samoakceptacji
poprzez dodatnie oddzialywanie na poczucie wlasnej wartosci. Jednostki
stygmatyzowane dostrzegaja swoje silne, pozytywne i akceptowalne spo-
tecznie cechy, koncentrujac sie na informacjach zwrotnych podkreslaja-
cych uzytecznosci oraz wyjatkowosc¢ tych cech. Postawa nakierowana na
afirmacje umozliwia jednostce rozwoj cech akceptowalnych spotecznie
(jednoczeénie sprzecznych z postrzeganiem danego pietna) i funkcjono-
wanie spoleczne zorientowane na informacje zwrotne, dotyczace eks-
ponowanych postaw. W konsekwencji elementy struktury osobowosci,
ktére powigzane sa ze stygmatem, zostaja wyparte jako nieuzyteczne dla
jednostki i spoteczenstwa®.

Jednostka napietnowana moze réwniez w kontakcie z inng jednost-
ka ujawni¢ swdj stygmat. Jesli w wyniku przyznania sie¢ do cech nieak-
ceptowanych u osoby pozbawionej pietna nie uruchomia sie mechani-
zmy obronne (np. wycofanie) to istnieje duze prawdopodobieristwo, ze

0 Ihidem, s. 266-267.
I Ibidem, s. 269-270.
62 Ibidem, s. 270.
3 Ibidem, s. 270.
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umozliwi to obustronna redukcje leku w interakcji. Istotnym elementem
jest kontekst sytuacyjny, ktéry zostaje wykorzystany do redukgji leku.
Sytuacje nieadekwatne, ktére nie wymagaja nawigzywania do cech na-
pietnowanych, sprzyjaja powstaniu blokady w relacji. Ujawnienie moze
réwniez uruchomi¢ mechanizmy utrudniajace kontakt ze wzgledu na
charakter pietna, gdyz niektére ze stygmatéw w spotecznej percepcji wig-
73 sie z wyjatkowo obnizong akceptacja. Spowodowane jest to przeswiad-
czeniem, zZe jednostka poprzez wilasne §wiadome postepowanie wybrata
taka role spoleczna (alkoholik pil, poniewaz sie nie kontrolowat), a samo
przyznanie sie do pietna moze catkowicie zalama¢ zdolnos¢ do nawiazy-
wania nowych kontaktow miedzyjednostkowych®.

Jednostka napietnowana moze réwniez rozbudowywac i utrzymywac
mozliwie najszerszy repertuar relacji, w szczego6lnosci kontakty z osobami
spoza grupy napietnowanej. Zjawisko to w literaturze przedmiotu okre-
Sla sie mianem hipotezy kontaktéw i realizuje sie poprzez rozbudowane
relacje, ktére umozliwiaja utozsamienie jednostek pietnowanych z nowa
kategoria spoleczng, bardziej ogélng. Prowadzi to do wyolbrzymienia pa-
radoksu spotecznego, czyli osoba z pietnem nie jest odbierana jako osoba
wylaczona z niektorych obszaréw funkcjonowania spotecznego®.

Jednym ze sposobéw redukcji leku jest rowniez legislacja, czyli upra-
womocnienie mechanizméw zabezpieczajacych jednostki przed pietno-
waniem. Jednostki pietnowane oddzialuja grupowo na struktury praw-
ne i wprowadzaja ograniczenia prawne dotyczace np. dyskryminagcji, jak
réwniez przywilejéw (np. dostosowywanie budynkéw dla oséb niepetno-
sprawnych)®.

Grupy napietnowane swoja dziatalnoé¢ oprze¢ moga réwniez na in-
nej metodzie, tzw. rozpraszaniu mitu. Dzialania tego typu odbywaja sie
z wykorzystaniem przekazu medialnego i skupiaja sie na negowaniu
stereotypowego postrzegania za pomoca prezentacji i uwypuklenia cech
0s6b napietnowanych swiadczacych o normalnosci®.

Ekonomia spoteczna a inkluzja spoteczna

Wspétczesnie problem wykluczenia spolecznego stanowi jedno z gtow-
nych zagadnien polityki spotecznej. Sposobem przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu jest ekonomia spoteczna.

64 Ibidem, s. 271.
5 Ibidem, s. 273.
66 Ibidem, s. 273.
7 Ibidem, s. 269-275.
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»Ekonomie spoleczng mozemy bowiem traktowaé w dwojaki sposéb: jako
pewien spos6b patrzenia na ekonomie w sensie nauki lub jako synonim pojecia
«gospodarka spoteczna» czy «przedsiebiorczoé¢ spoteczna». To drugie podej-
Scie, mimo ze, by¢ moze, mniej formalnie poprawne, charakterystyczne jest dla
wspoblczesnego rozumienia ekonomii spotecznej - przynajmniej w jej potocznym
sensie. Tak wiec ekonomia spoteczna, w takim rozumieniu, dotyczy praktyki -
kopkrgtnggch rozwigzan prawnych, konkretnych podmiotéw i sposobu, w jaki
dziataja”™.

Ekonomia spoteczna jest silnie zwigzana z organizacjami trzeciego
sektora, ktore powotuja podmioty majace na celu aktywizacje spoteczng
i zawodowa 0s6b zagrozonych badz wykluczonych spotecznie. Do tych
0soOb zalicza sie m.in. bezrobotnych, niepelnosprawnych, bytych wiez-
niéw oraz osoby po przebytej terapii w osrodkach leczenia odwykowego.
Zakoriczenie procesu zdrowienia nie niweluje sankcji spotecznych, wyni-
kajacych ze stygmatu uzaleznionego. Jednym z przyktadéw tych podmio-
tow ekonomii spotecznej s spoétdzielnie socjalne.

,Spotdzielnie socjalne, tak jak inne spétdzielnie dziatajace w Polsce, sg przed-
siebiorstwami. Podlegaja wiec tym samym przepisom, ktére dotycza przedsie-
biorstw, m.in. prawu pracy, ustawie o rachunkowosci, prawu podatkowemu itd.
Spétdzielnia socjalna prowadzi zatem dzialalno$é gospodarcza na zasadach ra-
chunku ekonomicznego i odpowiada za swoje zobowigzania calym majatkiem.
Natomiast cztonek spétdzielni nie odpowiada za zobowigzania spétdzielni wo-
bec jej wierzycieli, a jedynie uczestniczy w pokrywaniu strat spétdzielni do wy-
sokosci zadeklarowanych udziatéw”>”.

Spotdzielnie socjalnie sa wiec pewnymi przedsiebiorstwami, ktore
umozliwiaja wspoétprace os6b w ramach dziataii gospodarczych, jedno-
czednie rozliczanych indywidualnie. Jest to wyjatkowa forma wspierania
przedsiebiorczosci, umozliwiajaca zrzeszanie sie oséb, ktére samodziel-
nie nie poradzityby sobie na rynku pracy. Zatem spétdzielnie socjalnie sa
skierowane do o0s6b zagrozonych badz wykluczonych spotecznie i maja
za zadanie wspieranie:

* ,spolecznej reintegracji jej cztonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dzia-
tania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestni-
czenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia rol spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu;

* zawodowej reintegracji jej cztonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dzia-
tania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samo-
dzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy - a dzialania te nie sa wyko-

B W ygnanski, P. Fraczak, Ekonomia spoteczna w Polsce - definicje, zasto-
sowania, oczekiwania, watpliwosci, http:/ /es.teksty.ekonomiaspoleczna.pl/pdf/2006_1_
es_teksty.pdf [dostep 13.02.2014].

69], Brzozowska,J. Kluczyniska, A. Sienicka, Spéldzielnia socjalna, s. 4,
http:/ / es.teksty.ekonomiaspoleczna.pl/pdf/2008_4_es_teksty.pdf [dostep 13.02.2014].
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nywane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie socjalng dziatalnosci
gospodarczej””.

W analizowanym problemie niezwykle istotne wydaje sie pierwsze
zadanie spotdzielczosci socjalnej. Kontekst spoteczny dzialan spoétdziel-
czych jest niemal réwnoznaczny ze wspomaganiem procesu wigczenia
spotecznego. Inkluzja spoteczna os6b uzaleznionych od substancji psy-
choaktywnych powinna by¢ ukierunkowana na dwa wektory oddziaty-
wan - zorientowanych na jednostce i srodowisku.

Strategie sSrodowiskowe, ktére sa wpisane w dziatalnos¢ spoétdzielni
socjalnych to:

- ekspozycja postaw 0s6b uzaleznionych, ktére stanowia antagonizm
wobec stygmatu - uzalezniony, ktéry pracuje, a nawet wspétprowadzi
tirme jest zaprzeczeniem stygmatu;

- edukacja srodowisk lokalnych o funkcjonowaniu oséb uzaleznionych
- spoéldzielnia socjalna jest silnie zwigzana ze $srodowiskiem lokalnym,
a jej konstruktywna dziatalno$¢ moze by¢ zZrédiem informacji znieksztat-
cajacym opinie ogétu;

- aktywizacja mediéw bedacych wyznacznikiem opinii publicznej -
programy ekonomii spotecznej sa dos¢ popularnym tematem dla lokal-
nych mediéw, co oddziatluje na pozytywna zmiane opinii o spétdziel-
cach;

- zmiana przepisOw prawa - wprowadzenie ustaw i rozporzadzen
wspomagajacych zakladanie spétdzielni socjalnych i tym samym proces
aktywizacji spotecznej os6b wykluczonych.

W dziatalnosé¢ spoétdzielni socjalnych wpisane sa takze strategie ukie-
runkowane na osobe uzalezniona:

- skoncentrowanie na wtasnych konstruktywnych cechach - dziatal-
nos¢ spoldzielcza jest przestrzenia wzmacniania pozytywnych cech po-
przez doswiadczanie skutecznosci wlasnego dziatania;

- inicjacja i wsparcie kontaktéw 0s6b uzaleznionych z jednostkami
spoza grupy uzaleznionych - funkcjonowanie spoétdzielni socjalnej wy-
musza jednocze$nie nawigzywanie nowych relacji z jednostkami spoza
grupy stygmatyzowanej;

- udwiadamianie mozliwosci wlasnego oddzialywania na rozwoj spo-
tecznoséci lokalnej - dzialalnoé¢ spétdzielni socjalnej jest silnie zwigzana
z najblizszym otoczeniem spolecznym, a jej pozytywne wyniki moga od-
dziatywaé dodatnio na rozw¢j spotecznosci lokalnej;

- rozwijanie kompetencji spotecznych - wspoétpraca i rozbudowywa-
nie relacji wspiera rozwdj przystosowawczy jednostki.

70 Ibidem, s. 4.
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Nie nalezy zapominac¢ réwniez o podnoszeniu kompetencji twardych,
ktére umozliwia prace zarobkowgq (brak pracy jest jedna z najczestszych
przyczyn degradacji spoteczno-ekonomicznej jednostki’). Sam fakt posia-
dania pracy jest niezwykle istotny w pelnieniu akceptowalnych rél spo-
tecznych, stanowi réwniez spoteczny dowdd na funkcjonowanie - w mysl
koncepgji ekologicznych - zgodnie z prawami wzajemnos¢ i eksploracji.
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SOCIAL ECONOMIC AND INCLUSION OF PEOPLE ADDICTED
TO PSYCHOACTIVE SUBSTANCES

This article is an attempt to define the concept of social inclusion as actions
and mechanisms to support the process of integration of people addicted
to psychoactive substances. Addicts are a specific group that despite ther-
apy and rehabilitation can meet with stigma and limiting access to the re-
sources of the local community. The specific nature of the stigma is shown
by a detailed analysis of the levels of addiction. Author seeing this problem
suggests the use of several strategies at the same time de-stigmatization,
with an indication of the strategies that due to the nature of the stigma of
the addict are ineffective.

Keywords: social inclusion, stigmatization, de-stigmatization, drug depen-
dence, social maladjustmen
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Spétdzielnia socjalna szansg na poprawe
dobrostanu psychicznego osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Spétdzielnie socjalne stajg sie coraz popularniejszg formg zatrudnienia
w Polsce. Oprdcz elementarnych korzysci jakie ptyng z pracy w spotecznym
przedsiebiorstwie, takich jak aktywizacja zawodowa, integracja spoteczna,
poprawa sytuacji ekonomicznej czy podniesienie kwalifikacji zawodowych,
spoétdzielnia socjalna jest dla wielu oséb szansg na poprawe jakosci zycia.
Przedmiotem artykutu jest préba przedstawienia korzysci, jakie wynikajg
z pracy w sektorze ekonomii spotecznej w kontekscie poprawy dobrostanu
psychicznego osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Autor zwraca
uwage na takie czynniki, jak: poczucie wtasnej wartosci, relacje interperso-
nalne, poczucie bycia przydatnym i akceptowanym, czy mozliwosc realizo-
wania celéw i planéw jednostki.

Stowa kluczowe: dobrostan psychiczny, wykluczenie spoteczne, spétdziel-
nia socjalna, ekonomia spoteczna

Wstep

Spotdzielnia socjalna jest obecnie coraz popularniejsza forma zatrud-
nienia w Polsce. Restauracja ze zdrowg zywnoscia, matly pensjonat, zakad
remontowo-budowlany czy agencja opiekunek dla dzieci i 0s6b starszych
to jedne z licznych przykladéw realnie funkcjonujacych spotecznych
przedsiebiorstw.

Spotdzielnia jest specyficzng forma dziatalnosci gospodarczej. Tworza
ja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére znalazly sie w trud-
nej sytuacji zyciowej - trwale bezrobotne, chore psychicznie, niepetno-
sprawne, pochodzace z mniejszosci etnicznych czy powracajace z zakla-
déw karnych. Spétdzielnia czesto stanowi jedyna szanse na aktywizacje
zawodoway, integracje spoleczng oraz podniesienie kwalifikacji i zdobycie
do$wiadczenia zawodowego. Dla bezrobotnych, ktérzy pomimo swoich
kompetencji i motywacji do dzialania nie znalezli dla siebie miejsca na
rynku pracy, spéidzielnia staje si¢ okazja do osiggania zyskoéw osobistych
i ekonomicznych oraz poprawienia swojego statusu spotecznego.

" Mgr, asystent na Wydziale Pedagogicznym WSZiA.
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Wsréd osob decydujacych sie na prace w sektorze ekonomii spotecz-
nej coraz czeéciej znajduja sie mlodzi i wyksztalceni ludzie, ktérzy u pro-
gu swojej dorostosci, w realiach wspoélczesnego Swiata, niejednokrotnie
stawali przed zagrozeniem bezrobociem. Dla nich spétdzielnia staje sie
mozliwoscig realizacji wlasnych pasji i marzen o satysfakcjonujacej pracy.
W obrebie spotecznego przedsiebiorstwa wdrazaja innowacyjne technolo-
gie, tworza sztuke, kreuja kulture i w poczuciu spotecznej misji zaspokaja-
ja potrzeby lokalnego otoczenia. Ich praca jest pelna sukcesoéw, satysfakcji,
przeciwnosci i upadkéw.

Praca w sp6tdzielni socjalnej to nie tylko sposéb na znalezienie zatrud-
nienia i poprawienie swojej sytuacji ekonomicznej, ale tez szansa na samo-
realizacje i podniesienie samooceny, przestrzen do bycia potrzebnym, uzy-
tecznym i akceptowanym. Dzialanie w sp6tdzielczym zespole daje poczucie
przynaleznosci, buduje relacje miedzyludzkie i zacie$nia wiezi. W ramach
przedsiebiorstwa mozna realizowaé swoje cele i plany oraz strukturalizo-
wac czas, stad spotdzielnia staje sie szansa na lepsze zycie dla wielu os6b.

Jedna z silniejszych motywacji napedzajacych dziatania czlowieka jest
pragnienie szczescia, co wigze sie nierozerwalnie z prowadzeniem pel-
nego, produktywnego zycia' i w duzej mierze zalezy od zaspokajania
osobistych i zawodowych pragnieri, dokonywania wyboréw, wyrzeczen,
poczucia przynaleznosci i akceptacji, bilansu zyskéw i strat.

,Zadowolenie z zycia stanowi podstawowgq przestanke celowej ak-
tywnosci cztowieka”?, podobnie jak aktywnosé celowa jest warunkiem
koniecznym do podtrzymywania pozytywnej oceny jakosci wilasnej eg-
zystencji. Istnieje potrzeba spetniania si¢ w zyciu w sposéb sensowy.
Dazenie i dzialanie jest konieczne do osiggania okreslonego celu, ale tez
jest czynnikiem osobistej satysfakcji z zycia. Odczuwanie biezacej rozko-
szy nie moze zastapi¢ zadowolenia i szczescia, jakie daje realizacja celow
zyciowych, poczucie kontroli wlasnych pragnien i zdolnos¢ do spelniania
siebie samego w skali swojego istnienia’.

Spotdzielnia socjalna podmiotem ekonomii spotecznej

Niniejszy artykul stanowi probe przedstawienia korzysci z pracy w ob-
szarze ekonomii spotecznej w kontekscie poprawy jakosci zycia osob za-
grozonych wykluczeniem spotecznym.

IM.Csiksztenmihal yi,J. Hunter, Happiness in everyday life. The uses of experi-
ence sampling, ,Journal of Happiness Studies” 2003, Vol. 4, s. 185-199.

2 Cyt. za: J. Cz a pins ki, Szczgscie - ztudzenie czy koniecznosé? Cebulowa teoria szcze-
scia w Swietle nowych danych empirycznych, [w:] Ztudzenia, ktére pozwalajq Zy¢, red. M. Kofta,
T. Szustrowa, Warszawa 2001, s. 283.

SK.Obuchowski, Galaktyka potrzeb. Psychologia dgzen ludzkich, Poznan 2000.
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Na wstepie nalezy rozwazy¢ termin, jakim jest ,,ekonomia spoteczna”.
Jest to pojecie bardzo szerokie i wieloaspektowe. Dotyka wielu sfer zycia
spolecznego, a wspdélny mianownik dla wszelkich jej obszaréw stanowi
zasada, ktéra méwi o prymie dzialania na rzecz ludzi nad maksymalizacja
zyskow. Pojecie to moze by¢ definiowane zaréwno jako zbiér okreslonych
instytucji, jako sposoby i metody dziatania lub sie¢ zaleznosci i relacji spo-
tecznych i gospodarczych. Istota ekonomii spotecznej tkwi w ,lokalnym
zakorzenieniu i dziataniu na rzecz wspoélnoty lokalnej”*.

Ekonomia spoleczna to jeden ze sposobéw okreslania specyficznej
dziatalnosci gospodarczej taczacej w sobie cele ekonomiczne i spoteczne.
Okreslana jest niejednokrotnie jako gospodarka spoteczna, przedsiebior-
stwo spoleczne, ekonomia solidarna lub sektor spoteczny. Jedng z bar-
dziej popularnych definicji przedsiebiorstwa spolecznego, stanowiacego
rdzert ekonomii spotecznej, jest propozycja EMES (European Research
Network). W jej obrebie za przedsiebiorstwo spoteczne uznaje sie dzia-
talnos¢ gtéwnie o spotecznych celach, ktorej zyski w zatozeniu sg rein-
westowane w jej cele lub we wspdlnote, a nie w dazenie do maksymali-
zagji zysku lub zwigkszenia dochodu udzialowcow czy tez wiascicieli®.
Ta sama organizacja okresla kryteria, ktérymi powinny charakteryzowac
sie dziatlania wpisujace si¢ w obszar ekonomii spotecznej. Sa to warunki
ekonomiczne: prowadzenie dzialalnosci w sposéb wzglednie ciagly, regu-
larny, w oparciu o instrumenty ekonomiczne; niezalezno$¢, suwerennosé
instytucji w stosunku do instytucji publicznych; ponoszenie ryzyka eko-
nomicznego; istnienie (chocby nielicznego) ptatnego personelu; oraz spo-
teczne: wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;
oddolny, obywatelski charakter inicjatywy; specyficzny, mozliwie demo-
kratyczny system zarzadzania; mozliwie wspélnotowy charakter dziata-
nia; ograniczona dystrybucja zyskow®.

Pojecie ekonomii spotecznej, coraz popularniejsze w dobie spotecznych
przemian i probleméw, wcale nie jest terminem nowym. Jej pierwsze za-
awansowane formy, takie jak spéldzielnie i towarzystwa ubezpieczerr
wzajemnych byly znane juz w pierwszej polowie XIX w. Jednak dobro-
wolne wspoétdziatanie jednostek w celu samopomocy, stanowigce nad-
rzedna zasade dzisiejszej ekonomii spolecznej, znane jest juz od czaséw
ludéw pierwotnych’. Wspélczesnie do podmiotéw ekonomii spotecznej

4K.Moskaluk, Wkwestii okreslenia zakresu pojecia ekonomii spotecznej, , Zeszyty Na-
ukowe WSIZ” 2008, nr 2, s. 189.

> Zrédto: http:/ /www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225 [dostep 10.01.2015].

°C.Miz ejewski M. Otdak, P. Wasialk, Leksykon spotdzielczosci socjalnej, Opole
2010, s. 27-29.

"K.Moskalu k, op. cit., s. 180.
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zalicza sie takie formy dziatalnosci, jak: spétdzielnie, organizacje poza-
rzadowe, agencje rozwoju regionalnego, organizacje kosciele, spotki non-
-profit, centra integracji spolecznej czy warsztaty terapii zajeciowej®. Ze
wzgledu na funkcje ekonomii spotecznej wsréd wymienionych podmio-
tow wyroéznia sie te, ktére maja charakter rynkowy i te o celach integracyj-
nych. Integracyjny aspekt ekonomii sprowadza si¢ przede wszystkim do
zatrudniania i jednoczenia os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
oraz do dostarczania débr i ustug niezbednych w lokalnej polityce spo-
tecznej’.

Jednym z przyktadéw przedsiebiorstwa spolecznego jest spétdzielnia
socjalna, stanowigca przedmiot zainteresowania niniejszego artykutu. Jest
pierwsza w Polsce tego typu forma prawna i stanowi specyficzny rodzaj
spotdzielni pracy. Przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest
przede wszystkim prowadzenie wspélnego przedsiebiorstwa w oparciu
0 osobista prace jej czlonkéw. Spotdzielnia dziata w celu spotecznej i za-
wodowej reintegracji cztonkéw'’. To znaczy, ze z zatozenia powinna pro-
wadzi¢ dziatalnosé gospodarcza, ale zysk z niej osiggany nie jest dazeniem
samym w sobie, a Srodkiem do realizacji statutowych celow. Spétdzielnia
moze prowadzi¢ dzialalnoé¢ spoteczna, oswiatowa i kulturowa na rzecz
swoich cztonkéw lub srodowiska lokalnego.

Wypracowany majatek spotdzielni pozostaje wlasnoscia jej cztonkow,
acz nie moze by¢ pomiedzy nich dystrybuowany, ani tez przeznaczany na
zwiekszenie funduszu inwestycyjnego. Ustawa jasno wskazuje na jakie
cele moze by¢ wydatkowana nadwyzka bilansowa (np. zwigkszenie za-
trudnienia, cele spotecznej i zawodowej reintegracji cztonkéw spoétdzielni,
dziatalnos¢ spoteczna i oswiatowo-kulturowa)''.

Spotdzielnie dzialaja w réznych branzach, poczawszy od ustug po-
rzadkowych, poprzez budowlane, gastronomiczne, agroturystyczne,
ogrodnicze, medyczne, skoriczywszy na opiece nad dzie¢mi lub osobami
starszymi. Niejednokrotnie sa tez przestrzenia do realizacji planéw i ma-
rzeri mtodych ludzi. Zakladajg je ambitni i wyksztalceni 20-, 30-latkowie,
ktérzy w taki sposéb chea realizowac swoje naukowe, szkoleniowe, infor-
matyczne czy artystyczne pasje.

Istotg spoétdzielni socjalnej jest to, Ze moze ona by¢ zakladana jedynie
przez organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, ko-
Sciele, osoby prawne i przede wszystkim osoby nalezace do Scisle okreslo-

8 Zrodto: Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
http:/ /www.efs.gov.pl [dostep 10.01.2015].

9C.Miiejewski,M.Olclak,P.Wa}siak,op.Cit.,s.29.

10 Ibidem, s. 98.

1 Zrédto: http:/ /www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225 [dostep 10.01.2015].
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nych w ustawie grup 0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Spotdzielnia socjalna z przeznaczeniem
dla osob wykluczonych spotecznie

Spotdzielnia socjalna jest specyficzng forma przedsiebiorstwa spotecz-
nego, nie tylko ze wzgledu na charakter swojego dziatania, ale réwniez
z uwagi na specyfike osob ja tworzacych. Sa to w wiekszosci ludzie zagro-
zeni marginalizacja spoleczng - bezrobotni, niepelnosprawni, uzaleznie-
ni, chorzy psychicznie, opuszczajacy zaklady karne. Stanowia oni grupe
spoteczng, ktéra w zwigzku ze swoja trudng sytuacja zyciowa ma proble-
my ze znalezieniem zatrudnienia.

Poczatkowo spotdzielnie zakladali gléwnie bezrobotni i niepelno-
sprawni oddelegowani z osrodkéw pomocy spolecznej. Obecnie w grupie
0sOb zainteresowanych ta forma dziatalnosci gospodarczej znajduja sie
milodzi, wyksztalceni ludzie, ktérzy u progu swej dorostosci sa zagrozeni
bezrobociem.

Wykluczenie spoteczne oznacza, ze dana jednostka lub grupa spotecz-
na bedaca czescia wspodlnoty (najczesciej chodzi o wspélnote obywateli
danego panstwa) nie moze w pelni uczestniczy¢ w waznej czesci zycia
tejze wspoélnoty, takiej jak - praca, konsumpcja, kultura, zycie spoteczne
i polityczne'?.

Niejednokrotnie pojecie ubdstwa utozsamiane jest z wykluczeniem
spotecznym lub traktowane jako jego gtéwny powdd. Jednak w ostat-
nich latach w Unii Europejskiej nastapito przesuniecie uwagi z ubéstwa
na zjawisko wykluczenia spotecznego, jako bardziej wielowymiarowego
i wieloaspektowego. To pierwsze za$ zaczeto traktowac raczej jako skutek
marginalizacji (z powodu np. dyskryminacji na rynku pracy czy braku
wyksztalcenia)®.

W wielu kwestiach, takich jak geneza czy wskazniki wykluczenia,
wciaz nie ma zgodnosci wéréd naukowcéw i dzialaczy spotecznych. Dla
wielu marginalizacja odnosi sie do instytucjonalnych i strukturalnych ba-
rier, dla innych za$ jest zjawiskiem zwigzanym z izolacja lub autoizolacja
grup i mniejszosci. Dla jednych przyczyny kryja sie¢ w stalych i niezmien-
nych czynnikach, takich jak: niepetnosprawnos¢, brak odpowiedniego
wyksztalcenia czy niskie dochody, dla innych w czynnikach zmiennych

12) Czapinski, Pojecie wykluczenia spotecznego, [w:] Rynek pracy i wykluczenie spotecz-
ne w kontekscie percepcji Polakéw. Diagnoza spoteczna 2013. Raport tematyczny, red. 1. Kotow-
ska, Warszawa 2014, s. 141.

Bbidem, s. 141.
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kulturalnych i cywilizacyjnych, jak np. rozpad wiezi rodzinnych, szybkie
zmiany technologiczne, wzrost bezrobocia, zta polityka spoteczna. Nie
ma réwniez zgody, co do tego czy jest to zjawisko o charakterze makro-
spolecznym, zdeterminowane kategoriami spotecznymi (takimi jak: wiek,
pteé, miejsce zamieszkania, bezrobocie, inwalidztwo), czy moze raczej zja-
wisko indywidualne, bedace konsekwencja cech osobowosciowych jed-
nostki, poziomu jej motywagji lub cech intelektualnych'.

Zgodnie z wynikami diagnozy spotecznej z 2013 r. w Polsce najwiek-
sze ryzyko wykluczenia cigzy na mieszkaricach wsi, dzieciach z rodzin
wielodzietnych, bezrobotnych, osobach w wieku emerytalnym, stabo wy-
ksztatconych oraz nieposiadajacych dostepu do nowoczesnych technolo-
gii informacyjnych®™.

W poradniku dotyczacym realizacji wsparcia dla oséb wykluczo-
nych spolecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki'® mozna przeczytad, ze grupa-
mi spolecznymi najbardziej narazonymi na wykluczenie spoleczne sa
w Polsce:

* kobiety powracajace na rynek pracy po urlopach macierzynskich
i wychowawczych, dla ktérych okres pozostawania bez pracy stanowi
istotng luke w zyciu zawodowym i spotecznym;

* osoby dlugotrwale bezrobotne, posiadajace niskie kwalifikacje zawo-
dowe, charakteryzujace sie biernoscia i niechecia do podjecia zatrudnie-
nia;

* osoby bezrobotne po 50. roku zycia, ktére ze wzgledu na swoja dtu-
goletnia, zawodowa stagnacje nie potrafia przystosowac sie do zmieniaja-
cych sie warunkéw pracy i gospodarki;

* osoby opuszczajace areszty i zaklady karne, ktére maja utrudniong
readaptacje zawodowgq rowniez ze wzgledu na stygmatyzacje spoteczna,
niechec¢ pracodawcéw, problemy z resocjalizacja spoleczng oraz sklonnosé
do recydywy do zycia przestepczego;

* niepelnosprawni z ré6znym stopniem niepetnosprawnosci;

* osoby wykluczone terytorialnie, czyli mieszkaricy peryferyjnych ob-
szaréw, na ktérych ograniczony jest dostep do technologii informacyjnych,
gdzie ma miejsce deindustrializacja i zacofanie spoleczno-ekonomiczne,
a takze pogarszaja sie warunki bytowe;

4 Ibidem, s. 142.

Tbidem, s. 142.

16 Zrédto: Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla 0so6b wykluczonych spofecznie
oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblio-
teka/2010.2.pdf [dostep 10.01.2015].
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* imigranci zarobkowi wchodzacy do szarej strefy zatrudnienia oraz
imigranci utrzymujacy sie z nielegalnej pracy;

* osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw;

* romska mniejszo$¢ etniczna, co wynika gléwnie z ich silnego poczu-
cia wlasnej odrebnosci.

Bez wzgledu na spotecznie, naukowo i politycznie przyjete definicje
wykluczenia spotecznego ustawa wyraznie okreéla osoby, ktére moga za-
tozy¢ spétdzielnie socjalng. W przypadku oséb fizycznych moga to by¢
przedstawiciele grup:

* osoby bezrobotne w rozumieniu Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

* osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-4, 6, 7 Ustawy o zatrud-
nieniu socjalnym, czyli:

- bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bez-
domnosci, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej,

- uzaleznieni od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii
w zakladzie lecznictwa odwykowego,

- uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po za-
koniczeniu programu terapeutycznego w zakltadzie opieki zdrowotnej,

- chorzy psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia
psychicznego,

- zwalniani z zaktadéw karnych, majacy trudnosci w integracji ze $ro-
dowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej,

- uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumie-
niu przepiséw o pomocy spotecznej;

* osoby podlegajace wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja
sytuacje zyciowa niebedace w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swo-
ich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujace sie w sytuacji powo-
dujacej ub6stwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym;

* osoby niepetnosprawne w rozumieniu Ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych!?.

Dobrostan psychiczny osob wykluczonych spotecznie

Od zarania $wiata ludzie zastanawiali si¢ nad tym, czym jest szczesli-
we zycie. Szukali wartosci, cech, doswiadczen, emocji, sytuacji czy dobr,
ktére datyby im poczucie, ze ich egzystencja spelnia sie w sposob satys-
takcjonujacy.

17 Zrodto: Spéldzielnie socjalne, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/166020 [do-
step 10.01.2015].
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Pytanie o znaczenie szczesliwego zycia wciaz nie znajduje swojej od-
powiedzi. Wieloznacznoéc¢ tego terminu zawdziecza sie mnogosci dyscy-
plin naukowych, ktére sie nim zajmuja. W wiekszosci fachowej literatury
(zaréwno z zakresu psychologii, socjologii czy filozofii) zamiennie z poje-
ciem ,dobrostan psychiczny” uzywa sie takich terminéw, jak: subiektyw-
ny dobrostan, satysfakcja z zycia czy poczucie szczescia'.

W rozwazaniach nad dobrostanem psychicznym nie sposéb nie zwré-
ci¢ uwagi na dwie fundamentalne tradycje, wokoét ktérych skupione sa
sposoby warto$ciowanie zycia - hedonistyczna i eudajmonistyczna.

Hedonistycznie szczescie ujmuje sie jako przyjemnosé, gdzie istotne
jest poczucie spelnienia i satysfakcji, a takze glosi sie, ze czlowiek jest jedy-
nym arbitrem we wlasnej sprawie'®. Zgodnie z przedstawicielami hedo-
nistycznych wizji dobrostanu® o jakosci zycia cztowieka decyduje przede
wszystkim fakt, czy podoba sie ono jemu samemu. Ed Diener - popular-
ny badacz problematyki szczescia - mawiatl, ze ,,dobrostan psychiczny to
stopien, w jakim czlowiek lubi swoje wtasne zycie”?'. Przyjmuje on, ze
szczescie jest wyrazem ogoélnej oceny wlasnej egzystencji, ktéra wynika
z dwoch przestanek: satysfakcji z zycia oraz emocjonalnych reakcji na do-
$wiadczane zdarzenia. Zatem stopiert dobrostanu psychicznego jest tym
wiekszy, im wieksza jest satysfakcja z zycia, a takze im wiecej przezywa-
my przyjemnych emocji i mniej negatywnych.

Teorie eudajmonistyczne méwia, ze czlowiek nie zawsze jest w stanie
okresli¢, co jest dla niego dobre i wazne, jakie ma potrzeby, mozliwosci
i aspiracje. Stad nauka stara sie stworzy¢ uniwersalny projekt szczesliwe-
go czlowieka, odgérnie definiujac ,dobre zycie”. Jednego z pierwszych
opisow szczesliwego, wartosciowego zycia dokonat Abraham Maslow?,
wyodrebniajac pewne zjawiska i mechanizmy wystepujace u 0s6b w pel-
ni realizujacych swdj potencjat osobisty (np. realizm, akceptacja, koncen-
tracja na problemie, autonomia, poczucie wspélnoty z ludzkoscig, ciggta
Swiezos¢ ocen, szacunek dla innych).

Interesujacy punkt widzenia dobrostanu psychicznego zdaje sie¢ miec¢
stanowisko utrzymujace zintegrowany udziat przedstawionych koncep-

BE Diener,R.Lucas,S.Oishi, Subjective well-being. The science of happiness and
life satisfaction, [w:] The handbook of positive psychology, red. C.R. Snyder, S.J. Lopez, Oxford
2002, s. 63-73.

¥l.Cza pinski, Spotkanie dwdch tradycji: hedonizmu i eudajmonizmu, [w:] Psychologia po-
zytywna. Nauka o szczeéciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red. J. Czapiriski, Warszawa 2005.

2054 Diener, Richard E. Lucas, Shigehiro Oishi, Ruut Veenhoven, Norbert Schwarz,
Fritz Strack, Daniel Kahneman.

21E.Diener,R.Lucas,S.Oishi,op.cit.,s. 63.

2E Trzebinska, Psychologia pozytywna. Psychologia wobec wspdtczesnosci. Zdrowie,
patologie, psychoprofilaktyka, Warszawa 2008.
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qji. Przykladem jest systemowe, transakcyjne ujecie szczeécia w koncepcji
Kennona Sheldona®. Autor ten proponuje, aby optymalne funkcjonowa-
nie cztowieka odnosito sie do proceséw psychicznych i aktywnosci osoby
warunkujacych dzialania podejmowane w zwigzku z wlasnymi potrzeba-
mi oraz wymaganiami srodowiska.

W kontekscie niniejszej pracy najbardziej wartosciowe wydaje sie ujecie
szczeScia w polaczonym - hedonistycznym i eudajmonistycznym - ujeciu,
gdzie dobrostan psychiczny to ogélna ocena satysfakcji z wlasnego zycia
rozpatrywana z perspektywy poznawczej (osad stopnia zgodnosci miedzy
rzeczywistym stanem a zatozonymi standardami) oraz emocjonalnej (reakcje
na te oceny). Im wieksza satysfakcja z zycia, wynikajaca takze z posiadanych
wartosci i podejmowanej aktywnosci, tym wiekszy dobrostan psychiczny.

Szczescie stalo sie przedmiotem zainteresowania nie tylko naukowcéw,
ale tez politykéw. Chocby ogloszona w 1776 r. Deklaracja Niepodlegtosci
Stanéw Zjednoczonych méwiaca o prawie do wolnosci, zycia i dazeniu
do szczedcia data dowod tego, ze jakos¢ zycia osiggneta znamiona celu
polityki spotecznej.

Zainteresowanie jakoScia zycia spoleczefistw juz w XIX w. przyniosto
mysl, zgodnie z kt6rg nie jednostka ma tworzy¢ szczesliwe spoteczenistwo,
a spoteczenistwo ma by¢ dla czlowieka Zrédtem satysfakcji z zycia - , The
greatest happiness for the greatest number”?*. Dlatego tez kolejny wiek
charakteryzowat sie prébami wprowadzania socjalnych reform majacych
na celu podniesienie jakosci zycia. Wiodacym celem stalo sie zapewnienie
odpowiedniego standardu zycia dla jak najwiekszej liczby ludzi (,reso-
nable material standard of living for everybody”). Podjeto préby walki
z ubéstwem, gltodem, bezdomnoscia, epidemiami i analfabetyzmem,
a progres w tym obszarze stal sie wyznacznikiem globalnie wzrastajacych
standardow zycia®.

Tego typu rozumowanie stalo sie podwaling do sformulowania zato-
zen tzw. ekonomii szcze$cia, dyscypliny, w ktérej obszar wpisuja sie roz-
wazania nad wptywem aktywnosci w obrebie spétdzielni socjalnej na do-
brostan psychiczny jednostki oraz spotecznosci lokalne;.

Wszelkie czynniki zwigkszajgce ryzyko wykluczenia stanowig zagra-
zenie dla fadu spotecznego, a tym samym dla jakosci zycia spoteczenstw.
Nie jest to jednak zaleznos¢ jednoznaczna. Nie méwi ona wprost o tym,
jakoby ludzie pracujacy, bogaci, wyksztalceni, pelnosprawni i niekarani
byli szczesliwsi od bezrobotnych, ubogich, niewyksztalconych, niepetno-

2 7a: ibidem.

AR Veenhove n, Advances in understanding happiness, ,Revue Québécoise de Psy-
chologie” 1997, Vol. 18, s. 29-74.

2 Ibidem.
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sprawnych i karanych. Badania wrecz podwazaja wplyw warunkéw ma-
terialnych na dobrostan psychiczny?. Jedynie stan cywilny i subiektywna
ocena wlasnego zdrowia wyjasnia wariancje poziomu dobrostanu psy-
chicznego. W pozostalych przypadkach zmiany sytuacji Zyciowej zazwy-
czaj nie rzutuja na trwaty wzrost lub spadek dobrostanu psychicznego.
Na przyklad w krajach, w ktérych obserwuje sie staly wzrost gospodar-
czy, niekoniecznie zauwaza si¢ wzrost dobrostanu obywateli.

Ogolnie przyjmowanym wyjasnieniem niklego wptywu dochodu na
dobrostan jest to, ze dla ludzi wzgledna wartoé¢ dochodu moze by¢ waz-
niejsza niz jego warto$¢ nominalna. Dowodu dostarczaja badania opar-
te na ,modelu Michigan” Michalosa”, zgodnie z ktorym szczescie jest
funkcja réznicy miedzy celami i osiggnieciami, a ta r6znica jest wynikiem
poréwnan swojego zycia z zyciem , przecietnych ludzi” oraz z wlasnym
zyciem w przeszltoéci. Przecietne poczucie dobrostanu psychicznego jest
wieksze w tych krajach, w ktérych zréznicowanie dochodéw jest mniej-
sze. Ogranicza to mozliwo$¢ dokonywania poréwnan ,, w gore”.

Zgodnie z badaniami Janusza Czapinskiego® w Polsce relacja miedzy
dobrami materialnymi a subiektywna ocena jakosci wiasnego zycia jest
silniejsza anizeli w krajach Europy Zachodniej. Stad stuszny wydaje sie
whniosek, ze wykluczenie spoleczne bedzie miato znaczenie na dobrostan
psychiczny.

Diagnoza spoteczna jakosci zycia Polakow z 2013 r.? udowodnita zalez-
nosci miedzy wykluczeniem spotecznym a r6znymi zakresami dobrostanu
psychicznego. Janusz Czapinski, autor raportu, podkresla wieloznacznosé
syndromu wykluczenia oraz stabe zwiazki pomiedzy poszczegélnymi ro-
dzajami marginalizacji. Stad bariery pelnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym podzielil na cztery czynniki (wszystkie koreluja z dobrostanem):

1) wykluczenie strukturalne - zwigzane z miejscem zamieszkania, ni-
skim wyksztalceniem i skorelowanymi z nim dochodami;

2) wykluczenie fizyczne - czyli podeszly wiek, niepelnosprawnosg¢;

3) wykluczenie normatywne - w tym uzaleznienie od alkoholu lub nar-
kotykéw, konflikt z prawem, samotnos¢;

4) wykluczenie materialne i zwigzane z nim ubdstwo i bezrobocie.

%y Czapinski, Psychologia szczegscia: przeglad badani zarys teorii cebulowej, Poznan
1992;]. Czapins ki, Szczgscie - ztudzenie czy koniecznosc?...

M. A gy le, Causes and Correlate of Happiness. Well-being. The Foundation of Hedonic
Psychology, [w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red.
J. Czapiniski, Warszawa 2005.

8], Czapins ki, Ekonomia szczescia i psychologia bogactwa, ,Nauka” 2012, nr 1,
s. 51-88.

¥l Czapinski T.Panek, Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakow.
Raport, Warszawa 2014, s. 416-418.
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Zatem np. sklonnosci samobodjcze, wola zycia oraz depresja (wskazniki
znajdujace sie po drugiej stronie kontinuum szczescia) najsilniej koreluja
z wykluczeniem fizycznym, a nastepnie normatywnym?®. Bez wzgledu
jednak na zakres strukturalny wskaznikéw wniosek jest prosty. Dobrostan
0sob wykluczonych spolecznie moze zosta¢ podniesiony poprzez dziata-
nia, ktére wyposaza ich w zasoby i mechanizmy niezbedne do pracowa-
nia nad jakoscig wlasnego zycia. Poczucie braku szczescia moze odbierac
cztowiekowi wole zZycia, tak samo jak trudne zycie moze cztowiekowi od-
bieraé szczescie.

Spotdzielnia socjalna drogg do satysfakcjonujgcego zycia
— wartosci aktywizacji zawodowej
w sektorze ekonomii spotecznej

Niewatpliwie spotdzielnia socjalna dla wielu 0s6b jest szansa na roz-
wigzanie licznych probleméw. Daje korzysci, zarowno te o charakterze
finansowym, jak i psychologicznym. Jest instrumentem aktywizacji zawo-
dowej 0s6b wykluczonych, skazanych na finansowa i spoleczng margina-
lizacje. Przyczynia si¢ zatem do wielowymiarowej poprawy jakosci zycia
oraz subiektywnych ocen zadowolenia z egzystencji oséb zaangazowa-
nych w jej dziatanie.

Praca w spéldzielni moze poprawié¢ wielu aspektéw dobrostanu, ta-
kich choc¢by jak: samoakceptacja, pozytywne relacje z innymi, autonomia,
panowanie nad otoczeniem, cel zycia i rozw6j osobisty.

Dlatego warto przyjrze¢ si¢ pozamaterialnym wartosciom, jakie niesie
aktywizacja zawodowa w obrebie ekonomii spoteczne;.

Pozamaterialne korzysci wynikajace z zatrudnienia

Dziatalnos¢ w spétdzielni socjalnej to przede wszystkim zatrudnienie,
a co za tym idzie wynagrodzenie. Jest to bez watpienia jeden z wazniej-
szych aspektow wplywajacych na poprawe trudnej sytuacji zyciowej oso-
by wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem spolecznym. Badania po-
kazujg, ze dochod nie ma az tak silnego, jakby sie wydawato, wptywu na
poziom dobrostanu psychicznego. Pienigdze szczescia nie dajg, chociaz
wplywaja na nie w sposéb posredni. Pienigdze to srodek, dzieki ktéremu
mozemy dazy¢ do wartosci i dziatait wplywajacych na satysfakcje z zycia,
takich np. jak realizacja zainteresowan czy zdobycie wyksztalcenia.

Podobne zaleznosci wskazuje skorelowana z dochodem klasa spotecz-
na. Poprzez wplyw na zdrowie i czas wolny warunkuje wyzszy dobrostan
psychiczny. Osoby z klasy wyzszej i $redniej preferuja aktywny wypoczy-

30 Ibidem, s. 418-419.
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nek, naleza do klubéw, uprawiaja sport, korzystaja z urlopéw, prowadza
bardziej intensywne zycie towarzyskie oraz maja wiecej zainteresowan®.
Osoby z klasy nizszej czesciej ogladaja telewizje™.

Zatrudnienie w spétdzielni socjalnej to okazja do stabilizacji sytuacji
zyciowej i wzrostu poczucia bezpieczeristwa. Zalegalizowana praca, nie-
jednokrotnie przypieczetowana umowa o prace gwarantuje ubezpiecze-
nie zdrowotne, sktadki emerytalne, a w razie wypadku rente i odszko-
dowanie. Chroni materialnie i psychicznie zaréwno osobe bezposrednio
zaangazowang w prace w spotdzielni, jak i jej rodzine.

Praca w spétdzielni to zdecydowanie wiecej anizeli dochéd. To tez pe-
wienrytm zycia, strukturalizacja czasu, rozklad dnia, ped i motywacja, kto-
ra daje plan dziatania. Mimo ze czas wolny jest istotnym predyktorem do-
brostanu psychicznego wyniki wielu badan wskazuja na znaczacy wptyw
zatrudnienia. Bezrobotni prawie we wszystkich krajach sa mniej szczesli-
wi, niz osoby pracujace®. Stwierdzono réwniez, ze zatrudnienie wptywa
na kilka aspektéw dobrostanu psychicznego - poczucie wiasnej wartosci,
satysfakeji, zadowolenia z sytuacji finansowej, zaangazowania itp.*.

Znaczenie pracy dla dobrostanu jest istotne z punktu widzenia korzy-
Sci jakie sg przez nig zapewniane. Praca zawiera w sobie pie¢ czynnikéw,
ktérych obecnos¢ jest niezbednym elementem dobrostanu psychicznego:
strukturalizacja czasu, mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw, budowanie
tozsamosci, status spoleczny, cel zbiorowy oraz zapewnienie regularnej
aktywnosci®. Bezrobotni czesto wykazuja gorsze zdrowie psychiczne
i fizyczne, maja obnizone poczucie wlasnej wartosci, apatie i wyzsze sa
u nich wskazniki depresji, samoboéjstw i alkoholizmu. Skutki bezrobocia
sa wieksze w przypadku 0s6b pozostajacych przez diuzszy okres bez za-
trudnienia lub wczedniej wykazujacych duze zaangazowanie w prace.
Stan bezrobocia jest bardziej destrukcyjny wobec mezczyzn, oséb samot-
nych, nalezacych do klasy robotniczej, a takze gdy bezrobotni nie otrzy-
muja wsparcia spolecznego™®.

Budowanie wiezi miedzyludzkich
Spotdzielnia socjalna jest nie tylko miejscem pracy, ale tez przestrzenia
do spotkan zludzmi. Czlowiek jako istota spoteczna do optymalnego funk-

IM.CsiksztenmihalyiJ.Hunter, op. cit., s. 185-199.

2M. At gy le, Psychologia szczescia, Wroctaw 2004.

¥) Herr y, Pozytywna i kreatywna organizacja, [w:] Psychologia pozytywna w praktyce,
red. P.A. Linley, S. Joseph, Warszawa 2007, s. 170-193.

MM AT gy le, Przyczyny i korelaty szczescia, [w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szcze-
Sciu zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red. J. Czapinski, Warszawa 2005, s. 165-203.

¥l Herr y, op. cit.

M. A gryle, Przyczyny i korelaty...
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cjonowania potrzebuje kontaktéw, spotecznego lustra, w ktérym odbijaja
sie jego postawy i zachowania. Potrzebuje tez odbiorcéw swoich emocji,
problemoéw i radosci. Dlatego izolacja spoteczna wynikajaca z bezrobocia
jest zjawiskiem wysoce destrukcyjnym dla cztowieka. Konsekwencja bra-
ku pracy rozprzestrzenia sie na wiele aspektow zycia do takiego stopnia,
ze cztowiek traci motywacje do uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Zatrudnienie w spétdzielni socjalnej, ktéra juz w samej idei zaklada
wspolprace kilku do kilkudziesieciu oséb, daje mozliwoéci do ,powrotu
miedzy ludzi”. Stwarza przestrzefi do nawigzywania relacji i budowa-
nia przyjazni. Badania wskazuja, Ze poczucie szczescia jest zwigzane ze
sklonnoscia do wspétpracy, zdolnosciami przywodczymi i umiejetnoscia-
mi w zakresie relacji interpersonalnych®. Kompetencje spoteczne, ktore
mozna naby¢ w pracy na rzecz spétdzielni, przyczyniaja sie do ogélnego
wzrostu dobrostanu psychicznego, gtownie dlatego, ze warunkuja poza-
dane relacje interpersonalne.

Zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy relacjami miedzyludzki-
mi a szczesciem jest prawdopodobnie dwukierunkowy. Co oznacza, ze
ludzie szczesliwi czeéciej nawiazuja przyjacielskie i intymne relacje, tak
jak wartosciowe relacje miedzyludzkie warunkuja wyzsze oceny na mia-
rach dobrostanu®.

Jedna z najistotniejszych funkgji, jaka petnia dobrze zbudowane wiezi
miedzyludzkie to wsparcie spoteczne. Najlepszym sposobem radzenia so-
bie z trudnymi, stresujacymi sytuacjami jest dzielenie si¢ nimi z osobami
bliskimi. Wsparcie spoleczne moze odbywac sie¢ w wymiarze material-
nym (np. udzielenie pomocy finansowej), emocjonalnym (np. wystucha-
nie, przytulenie, uspokojenie) oraz informacyjnym (np. udzielenie pora-
dy). Jak pokazuja badania, ludzie zyjacy we wspierajacym otoczeniu sg
zdrowsi i zyja dtuzej.

Realizacja celéw i planéw zyciowych

Jedna z wlasciwosci czlowieka - wyrazajaca tendencje do samourze-
czywistniania i samostanowienia o swoim zyciu - stanowi okre$lanie
i realizacja celéw, ktore sa natomiast waznym skladnikiem szczeécia.
Spotdzielnia socjalna dla wielu 0séb jest przestrzenia do spelniania swo-
ich marzen zawodowych i osobistych.

Znaczenie realizowanych planéw i celéow dla dobrostanu psychiczne-
go moze by¢ rozpatrywane zaréwno z punktu widzenia obiektywnego,

M. Ax gy le, L. Lu, The happiness of extraverts, ,,Personality and Individual Differ-
ences” 1990, Vol. 11, s. 1011-1017.

B L yubomirsky, Wybierz szczgscie. Naukowe metody budowania zycia, jakiego pra-
gniesz, Warszawa 2007, s. 155.

¥ Ibidem, s. 156.
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jak i subiektywnego szczescia. Spelnianie ambitnych, atrakcyjnych celow
(takich jak zalozenie przedsiebiorstwa ustugowego, wdrazanie nowych
technologii czy spelnianie spolecznych misji) moze by¢ réwnoznaczne
z zyciowymi sukcesami. Te natomiast prowadza do przekraczania wia-
snych mozliwoéci, dokonan i zasoboéw, podnosza standard zycia (widze-
nie obiektywne) oraz daja poczucie satysfakcji i zadowolenia z wlasnych
osiggnie¢ (widzenie subiektywne)*.

Realizowane plany i cel nie zawsze musza prowadzi¢ do spektakular-
nych osiagnieé, aby mozna bylo méwic¢ o ich pozytywnym wplywie na
szczescie. Zdaniem Mihaly Csikszentmihalyi, popularnego badacza pro-
blematyki dobrostanu psychicznego, jakos$¢ zycia zalezy od tego co ro-
bimy, aby by¢ szczedliwymi. Dziatania wplywaja na wewnetrzne stany,
nadaja zyciu okreslony sens i cel.

W swoich badania nad przeptywem (flow - inaczej nazywanym opty-
malnym do$wiadczaniem czy zaangazowaniem) Csikszentmihdlyi poka-
zuje, ze poczucie glebokiej satysfakcji i rozw¢j osobowosci uzalezniony
jest od odmiu psychologicznych warunkéw, m.in. ambitnego, ale realnego
celu, ktéry daje uczucie osiggania, nowosci i podazania, ktérego realizacja
jest uzalezniona od optymalnego wykorzystania wysokich kompetencji
jednostki. Zbyt wygérowany cel prowadzi do napiecia, frustracji i znie-
checenia. Natomiast dazenie, ktore jest mato ambitne i nie daje sposobno-
$ci wykorzystania umiejetnosci powoduje znuzenie i zniechecenie®'.

Mozna wnioskowag, ze ciezar obowiazkéw natozonych przez jednost-
ke w spétdzielni socjalnej musi by¢ optymalny - ambitny, motywujacy
do dzialania, ale tez realny i mozliwy do osiagniecia. Stawianie poprzecz-
ki zbyt wysoko moze ostatecznie skoriczy¢ sie porazka i w konsekwen-
¢ji zamknieciem dziatalnodci. Mechanizm ten stal sie prawdopodobnie
przyczyna upadku wielu przedsiebiorstw spotecznych. Podobnie jak Zle
ulokowana motywacja do podejmowanej dziatalnosci.

Okazuje sie, ze osoby motywowane wewnetrznymi pobudkami (na-
stawionymi na satysfakcje ptynaca z dziatania) wykazuja sklonnosé do
spontanicznego zainteresowania, poszukiwania nowych informacji, eks-
ploracji, doznan i rozwijania kompetencji. W przeciwienistwie do oséb
motywowanych zewnetrznie, jednostki te wykazuja wiekszg ciekawosc,
pobudzenie, poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie i przede wszyst-
kim dobrostan psychiczny. Ta zaleznos¢ wystepuje nawet wtedy, kiedy

K. Mud yni,].Maciuszek, O requlacyjnej funkcji celow zyciowych w kontekscie jako-
sci zycia, [w:] Psychologiczne konteksty jakosci Zycia spotecznego, red. R. Derbis, Czestochowa
2010, s. 91-106.

M. Csikszentmihal y i, Przeptyw. Psychologia optymalnego doswiadczania, War-
szawa 1997.
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osoby z wewnetrzng i zewnetrzng motywacja wykazuja taki sam poziom
umiejetnosci i poczucia wlasnej skutecznosci w dziataniu*.

W podobnym nurcie utrzymana jest motywacyjna koncepcja szczescia
Kennona Sheldona®. Méwi ona o ,spirali samonagradzania” (upward spi-
ral), gdzie podstawq realizacji celow jest motywacja wewnetrzna, czyli
che¢ robienia czego$ w jednosci ze swoim ,Ja”. Ludzie motywowani we-
wnetrznie odnosza sukcesy, ktére warunkuja wzrost szczescia, co z kolei
wplywa na motywacje.

Poczucie bycia przydatnym, wartoSciowym i akceptowanym

Jednym z zalozen dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej jest pro-
wadzenie dzialalnoéci spotecznej, kulturalnej, oSwiatowej oraz spolecznie
uzytecznej - zaréwno na rzecz swoich czlonkéw, jak i sSrodowiska lokal-
nego*!. Oznacza to, ze spotdzielnia nie tylko dziata do ,wewnatrz”, ale tez
funkcjonuje w otoczeniu gospodarczym i spolecznym. Dzieki temu staje
sie pelnoprawnym i waznym elementem lokalnej spolecznoéci - zaspoka-
ja jej potrzeby poprzez ustugi i produkty, ktérymi dysponuje.

Dzieki zaleznosciom czlonkowie spoétdzielni staja sie przydatni spotecz-
nie, czuja sie potrzebni i dostrzegani przez otoczenie, co natomiast wpty-
wa na ich poczucie wlasnej wartosci i dobrostan psychiczny. Samoocena
wigze sie tak silnie z miarami dobrostanu psychicznego, ze przez wielu
badaczy uznawana jest za jeden z najwazniejszych sktadnikéw zadowole-
nia z zycia®. Sposob, w jaki ludzie oceniaja samych siebie, wywiera zna-
czacy wplyw na to, jak postrzegaja i interpretuja $wiat oraz zachowuja
sie. Pozytywna ocene wlasnej wartoéci uwaza si¢ za element zdrowego
funkcjonowania psychicznego®.

Ponadto spotdzielnia zaklada reintegracje spoteczng, na ktéra sktada-
ja sie dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetno-
Sci uczestnictwa w zyciu zawodowym i spolecznym. To czes¢ aktywnosci
spoldzielni, na ktora szczegdlny wplyw maja jej cztonkowie. To oni sta-
nowia dla siebie grupe wsparcia. Motywuja sie¢ do rozwoju, podnoszenia
kwalifikacji, zdobywania do$wiadczenia. Czlonkowie, przy dobrze zarza-
dzanej spétdzielni, moga stac sie grupa przyjaciot, ktéra jest sobie nawza-

“E Deci, R R y a n, Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation,
social development, and well-being, ,,American Psychologist” 2000, Vol. 55, s. 68-78.

BK. Sheldo n, L. Houser-Marko, Self-Concordance, Goal Attainment, and the Pur-
suit of Happiness. Can there Be an Upward Spiral?, ,, Journal of Personality and Social Psychol-
ogy” 2001, Vol. 80, s. 152-165.

4 7rodto: http:/ /www.ekonomiaspoleczna.pl [dostep 10.01.2015].

45E.T1'zebi1r’1sl<a,01:>. cit.

7. Czapinski, Osobowosé cztowieka szczesliwego, [w:] Psychologia pozytywna. Nauka
0 szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red. ]. Czapiniski, Warszawa 2005.
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jem potrzebna, nie tylko jako wspoétpracownicy, ale jako przedstawiciele
pewnej spotecznoéci. To sytuacja rzadko spotykana w typowym przedsie-
biorstwie, zas w obrebie spétdzielni socjalnych to zalozenie zapisane w za-
daniach statutowych. Podstawowa zasada spéldzielczej dziatalnosci jest
twierdzenie, ze ,nikogo nie zostawimy w potrzebie, bo jestesmy grupa”®’.

Praca spotdzielcow opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i odrzuceniu
zaleznodci zawodowych, uktadéw i hierarchii waznosci. Wszyscy jej
czlonkowie sg sobie réwni i jednakowo potrzebni. Spétdzielnia socjalna
to wspdlne dobro, dlatego wymaga wyjatkowo rozwaznego zarzadzania,
aby nie stata sie miejscem konfliktéw i niesprawiedliwosci. Niewatpliwie
mozliwos¢ uczciwego decydowania o sobie i swojej pracy, a takze wpltyw
na funkcjonowanie spétdzielni daje cztowiekowi poczucie odpowiedzial-
noéci i kontroli swojego zycia, co natomiast jest gwarantem lepszego ra-
dzenia sobie z trudnosciami Zyciowymi, a tym samym warunkuje wigekszy
dobrostan psychiczny, zas brak poczucia osobistego sprawstwa traktuje
sie jako jeden z osiowych symptoméw depres;ji*.

Podsumowanie

Spotdzielnia socjalna jako specyficzna forma dziatalnosci niesie ze soba
ogrom korzysci zarowno dla jej cztonkéw, jak i otoczenia lokalnego. Daje
zatrudnienie, stwarza szanse na poprawe standardu zycia, gwarantuje
réznorodne wartosci pozamaterialne, takie jak - rozwdéj osobisty, budo-
wanie poczucia wlasnej wartosci oraz bycia akceptowanym i spotecznie
potrzebnym.

Pracownicy spotdzielni stanowia dla siebie istotng w reintegracji zawo-
dowej i spotecznej grupe wsparcia. Zgodnie z zapisanymi w statucie zasa-
dami dziatajg w oparciu o wzajemne zaufanie, w sprawiedliwym podziale
obowiazkéw, przy zagwarantowanej wzajemnej pomocy.

Przedsiebiorstwo spoteczne to takze okazja do stabilizacji zyciowej, spo-
sOb na strukturalizacje wlasnego czasu, rozwo6j osobisty i zawodowy, ale
tez przestrzeri do spetniania marzen i realizacji planéw zyciowych. Daje
sposobnos¢ do budowania pozytywnych relacji miedzyludzkich, dbania
o wlasna samoakceptacje, autonomie i poczucie kontrolowania wtasnego
zycia. Jest zatem warto$ciowym i skutecznym narzedziem przeciwdziata-
nia wykluczeniu spotecznemu.

Nalezy jednak pamieta¢, ze spétdzielnia to nie tylko mozliwosci i szan-
se. To tez ciezka i wymagajaca wielu kompetencji praca. To dziatalnosg,

YCMize j e w s k i, Dlaczego warto zatozy¢ spétdzielnie socjalng, Poznan 2009,
http:/ /www.ekonomiaspoleczna.pl/ [dostep 10.01.2015].
48 P . ‘2 .
J.Czapinski, Osobowosc cztowieka. ..
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na drodze ktorej napotyka si¢ wiele przeszkdéd i trudnosci, ponosi straty
iprzezywa porazki, a nieraz bezpowrotne upadki. Trzeba by¢ swiadomym
wszelkich zagrozen i umiejetnie mierzy¢ sily na zamiary tak, aby dziatal-
nos$¢ w obrebie ekonomii spotecznej byta przestrzenia do odnoszenia oso-
bistego i zawodowego sukcesu, a nie miejscem zyciowego upadku.
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THE SOCIAL COOPERATIVE OPPORTUNITY TO IMPROVE THE WELL-BEING
OF PEOPLE AT RISK OF SOCIAL EXCLUSION

Social cooperatives are becoming an popular form of employment in
Poland. The elementary benefits of the work in social cooperatives are the
activation of professional, social integration, improving the economic situ-
ation and the professional skills. Beside this for many people social coop-
erative is an opportunity to improve their quality of life. The article is an
attempt to present the benefits of working within the social economy in
the context of improving the well-being of people at risk of social mar-
ginalization. The article treats about certain fuctors such as self-esteem,
interpersonal relationships, a sense of being useful and acceptable, and
the ability to pursue the objectives and plans of the individual.

Keywords: well-being, social marginalization, social cooperative, social
economy
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Kultura organizacyjna firmy
jako jeden z istotnych czynnikow
przyjaznego srodowiska pracy

Artykut dotyczy kultury organizacyjnej firmy. Autor porusza problematyke
norm, zasad panujgcych w firmie, sposobu odnoszenia sie do siebie pra-
cownikéw oraz panujacych miedzy nimi stosunkéw. Kultura organizacyjna
postrzegana jest jako podstawa funkcjonowania firmy, a tym samym przed-
siebiorstwa spotecznego. W artykule podkreslono takze, ze stosunki mie-
dzyludzkie, a takze wiele innych czynnikdw, m.in. kierowanie konfliktem, sg
Scisle powigzane z kulturg organizacyjng firmy.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, pedagogika pracy, przyjazne $ro-
dowisko pracy.

Wstep

Rozwazajac, czym jest przyjazne srodowisko pracy, nalezy wzigcé
pod uwage wiele czynnikéw. Jednym z najwazniejszych aspektow,
ktéry wplywa na to czy dane miejsce pracy jest przyjazne, czy tez nie,
jest kultura organizacyjna. Skladaja sie na nig m.in.: relacje pracownicze,
stosunki z podwladnymi, ale takze sposoby rozwigzywania konfliktéw.
Wszystkie te zagadnienia zawarte sa w niniejszej pracy.

Kultura organizacyjna jako normy, zwyczaje, rytualy wplywa
na atmosfere w firmie i ksztaltowanie sie w jej obrebie stosunkéw
miedzyludzkich. Relacje miedzy pracownikami, ale takze miedzy
personelem a kierownictwem, warunkuja sposéb rozwigzywania
sporéw w organizacji. Te zaleznosci pokazuja, ze odpowiednia kultura
organizacyjna, z ktéra identyfikuja sie pracownicy jest niezwykle
istotna. Jej charakter wptywa na wiele aspektow, przez co oddziatuje na
spos6b wykonywania obowiazkéw przez poszczegélnych pracownikow
izaangazowanie w sprawy firmy. Aby jakos¢ pracy personelu byta wysoka
- przyczyniajac si¢ przez to do osiggania przez firme sukcesu - wazne
jest, aby kazdy zatrudniony w danej organizacji pracownik miatl wplyw
na ksztaltowanie sie jej kultury, przez co cala kadra bedzie stanowita
wspolpracujacy ze soba zespodt, ktéry bedzie w oddany sposéb pracowat
na sukces firmy.

" Dr, adiunkt na Wydziale Pedagogicznym WSZiA.
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Kultura organizacyjna

Pojawienie si¢ zagadnienia kultury pracy firmy w naukach o zarzadza-
niu datuje sig, co najmniej od czasu rozwoju kierunku stosunkéw miedzy-
ludzkich (human relations). W ich ramach podkreslano role takich czyn-
nikéw, jak: normy, wartosci, partycypacja oraz wspoétdziatanie w celu
osiggniecia wysokiej efektywnosci pracy i sprawnego funkcjonowania
calej organizacji. Rozwdj tego podejscia w badaniach nad organizacja byt
efektem poszukiwania nowych sposobéw na pokonanie ograniczefi wy-
stepujacych w tradycyjnym podejsciu systemowo-strukturalnym i dostar-
czeniu instrumentéw do odpowiedniego badania zjawisk organizacyjnych
dotychczas niedostatecznie uwzglednianych, badZ nawet ignorowanych.
Byl to wyraz krytyki do podejécia tradycyjnego, ktére pomijato lub zbyt
powierzchownie traktowato szeroko rozumiang sfere spoteczng organiza-
qji'. Istotny wplyw na rozwéj zainteresowania kultura organizacyjna miat
postepujacy proces globalizacji, zwigzany z nim rozw¢j przedsiebiorstw
miedzynarodowych, ktérych skutecznosé¢ dziatania coraz silniej byta uwa-
runkowana kulturowo?.

Jedna z najbardziej popularnych definicji kultury organizacyjna firmy
zostala sformulowana przez A.L Kroebera i C. Kluckhohna. Twierdza oni,
ze

,/Jkultura sprowadza sie do schematycznych sposobéw myslenia, odczuwania

ireagowania, nabytych i przekazywanych gléwnie przez symbole, bedace tworami

grup ludzi i zawierajace konkretyzacje w postaci artefaktow”>.

E. Schein podkresla, ze kultura organizacyjna powstaje w procesie ada-
ptacji do otoczenia, w ktérym funkcjonuje, oraz w procesie wewnetrznej
integracji*. Wyodrebnit on réwniez w kulturze kilka charakterystycznych
wzorcOw, nazywajac je poziomami kultury. Zaliczajg sie do nich m.in.:

* poziom pierwszy: artefakty jezykowe, behawioralne (ceremonie, ry-
tualy, zwyczaje mniej lub bardziej sformalizowane), fizyczne (namacalne
twory kultury);

* poziom drugi: normy, wartosci;

* poziom trzeci: zalozenia kulturowe®.

LA.Pocztows ki, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Strategie - procesy — metody, War-
szawa 2007, s. 64-65.

2 Ibidem, s. 65.

3 Cyt. za: S.So kot o w s ka, Organizacja i zarzqdzanie. Ujecie teoretyczne, Opole 2009,
s. 235.

4A.Pocztowski,op.cit.,s.67.

5Cyt.za:S.Sokolowska, op. cit., s. 235.
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artefakty widoczne i uswiadamiane

Vot

normy i wartosci

V|t

zatozenia

czesciowo widoczne i uswiadamiane odnoszace sie
m.in. do postaw wobec pracy, wtadzy, statusu, klienta,
jakosci, zysku, lojalnosci

catkiem niewidoczne i nieuswiadamiane odnoszace sie
m.in. do otoczenia, prawdy, natury cztowieka, natury
ludzkiego dziatania, stosunkéw spotecznych

Zr6dto:S.Sokotowska, Organizacja i zarzqdzanie. Ujecie teoretyczne, Opole 2009,
s.237;, A.Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2007, s. 67.

Ryc. 1. Model Edgara Scheina - poziom kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna stanowi utrwalony wzorzec podzielanych
(dzielenie pewnych elementéw kultury organizacyjnej przez cztonkow
nie oznacza, ze kazda organizacja ma tylko jeden utrwalony wzorzec kul-
turowy, bowiem moze ich mie¢ wiecej w formie okreslonych subkultur)
przez czlonkéw danej organizacji, zalozeri, wartosci, norm i sposobéw
radzenia sobie z dos§wiadczeniami, ktére zostaly wypracowane, odkryte
lub stworzone w toku jej rozwoju i ktére manifestuja sie¢ w okreslonych
zachowaniach jej cztonkéw. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze zachowa-
nia sg traktowane czesto jako integralny element kultury organizacyjnej,
a takze jako jej skutek®.

Kultura organizacyjna pozwala taczy¢ w calosc¢ trzy elementy:

1) system zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéry zapewnia pelne od-
danie pracownikéw i ich identyfikacje z organizacja;

2) wprowadzenie i egzekwowanie procedur zapewniajacych wysoka
jakos¢ wyrobow;

3) satysfakcje klienta osiagang gléwnie dzieki spetnianiu dwéch wy-
mienionych wyzej elementow”.

Kultury organizacji niejednokrotnie r6znia si¢ od siebie. Wynika to
z dziatalnoéci jaka wykonuja, struktury zawodowej, filozofii zarzadzania,
kompetencji menadzeréw, poczucia tozsamosci. Dlatego z cala pewnos-
cig nie istnieje jedna wzorcowa kultura mozliwa do masowego wecielenia.
Zawsze stanowi ona wyraz indywidualizmu danej firmy, jest czynnikiem,
ktory z jednej strony wynika z jej specyfiki, a z drugiej strony wyrdznia

6A.Pocztowski,op.cit.,s.67.
7 Cytza:]. Moczydtowska, Zachowania organizacyjne w nowoczesnym przedsigbior-
stwie, Katowice 2006, s. 167-168.
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ja na tle innych. Kultura moze stanowic¢ element efektywnosci i wartosci
firmy, moze tez by¢ podstawa autodestrukgji®. Kultura jest powaznym
czynnikiem ksztattujacym sprawnos¢ organizacji i jej dlugotrwate powo-
dzenie.

OTOCZENIE ORGANIZACJA
- zmienne spoteczno-kulturowe - misja i wizja
- zmienne ekonomiczne, regulacyjne, - historia organizacji
prawne - wielkos$¢
- trendy w technologii - strategia
- charakter w konkurencji - struktura
- charakter w jakiej dziata organizacja - wykorzystane technologie
- preferowane style kierowania
KULTURA ORGANIZACJI
CZLONKOWIE ORGANIZACII
- wartosci
- potrzeby

- wyksztatcenie

Zrédto:].Moczydtow ska, Zachowania organizacyjne w nowoczesnym przedsiebior-
stwie, Katowice 2006, s. 168.

Ryec. 2. Czynniki ksztattujace kulture organizacji

Zwr6émy uwage na typologie kultur organizacyjnych. Istnieje wiele jej
rodzajow. Na przykiad G. Hofstede, holenderski badacz kultur, wyréznit
pie¢ zmiennych, podkreslajac silny zwiazek miedzy kulturami organizacji
a kulturami narodéw, tworzacych firme:

- dystans wobec wladzy - wazne sa tu oczekiwania pracownikow
wobec przelozonych dotyczace wskazowek ustalajacych zasady i sposoby
dzialania oraz ich przyjmowanie;

- indywidualizm/kolektywizm - kryterium podziatu to stopiefi pod-
porzadkowania grupie lub preferowania jednostki i jej praw w organiza-
qji;

- meskosc/ kobiecos$¢ - meskosé to nastawienie pracownikéw na wyso-
kie zarobki, dochodzenie do celéw indywidualnych, mozliwosé¢ podejmo-
wania decyzji; kobiecos¢ to dazenie cztonkéw do harmonijnej wspétpracy,
zgodnych stosunkéw, pewnosci zatrudnienia;

- unikanie niepewnosci/ podejmowanie ryzyka - wyraza sie w takich
zachowaniach, jak: przelamywanie barier w organizacji, czas, na jaki pra-

8 Ibidem, s. 168.
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cownicy planuja swojq prace, czestotliwoé¢ doswiadczania stresu w miej-
scu pracy;

- orientacja czadowa - zakres, w jakim grupa inwestuje w przysztosc
i cechuje sie cierpliwoscia w oczekiwaniu na wyniki swoich dziatar?’.

Waznym elementem kultury organizacji sa jej funkcje. E. Schein wyré6z-
nia dwa jej typy:

1. Typ dotyczacy probleméw zwigzanych z dostosowaniem zewnetrz-
nym. W tymze zakresie kultura spetnia nastepujace funkgje:

- pozwala zrozumie¢ uczestnikom organizacji misje i strategie organi-
zacji, identyfikacje jej podstawowego celu;

- umozliwia integracje uczestnikow;

- umozliwia integracje wokot srodkéw przyjetych do realizacji celow
firmy i zwiekszenie zaangazowania uczestnikow;

- daje uczestnikom jednolite sposoby pomiaru i kryteria oceny efek-
tow;

- umozliwia ulepszenie srodkéw i przeformulowanie celéw, jesli nie-
zbedna jest zmiana.

Nalezy podkresli¢, ze aby zrealizowac te cele trzeba osiagnac¢ zgode
uczestnikow organizacji, co do spraw bardziej lub mniej strategicznych'®.

2. Typ dotyczacy probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem we-
wnetrznym organizacji. W tym wymiarze kultura:

- oferuje wspélny jezyk i aparat pojeciowy;

- definiuje granice grupy, kryteria przyjecia i odrzucenia;

- wyznacza zasady wladzy (negatywne emocje, agresywne dziatania,
konflikty);

- sprzyja zaspokojeniu w przedsiebiorstwie potrzeb bezpieczenistwa
i afiliacji dzieki znajomosci i przestrzeganiu kultury organizacyjnej;

- zawiera kryteria nagradzania i karania;

- tworzy i daje swoim uczestnikom ideologie, ttumaczy uczestnikom
sens zdarzen'’.

W przedsigbiorstwie powinna istnie¢ zgodnoé¢ organizacji z kultura
organizacyjna. Taki stan potrzebny jest pracownikom i zespotom. W lite-
raturze zwraca sie uwage na cechy przywoédcze niezbedne do ksztaltowa-
nia kultury organizacyjnej; wg Scheina sg nimi:

- intuicja i umiejetnos¢ dostrzegania probleméw uwarunkowanych
kulturowo;

- motywacja i umiejetnosc¢ - niezbedne do rewidowania wlasnych ste-
reotypéw kulturowych;

J Cyt za: ibidem, s. 179.
10‘S.Sokolowska,op. cit., s. 241.
" Ibidem, s. 241.
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- odpornos¢ emocjonalna potrzebna do absorbowania leku podwtad-
nych w warunkach kryzysu dotychczasowych norm i wartosci;

- zdolno$¢ do zmian zalozeni kulturowych;

- umiejetnoé¢ zaangazowania podwtadnych w rozwigzywanie proble-
moéw i kulturowych dylematéw.

Zatem kultura organizacyjna jest w gléwnej mierze uzalezniona od ta-
lentu kierownikéw i zrozumienia przez nich realizowanych idei'.

Ksztattowanie prawidtowych stosunkéw miedzyludzkich

Stosunki miedzyludzkie sa to wzajemne, r6znorodne relacje wystepu-
jace miedzy ludZmi w ramach zycia spolecznego (zbiorowosci, grup spo-
tecznych, warstw, klas). Na ksztaltowanie sie stosunkéw miedzyludzkich
najwiekszy wplyw maja: struktura zbiorowosci, pozycje spoteczne po-
szczegoblnych jednostek. To wzajemna wspotpraca i kontakty zachodzace
miedzy osobami zatrudnionymi w zaktadzie pracy™.

Rozrézniamy formalne i nieformalne stosunki miedzyludzkie. Stosun-
ki formalne, normowane na zasadzie przepiséw prawnych, to wszelka
zalezno$¢ stuzbowa wynikajgca z hierarchii i zwierzchnosci, struktury or-
ganizacyjnej oraz regulaminéw pracy, premiowania, zakreséw obowiaz-
kow, a takze form odpowiedzialnosci materialnej. Stosunki nieformalne
stanowig wszelkie wiezi osobiste: kolezenristwa, lubienia sie lub nielubie-
nia. Wiezi nieformalne zaspokajaja potrzebe przynaleznosci, ale konflikty
w ich ramach maja skutki negatywne dla firmy'.

Czynniki wplywajace na ksztaltowanie stosunkow miedzyludzkich:

1. BodZce ekonomiczne - wydajnoé¢ pracy zalezy od samopoczucia
czlowieka zwigzanego z jego stosunkiem do kolegéw i przetozonych,
a takze od rozwiazywania jego osobistych probleméw w zaktadzie pracy
i poza nim.

2. Organizacja pracy - sprawna organizacja sprawia, ze praca wydaje
sie latwiejsza, a tym samym pracownik jest bardziej wydajny. To sprzyja
harmonijnej wspétpracy w grupie i dobrym kontaktom z przelozonym.
Niewlasciwa organizacja powoduje, Ze praca jest ucigzliwa, a pracownicy
mato efektywni, co w konsekwencji prowadzi do niezadowolenia i kon-
fliktow.

3. Przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawnych oraz obowig-
zujacych w danym zaktadzie wewnetrznych regulaminéw, statutéw i in-

12 Ibidem, s. 245-247.
BEBoh m, S. L a ur ell, Rozwigzywanie konfliktow, Gdansk 2004, s. 24.
“p D e bs ki, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw, cz. 1, Warszawa 2006, s. 37.
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strukcji - wyzwala wérod zatogi poczucie wewnetrznego porzadku, a tak-
ze integracji z wlasnym zakltadem pracy.

4. Autorytet przetozonych - pracownicy chetnie wspétpracuja z kie-
rownikiem, ktéry sprawiedliwie ocenia, jest konsekwentny w swoim dzia-
taniu, podejmuje sluszne decyzje. Te cechy wzbudza w podwtadnych
szacunek i zaufanie.

5. Cechy osobiste pracownikéw - maja istotny wplyw na jakos¢ stosun-
kéw miedzyludzkich. Grupa, w ktérej pracuja ludzie odpowiedzialni, ko-
lezeriscy, uczynni, chetnie dzielacy sie wiadomos$ciami i umiejetnosciami
osigga bardzo dobre wyniki pracy.

Znaczenie prawidlowych stosunkéw miedzyludzkich dla pracowni-
koéw i przedsiebiorstwa jest nastepujace:

- zadowolenie z pracy;

- integracja z przedsigbiorstwem;

- zwiekszenie wydajnoéci pracy;

- wyzwalanie inicjatywy i kreatywnosci;

- tworzenie przyjaznej atmosfery pracy;

- podniesienie efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa®.

Elton Mayo zwrdcit uwage menadzeréw, ze efektywno$é pracowni-
koéw nie zalezy jedynie od dobrej organizacji proceséw pracy i mierzalnych
wskaznikow jej realizacji. Istotng role odgrywaja takze - zdaniem uczone-
go - relacje miedzyludzkie, morale czy poczucie przynaleznosci do grupy.
Zdefiniowal on podstawy teorii kultury organizacyjnej oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi oparte na dostrzeganiu potencjatu zespotu ludzkiego™®.

Bardzo wazne w relacjach miedzyludzkich s3 wzajemne zaufanie, sza-
cunek i swoboda ekspresji. Zaden z tych elementéw nie jest niezalezny do
pozostatych, np. co by znaczylo zaufanie bez szacunku do drugiej osoby.
Otwarte wyrazanie wlasnej opinii nie jest mozliwe, gdy nie ufa sie roz-
moéwcey. Co ciekawe, wzmacnianie jednego elementu wzmacnia wszystkie
pozostate. Wazny jest tutaj przymiotnik , wzajemne”. Zaréwno zaufanie,
jak i szacunek oraz mozliwo$¢ otwartego wyrazania siebie musza doty-
czy¢ dwoch stron. Do budowania dobrze funkcjonujacych relacji potrzeb-
ne s3 takze regularne kontakty, w ciggu ktérych obie strony beda mogty
wspolnie dochodzi¢ do wnioskow?.

Budowanie dobrych stosunkéw miedzyludzkich i dbanie o przyjazny
klimat wewnatrz organizacji sprzyja rozwojowi firmy. Bowiem istnienie

5B Ronal d,B.Lawrence, F.Russel, Relacje interpersonalne. Proces porozumie-
wania sig, Rebis, Poznan 2005, s. 120-145.
K Cza pinska, Odkryc zarzqdzanie, Warszawa 2010, s. 43.

'MJ. Loiser, Prawo wigzi. Jak si¢ dogadac i stworzy¢ doskonate relacje zawodowe i prywat-
ne?, Warszawa 2009, s. 34-40.
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harmonijnego, bezpiecznego psychicznie srodowiska pracy w wyrazny
sposOb poprawia samopoczucie pracownikéw i motywuje ich do lepsze-
go wykonywania powierzonych im zadar. W takim miejscu nie pracuje
sie tylko dla pieniedzy. Dobra atmosfera w pracy to skarb. Pracodawcy,
ktérzy to rozumieja wiedza tez, ze zadowolony pracownik, ktéry z rados-
cig i bez stresu przychodzi rano do biura to najwigkszy kapitat dla firmy.
Dlatego dbanie o jego dobry nastréj i samopoczucie powinno by¢ na li-
Scie priorytetow tak samo waznych dla pracodawcy, jak zdobycie nowego
kontraktu czy pomyslny rozwoéj wdrazanego wtasnego projektu 8.

Relacje pracownicze: pracownik—kierownik,
kierownik—pracownik, menadzer—kierownik

Atmosfera, jaka wystepuje w miejscu pracy odgrywa wazng role dla
samej satysfakcji z wykonywanej pracy. Jednak nie ze wszystkimi wspot-
pracownikami jesteSmy w stanie budowac dobre relacje, poniewaz wyma-
ga to zaangazowania obu stron. Charakter stosunkéw interpersonalnych
jest r6zny i moga by¢ one osobiste lub pozytywne'’.

Istota w organizacji sa pracownicy, czyli ludzie, dzieki ktérym istnieje
firma. Wedlug definicji Boxalla i Purcella bardzo czesto uzywany jest ter-
min , glos pracowniczy”, ktory okresla rozne struktury i procesy®. Zwiek-
szaja one, jak tez rozszerzajg, uprawnienia pracownikéw do przekazania
wkladu w proces czy to posredniego, czy tez bezposredniego w podejmo-
wanie waznych decyzji. Jest to ,zdolnos¢ pracownikéw do wptywania na
decyzje pracodawcy”?!. Idea tej perspektywy jest zapewnienie swoim pod-
wladnym mozliwosci ukazania niezadowolenia. Celem jest zacheta do an-
gazowania sie i uczestnictwa w organizacji2. W relacjach pracowniczych
najwazniejsza umiejetnoscia jest porozumiewanie sie. Owa umiejetnoscia
wykazaé¢ powinien si¢ kandydat na pracownika podczas poszukiwania
pracy. Pracownik jest identyfikowany poprzez role jaka petni w organiza-
cji, a wspolnym celem dla nich jest oficjalne porozumiewanie sie polegaja-
ce na interakgji przebiegajacej dzigki drodze formalnej.

Do najwazniejszych czynnikéw, jakie ksztaltujg relacje miedzyludzkie
nalezy wladza organizacyjna i taki dysponent ma zawsze wigksze mozli-

BB Wal 1, Doskonate relacje zawodowe, Torun 2009, s. 259-270.

YR .Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2005, s. 524.

20 Ibidem, s. 524.

2 Ibidem, s. 526.

2ZM Armstron g, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2010, s. 233.

BB Adler,L.Rosenfeld, L.Proctorll, Relacje interpersonalne. Proces porozu-
miewania sig, Poznan 2007, s. 454-455.
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woéci, jak rowniez zakres do kontroli nad tym, co robia podlegte mu oso-
by niz w przeciwnym kierunku?. W relacji kierownik-pracownik nie jest
juz najwazniejsza - jak dawniej - ptaca dla pracownika, lecz jego docenie-
nie, jak réwniez jego indywidualnosci. Pracownicy chcg by¢ traktowani
na réwni i mie¢ swoéj udzial w organizacji. Komunikacja wewnetrzna daje
efekty w pracy, jedli jest pozytywna i poprzez informowanie pracowni-
koéw o tym, co dzieje si¢ w firmie czuja sie oni wazni i zmotywowani do
dziatania. W malych firmach wiasciciel sam nadzoruje swoich pracowni-
kéw, a im wieksza firma tym bardziej staje sie to trudniejsze, dlatego tez
tworzone sa dodatkowe stanowiska kierownicze majgce na celu nadzoér
nad poszczegdlnymi dziatami badz pracownikami®. Kierowanie ludzmi
to proces wywierania wplywu na podwtadnych, jednak istota tego jest
osiggniecie zatozonych celow catego zespotu, jak i firmy®. Polega to na
kwalifikacjach interpersonalnych, ktére zawieraja rozumienie innych
0s6b, jak tez wplywanie na nie i na ich zachowanie. Odbywa sie to na po-
ziomie jednostkowym i grupowym?.

Relacje miedzy pracodawcami i pracownikami zdefiniowata brytyjska
organizacja Industrial Relations Services poprzez podejscia®:

* konfrontacyjne - firma decyduje o tym, co chciataby zrobi¢, a pra-
cownicy musza sie podporzadkowad;

* tradycyjne - polega na pozytywnych relacjach kazdego dnia, a za-
rzad zajmuje sie propozycjami, jednak pracownicy moga reagowac po-
przez reprezentantow;

* partnerskie - organizacja polega na pracownikach poprzez zaprosze-
nie ich do przyjetych kierunkéw dzialan, jednak zajmuje sie zarzadzenia-
mi sama;

* dzielenie sie wladzg - pracownicy oraz zarzad maja wplyw na decy-
zje calej organizacji.

Najczesciej stosowane pozostaje podejscie tradycyjne, lecz coraz wiek-
sze zainteresowanie ma podejscie partnerskie. Strategia partnerska zmie-
rza do zachowania pozytywnego i produktywnego, jak tez zgodnego po-
przez zaufanie w relacji pracownikow?.

W relacjach menadzera mozna dostrzec wspoétdzialanie i stuchanie in-
nych ludzi, jak réwniez podejmowanie decyzji swiadomych, zgodnych ze
swoim sumieniem. Musi on szuka¢ w innych osobach tego, co moze by¢

AT Listwa n, Zarzgdzanie kadrami, Warszawa 2010, s. 148-149.
B1bidem, s. 150.

2R.Griffin,op.cit. s. 336.

T Listwa n, op. cit., s. 151.

28 Ibidem, s. 155.

29M.Arms’cromg,op. cit., s. 227.
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pomocne w osiggnieciu sukcesu w danej organizacji. Wspoéltczesne firmy
maja jasne idee i misje, a takze niepowtarzalng specyfike, gdzie zasobem
sa ludzie. Kierowanie ma na celu funkcje taczenia catej struktury organi-
zacyjnej*.

Strategie relacji pracowniczych obejmuja pewne znaczace zagadnie-
nia:

- tworzenie stabilnych relacji poprzez wspétdziatanie z pracownikami
minimalizujac mozliwos¢ konfliktu;

- osigganie zaangazowania poprzez wszelkie procesy wspoétuczestni-
ctwa i komunikagji;

- rozw0j stosunkéw wzajemnosci - uswiadomienie swoim pracowni-
kom wspdlnego interesu w osigganiu celéw danej firmy poprzez rozwoj
kultury organizacyjnej opartej na wartosciach, ktére dzielg ze soba zarza-
dzajacy oraz podwtadni®'.

Kierownik, jak i menadzer, sa odpowiedzialni za siebie oraz za swoich
pracownikéw. Mozna nawet stwierdzi¢, Zze sa drogowskazem i wzorem,
a takze podstawa relacji interpersonalnych w kierowanym zespole.

Relacje miedzyludzkie s3 wazne i wyjatkowe tym bardziej w organi-
zacji, w jakiej jesteSmy zatrudnieni, gdyz wplywa to na efekty i wydaj-
nosc¢ oséb pracujacych. Kazda osoba powinna czué sie odpowiedzialna za
swoje miejsce pracy i za wykonywana przez siebie prace®. To wszystko
wplywa na samopoczucie i atmosfere miedzy wspotpracownikami. Naj-
trudniejszym zadaniem jest bycie obiektywnym w stosunku do innych.
Kazdy powinien postepowac otwarcie i uczciwie, aby z czystym sumie-
niem mogl pracowac w organizacji, ktéra daje ogromna satysfakcje.

Konflikt

Konflikt jest nieodlaczng czescia zycia spolecznego. Z racji tego, ze
funkcjonujemy w érodowisku i grupach, ktére tworza rodzina, znajomi,
wspotpracownicy, musimy wspétdziata¢ z innymi, aby realizowa¢ swoje
cele.

Stowo , konflikt” pochodzi od lacifiskiego stowa conflictus, ktére ozna-
cza uderzenie, zderzenie®. Inaczej jest on formutowany przez socjologow,
pedagogow oraz psychologow. Dlatego nie istnieje jedna definicja, co, do
ktorej byliby zgodni specjalisci kazdej z wyzej wymienionych dziedzin.

9B Iwankiewicz-Rak, Problemy zarzqdzania wspotczesnq firmg — teoria i przyktady,
Wroctaw 2010, s. 179-180.

M Armstron g., op. cit., s. 226.

32 Ibidem, s. 182.

B EWiecek-Janka, Zmiany i konflikty w organizacji, Poznan 2006, s. 102.
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W stowniku pedagogicznym pod hastem , konflikt” przeczytamy, ze jest
to sprzeczno$¢ lub zderzenie si¢ dwoch przeciwnych lub wykluczajacych
sie wzajemnie pogladow, intereséw, zachowan itp.*. Z definicji wynika,
ze aby zaistniala sytuacja konfliktowa potrzeba minimum dwoéch os6b,
grup spotecznych badz organizacji majacych odmienne zdanie, cele. Ry-
walizuja one miedzy soba, szkodza drugiej stronie w osiagnieciu okreslo-
nego dobra, o ktore toczy sie spor®.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozemy wiele podzialéw konflik-
tow. Moim zdaniem najistotniejsze sa wyodrebnione przez Marie Ossow-
ska, gdyz odnosza sie do konfliktu w miejscu pracy (ryc. 3).

konflikt
wedtug przedmiotu wedtug stosunkéw zachodzacych
sprzecznych dazen miedzy partnerami i form
stron sporu ujawniania sie tych stosunkéw

. ! , . . ,
wspdlnych
lub réznych interesow przekonan walka gra dyskusja
wartosci

Z 1 6 d1o: Opracowanie wtasne na podstawie: . S o b o t a, Konflikty moralne, Olsztyn
2011, s. 17-19.

Ryec. 3. Rodzaje konfliktéw wedtug Marii Ossowskiej

Wytycznymi do podziatu konfliktu wedlug Ossowskiej sa dwie kate-
gorie - mianowicie odmienne dgzenia stron oraz wzajemne relacje miedzy
stronami sporu i to, w jaki spos6b sa one widoczne. W sklad pierwszej
kategorii wchodzi konflikt wartosci wspdlnych badz réznych. Polega on
na tym, ze niezaleznie od tego, czy strony uwikiane w konflikt wyzna-
ja te same wartoéci lub sprzeczne i tak zachodzi. Przyktadem konfliktu
o wspolnych wartosciach moga by¢ zawody sportowe®. Natomiast o r6z-
nych wartosciach mozemy spotkac¢ w sytuacji, gdy jedna osoba chce ogla-
da¢ film familijny, a druga przygodowy. Zderzenie intereséw zachodzi
wtedy, kiedy nastepuje niezgodnos¢ celoéw. Konflikt przekonar jest tatwy
do rozwigzania, gdy istniejq fakty dotyczace sporu, gdy ich nie ma jest on

#¥CKu pisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009,
s. 83.

BAMColma n, Stownik psychologii, Warszawa 2009, s. 329.

36 J.Sob o ta, Konflikty moralne, Olsztyn 2011, s. 18.



Kultura organizacyjna firmy jako jeden z istotnych czynnikdéw przyjaznego... 109

trudny do rozwigzania. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze wartosci musza
by¢ uznane za potrzebne w tym miejscu i czasie, w ktérym znajduje sie
dana osoba®.

Grupe konfliktow zaliczanych do drugiej kategorii zaobserwowa¢ mo-
zemy w walce, czyli sytuacjach, gdy chcemy za wszelka cene wyelimino-
wac przeciwnika. W tym celu stosujemy podstep, stawiamy przeszkody,
utrudnienia, robimy wszystko, aby wygrac walke. Zupelnie inaczej to wy-
glada w trakcie gier, gdy bierze sie pod uwage przeciwnika. Im silniejszy,
tym lepsza zabawa. Chodzi tu o przechytrzenie rywala, pokazanie swojej
wyzszosci i przebieglosci. Wydaje sie, ze najbardziej powszechnym kon-
fliktem tej grupy jest forma dyskusji. W trakcie jej przebiegu staramy sie
wprowadzi¢ oponenta w btad lub szukaé sposobéw, aby rozwiazaé prob-
lem.

Socjolodzy wyrdzniaja szes¢ rodzaj konfliktow. Pierwsza pare tworzy
konflikt jawny i ukryty. O jawnym moéwimy, gdy przyczyna konfliktu
oraz spos6b jego rozwigzania sg znane stronom zainteresowanym. Moze
on przybiera¢ forme strajkow, zazaleri badz rywalizacji®. Ich rozwiazy-
wanie staje si¢ motywacja do pracy. Zupetnie inne konsekwencje niesie ze
soba spor ukryty, ktéry przejawia sie w plotkach, zlej atmosferze w pracy.
Nierozwigzanie go prowadzi do konfliktu jawnego. Kolejng pare tworzy
konflikt racjonalny i irracjonalny. Pierwszy ma obiektywne przyczyny,
drugi - nie ma sensu, poniewaz polega na uprzedzeniach oraz ztosci®.
Ostatnig pare konfliktéw wyodrebnionych przez socjologéw stanowi kon-
flikt tworczy - prowadzacy do pozytywnego rozwigzania sporow w sen-
sie spotecznym oraz destrukcyjny - prowadzi on do rozpadu organizacji
(ma miejsce wtedy, gdy prébujemy go rozwigza¢ w niewlasciwy sposoéb).

Inng, ostatnia wyodrebniong w tejze pracy klasyfikacje konfliktéw
stanowi ta, z ktéra najczesciej spotkac sie mozemy w srodowisku pracow-
niczym (ryc. 4). Ze wzgledu na zasieg dzialania mozemy podzieli¢ je na
mikrospoteczne i makrospoteczne. Makro odnosza si¢ do duzych grup
spotecznych, np. narodow*. Zasieg mikro odnosi sie do bliskiego otocze-
nia jednostki, dlatego dzieli sie on na cztery typy konfliktow. Pierwszy
przedstawiony konflikt rozgrywa sie wewnatrz osoby, nosi ona miano
osobistego badz psychicznego, w ktérym dochodzi do konfrontacji wta-
snych przeciwienstw*!. Kolejny stanowi miedzyosobowy, w ktérym biora
udzial dwie lub wiecej osob. Podstawa konfliktu jest brak uzgodnien au-

%G.Nordhell e, Mediacja sztuka rozwigzywania konfliktow, Gdansk 2010, s. 66.
¥H.JanuszekJ.Sikora, Socjologia pracy, Poznan 2000, s. 154.

% Ibidem, s. 155.

4OE.Wigcek-]anka, op. cit., s. 113.

ICh.Carr e, Sztuka rozwigzywania konfliktow, Katowice 2008, s. 14.
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Z 1 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie: Ch. C a r r e, Sztuka rozwigzywania kon-
fliktow, Katowice 2008, s. 14-21.

Ryc. 4. Rodzaje konfliktéw w miejscu pracy

tonomicznych, osobistych wizji rzeczywistosci, réznice pogladéw, walka
o awans zawodowy, pelnienie przez jedna osobe wielu waznych funkgji.
Ma on dwie postacie - jedna hierarchiczng, kiedy pracodawca badz kie-
rownik manipuluje i wykorzystuje podwladnych, naduzywa wiladzy z ra-
¢ji posiadania wyzszego stanowiska w firmie; druga intuicyjna opiera sie
na przeczuciach. Czasami bywa tak, ze dana osoba drazni nas, denerwuje,
np. swoim sposobem bycia i na tej podstawie jesteémy w stanie wejs¢ z niag
w konflikt. Do typowych sporéw organizacyjnych zaliczamy konflikt we-
wnatrzgrupowy oraz miedzygrupowy. Wewnatrzgrupowy ma miejsce
wewnatrz jakie$ druzyny. Moze on wynikac z podziatu na podgrupy badz
klasy. Najwazniejsza funkcje pelni tu lider, ktéry odpowiada za relacje,
atmosfere w grupie oraz zazegnanie kryzysow. Konflikt miedzygrupowy
zachodzi, gdy pojawia sie sprzecznos$¢ dziatan lub intereséw dwoéch lub
wiecej grup spotecznych®.

Pomimo wielu rodzajéw konfliktu ma on zawsze pozytywne oraz ne-
gatywne strony (ryc. 5). Istnieje przekonanie, Ze jest taka sama liczba po-
zytywnych, jak i negatywnych stron konfliktu. Nie zgadzam sie z tym,
poniewaz ich liczba jest uzalezniona od os6b uwiklanych w konflikt, od
ich charakteréw czy osobowosci®. Jednych konflikt bedzie motywowat,

a2 Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2, red. T. Pilch, Warszawa 2005, s. 750.
®N.Dohert y, M. Guy ler, Mediacja i rozwigzywanie konfliktow w pracy, Warszawa
2010, s. 61.
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dawat energie do rozwijania sie, innych bedzie hamowat, obnizat ich sa-
moocene. Tak wiec zaréwno typ konfliktu, sposéb jego rozwigzania oraz
to czy mial ona wplyw negatywny, czy tez pozytywny zaleze¢ bedzie za-
wsze od stron uwiklanych w zdarzenie konfliktowe.

strony konfliktu

pozytywne

— motywuje

—zmusza do poszukiwania
nowych rozwigzan

— rozwigzuje zaistniate
problemy

— oczyszcza atmosfere

negatywne

— brak zaufania

— zwieksza dystans miedzy
ludZmi

— osamotnienie, ponizenie

— dbatos¢ o wiasne interesy

— zabija prace w grupach

Z 1 6 d t o: Opracowanie wtasne na podstawie: H.Januszek,].Sik or a, Socjologia
pracy, Poznan 2000, s. 156-157.

Ryec. 5. Pozytywne i negatywne strony konfliktu

Przyczyny powstawania konfliktdw w organizacji

Zrédet sytuacji konfliktowych majacych miejsce w organizacji moze
by¢ wiele, najczesciej jednak wéréd nich wymienia sie:

* odmiennos¢ pogladéw odnosnie celéw jakie powinny by¢ osiagniete;

- r6znice w wyborze metod zmierzajacych do osiagniecia okreslonego
celu;

* niezgodnosci w postrzeganiu rol, np. kto za co ma by¢ lub jest odpo-
wiedzialny;

* niezgodnosci dotyczace postrzegania faktow przez obie strony;

* wspodlzaleznosci miedzy wykonywanymi zadaniami (tzn. istnienie
powiazan informacyjnych, materialnych, finansowych, personalnych);

* korzystanie z tych samych zasobéw (np. biuro, komputer, sekretarka,
samochodd stuzbowy);

* zakl6cenia w procesie komunikowania sie lub brak komunikacji;

* system awansoéw sprzyjajacy nadmiernej konkurencji potaczonej
z symbolami statusu, ktéry moze powodowaé zazdros¢ i wygdérowane
ambicje pracownikow;

* réznice $wiatopogladowe lub wyznawanie odmiennych wartosci,
pogladow i postaw (np. palenie papieroséw wsréd niepalacych, relacje
miedzy zarzadem a zwigzkami zawodowymi);

* réznice cech osobowosci cztowieka (np. wspétpraca choleryka z cho-
lerykiem);
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* przenoszenie swoich stanéw frustracyjnych wynikajacych z klopo-
tow rodzinnych lub zdrowotnych na forum grupy*.

Wsroéd innych przyczyn powstawania konfliktu wyrdznia sie takze:
nieuczciwa rywalizacje, lekcewazacy stosunek do innych, przewage wiezi
nieformalnych nad formalnymi, nierealistyczne aspiracje, walke o pozycje
w grupie®. Ponadto powodem pojawiania sie sytuacji konfliktowych moga
by¢ réwniez: podziat zadar, warunki pracy, organizacja pracy, metody
pracy, wynagrodzenia, ocenianie pracownikéw, zasady awansowania, za-
grozenie zwolnieniami, system informacji i wprowadzanie zmian*.

Powstawaniu konfliktow sprzyjaja takze nastepujace cechy ludzi:
sklonnosci autorytarne, makiawelizm, dogmatyzm, niska tolerancja na
stres, brak empatii oraz brak umiejetnosci komunikowania sie?.

Style kierowania konfliktem

Istnieje wiele podejs¢ do zarzadzania konfliktem, okreslanych réwniez
jako style kierowania konfliktem, wsréd ktérych wymienia sie: rywaliza-
¢je, unikanie, kompromis, dostosowanie sie, wspotprace:

* rywalizacja ma miejsce, kiedy jedna ze stron konfliktu stara sie narzu-
ci¢ korzystne dla siebie warunki rozwigzania. W takiej sytuacji uczestnicy
sa przeciwnikami, stosuja wobec siebie presje, nie ufaja sobie, wprowa-
dzaja sie nawzajem w blad, a ich celem jest zwyciestwo®;

* unikanie polega na negowaniu istnienia konfliktu poprzez traktowa-
nie tematu jako tabu. Postawa ta opiera sie na przekonaniu, ze konflik-
ty rozwiaza sie po pewnym czasie same, bez niczyjej interwencji. W me-
todzie tej nie ma wygranych ani przegranych, a konflikt zostaje jedynie
przyttumiony lub odroczony w czasie®’;

* kompromis wystepuje wtedy, gdy mamy do czynienia z pewna wolg
wspolpracy obu stron. Rozstrzyganie konfliktu w taki sposob oznacza, ze
obie strony poswiecaja jedno, aby zyskac¢ drugie, przez co osiggaja poro-
zumienie. Metoda ta pozwala na czeéciowe osiggniecie swych celéw, przy
jednoczesnej rezygnacji z innych zamierzen. Idealny kompromis to taki,
w ktérym kazdy przeforsowuje to, co jest dla niego najwazniejsze, idac
jednoczesnie na ustepstwa w mniej istotnych kwestiach. W rzeczywistosci

“H Bieniok, Metody sprawnego zarzqdzania. Planowanie, organizowanie, motywowanie,
Warszawa 2005, s. 236-237.

BW.Btaszcz y k, Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych,
Warszawa 2005, s. 178.

46A.Pocztowski,op. cit., s. 393.

4 P.Wachowiak, Kierowanie zespotem projektowym, Warszawa 2006, s. 156.

48W.Blaszczyk,op. cit., s. 181.

Y H.Bieniok, op. cit, s. 240.
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rzadko tak sie dzieje. Czesciej bywa tak, ze chcac dojs¢ do porozumienia,
obie strony musza zrezygnowac z waznych dla nich rzeczy’;

* dostosowanie sie charakteryzuje z kolei mate ukierunkowanie na
osiggniecie wilasnych celow, przy jednoczesnym uwzglednianiu celow
innych uczestnikéw konfliktu. Osoby o tym podejéciu sa gotowe czynié
ustepstwa wobec innych, liczac w ten sposéb na pomyslne rozwigzanie
spornych kwestii’;

* wspolpraca to postepowanie w mys$l zasady , wygrana-wygrana”,
tj. ukierunkowane na maksymalizacje wspélnego efektu. Osoby stosujace
ten styl dostrzegaja w konflikcie pozytywne cechy i traktuja go, jako na-
turalna sytuacje wystepujaca w organizacji. Staraja sie analizowa¢ argu-
menty wlasne i innych uczestnikéw sporu, by nastepnie na tej podstawie
wypracowaé rozwigzania akceptowalne dla wszystkich stron zaangazo-
wanych w dany konflikt™.

Metody rozwigzywania konfliktéw

Osoby zarzadzajace ludZzmi maja do dyspozycji nastepujace metody
rozwigzywania konfliktow:

* odgérne wyznaczanie celow - wskazanie stronom pozadanych ce-
16w, ktére wymagaja ich wspoétdziatania (zespoty same wypracowuja me-
tody bezkonfliktowej wspétpracy);

* pojednanie - ustalenie wspélnych sfer dziatania skléconych zespo-
téw na drodze negocjacji;

* arbitraz - rozstrzyganie sporu przez jednostke do tego powotana,
ktéra podejmuje decyzje o sposobie rozwigzania konfliktu;

* trening interpersonalny - prowadzenie rozméw w gronie konflikto-
gennym pod opieka psychologa;

* ,okragly st61” z wykorzystaniem symulacji sytuacyjnych, gier kie-
rowniczych i treningow wrazliwosci™.

Wybér metod rozwigzywania konfliktu zalezy od wielu czynnikéw,
m.in. od postaw pracownikéw wobec konfliktu. Wyréznia sie nastepujace
postawy wobec konfliktu:

* tradycjonalistyczna - zakladajaca, ze konflikt jest zty i nalezy go wy-
kluczy¢;

®F Bohm,S.Laurell, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla pracodawcow
i menedzerow, Gdynia 2006, s. 49-50.

o1 A.Pocztowski, op.cit, s. 394.

> Ibidem, s. 395.

53E.Wigcek-]anka, op. cit., s. 138.

5 1bidem, s. 137.



114 MAREK IDZIK

* behawiorystyczng - opierajaca sie¢ na ujeciu konfliktu, jako nieunik-
nionego elementu zycia spotecznego i dazeniu do jego rozwigzania;

* interakcyjna - wyrastajaca z przekonania o pozytywnych sitach
tkwiacych w konflikcie*.

Zakonczenie

Kulture organizacyjng firmy tworza wspomniane juz wczesniej nor-
my, panujace zasady, spos6b odnoszenia sie do siebie pracownikéw oraz
istniejgce miedzy nimi stosunki. Jest ona indywidualna dla kazdej firmy.
Mozna powiedzieé, ze tworzy podstawe jej funkcjonowania. Natomiast,
jezeli sprawy organizacyjne oraz hierarchia nie s jasno sprecyzowane to
nikt nie bedzie ich przestrzegat, bedzie panowal batagan i nieposzanowa-
nie innych oraz ich pracy.

Stosunki miedzyludzkie sa Scisle powiazane z kultura organizacyjna
firmy. Od nich zalezy sposob wspélpracy miedzy czlonkami grupy. Sa
one motorem napedowym kazdego dziatania w firmie, dzieki nim docho-
dzi do szybkiego przeplywu informacji oraz realizacji zadan. Wpltyw na
nie maja takie czynniki, jak: bodZce ekonomiczne, organizacja pracy, prze-
strzeganie prawa, przetozeni, osobowos¢ pracownika. Powigzane sg one
z relacjami pracowniczymi, gdyz to wlasnie pracownicy tworza firme i sa
jej wizytowka. W relacji podwladny-pracodawca nalezy zwréci¢ uwage
na szacunek i zaufanie wzgledem siebie.

Relacje w érodowisku pracowniczym wigza sie rowniez z konfliktami,
ktoére sa nieodiaczng czescia zycia spotecznego. Nawet w najlepiej zorga-
nizowanej firmie dochodzi do konfliktéw. Moga one wystepowac w 16z-
nej postaci i z réznych powodéw. Jedne dotycza spraw zawodowych, inne
osobistych, jednak nierozwigzane prowadza do poglebiania sie problemu.
Dlatego tak wazna jest w firmie umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw.

Sposobéw kierowania konfliktem powstaltym w firmie jest wiele. Se-
kret tkwi natomiast w odpowiednim dopasowaniu techniki rozwigzania
do problemu, gdyz skutki sporu moga by¢ negatywne badz pozytywne.
Pozytywne wplyna na rozw¢j firmy, natomiast negatywne go zahamuja.
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ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE COMPANY AS ONE OF THE RELEVANT
FACTORS FRIENDLY WORKING ENVIRONMENT

This article concerns the company’s organizational culture. The author dis-
cusses the issues of standards, principles prevailing in the company, rela-
tionships between crew. Organizational culture is seen as the basis of the
company, and thus a social enterprise. The author also emphasizes that
closely related to the organizational culture of the company are relation-
ships, as well as many other factors, among others, such as managing con-
flict.

Keywords: organizational culture, pedagogy of work, a friendly working
environment
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Formalno-prawne aspekty zaktadania
spotdzielni socjalnych

Artykut prezentuje wybrane elementy procesu zaktadania spétdzielni so-
cjalnej. Zawiera réowniez informacje, jak ten proces wyglgda w przypadku
ubiegania sie o srodki z Unii Europejskiej. Dodatkowo wyszczegdlnia naj-
wazniejsze etapy tworzenia czesci opisowej biznesplanu. Istotnym aspek-
tem jest to, ze opracowanie zawiera rzeczywiste przyktady, ktére pokazuja
najczesciej popetniane btedy.

Stowa kluczowe: spétdzielnia socjalna, dofinansowanie, biznesplan

Wstep

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu realizuje obec-
nie projekt pod nazwa , Partnerstwo dla rozwoju ekonomii spotecznej”
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki - Poddziatanie 7.2.2. Przedsiewziecie to 13-
czy ze soba prowadzenie o$rodka wsparcia ekonomii spotecznej i przy-
znawania dotacji na zalozenie, przystapienie oraz zatrudnienie oséb
w spotdzielniach socjalnych. Spotdzielnia socjalna stanowi podmiot eko-
nomii spotecznej, czyli jest instytucja, ktéra prowadzi dziatalnos¢ faczac
cele gospodarcze i spoteczne. Ustawa o spotdzielniach socjalnych! stwa-
rza podstawy prawne do prowadzenia wspdlnego przedsiebiorstwa oso-
bom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, ktérym szczegélnie trudno
rozpoczaé i prowadzi¢ dziatalnosé gospodarcza samodzielnie®.

Ruch spoétdzielczy w Polsce ma swoja dluga historie, siegajaca poczat-
kow XIX w. Zatem $miato mozna powiedzie¢, ze taka forma zarobkowa-

* Megr, pracownik WSZiA, kierownik projektu ,Partnerstwo dla rozwoju ekonomii spo-
tecznej” wspélfinansowanego ze srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego Priorytet VII, Dzialanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej, Poddzialanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spoleczne;.

- Mgr, pracownik WSZiA.

1DzU 2z 2006 r. nr 94, poz. 651 z pozn. zm.
2B. Krasus k a, Spétdzielnia Socjalna jako forma dziatalnosci gospodarczej, Warszawa
2009, s. 5.
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nia powinna by¢ na stale wpisana w szeroki wachlarz form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Z wywiadéw przeprowadzonych w 2013 r.
przez studentéw Wydzialu Pedagogicznego Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Administracji w Opolu na 100 losowo wybranych respondentach, pro-
wadzacych dzialalnos¢ gospodarcza lub zamierzajacych zatozy¢ wtasna
tirme, tylko cztery osoby potrafity poda¢ poprawna definicje spoétdziel-
ni socjalnej. Ponad potowa ankietowanych Zle ocenita dziatalnos¢ takich
podmiotéw i wyrazila negatywny stosunek do jakosci wykonywanych
prac czy zleceni przez osoby tworzace te instytucje. Paradoksalnie nigdy
nie korzystali oni z ustug takich podmiotéw, a sama nazwe ,spéidzielnia
socjalna” uznali za mato zachecajacg i nieprzekonujaca.

Poglebione wywiady fokusowe pozwolily ustali¢, ze nazwa ,spol-
dzielnia socjalna” kojarzy sie badanej grupie jako podmiot dotowany
z budzetu panstwa i utrzymywany w catosci ze $wiadczeni socjalnych.
Taki stan rzeczy potwierdzaja rowniez osoby prowadzace spoétdzielnie
socjalne. Utrudnia im to przede wszystkim pozyskanie pierwszych klien-
tow, a takze maja problemy z uzyskaniem diuzszych terminéw platno-
sci. Dodatkowo oferowane dla nich stawki sa bardzo czesto nizsze niz
rynkowe. Dodajac do caloksztaltu pojawiajace sie czesto artykuly, pod-
kredlajace, ze: , spotdzielnie miaty by¢ lekarstwem na dlugotrwate bez-
robocie i wykluczenie spoteczne. [...] Takich spétdzielni powstalo do tej
pory kilkadziesiat i wiekszos¢ z nich cienko przedzie”® lub: ,mialy po-
magac bezrobotnym a funkcjonuja po to, by wyludza¢ pomoc finansowa
z Unii Europejskiej”*, mozna odnie$¢ wrazenie podobne do responden-
tow. W tym samym artykule mozna przeczytaé, ze pieniadze powinny
by¢ kierowane do poérednikéw majacych doswiadczenie we wspieraniu
0s6b, ktore chca zalozy¢ spotdzielnie.

Dobre wsparcie to przede wszystkim wlasciwe przygotowanie ludzi
i realistyczny biznesplan. Stad realizowane projekty w ramach PO KL za-
pewniaja nie tylko pomoc finansowa i merytoryczna, ale przede wszyst-
kim juz na etapie tworzenia biznesplanéw. Taki wybér ustug doradczych
jest niezbedny, poniewaz nalezy pamietaé, ze spétdzielnie socjalne two-
rzone s3 przede wszystkim przez osoby wykluczone spotecznie, ktére
czesto maja zdezaktualizowane umiejetnosci, nie posiadaja $wiadectw
pracy, czy tez potwierdzenia swoich kwalifikacji. Osoby, ktére moga kwa-
lifikowac¢ sie do uzyskania wsparcia zgodnie z przepisami to:

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy:

- osoby bezrobotne.

3 http:/ /wiadomosci.onet.pl/ prasa/ fikcja-socjalna/ 1519y [dostep 31.07.2014].
4 http:/ /www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/ 773998 . html [dostep 31.07.2014].
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2. Zgodnie z Ustawq z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjal-
nym:

- bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bez-
domnoéci, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej;

- uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii
w zaktadzie lecznictwa odwykowego;

- uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po za-
koniczeniu programu terapeutycznego w zakltadzie opieki zdrowotnej;

- chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia
psychicznego;

- dlugotrwale bezrobotni w rozumieniu przepiséw o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy;

- osoby zwalniane z zakladéw karnych, majace trudnosci w integracji
ze srodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej;

- uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumie-
niu przepiséw o pomocy spolecznej.

W zderzeniu z biurokracja i rynkiem pracy aplikacje wymienionych
0s6b dotyczace zatrudnienia sa odrzucane, a poglebiajaca sie z tego powo-
du frustracja i niska samoocena dodatkowo wplywaja na coraz mniejszg
motywacje do dzialania. Przyznawanie tylko dofinansowan grupie oséb
tworzacych spéldzielnie socjalng to zdecydowanie za mato. Bowiem bez
wsparcia merytorycznego nie stanowia one podmiotéw rentownych i bo-
rykaja sie z finansowanymi problemami. Dlatego zgodnie z Wytycznymi
w sprawie udzielania wsparcia na zakladanie i przystepowanie do sp6t-
dzielni socjalnych w ramach Poddziatania 7.2.2: Wsparcie Ekonomii
Spotecznej Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w Wojewoddztwie
Opolskim, przewidziano m.in.:

- pomoc psychologa i doradcy zawodowego na etapie rekrutacji;

- mozliwos¢ uczestnictwa w kursach i szkoleniach zawodowych uzu-
petniajacych badz podnoszacych kompetencje i kwalifikacje;

- doradcéw indywidualnych dla kazdego uczestnika na czas trwania
projektu;

- opiekunéw spoéldzielni, ktérzy wspieraja spétdzielnie w zakresie np.
prawnym, formalno-rachunkowym, marketingowym itp.

Jednoczesnie funkcjonuje réwniez osrodek wsparcia ekonomii spo-
tecznej, swiadczacy ustugi doradcze dla podmiotéw ekonomii spotecznej
i organizujacy kursy oraz szkolenia z zakresu m.in. BHP, ISO, prawa pra-
cy, ksiegowosci, pozyskiwania srodkéw ze Zrédet zewnetrznych i wielu
innych tematow.

Proces realizacji projektu i aplikowania o $rodki jest wieloetapowy.
Nalezy zwréci¢ uwage zwlaszcza na jego siedem najwazniejszych etapow,
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ktére zostaly szerzej opisane na przykladzie podjetych dzialarn Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu.

1. Pozyskanie partnera

Pierwszy etap starania sie o érodki unijne stanowito znalezienie partne-
ra. Uczelnia postanowita polaczy¢ sity z jednym z samorzadéw wojewoddz-
twa opolskiego. Starania o pozyskanie partnera spotykaly sie z wieloma
trudnosciami przede wszystkim dlatego, ze spotdzielczos¢ socjalna jest
obszarem trudnym i odniesienie ewentualnego sukcesu w postaci zreali-
zowanego projektu wymaga ogromnego nakladu pracy, zaangazowania
oraz specjalistycznego wsparcia. Rola partnera miato by¢ nie tylko utwo-
rzenie w swojej gminie podmiotéw ekonomii spotecznej, ale réwniez po-
moc w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej i wsparcie przy pozyskaniu
potencjalnych zleceniodawcéw. Jednak spoétdzielnia socjalna daje szanse
zatrudnienia dla os6b wykluczonych z terenu danej gminy. Taki pomyst
przedstawit wojt gminy Tarnéw Opolski - Krzysztof Mutz, ktérego za-
mystem bylo utworzenie dwoéch spétdzielni realizujacych zadania wtasne
samorzadu w postaci opieki nad osobami starszymi i ustug remontowo-
budowlanych. Dodatkowo podmioty ekonomii spotecznej nie sg nastawio-
ne przede wszystkim na zysk, ale rowniez na aktywizacje, zatem z powo-
dzeniem moga konkurowac o realizacje zadar publicznych. Zawiazane
partnerstwo z Gming Tarnéw Opolski przyniosto finalnie wymierne efek-
ty, a dzieki realizacji projektu powstaty tam dwie spétdzielnie socjalne,
zatrudniajace dziesie¢ osob. Z perspektywy czasu mozna stwierdzié, ze
podjecie ryzyka bylo oplacalne, jednak bez zaangazowania pracownikéw
Gminy i Uczelni podmioty te nie mialyby szansy na przetrwanie.

2. Rekrutacja uczestnikow

Jednym z najtrudniejszych elementéw byt sam proces rekrutacji z uwa-
gi na grupe docelowa, ktéra miaty stanowic np. osoby dltugotrwale bezro-
botne czy bezdomne. Ustawowym warunkiem jest to, ze minimum 50%
czlonkéw spotdzielni stanowig osoby wykluczone spotecznie, lub takim
wykluczeniem zagrozone. Do projektu zglosito sie ponad 200 oséb zain-
teresowanych tworzeniem spoétdzielni, jednak finalnie zostalo tylko 60
beneficjentéw. Pierwszym etapem rekrutacji byta indywidualna rozmo-
wa z psychologiem oraz doradcg zawodowym. Analizujac testy psycho-
logiczne i opinie doradcy zawodowego osoby, ktére przystepowaly do
projektu mozna podzieli¢ na trzy grupy:

a) osoby zainteresowane podjeciem pracy, ktére posiadaja odpowied-
nie kwalifikacje;

b) osoby zainteresowane podjeciem pracy, ktére nie posiadaja kierun-
kowych kwalifikacji lub nie potrafig ich potwierdzi¢;

c) osoby niechetne do podjecia pracy.
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Jednostki z trzeciej grupy poczatkowo deklarowaly pelne zaangazo-
wanie w tworzenie spoétdzielni socjalnych, jednak odmawialy udziatu
w szkoleniach czy tez praktykach zawodowych - co bylo warunkiem dal-
szego uczestnictwa - zatem nie mogty by¢ formalnie przyjete do projektu.
Wszystkie osoby z tej grupy byly zarejestrowane jako osoby dlugotrwale
bezrobotne, jednak gléwna przeszkoda deklarowana podczas rozmoéw,
ktéra uniemozliwiata udziat w zdobywaniu wiedzy i budowaniu zespotu
majacego zalozy¢ spéldzielnie byt brak czasu.

Spotkania z psychologiem oraz doradca zawodowym pozwolily row-
niez wybrac lideréw i nakresli¢ profile majacych powstac spétdzielni. Jak
wskazano na poczatku samo przyznanie srodkéw finansowych nie jest
gwarantem powodzenia, a juz pierwszy etap pozwolit zweryfikowa¢ po-
tencjalnych zatozycieli spétdzielni. Doradca zawodowy zwrdécilt réwniez
uwage, ze do projektu zglaszaja sie indywidualne osoby, ktére sa jedynie
zainteresowane znalezieniem zatrudnienia i grupy oséb z wlasnym po-
myslem na biznes. Z perspektywy czasu mozna uznaé, ze spoétdzielnie
socjalne zlozone z oséb, ktore znaly sie wczesniej maja mniej problemow
zwiazanych z podzialem rdl, zarzadzaniem spoétdzielnig i podzialem zy-
skow. Podmioty sktadajace sie z 0s6b, ktérych wezedniej nie Iaczyta zadna
wieZ maja przede wszystkim problemy z komunikacja wewnetrzna i za-
rzadzaniem. Obserwuje sie rowniez wieksza rotacje pracownikéw.

3. Kursy i szkolenia specjalistyczne

W ramach projektu jego uczestnicy mieli obowigzek brania udziatu
w szkoleniach dotyczacych m.in. zakladania i funkcjonowania PES, ze
wzgledu na to, Ze nie posiadali wiedzy na ten temat. Fakt ten pokazuje,
jak znikoma jest wiedza na temat ekonomii spotecznej. Dodatkowo kazdy
z uczestnikow mogt zadeklarowac udzial w kursie lub praktyce zawodo-
wej, majacej na celu zdobycie nowych kwalifikacji lub podniesienie juz po-
siadanych. Zgodnie z zapotrzebowaniem wskazanym przez uczestnikow
odbyly sie m.in. praktyki i szkolenia o profilu gastronomicznym, budow-
lanym, cukierniczym, utrzymania czystosci, opieki nad osobami itp. Na
uwage zastuguje fakt, ze w Gminie Tarnéw Opolski podczas praktyk bu-
dowlanych zostalty wyremontowane pomieszczenia starego dworca, ktére
nastepnie przekazano spotdzielniom jako siedziby. To pokazuje, ze srodki
wykorzystane zostaly nie tylko na wsparcie merytoryczne, ale mialy one
réwniez wymiar rzeczywisty. Takie dziatania powinny by¢ zacheta dla in-
nych samorzadoéw, ktére maja realne szanse zaktywizowac swoich miesz-
karicow. Wazne jest rowniez to, ze érodki nie zostaly przekazane bezpo-
$rednio uczestnikom projektu, a Uczelnia wraz z Gming Tarnéw Opolski
mialy pomyst na wykorzystanie ich nie tylko z pozytkiem dla beneficjen-
tow, ale rowniez prowadzily staly monitoring odbywajacych sie kursow.
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4. Pomyst na spétdzielnie socjalna i tworzenie biznesplanu

W ramach projektu uczestnicy mieli zapewnione wsparcie indywidual-
nego doradcy, ktéry pomagat wypetni¢ formularz biznesplanu. Wszyscy
nasi beneficjenci przekonali si¢ o tym, jak bardzo istotna jest pomoc
merytoryczna. Doradcy nie tylko zwracali uwage na kwestie popraw-
nych wyliczen bilansu, ale réwniez na rodzaj dziatalnosci gospodarcze;.
Przykladowo juz na etapie analizy kosztéw nierealne byto ze wzgledu na
ograniczong ilos¢ srodkéw prowadzenie np. punktu skupu ztomu, czy tez
wyposazenie profesjonalnej kuchni. Dokumenty przeanalizowane zostaty
réwniez pod katem Ustawy - Prawo budowlane i dzieki temu udato sie
uniknaé niepotrzebnych kosztéw. Ponizej przedstawiono zestawienie po-
zycji, ktére musieli ujaé i opisac uczestnicy projektu. Do pozydji tych przy-
pisano wartosci od 1 do 3 (gdzie 1 to pozycja, ktéra beneficjenci wypetnili
bez pomocy doradcéw; 2 - pozycja, ktéra konsultowali z doradcami; 3
- pozycja, ktérej nie byliby w stanie wypelni¢ samodzielnie).

SEKCJA A - DANE WNIOSKODAWCY
A-1 Dane uczestnika projektu (1)
A-2 Dane spotdzielni socjalnej (1)
A-3 Zyciorys zawodowy uczestnika projektu (1)
A-4 Zyciorys zawodowy uczestnika projektu (1)
SEKCJA B — INFORMACJE OGOLNE O SPOLDZIELNI SOCJALNEJ
Opis spotdzielni socjalnej (2)
SEKCJA C — PLAN MARKETINGOWY
C-1 Opis produktu / ustugi (2)
C-2 Charakterystyka rynku (3)
C-3 Konkurencja na rynku (2)
C-4 Dystrybucja i promocja (2)
C-5 Cena (2)
C-6 Prognoza sprzedazy (2)
C-7 Przychody (3)
SEKCJA D — PLAN INWESTYCYJNY
D-1 Opis planowanej inwestycji (2)
D-2 Aktualne zdolnosci wytwércze (2)
D-3 Informacja o planowanej inwestyc;ji (2)
SEKCJA E — SYTUACJA EKONOMICZNO-FINANSOWA
E-1 Uproszczony bilans (3)
E-2 Rachunek zyskéw i strat (3)

Zestawienie pokazuje przede wszystkim, ze bez zapewnienia odpo-
wiedniego doradztwa i konsultacji stworzenie poprawnych biznesplanéw
nie byloby mozliwe. Trzeba réwniez nadmieni¢, ze w oparciu o skltadany
dokument spétdzielnia socjalna bedzie weryfikowana przez pierwszy rok
swojej dziatalnosci, a duze odstepstwa od pierwotnych zalozent moga mie¢
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negatywne skutki w przyznawaniu kolejnych form wsparcia, szczegdlnie
tych finansowych. Podczas konsultacji wiele potencjalnych pomystéw zo-
stalo przeanalizowanych i zmienionych na takie formy, ktére mialy realng
szanse powodzenia.

5. Opracowanie statutu i rejestracja spéldzielni socjalnej

Podstawowym dokumentem w oparciu o ktéry funkcjonuje spétdziel-
nia socjalna jest statut, nazywany czesto nie bez powodu , konstytucja or-
ganizacji”. Wskazuje on przede wszystkim cel i przedmiot dzialalnosci,
prawa i obowiazki czlonkéw, wewnetrzne postepowanie spoétdzielcze,
zasady zatrudniania, czy tez spos6b reprezentacji.

Z doswiadczenia w projekcie wiadomo, ze statut nalezy przygotowac
samemu, dostosowujac go do potrzeb danej instytucji, a w tym przypad-
ku spotdzielni socjalnej. Kopiowane statuty czesto z powodu brakéow for-
malnych nie s3 rejestrowane przez sad, a naniesienie poprawek jest cza-
sochtonne i przecigga caly proces rejestracji w czasie. Istotne jest rowniez
to, ze statut powinien by¢ jawny dla wszystkich cztonkéw spétdzielni
i najlepiej umieszczony na stronie internetowej spéidzielni. Wazne jest
réwniez to, aby pamieta¢ o uaktualnianiu go zgodnie z wprowadzanymi
zmianami. Pozwoli to unikna¢ nieporozumier nie tylko wewnatrz spé61-
dzielni, ale réwniez w czynnoéciach z podmiotami zewnetrznymi. Majac
odpowiednio przygotowany statut mozna z powodzeniem przeprowa-
dzi¢ zebranie zalozycielskie i przystapi¢ do formalnej rejestracji spotdziel-
ni w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Tak jak w przypadku zakladania
dziatalnosci gospodarczej nalezy wystapi¢ o nadanie numeru NIP, zgtosi¢
podmiot do Urzedu Statystycznego, zalozy¢ konto w banku i zglosi¢ dzia-
talnos¢ do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.

Jedna z istotniejszych informacji dla oséb chcacych zatozy¢ spotdzielnie
socjalng, jest ta, Ze musi ona prowadzi¢ obligatoryjnie pelna ksiegowos¢.
W ramach projektu uczestnicy otrzymali réwniez pomoc w tym zakre-
sie. Jednak zdaniem wszystkich podmiotéw rejestracja bez odpowiednie-
go wsparcia jest procesem bardzo trudnym i czasochlonnym. Wiele oséb
deklarowatlo, ze bez wsparcia z zewnatrz nie podjeliby sie dziatalnosci
w formie spéldzielni socjalnej. Ogoélna Sciezka od przystgpienia do uzy-
skania dotacji przedstawia sie nastepujaco:

- wypelnienie deklaracji uczestnictwa;

- odbycie obligatoryjnych szkolen w wymiarze minimum 40 godzin;

- rozpoczecie specjalistycznych kurséw lub praktyk zawodowych;

- przygotowanie biznesplanu i dokumentacji wraz z zatacznikami;

- oczekiwanie na wyniki oceny formalnej;

- oczekiwanie na wyniki oceny merytorycznej;

- podpisanie umowy.
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Warto zaznaczyé¢, ze najkrétszy czas oczekiwania to pieé¢ miesiecy,
a w tym czasie uczestnicy projektu pozostaja bez zatrudnienia, co bardzo
utrudnia realizacje projektu.

6. Zrédla finansowania spétdzielni socjalnych

Oprocz zyskéw z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej spétdzielnie
socjalne, jako podmioty ekonomii spotecznej, moga starac sie o srodki ze-
wnetrzne. Przykladowo moga to by¢:

- $§rodki z Funduszu Pracy dla czlonka zalozyciela (art. 46 ust. 1 pkt 2
Ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy);

- osoby niepelnosprawne maja mozliwo$¢ wniesienia wktadu do spot-
dzielni socjalnej w wysokosci nie wyzszej niz wartos$¢ pietnastokrotnosci
przecietnego wynagrodzenia;

- spoldzielnia socjalna moze ubiega¢ sie o sfinansowanie ze srodkéw
Funduszu Pracy sktadek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobo-
we od kwoty minimalnego wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa w art. 4
ust.1 Ustawy o spéldzielniach socjalnych, w petnej wysokosci przez okres
24 miesiecy od dnia zatrudnienia oraz w polowie wysokosci przez kolejne
12 miesiecy, do wysokosci odpowiadajgcej miesiecznie wysokosci sktadki,
ktérej podstawa wymiaru jest kwota minimalnego wynagrodzenia;

- dodatkowy katalog mozliwych do refundacji kosztéw znajduje sie
réwniez w art. 15 Ustawy o spétdzielniach socjalnych, z ktérym warto sie
zapoznaé juz na etapie planowania takiej formy dziatalnosci gospodar-
czej;

- érodki z PO KL, dzieki ktéremu kazdy z czlonkéw spetniajacych kry-
teria formalne moze uzyskaé bezzwrotna dotacje w wysokosci do 20 tys.
zt. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ uzyskania tzw. wsparcia pomostowego
i przedtuzonego wsparcia pomostowego (lacznie 12 miesiecy od momen-
tu rozpoczecia dziatalnosci) z przeznaczeniem np. na czynsz, media, ma-
terialy biurowe czy tez ustugi prawne;

- spotdzielnie socjalne mogg réwniez starac sie o srodki na inne dziala-
nia w ramach PO KL, Operacyjnych Programéw Regionalnych, startowac
w konkursach na realizacje zadan publicznych itp.

Zatem istnieje wiele mozliwoéci uzyskania wsparcia finansowego dla
spotdzielni socjalnych, ktére daja bardzo duze szanse przetrwania szcze-
golnie w pierwszym roku funkcjonowania podmiotu. Warto zaznaczyé,
Ze wymienione mozliwosci pozyskania zewnetrznych Zrédet finanso-
wania wspomagaja prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wskazanej
w statucie, a wigc prowadzenie spétdzielni socjalnej moze by¢ wielka
szansa dla os6b wykluczonych i pozostajacych przez diug czas bez za-
trudnienia.
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7. Wsparcie w ramach projektu

Dzigki realizacji projektu udato sie¢ utworzy¢ osiem spétdzielni so-
cjalnych i przekaza¢ jednej srodki na zatrudnienie dodatkowych oséb.
W sumie czlonkami tych podmiotéw stato sie 60 os6b zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. Samo przekazanie srodkow finansowych nie jest
ostatnim dziataniem Uczelni. Zapewnia ona wsparcie w postaci dorad-
cow, ktérzy pomagaja przede wszystkim w poprawnym rozliczeniu dota-
cji. Dodatkowo udzielaja porad prawnych, ksiegowych czy tez nadzoruja
prowadzone prace remontowo-budowlane zgodnie z przepisami. W ra-
mach doradztwa odbyly sie szkolenia BHP, pozyskiwania zewnetrznych
zrodet finansowania czy tez kurs ksiegowosci. Ze wzgledu na charakter
dziatalnosci i mata popularnoéé¢ spotecznych przedsiebiorstw przygoto-
wywana jest rowniez strona internetowa promujaca ekonomie spotecz-
na i powstate spétdzielnie. Bez pokazania dobrych praktyk, podmioty te
niestety beda sie kojarzy¢ potencjalnym zleceniodawcom i klientom jako
firmy , drugiej kategorii”, jak nazwat je jeden z uczestnikéw naszego pro-
jektu.

Problemem jest rowniez mata wiedza pracownikéw instytucji publicz-
nych, ktérzy zdaniem czlonkéw spétdzielni nie informuja ich w dosta-
teczny sposob o ich prawach i obowigzkach, a przede wszystkim o przy-
stugujacych im korzysciach wynikajacych z prowadzenia spéidzielni
socjalnych. Dodatkowo kazdy czlonek spoétdzielni socjalnej moze liczy¢
na indywidualne doradztwo w wybranym przez siebie obszarze, pod wa-
runkiem, ze jest to zgodne z prowadzona dziatalnoscia. Najczesciej sa to
porady prawne i ksiegowe, a takze prosby o weryfikacje dokumentéw fi-
nansowych.

Oproécz przekazanego wsparcia finansowego - 13 300,00 zt (maksy-
malnie moze by¢ to kwota 20 000,00 z1) - na kazda osobe spétdzielnie
korzystaja z pélrocznego wsparcia pomostowego w wysokosci 840,00 zt
na kazdego uczestnika projektu. Wsparcie to moze zosta¢ przedituzone
o kolejne pot roku, pod warunkiem pozytywnej oceny czlonkéw komisji,
ktérzy badaja finanse spétdzielni i ztozone wnioski. Taki proces ze strony
spotdzielni socjalnych postrzegany jest jako zbedna biurokracja, jednak
daje on przede wszystkim gwarancje, ze spétdzielnie zgodnie z przezna-
czeniem wykorzystuja dotacje i poprawnie je rozliczaja. Kazde przyzna-
nie srodkéw finansowych oceniane jest przez powotang Komisje Oceny
Whnioskéw, w ktorej sa rowniez eksperci zewnetrzni. Analizuja oni zlo-
zone dokumenty i w procesie oceny wnioskéw o dofinansowanie moga
prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, czy tez negocjowac albo odrzucaé po-
szczegblne pozycje. Na sam koniec tego procesu podpisywana jest umo-
wa, a §rodki nie sg przekazywane poszczeg6lnym czionkom tylko zasilaja
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konto spétdzielni socjalnej. Dodatkowo spoétdzielnia wnosi zabezpiecze-
nie. Takie procedury gwarantuja, Ze érodki zostang wydane zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Spotdzielnie socjalne w ramach projektu obowigzkowo poddaja sie
wizytom monitorujacym, ktére w zamierzeniu nie maja by¢ tylko proce-
duralng kontrolg, ale sa elementem wsparcia i doradztwa. Wizyty moni-
torujace przeprowadzane sa minimum raz na pét roku w siedzibie po-
wstatych spétdzielni. Ich gtéwnym celem jest sprawdzenie poprawnosci
wydatkowania wsparcia finansowego, w tym sprawdzenie, czy projekt
realizowany jest zgodnie z przedlozonym wczeéniej harmonogramem
rzeczowo-finansowym, czy dziatania ze srodkéw finansowych UE reali-
zowane sa zgodnie z ich przeznaczeniem. Kwestie zwigzane z finansowa-
niem s na tyle istotne, Ze przepisy nakladaja na spétdzielnie koniecznosé
zwrotu Srodkéw w przypadku wykorzystania ich niezgodnie z przezna-
czeniem. Dlatego tez wszelkie zakupy i poniesione koszty weryfikowa-
ne s3 w oparciu o przedstawiong dokumentacje ksiegowa. Poruszane sa
réwniez kwestie wynikajace ze statutu spétdzielni socjalnej, przykladowo
potwierdzenia wszelkich operacji finansowych, jak i innych podejmowa-
nych decyzji, przez okreslong liczbe cztonkow zarzadu spoétdzielni, tj. od-
powiednia liczba podpiséw uprawnionych na dokumentach.

Istotnym aspektem wizyt jest sprawdzenie oznaczenia miejsca reali-
zacji projektu, jak i widocznosci zapisow o wspoélfinansowaniu wartosci
materialnych i miejsc pracy, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi ozna-
czenia projektow w ramach PO KL. Takie wizyty potwierdzaja roéwniez,
czy monitorowany podmiot uzywa nazwy ,spoétdzielnia socjalna”, co jest
warunkiem jej prowadzenia.

Efektem kazdej wizyty jest sporzadzenie dokumentu - Listy sprawdza-
jacej dla wizyty monitorujgcej na miejscu, w ktérym oceniane sg wszystkie
wyzej wymienione kwestie. Kopia dokumentu przekazywana jest monito-
rowanej spéldzielni. Ta ma obowigzek zastosowac si¢ do wymienionych
uwag i zalecent. Spétdzielnia ma mozliwoé¢ przekazania swoich uwagi
i ewentualnych odpowiedzi w ciaggu 14 dni od daty dostarczenia pisma
z wynikami wizyty. Jest to zatem proces, ktéry ma na celu nie tyle wy-
ciggniecie negatywnych konsekwencji wobec spotdzielni, ale zwrocenie
uwagi na poprawne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i rozliczenie
otrzymanej dotacji. Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze podczas
pierwszych wizyt monitorujacych na kilkaset pozycji wystapit tylko jeden
wydatek niekwalifikowalny.

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w formie spotdzielni socjalnej
ma niewatpliwie swoje plusy i minusy. Zostaly one przedstawione w tabeli
(1) i sa wynikiem informacji przekazywanych przez uczestnikéw projektu.
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Tabela 1

Prowadzenie spotdzielni socjalnej

PLUSY

MINUSY

Uzywanie nazwy ,spéldzielnia socjalna”

Duzy nacisk na wspieranie i popularyzacje
ekonomii spotecznej daje mozliwos¢ tatwego
nawigzywania wspolpracy z samorzadami

Negatywny odbiér nazwy przez poten-
cjalnych klientéw i niska swiadomosé
spoleczna zwigzana z ekonomig spoteczna.
Nazwa podmiotu musi zawiera¢ okreslenie
,,spoldzielnia socjalna”

Prowadzenie pelnej ksiegowosci

BRAK

Prowadzenie pelnej ksiegowosci przy
$wiadczeniu drobnych ustug jest zdaniem
spo6ldzielni niepotrzebne oraz generuje
duze koszty

Sposéb reprezentowania

Przejrzystos¢ i nadzoér nad finansami sp61-
dzielni socjalnej. Mozliwoé¢ zmiany czlonkéw
Zarzadu poprzez glosowanie. Czlonkowie
spotdzielni uczestniczg w pokrywaniu ewen-
tualnych strat do wysokosci swoich udziatow
i nie odpowiadajg osobiscie za zobowiagzania
spotdzielni

Wybér Zarzadu oraz wspélne podejmowa-
nie decyzji rodzi czesto konflikty wewnatrz
spo6ldzielni

Zwolnieni

aiulgi

Niewatpliwym plusem sa zwolnienie z oplaty
w KRS czy tez refundacja sktadek na ubezpie-
czenia spoleczne itp.

Znikoma wiedza instytucji publicznych
i biurokracja zwigzana z przyznaniem
srodkow

Ograniczenia w dysponowaniu nadwyzka bilansowg

Mozliwo$¢é przeznaczenia nadwyzki na reinte-
gracje czlonkéw spotdzielni

Czlonkowie spétdzielni nie mogg dowolnie
rozdysponowac srodkow z nadwyzki

Podzial spotdzielni socjalnej

1. Spotdzielnia socjalna moze dokona¢ podzia-
tu, tworzac odrebne podmioty.

2. Istnieje rowniez mozliwos¢ polaczenia sie
spotdzielni socjalnych w jeden podmiot

1. Po podziale spétdzielni z wydzielonej
czesci moze powstac tylko i wylacznie inna
spoltdzielnia socjalna.

2. Spétdzielnia

Rada Nad

Zorcza

W spétdzielniach, ktérych liczba czlonkéw nie
przekracza 15 os6b nie ma obowigzku powo-
tywania Rady Nadzorczej. Prawo kontroli
posiada wtedy kazdy czlonek spotdzielni

Czlonkowie spétdzielni socjalnych uwazaja
Rade Nadzorcza jako zbedny element
kontroli

Zatrudn

ienie

Nie wszystkie osoby, ktore sa cztonkami spot-
dzielni musza pozostawa¢ w stosunku pracy
ze spoldzielnig. Jednoczesnie moga one by¢
zarejestrowane jako osoby bezrobotne

BRAK

Liczba czlonkéw w spétdzielni socjalnej

BRAK

Spéldzielnia socjalna musi posiada¢ mi-
nimum pieciu czlonkéw, a maksymalnie
piecdziesieciu. Wyjatkiem jest spotdziel-
nia socjalna, ktéra powstata w wyniku
przeksztalcenia spétdzielni inwalidow lub
spotdzielni niewidomych - moze ona liczy¢

ponad piecdziesieciu cztonkéw

Zr 6 d1o: Opracowanie wlasne.
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Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie spétdzielni socjal-
nej nie jest przedsiewzieciem tatwym, ale daje szanse osobom wykluczo-
nym spolecznie na aktywny powrét na rynek pracy. Jednoczesnie przy
szerokim wachlarzu oferowanego wsparcia podmioty takie majg mozli-
wos¢ nie tylko sie rozwijaé, ale sta¢ sie¢ prawdziwa konkurencja dla in-
nych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Najwazniejsze, ze daja
swoim czlonkom mozliwosé¢ aktywnego dzialania i realne szanse zatrud-
nienia. Nalezy réwniez nadmieni¢, ze jak wynika z analizy przyznawa-
nia $rodkéw na dziatalnoé¢ podmiotéw ekonomii spotecznej lepiej radza
sobie podmioty, ktére oprocz wsparcia finansowego otrzymuja réwniez
kierunkowe wsparcie merytoryczne.

FORMALLY-LAWFUL ASPECTS OF THE ESTABLISHMENT
OF SOCIAL COOPERATIVES

The article presents selected elements of the process of setting up a social
cooperative. It also includes information on how the process looks like in
the case of applying for funds from the European Union. Additionally, iden-
tifies the major steps involved in creating the descriptive part of the busi-
ness plan. An important aspect is that the report includes real examples
that show the most common mistakes.

Keywords: social cooperative, financing, business plan
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Konstrukcja biznesplanu
w praktyce zaktadania spétdzielni socjalnych

Artykut porusza kwestie dotyczace btedédw popetnianych przy konstruowa-
niu biznesplandw przysztych podmiotéw ekonomii spotecznej. Konstruujac
biznesplan nalezy rozezna¢ zapotrzebowanie na lokalnym rynku, w tym
konkurencyjno$¢ swiadczonych w przysztosci ustug, ponadto ocenic¢ re-
alne szanse osiaggniecia zysku, a wiec uwzgledni¢ ewentualne wahania
koniunkturalne, w niektérych przypadkach réwniez sezonowo$¢ branzy.
Biznesplany monitorowanych spétdzielni socjalnych zawieraty niewystar-
czajacy opis i enigmatyczng specyfikacje planowanych do zakupu warto-
$ci materialnych. W wielu przypadkach zabrakto wiarygodnej oceny ryzyka
i Swiadomosci tego, ze otrzymane wsparcie finansowe pozwoli podmioto-
wi jedynie wkroczy¢ na rynek, a prowadzenie dziatalnosci bedzie wigzato
sie z ponoszeniem kosztow, ktore spotdzielnia bedzie musiata pokrywac
z wypracowanych zyskéw. Nastepnie przyblizono metody monitorowania
zyskownosci oraz ocene realnej szansy na to, by powstate podmioty mogty
samoistnie funkcjonowac po zakoniczeniu projektu.

Stowa kluczowe: biznesplan, monitoring, raport miesieczny, koszty, zysk

Wstep

Biznesplan jest jednym z podstawowych elementéw wskazujacych
na kondycje finansowa podmiotu prowadzacego dzialalnos¢ gospodar-
czq. Istotny jest on przy ocenie inwestycji, ktére maja by¢ zrealizowane
w przysztodci, a szczegélnie w przypadku ubiegania sie podmiotu o po-
zyskanie zewnetrznych Zrédet finansowania.

Jeden z etapéw - w celu uzyskania dotacji dla os6b zamierzajacych
prowadzi¢ spétdzielnie socjalne - stanowi sporzadzenie biznesplanu.
Sklada sie on z kilku elementéw, ktére w pierwszej czesci uzupetniaja
sami uczestnicy projektu. Tak przygotowane dokumenty konsultowane
sg z doradcami.

: Dr, adiunkt na Wydziale Ekonomicznym WSZiA.
** Mgr, pracownik WSZiA.
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Z analizy i korekt biznesplanéw powstaja ogélne uwagi, ktére sa istot-
ne nie tylko przy tworzeniu biznesplanu w realizowanym projekcie, ale
réowniez dla 0s6b, ktére w przysztosci beda starac sie o zewnetrzne srodki
finansowe z réznych Zrédet.

W niniejszym opracowaniu zamieszczone sg przykladowe i najczeéciej
popetniane btedy dotyczace czesci opisowej. Jednoczeénie wskazano me-
chanizmy monitorujace prowadzenie spéidzielni socjalnej, jak réwniez
sposoby kontroli i nadzoru nad plynnoscia finansowa powstatych pod-
miotow.

Btedy w konstrukcji biznesplanu

1. Opis produktu/ustugi

Czeé¢ wniosku zawierajaca si¢ w punkcie - Prosze opisa¢ swdj pro-
dukt/ustuge. Pokaza¢ w jaki sposéb rézni sie ona od produktéw kon-
kurencji i na czym polega jego przewaga? - okazala sie problematyczna.
Podstawowym btedem przy wypelnianiu tego komponentu wniosku byty
niepetne analizy poré6wnawcze w stosunku do konkurencji. Uczestnicy
projektu albo w spos6b zbyt ogdlny opisywali swoje ustugi i produkty,
albo uzywali stwierdzeni: ,beda one lepsze”. Dodatkowo nie wyszczegol-
niali konkretnych pozycji, a jedynie opisywali catoé¢ dziatalnosci, ktéra
niejednokrotnie byla wielobranzowa, np. , Celem przedsiewziecia beda
ustugi prozdrowotne”. Bez wydzielenia poszczegolnych elementéw skia-
dowych, oceniajacym trudno bylo odnies¢ sie i dokona¢ poprawnej anali-
zy zapisow.

W wiekszosci przypadkéw nie dokonano dokladnej analizy istniejacej
konkurencji, a zapisy ,mamy nadzieje, Ze nasze produkty beda lepsze”
lub ,w naszym przypadku chyba nie bedziemy mieli konkurencji” po-
twierdzajg, iz temat potraktowano w spos6b pobiezny i mato przekonu-

jacy.

Analizujac konkurencje powinno sie opisa¢ produkty czy ustugi na tle
poréwnawczym. Zaznaczy¢ w jaki sposob sa one podobne, a w ktérych
elementach réznia sie od siebie. Nalezy odnies¢ sie réwniez do kwestii
naszej przewagi badz jej braku wobec innych podobnych podmiotow.
Dodatkowo mozna przyjaé¢ pewne kryteria, takie jak: cena, reklama i pro-
mocja, liczba klientéw, ktére utatwig odniesie sie do kwestii konkurencji.
Z drugiej strony tak dokonana analiza bedzie sygnalem dla oceniajacego,
ze zrobiona byla ona w sposéb rzetelny, a wartosci przypisane do kon-
kretnych konkurentéw maja odzwierciedlenie w rzeczywistosci.
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2. Cele strategiczne spoldzielni socjalnej

Inny punkt wniosku w brzmieniu - Jakie sg cele strategiczne sp6l-
dzielni socjalnej na najblizsze trzy lata? - réwniez okazal si¢ nietatwy.
Konstruujac cele strategiczne powinno sie pamieta¢ o postugiwaniu sie
przede wszystkim wskazZnikami, ktére beda mierzalne i mozliwe do osig-
gniecia oraz mie¢ na uwadze to, Ze nie moga one pozostawacé w sprzecz-
nosci z profilem dziatalnosci spétdzielni socjalnej. Dodatkowo podmio-
ty prowadzace dzialalnoé¢ gospodarcza z samej definicji nastawione sa
przede wszystkim na osiggniecie zysku, natomiast spétdzielnie socjalne
posiadaja chociazby misje reintegracji swoich czlonkéw. Zatem w przy-
padku podmiotéw ekonomii spolecznej cele te beda nie tylko zwigzane
z zarobkowaniem.

Uczestnicy projektu czesto uzywali nazw nieostrych, a takze nie pod-
wali sposoboéw pomiaru wskaznikéw. W tabeli 1 podano przykiady zapi-
sOw w odniesieniu do rozwazanego punktu przed korekta i po korekcie.

Tabelal
Jakie sq cele strategiczne spotdzielni socjalnej na najblizsze trzy lata?

Zapis we wniosku przed korekta Zapis we wniosku po korekcie

Chcemy pozyska¢ wielu nowych klien- | Chcemy pozyska¢ 600 nowych klientéw do
tow w najblizszych latach konica 2017 r. W pierwszym roku ich liczbe
szacujemy na 100 oséb, w kolejnym na 200

i w ostatnim na 300. Wartosci bedziemy we-
ryfikowaé w oparciu o liczbe wykonanych
ustug, potwierdzonych w dokumentach
finansowych

Zatrudnimy na pewno jedng osobe Naszym celem bedzie zatrudnienie w 2015
roku jednej osoby na umowe w wymiarze

Y2 etatu. Chcieliby$smy réwniez do korica
2017 r., aby osoba ta pracowala na pelen etat

Planujemy starac sie o jakie$ dofinanso- | Rozpoznajac mozliwoéci pozyskiwania
wanie zewnetrznych zrédel finansowania, chcie-
libysmy w 2015 r. postarac sie o refundacje
skladek na ubezpieczenie spoteczne ze
srodkéw Funduszu Pracy, a takze aplikowaé
w partnerstwie o srodki z Funduszu Inicja-
tyw Obywatelskich

Z 1 6 d1o: Opracowanie wlasne.

3. Mocne strony spoéldzielni, ktére pomoga odniesé sukces

W przypadku tego punktu biznesplanu przede wszystkim zapisy byty
bardzo stabo przekonujace i brakowalo w nich uzasadnienia. Przyklady
zapisow przed i po skorygowaniu zestawiono w tabeli 2.
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Tabela 2

Mocne strony spotdzielni, ktore pomogq odniesc sukces

Zapis we wniosku przed korekta

Zapis we wniosku po korekcie

Nasza spoétdzielnia bedzie wielobranzowa

Nasza spotdzielnia ze wzgledu na wielo-
branzowos$¢ bedzie z powodzeniem mogta
reagowac nie tylko na zmiany rynku, ale
réwniez skutecznie walczy¢ z sezonowoscia
niektorych ustug. Dodatkowo nie bedzie
uzalezniona tylko od jednego zleceniodaw-

y

Bedziemy prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
w dobrym miejscu

Budynek, w ktérym bedziemy prowadzi¢
dzialalnos¢ usytuowany jest w centrum
miasta. Do budynku przynaleza réwniez
dwa miejsca parkingowe, co niewatpliwie
bedzie udogodnieniem dla odwiedzajacych
nas klientéw

Posiadamy duze doswiadczenie w tym
kierunku

Posiadamy duze doswiadczenie z zakresu
gastronomii i cukiernictwa. Od pieciu lat
zwiazani byliSmy z ré6znymi restauracja-
mi, gdzie pelniliémy obowiazki pomocy
kuchennych, jak i kucharzy. Dodatkowo
kazdy z nas ma ukonczony kurs barmariski

Zr 6 d 1o: Opracowanie wlasne.

Jednoczesnie czes¢ opisowa nalezy skonstruowaé w taki sposéb, ze je-
§li istnieja przestanki majace pokrycie w rzeczywistosci na korzysé spot-
dzielni socjalnej powinny by¢ one opisane w sposéb przekonywujacy. Za
przyktad postuzy nam ponizszy opis:

Zapis we wniosku przed korekta

Zapis we wniosku po korekcie

Nasze doswiadczenie w gastro-
nomii jest raczej dobre. Mamy
nadzieje, ze dzieki temu bedzie-
my w stanie wykonywac swoje
uslugi profesjonalnie. Ukoriczone
kursy moga nam pomoc uzyskac
przewage nad konkurencja

Posiadamy wieloletnie dos§wiadczenie
w gastronomii, ktére z pewnoscia po-
zwoli nam utrzymac sie na rynku pracy.
JesteSmy przekonani, ze nasze ustugi
beda $wiadczone w sposéb profesjonal-
ny a ukoniczone kursy potwierdzaja na-
sze wysokie kwalifikacje i umiejetnosci.
Dzieki temu z powodzeniem mozemy
konkurowac¢ z innymi podmiotami

Zapisy we wnioskach, przed i po korekcie, w aspekcie merytorycznym
nie r6znig sie od siebie, jednak w poprawionej wersji wszystkie atuty zo-
staly mocno podkresdlone. Opis po korekcie swiadczy o tym, ze czlonko-
wie spotdzielni maja odpowiednie kwalifikacje, sa nastawieni na to, aby
odnies¢ sukces i gotowi na dziatania konkurencji.
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4. Bariery i koszty wejscia przedsiebiorstwa na rynek

Podstawowym bledem popelnianym przez osoby zakladajace spol-
dzielnie socjalne bylo pominiecie punktu biznesplanu - Jakie moga by¢
bariery i koszty wejécia przedsiebiorstwa na rynek? Z prowadzonych roz-
moéw z doradcami wynikato, ze byto to dzialanie celowe i majace pokazaé
oceniajacemu, ze dany podmiot bedzie rozwijatl si¢ bez przeszkoéd i kosz-
tow zwigzanych z wejéciem na rynek. Ze wzgledu, ze taki stan rzeczy
bylby mato realny przygotowane zostato przykladowe zestawienie poten-
cjalnych kosztéw i barier (tabela 3).

Tabela 3
Koszty i bariery wejscia przedsigbiorstwa na rynek
KOSZTY: BARIERY:
- reklama i promocja - budowa sily marki
- wykupienie ubezpieczenia - reagowanie na poziom cen konkurencji
- koszty uzyskania zezwolen i koncesji - czas niezbedny na uzyskanie zezwolen
i koncesji
- koszty zmiany dostawcy - dostosowanie na czas pomieszczen nie-

zbednych do prowadzenia dzialalnosci

- brak niezbednych wartosci materialnych
na rynku

- zmiana cen produktéw planowanych do
zakupu

Z 1 6 d 1 o: Opracowanie wlasne.

Z do$wiadczenia wiemy juz, ze tylko dwie na dziewie¢ spétdzielni re-
alizowaty chociazby same zakupy srodkéw trwalych zgodnie z harmono-
gramem. Dwa na cztery podmioty, u ktérych realizowane byly prace re-
montowo-budowlane nie ukoriczyly ich w planowanym terminie. Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu podpisata z tymi podmiotami
aneksy, jednak wskazanie kosztéw i barier w biznesplanie pozwolito juz
wcze$niej opracowacd rézne warianty mechanizméw zaradczych. W przy-
padku nie wskazania potencjalnych zagrozen, nie byloby mozliwosci tak
szybkiej i skutecznej reakcji, a tym samym rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej przez spétdzielnie opdznitoby sie o kilka miesiecy.

5. Opis planowanej inwestycji - wyszczegodlnienie sSrodkéw z dotacji

Gléwnym mankamentem pojawiajacym sie w wiekszosci tworzonych
biznesplanéw byl niewystarczajacy opis planowanych do zakupu war-
tosci materialnych. Uczestnicy czesto uzywali jedynie nazw urzadzen,
podajac numer seryjny czy tez model, albo wpisywali nazwe uzywana
potocznie. Czesto réwniez zakupy traktowane byly jako np. zestaw do
gotowania, czy zestaw akcesoriéw do masazu, co w znacznym stopniu
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utrudnitoby ocene przez cztonkéw komisji, decydujacych o kwalifikowal-
nosci wydatkow.

Wyszczegolnienie zakupéw bylo powigzane z innym elementem biz-
nesplanu, gdzie uczestnicy mieli poda¢ specyfikacje techniczng maszyn
i urzadzen. W zwiazku z tym, ze czes¢ elementéw miata wyzsza cene niz
przecietna cena rynkowa zwrécono uwage na dodatkowe doprecyzowa-
nie. Przykladowo komputer stuzacy do tworzenia grafiki komputerowej,
czy tez do obstugi ksiegowej miat lepsze parametry, niz najtariszy sprzet na
rynku, a dodatkowo potrzebne byto oprogramowanie. Dopiero szczegoéto-
wy opis wszystkich pozycji dat wglad na catoé¢ planowanych zakupéw.

Zatem niedostateczne wyjasnienie i opisanie parametréw technicznych
moze skutkowac zakwestionowaniem wydatkéw przez osoby decydujace
o przyznaniu dofinansowania.

Monitoring i kontrola dziatalnosci spotdzielni socjalnych
w aspekcie finansowym

W trakcie realizacji projektu, tj. przez okres 12 miesiecy od dnia pod-
pisania umowy o przyznanie srodkéw finansowych, spétdzielnie socjalne
podlegaja obowigzkowym kontrolom w formie wizytacji prowadzanych
przez operatora wsparcia (beneficjenta).

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu jako beneficjent
przeprowadza wizyty monitorujace w siedzibach powstalych podmio-
tow. Kontrole stanowig podstawowg forme weryfikacji tego, czy przyzna-
ne w formie dotacji srodki finansowe wydatkowane sa zgodnie z podpisa-
na umowa. Ponadto, w trakcie kontroli operator wsparcia ma sposobnosé
oceni¢ stopien realizacji zalozen projektowych, w tym etap realizacji zalo-
zen biznesplanéw.

Drugim, réwnie waznym narzedziem stalego monitorowania podmio-
tow ekonomii spotecznej sa comiesieczne raporty, do ktérych zobligowat
spotdzielnie operator wsparcia. Raporty weryfikuja stopieri aktywnosci
spotdzielni jako podmiotéw gospodarczych. W tym celu beneficjent opra-
cowal i przekazat podmiotom gotowy wzér dokumentu. Zatozeniem ope-
ratora wsparcia przy opracowywaniu szablonu raportu bylo stworzenie
takiego dokumentu, ktéry pozwoli mozliwie dos¢ szybko na wychwy-
cenie i eliminacje ewentualnych trudnosci zwiazanych z prowadzeniem
spotdzielni socjalne;.

Dzieki wiedzy uzyskanej ze sprawozdan sktadanych przez podmioty
ekonomii spotecznej mozna, w ramach realizowanego projektu, zapro-
ponowac m.in. wsparcie w postaci szkoleri i indywidualnego doradztwa
z wybranego zakresu.
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Istotnym elementem raportu jest tzw. uproszczone zestawienie zyskow
i poniesionych kosztéw. Podmioty ekonomii spotecznej musza oszacowac
przyblizony, miesieczny wypracowany zysk z prowadzonej dziatalnosci.
Z drugiej jednak strony powinny wskazad, jakie poniosty koszty zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Nalezy podkresli¢, ze bilans
w takiej uproszczonej formie nie powinien obejmowac przyznanych w ra-
mach projektu dotagcji.

Uczelni zalezalo na tym, by sprawdzi¢ zyskownos¢ oraz sprawnosé
dziatania powstalych spétdzielni, jak i realng szanse na to, by nowo po-
wstale podmioty mogly samoistnie funkcjonowac na lokalnym rynku po
zakorczeniu projektu.

Trzeba zaznaczy¢, ze beneficjent nie weryfikuje dokumentéw ksiego-
wych, dlatego podawane kwoty mogty zasadniczo odbiega¢ od realnych
zyskow i kosztéw, a tym samym nie odzwierciedla¢ rzeczywistej kondycji
finansowej danego podmiotu. Jednakze na podstawie obserwacji w trak-
cie przeprowadzanych wizyt monitorujgcych oraz indywidualnej analizy
zapotrzebowania na $wiadczone ustugi na lokalnym rynku, beneficjent
przyjal, ze ewentualne odchylenia podawanych w raportach wartosci nie
maja istotnego wplywu na obiektywna ocene kondycji finansowej, w ja-
kiej znajduja sie utworzone w ramach projektu podmioty ekonomii spo-
tecznej.

W trakcie analizowania raportéw z pierwszych szesciu miesiecy funk-
cjonowania dziewieciu spétdzielni dokonano podzialu na dwa etapy:

¢ okres I-III miesiac funkcjonowania spétdzielni socjalnych,

* okres IV-VI miesigc funkcjonowania spétdzielni socjalnych.

W trakcie pierwszych trzech miesiecy funkcjonowania podmioty kon-
centrowaly sie gtéwnie na wydatkowaniu dotacji, w tym doposazeniu
stanowisk pracy. Niewatpliwie nie byl to okres, w ktérym spoétdzielnie
mogly oferowac peten wachlarz ustug i tym samym generowac znaczace
zyski.

Wsréd podmiotéw, ktére osiagnely najgorsze wyniki finansowe (2
spoldzielnie) pojawily sie problemy lokalowe, zwigzane m.in. z uzyska-
niem niezbednych pozwoleri budowlanych. Spowodowalo to, ze okres
adaptacji pomieszczen siedziby uleglt wydluzeniu. Tylko w przypadku
jednego podmiotu zaobserwowano brak jakiejkolwiek aktywnosci zawo-
dowej. Spéldzielnia w obliczu restrykcyjnych przepiséw dotyczacych go-
spodarowania odpadami staneta przed koniecznoscig czeéciowej transfor-
magji profilu dziatalnosci. Obligatoryjnie nastgpity przesuniecia czasowe
w wydatkowaniu dotagji.

Idea spétdzielczosci opiera sie na traktowaniu spétdzielni socjalnej jako
podmiotu interesu zbiorowego, u podstaw ktérego lezy integracja i poro-
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zumienie pomiedzy jej czlonkami. Tylko taka polityka owocuje w eko-
nomii spotecznej zjawiskiem synergii. Niestety, juz na samym poczatku
z powodu konfliktéw i braku demokratycznego podejmowania decyzji
zagrozone zostaly wyniki finansowe kilku nowo powstatych podmiotéw
ekonomii spolecznej (3 spétdzielnie). Tylko w jednym przypadku nastg-
pita eskalacja konfliktu i braku wzajemnego zaufania, co niewatpliwie
wplynelo na niewypracowanie zalozonych w biznesplanach zyskéw.

Trzy podmioty, pomimo odejScia lub wymiany pracownikéw oraz
probleméw lokalowych, juz na samym poczatku funkcjonowania wy-
pracowaly zadowalajace wyniki finansowe. Dotyczy to tylko tych spo6l-
dzielni, ktére jeszcze na etapie tworzenia biznesplanéw dokonaly przede
wszystkim rozeznania rynku oraz rodzaju zapotrzebowania na ustugi
Swiadczone przez podmioty ekonomii spolecznej. Uczestnicy projektu
jeszcze na etapie konstruowania biznesplanéw sygnalizowali instytucjom
che¢ udzialu w otwartych konkursach na realizacje zadan publicznych.
Autoprezentacja profilu dzialalnosci przyszlej spétdzielni socjalnej stano-
wila istotny element pozyskania ustugobiorcéw. Tworzace sie podmioty
byty atrakcyjne dla instytucji samorzadu terytorialnego zaréwno ze wzgle-
du na aktywnos¢ w obszarze ekonomii spotecznej, oferowane ustugi, jak
i konkurencyjne ceny. Obejmuje to grupe podmiotéw, ktére specjalizuja
sie w ustugach zwiazanych z utrzymaniem czystosci w budynkach, opie-
ka nad osobami starszymi oraz obstugg gastronomiczna.

Tabela 4
Zestawienie zyskow i kosztow funkcjonowania dziewieciu
monitorowanych spétdzielni socjalnych (okres I-11I miesigc)”

Podmiot ZYSKI KOSZTY
1 36,92 22,3
2 156,56 119,18
3 105,07 83,95
4 brak brak
5 15,36 12,73
6 481,59 288,02
7 328,89 235,62
8 325,94 320,31
9 53,56 52,71

"Tabela ze wzgledu na poufnos¢ danych nie zawiera
wartosci finansowych, a jedynie proporcje odpowiada-
jace wprost osiggnietym zyskom i poniesionym kosz-
tom.

Z 1 6 d 1 o: Opracowanie wlasne.
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Projekt oprocz dotacji na zatozenie spétdzielni socjalnych zaktadat row-
niez zabezpieczenie srodkéw dla nowo powstatych podmiotéw na tzw.
wsparcie pomostowe. Wsparcie jest przekazywane w formie comiesiecz-
nych wyplat. Subwencja pokrywa koszty zwigzane m.in. z optatami admi-
nistracyjnymi, takimijak np.: dzierzawa lokalu, eksploatacja lokalu, koszty
ZUS oraz obstuga ksiegowa podmiotu. Pokrycie z dotacji podstawowych
zobowigzari mialo wptyw na osiggniecie wzglednej réwnowagi pomie-
dzy uzyskanymi zyskami a poniesionymi kosztami. Wszystkie podmioty
mogly przeznaczy¢ wypracowane zyski gtéwnie na wynagrodzenia dla
czlonkéw spoéldzielni. Analiza sprawozdan finansowych wskazuje réw-
niez na to, ze wéréd cztonkéw zostat osiagniety konsensus w stosunku do
systemu wynagradzania. Co wiecej, zabezpieczony zostal kapital rezer-
wowy spétdzielni w postaci oszczednosci (6 spétdzielni). Brak dyspropor-
¢ji ponoszonych kosztéw w stosunku do osigganych zyskéw wskazuje,
ze podmioty nie maja probleméw z plynnoscia finansowa, a czlonkowie
spoldzielni zdaja sobie sprawe, iz w fazie rozwoju dziatalnosci dochody
z prowadzonej dziatalnosci moga nie pokrywaé w petni oczekiwan, co do
wysokosci uzyskiwanych wynagrodzen.

Tabela 5

Zestawienie zyskow i kosztow funkcjonowania dziewigciu
monitorowanych spotdzielni socjalnych (okres IV-VI miesigc)’

Podmiot ZYSKI KOSZTY
1 63,17 115,07
2 274,59 124,46
3 168,46 118,52
4 56,20 54,67
5 54,03 40,39
6 518,24 477,91
7 286,19 202,46
8 370.05 366,81
9 133,06 121,23

‘Tabela ze wzgledu na poufnos¢ danych nie zawiera
wartosci finansowych, a jedynie proporcje odpowiada-
jace wprost osiggnietym zyskom i poniesionym kosz-
tom.

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Analiza sprawozdan finansowych z kolejnych trzech miesiecy wska-
zuje na to, ze spotdzielnie skupily sie gléwnie na aktywizacji zawodowe;j.
Wszystkie podmioty wypracowaly wyzsze zyski. Niektore (5 spétdzielni)
po wygraniu przetargéw zaczely realizowac zadania zlecone przez insty-
tucje samorzadowe. Trzy podmioty szczegélnie przoduja pod wzgledem
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wysokosci osiaganych zyskoéw. Jednak pomimo realizowania stalego zle-
cenia nastapila stagnacja i problem z dotarciem do nowej grupy konsu-
mentéw, a tym samym pozyskaniem bardziej intratnych zlecenr (2 sp6t-
dzielnie).

Nizsze zyski sa charakterystyczne dla spoétdzielni borykajacych sie
wcigz z problemami lokalowymi, wydluzajagcym sie okresem adaptacji
pomieszczen lub tych, ktérych specyfika branzy zwiazana jest z sezono-
woscia (3 spéldzielnie). Sposréd tych podmiotéw dwa dziataja w branzy
budowlanej, jeden zderzyt sie z duza konkurencja na lokalnym rynku, na-
tomiast drugi skorygowat plan wydatkéw i wcigz zajmowat sie doposa-
Zeniem stanowisk pracy.

W przypadku podmiotu zwigzanego z obstuga gastronomiczng na
wolnym powietrzu, zagrozenie sezonowoscia mialo konstruktywne
skutki - wplynelo na integracje pracownikéw oraz dynamizacje dziatar
w postaci rozszerzenia wachlarza $wiadczonych ustug. Ponadto podmiot
realizuje wiele przedsiewzie¢ spolecznie, nieodplatnie oraz promuje kul-
ture lokalna. Spoétdzielnia ta jako jedyna w pelni realizuje idee ekonomii
spoleczne;.

Tylko w przypadku jednej spétdzielni raporty wskazywaty na pro-
blemy z ptynnoscia finansowa. Spoétdzielnia ta stara sie nadrobi¢ okres,
w ktérym zamiast dynamizowac dzialania skupila sie na zazegnywaniu
konfliktéw. Podmiot zobowiazania pokrywa ze srodkéw wiasnych, m.in.
ze zwrotu podatku VAT.

W uproszczonych bilansach zyskéw i strat spotdzielni (8 podmiotow),
podobnie jak w poprzednim okresie zostala osiggnieta wzgledna réwno-
waga finansowa. Spoétdzielnie mogly podnies¢ wysokoéé wyptacanych
wynagrodzen, a dzieki nadwyzkom stworzy¢ rezerwy (7 spétdzielni).

Zakonczenie

Raporty miesieczne obrazuja jedynie ogolna kondycje finansowa dzie-
wieciu podmiotéw utworzonych w ramach projektu.

Konkluzja, ktéra sie¢ nasuwa wskazuje, ze warunkiem determinujacym
zyskownoséci podmiotu jest doktadne rozeznanie zapotrzebowania na lo-
kalnym rynku oraz okreslenie docelowej grupy ustugobiorcéw jeszcze na
etapie powstawania spétdzielni socjalne;j.

W dluzszej perspektywie czasu powodzenie przedsiewziecia gwaran-
tuje petna swiadomos¢ cztonkéw. Dlaczego poruszaja sie oni w obszarze
ekonomii spotecznej, tworzac spétdzielnie socjalng, a nie zwykty podmiot
gospodarczy.
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THE STRUCTURE OF A BUSINESS PLAN IN PRACTICE THE ESTABLISHMENT
OF SOCIAL COOPERATIVES

The article discusses the issues related to defects in the design of business
plans for the future of social economy entities. No detailed insight to the
needs of the local market, including the competitiveness of services ren-
dered in the future. There are just some of the reasons why it was neces-
sary to incorporate the amendments. Constructing a business plan should
also assess the real chance to make a profit, and thus take into account
possible fluctuations in some cases the industry seasonality. Finally, busi-
ness plans should contained insufficient description and specification enig-
matic planned to purchase the property. In many cases, the lack of reliable
evaluation of risk assessment and awareness that will receive financial sup-
port to the company only enter the market and the activities will involve
a cost that the cooperative will have to cover with their profits. The article
also brought closer monitoring methods and assesses the profitability of
the real chance that the resulting entities could function spontaneously
after the completion of the project.

Keywords: business plan, monitoring, monthly report, costs, profit
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