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Wprowadzenie

Zawarte w niniejszym zbiorze materialy sg owocem dsmej juz konferencji
na temat ludzkiej starosci. Spotkania te organizowane sg rokrocznie od 2006
roku przez Wyzsza Szkole¢ Zarzadzania i Administracji w Opolu oraz opolski
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie z inicjatywy i pod dotychczasowg opicka
naukowg profesora Stanistawa Rogali, a ich celem jest potrzeba naukowego,
spotecznego i instytucjonalnego ukazania problematyki tak zwanej péZnej
dorostosci czlowicka. Temat podjety w 2013 roku: ,,Rozumienie w staro-
§ci” zwraca uwage na rzeczywisty $wiat, w jakim funkcjonujg osoby starsze.
Konferencja miata przyblizy¢é kwesti¢ koniecznosci poprawy okreslonych
aspektéw zycia senior6w w naszym spoteczeristwie. Poniewaz osoby starsze
codziennie borykajg si¢ z utrudnieniami w réznych sferach zycia, przeto nie-
zmiernie istotna jest odpowiednia komunikacja migdzy instytucjami, srodo-
wiskiem a seniorami. Jednym z celéw konferencji byto wigc zwrécenie uwagi
na wlasciwe, zyczliwe, partnerskie relacje z osobami w podesztym wieku, mo-
gace ulatwié dotarcie do s¢dziwych czlonkéw naszych spotecznosci z radg czy
konieczng pomoca.

Wybrane problemy péznej dorostosci wnikliwie i wielostronnie analizujg au-
torzy niniejszego zbioru. Kazdy z nich odmiennie podchodzi do ,,rozumienia
w starosci” i dotyka innych wymiaréw i aspektéw zycia cztowieka sedziwego,
a nawet kresu tegoz zycia i prawa jednostki ludzkiej do godnego umierania.
Cykl rozwazari zawartych w artykulach rozpoczyna si¢ od podejscia egzysten-
cjalnego z naciskiem na odczucia moralne, jakie wzbudza w nas samotnos¢, sta-
rosé i jej kres, i przez dociekania filozoficzne, psychologiczne zmierza do pro-
blemoéw praktyki, w tym do analizy konkretnych sytuacji w pracy z seniorami.

Stanistaw Rogala w publikowanym tu artykule zauwaza, ze osamotnienie
ludzi starych wynika gtéwnie ze wspélczesnej rzeczywistosci cywilizacyjnej,
kulturowej, ktéra niesie wiele zagrozen dla s¢dziwego juz zycia. Niektére
z nich — jak podkresla autor — maja wymiar losowy, np. utrata oséb bliskich,
wdowieristwo, inne natomiast s3 juz najczg¢sciej powodowane nowoczesnoscig
cywilizacyjnych zmian, wynikajgcych z dynamiki rozwoju naukowo-poznaw-
czego.

»Hastem «godna $mieré» postugujg si¢ cztonkowie réznych ruchéw prze-
ciwstawiajgcych si¢ zatozeniu, ze lekarze majg prawo decydowac o podtrzymy-
waniu przy zyciu pacjentéw bez wzgledu na to, czy ci rzeczywiscie sobie tego
zycza, albo czy zyczyliby sobie, gdyby posiadali zdolno$¢ racjonalnej oceny
swojej sytuacji” — pisze w swym artykule zatytutowanym Od niespiesznej a nie-



8

Wprowadzenie

chybnej Smierci... Adam Zych, zwracajac uwage na moralne aspekty umierania
i prawo jednostki do decydowania o wtasnej Smierci.

Fundamentalne wewnetrzne i duchowe wartosci czlowieka sedziwego
oraz ich psychofizjologiczny wymiar sg przedmiotem analizy przeprowadzonej
przez siostr¢ Mari¢ Bozeng Pecyne w jej wnikliwym opracowaniu. Autorka
ta uznaje, iz starosci nie mozna oceniaé tylko w kategoriach licznych ogra-
niczeri spowodowanych biologiczng degradacja organizmu, odzwierciedlajaca
si¢ szczegblnie w wymiarach psychofizycznym i spolecznym; dopiero bowiem
ich potgczenie z duchowg sferg zycia cztowieka pozwala rozumied i uznac sta-
ros¢ — pomimo postgpujjcego bélu i cierpienia, wyobcowania i samotnosci —
za okres pelnowartosciowy.

7 kolei Zenona M. Nowak i Tadeusz Olewicz zastanawiajg si¢ nad kwestig
rozumienia dialogu mi¢dzypokoleniowego w czterech wymiarach: rozumienie
a interpretacja, rozumienie a ingracjacja, rozumienie a sytuacja komunikacyjna,
rozumienie a perspektywa interpretacyjna. Rozumienie to akt intelektualny,
emocjonalny i wolicjonalny i — co istotne — nie polega ono ani na przejgciu spo-
sobu myslenia osoby, z ktérg chcemy si¢ porozumied¢, ani na catkowitym od-
rzuceniu wlasnych wartosci i norm, ani tez na narzuceniu tych wartosci i norm
partnerowi. Rozumienie polega bowiem — jak konkludujg autorzy — na dialogu.

Problematyce porozumiewania si¢ z ludZmi w podesztym wieku poswie-
ca swdj artykul Wiestaw Sikorski. Autor zwraca uwag¢ na utrudnienia w tej
sferze wywotane demencjg starczg oraz na czynniki wplywajgce na poprawe
kontaktu z osobg dotknig¢ta ta przypadtoscig. Na pierwszy plan wsréd owych
czynnikéw wysuwa si¢ — zdaniem autora — komunikacja niewerbalna. Osoby
z rozwinig¢tg demencjg starczg reaguja bowiem z duza przychylnoscig na takie
gesty, jak przytulanie i glaskanie przez najblizszych. Trzeba wigec mozliwie
czesto przebywac z nimi, mie¢ duzo wyrozumiatosci dla ich skrajnie ograni-
czonej komunikacji. Z reguty seniorzy z demencjg potrafig w reakcji na proste
pytania potakujaco lub przeczgco odpowiada¢ ruchami glowy. Za zbyt po-
spieszne zatem — wedtug autora — nalezy uznaé wyrokowanie, ze osoby takie
absolutnie nas nie rozumiejg i nic nie odczuwaja.

T'ematyke rozumienia i komunikacji z seniorami podejmuje takze w swym
artykule Zdzistaw Markiewicz. Uwaza on, ze nasz niezrozumialy system insty-
tucjonalny cz¢sto spycha petenta na margines. Szczegdlnie bolesna jest taka
sytuacja w relacji instytucji pomocowej z osobg starszg, z jej naturalnymi, deter-
minowanymi wiekiem i stanem zdrowia deficytami percepcji. Niejednokrotnie
bowiem pracownicy socjalni wigkszos¢ swego stuzbowego czasu muszg poswig-
cac niezliczonym zbiurokratyzowanym procedurom, a potem brakuje go juz na
to, by z troska pochyli¢ si¢ nad starym czlowiekiem, majacym przeciez prawo do
autonomii, do samostanowienia, i do godnego traktowania.

Natomiast Anna Weissbrot-Koziarska pragnie zacheci¢ wszystkie podmio-
ty realizujgce zadania z zakresu pomocy spotecznej na rzecz os6b starszych,
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a takze srodowiska naukowe do zwrécenia wigkszej uwagi na poradnictwo dla
senioréw, ktdre, jej zdaniem, nie znajduje naleznego mu istotnego miejsca ani
w polityce spotecznej paristwa, ani w naukowym dyskursie na temat proble-
matyki spotecznego funkcjonowania ludzi starych.

Samotnos¢ i osamotnienie ludzi w podesztym wieku oraz potrzeba zrozu-
mienia ich stanu sg tematykg kolejnych opracowan. I tak Krystyna f.angowska-
-Marcinowska w artykule opartym na wynikach badani empirycznych przepro-
wadzonych przez grup¢ studentéw stwierdza, iz w Zyciu schorowanego seniora
objetego dtugoterminowg opiekg zaktadu opiekuriczo-leczniczego istotng rolg
odgrywa pracownik pierwszego kontaktu, zwlaszcza w sytuacji gdy sedziwy
pensjonariusz cierpi z powodu poczucia osamotnienia. Empatia takiego pra-
cownika pozwala, cho¢ w czesci, daé osobie starszej poczucie bezpieczernistwa,
zrozumienia i zyczliwosci, a takze — co istotne — poczucie akceptacji jej utom-
nosci wynikajacych z wieku i choroby.

Stawomir Kania podejmuje istotny problem roli senior6w w rodzinie.
Przytaczajac wyniki licznych badari na 6w temat, autor dochodzi do konkluzji,
iz dziadkowie sg ogromnym potencjatem rodziny w obszarze profilaktyki wy-
chowawczej. Osoby starsze jako jednostki odporne na rewolucj¢ obyczajowo-
moralng naszych czaséw mogg pomdéc w stabilizacji psychicznej mtodego czto-
wieka w jego konfrontacji z rzeczywistoscig, dostarczajac mu wazkich argu-
mentéw, wzbudzajac w nim postawy krytyczne, umozliwiajgc mu tym samym
oparcie si¢ bodZcom destabilizujacym wewngetrzne mechanizmy kontroli.

Prezentowany zbiér materialéw zamyka porcja statystyki; Halina f.asiriska
przedstawia bowiem w swym opracowaniu rzeczywisty, w liczbach, stan
opieki nad ludZmi starszymi w Opolu. Osoby samotne (aczkolwiek nie tyl-
ko one) mogg szuka¢ pomocy w domach dziennego pobytu dziatajacych przy
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie na terenie miasta Opola, a liczba takich
0s6b z roku na rok rosnie (w 2009 r. wynosita 674, a w 2013 r. juz 865). Autorka
podkresla przy tym, iz potrzeby w omawianym zakresie ciagle, niestety, prze-
rastaja mozliwg do oferowania pomoc.

Szeroki wachlarz tematyczny publikowanych w zbiorze artykutéw swiad-
czy o rozleglosci problematyki rozumienia ludzi w podeszlym wieku i o jej
ogromnej wadze. Stowa wypowiedziane przez organizatora owych konferen-
cji, profesora Stanistawa Rogale, ujmuja najtrafniej ,,rozumienie w starosci”:

»Nalezy zwréci¢ uwage choéby na kilka czynnikéw determinujgcych pozytywny rozwdj sta-
rosci, ktére nie wykluczajg wszystkich psychicznych starczych dolegliwosci, ale znaczaco ogra-
niczajg ich wystepowanie bagdz tylko stopniowe nasilenie, np. poczucia osamotnienia. Jednym
z tych uwarunkowar jest potrzeba ustawicznej aktywnosci spotecznej, ktéra najezgsciej utatwia
potrzebe zaspokajania starczych ambicji samorealizacji, poczucia kompetencji, spotecznej przy-
datnosci”.

Krystyna t.angowska-Marcinowska
ZLdzistaw Markiewicz
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Niektére problemy starczego osamotnienia

Staros¢ to etap wpisany w zycie cztowieka. Bardzo wazne jest to, aby senio-
rzy brali czynny udziat w zyciu spotecznym. W artykule tym poruszone s3 niektére
istotne problemy, ktére dotykajg seniorow. Poruszana jest réwniez problematyka
dotyczgca edukacji do starosci. Autor w szczegdlnosci podkresla niektére czynniki
determinujgce pozytywny rozwdj starosci takie jak samorealizacja czy spoteczna
przydatnos¢. Wazng kwestig poruszang w artykule jest réwniez problem zaburzen
psychofizycznych pojawiajacy sie w starosci.

W powszechnym odczuciu mozna obecnie dostrzec u ludzi mtodych na-
rastajaca dynamik¢ wybierania samotnosci jako dobrostanu zyciowego.
Réwnoczesnie, wraz z szybkim wzrostem w spoteczenistwie odsetka ludzi sta-
rych, sygnalizowane sg w tej grupie wickowej wszechogarniajace przykre emo-
cje osamotnicnia. Jezeli stan samotnosci jest najczgsciej osobistym wyborem,
to juz starcze osamotnienie zazwyczaj nim nie jest. Czy zatem staro$¢ — dhu-
gowieczno$é, automatycznie skazuje na cierpienie osamotnienia, porzucenia,
zapomnienia, obcosci, dystansu? W moim przekonaniu moze by¢ tylko jednym
z czynnikow implikujgeych przykre, subiektywne odczucia porzucenia, braku
przychylnosci choéby z tego powodu, ze si¢ jest starym, brzydkim, niespraw-
nym, oczekujgcym wsparcia, cze¢sciej chorujagcym, spowolnionym, coraz rza-
dziej odwiedzanym itd. Ale s3 to tylko zewng¢trzne wskazniki lokujgce starego
cztowieka w jego spolecznej przestrzeni, co zapewne nie jest bez znaczenia
w odczuwaniu osobistej, starczej tozsamosci. Natomiast przezywanie osamot-
nienia jest procesem psychicznym, gleboko uwewng¢trznionym, osobliwie zin-
dywidualizowanym, co chyba adekwatnie wyrazajg stowa Janusza Korczaka:

,»Kiedy zaczyna si¢ staros¢ i jej samotnosé? [...] Pierwsze ze staroscig spotkanie? Zbliza si¢
z wolna, osnuwa czy tez zaczai si¢ i nagle cigzko zwali na barki? A ty? Bronisz si¢ czy ulegasz?
Czy juz brak sit (a sg jeszcze liczne obowigzki), czy stajesz si¢ juz mniej potrzebny a suwany,
tolerowany, opuszczony, odepchniety. Zawadzasz?

[...] Samotnosé posréd bliskich (a dalekich) i nawet zyczliwych (ale zajgtych wlasnymi, mto-

dymi sprawami), czy samotno$¢ wsréd oboj¢tnych, niech¢tnych? (Rezydent dokuczliwy)”l.

" Dr hab., prof. Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! Cyt. za: AA. Zych, Przekraczajgce ,,smuge cienia”. Szkice x gerontologii i tanatologii, Wydaw-
nictwo Naukowe Slgsk, Katowice 2009.
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Jak z konstatacji J. Korczaka wynika, mozna przyjaé, iz poczucie osamot-
nienia u kazdego czltowieka jest bardzo dokuczliwym stanem psychicznym,
a szczego6lng udrgka w okresie zycia starczego, kiedy daje zna¢ o sobie znaczg-
ce emocjonalne przezywanie narastajgcej spotecznej izolacji.

Zagadnienia osamotnienia starczego mozna — moim zdaniem — rozpatrywac
dwuaspektowo, to znaczy wyrézniajac grupe czynnikéw wplywajacych na osa-
motnienie typu osobistego, endogennego, ktére u cze¢sci ludzi sedziwych sg
dominujgce, natomiast u innych starcéw sprawczg rol¢ w udrgce przezywania
osamotnienia spetniajg uwarunkowania zewngtrzne, pozaustrojowe, o charak-
terze egzystencjalnym, spotecznym i rodzinnym. T'rzeba réwniez w tym miej-
scu dodad, ze wcale nierzadko te kwantyfikatory (wewng¢trzny i zewngtrzny)
wystepuja réwnoczesnie. W opracowaniu w takiej wtasnie konwencji zostang
zasygnalizowane niektére istotne paradygmaty starczej udrgki zycia oséb eg-
zystujacych w poczuciu samotnosci nie z wlasnego wyboru.

Udreka zycia i r6zne Igki zwigzane ze Smiercig sq dos¢ szeroko rozpozna-
wane i w przedmiotowej literaturze tanatologii zaprezentowane’. Trudniej
jest jednak znalez¢ wnikliwsze analizy korelacji pomi¢dzy subiektywnym
odczuwaniem osamotnienia a lgkami generowanymi starczymi zaburzeniami
psychicznymi, jak choéby procesy ot¢pienne, demencja i inne emocjonalne
aberracje. Nalezy jednak zauwazyd, iz obecnie pojawita si¢ cickawa koncepcja
analizy procesu starzenia si¢ i starosci determinowana implikacjami osobowo-
Sci starzejacej si¢ osoby. Nader interesujgco i wnikliwie teorie pozytywnego
starzenia si¢ i jego znaczgcego uzaleznienia od cech osobowosci oraz réznych
psychologicznych barier jego rozwoju prezentuje w ksiazce Pozytywne starzenie
sig Robert D. Hill®.

Latwiej przychodzi zrozumienie uczu¢ osamotnienia okresu starczego oraz
barier pozytywnego starzenia, kiedy rozpoznamy u osoby s¢dziwej wzglednie
state cechy charakteru (negatywnosé, egocentryzm, zal itd.), czesto prowoku-
jace do przykrytego, ciagtego przezywania osamotnienia.

Prezentowane w ksigzce R.D. Hilla analizy modeli starzenia si¢ wydaja
si¢ szczegdlnie pozyteczne przy profilowaniu réznych zabiegéw w starczej
psychoterapii. Mozna wigc przyjaé, ze odczuwanie osamotnienia moze wy-
stgpowaé w réznych okresach rozwoju starzenia si¢, a mnogos¢ czynnikéw je
warunkujgcych, tak tych osobistych, jak i zewng¢trznych, dosé czg¢sto oddziatu-
jacych réwnoczesnie, znaczgco utrudnia klarownos¢ opisu i interpretacji prze-
zywania stanéw osamotnienia.

T'rzeba zaznaczy¢, iz w pewnym sensie naszg polskg tradycjg zwigzang
7 wystepowaniem proceséw osamotnienia jest przekonanie, ze staro§¢ sama

2w, Lukaszewski, Udreka 2ycia, Smak Stowa, Sopot 2010.
3 R.D. Hill, Pozytywne starzenie sig. Mtodzi duchem w jesieni %ycia, Larum, Warszawa 2009.
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przychodzi i jako§ w rodzinnym otoczeniu swoich dzieci dobrze si¢ jg prze-
zyje. Praktyka takiego pojmowania przezycia, szczegdlnie péznej starosci,
jest obecnie nader ryzykowna i czgsto okazuje si¢ zaskakujaco przykra, bo
nadzieje, marzenia, oczekiwania na spodziewang przychylnos¢ rodziny odbie-
gaja znaczaco od osobisci zaktadanych. Stad ,liczenie” na zewng¢trzne zabez-
pieczenie przed starczym osamotnieniem jest najczgsciej zawodne i nakazuje
raczej koniecznos$¢ przygotowania si¢ do wypierania swoich starczych apatii
i depresji przez samych siebie, a wynika to z ogélniejszego przestania o roz-
woju starzenia si¢ cztowieka. Bowiem starzenie sig, tak jak kazdy dtugotrwaty
proces, wymaga wczesniejszego przygotowania, uwewne¢trzniania rzeczywi-
stosci, ktdrg si¢ zyje w starosci, a ktéra dos¢ czg¢sto znaczaco odbiega od ocze-
kiwan i nadziei, dlatego pomocna wydaje si¢ jedynie bardzo trudna samoedu-
kacja w terapii starczych psychicznych aberraciji.

T'rafnie i bardzo wnikliwie procesy przygotowania si¢ do zycia w tym okre-
sie opisano i zanalizowano w ksigzce Prxygotowanie do starosci’.

Jezeli staros¢ dla wigkszosci jej dozywajacych jest dobrostanem, to przezy-
wajacy ja muszg sobie jakos jg ,,oswoi¢”. Jedni przyjmujg staro$¢ wraz z dobro-
dziejstwem jej istoty i wszystkich dla niej charakterystycznych symptomdéw,
inni, ktérych jest wcale niemato, zaklinaja rzeczywistos¢, wmawiajac sobie, ze
oni sg inni, miodsi i atrakcyjniejsi, niz mowig wszystkie znane im zewnetrzne
opinie, ktére realng rzeczywistosé wskazuja’.

Poczucie osamotnienia, uwzgledniajace aspekt indywidualnego bogactwa
duchowego i osobistej wrazliwosci jego podmiotu, podlega czgsto procesom
réznorodnego wypierania, pomniejszania owej doskwierajacej rzeczywisto-
$ci. Psychologi¢ procesu osamotnienia starczego dosé szeroko analizuje, tak
w aspekcie jego uwarunkowan wewnetrznych, jak i zewnetrznych, S. Rogala
w artykule Przegywanie i ocenianie wtasnego starzenia®. Zwraca tam uwage na
ztozonos¢ i indywidualnosé przezywania wlasnej starosci, w tym i cierpienia,
osamotnienia w zaleznosci od pici, wyksztatcenia, zawodu, srodowiska spo-
tecznego itd. Tym samym korelatami promujgcymi psychiczny dobrostan po-
zytywnego starzenia si¢ sg tak liczne uwarunkowania, iz trudno by¢ optymistag,
rokujgc powszechnosé starczego dobrostanu.

Zdaniem O. Czerniawskiej:

»otaro$é jest tym etapem zycia, ktéry wymaga pomocy i wielkiego wysitku jednostki
w rozwoju, w pomyslnym przebiegu starzenia si¢. Cztowiek musi dokonaé wyboru stylu zycia.
Wybiera formy i nasilenie aktywnosci. Moze by¢ bierny po przejsciu na emeryturg, wycofaé

4 Prxygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sig, red. P. Szukalski, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2009.

SAA. 7ych, Poznadc, zrozumiec i zaakceptowac starosé, Progres, Fask 2012.

6, Rogala, Przegzywanie i ocenianie wtasnego starzenia, |w:| Praca a dtugowiecznosé, red.
S. Rogala Wydawnictwo Instytut Slgski Sp. z 0.0., Opole 2012, s. 86-107.
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si¢ z zycia spotecznego, pozwoli¢ sobie na nicnierobienie, bierne trwanie, ograniczajac ruch,
kontakty spoteczne, minimalizujac swoje potrzeby. Wkracza wtedy w patologiczny stan apatii
i zaniedbania. Wymaga wsparcia i pomocy, aktywizacji przynajmniej w sferze dnia codzienne-

»7

g0

Konstatacja O. Czerniawskiej wydaje si¢ dobitnie wskazywad, iz starcze
przezywanie osamotnienia moze by¢ czgsto konsekwencjg wlasnego wybo-
ru, nieswiadomosci skutkéw wybranej formy i tresci starczej egzystenciji.
Naturalna ucieczka ku wygodzie, spowolnieniu zachowanr, pasywnosci po-
znawczej mimo woli wywolujg niechciane dokuczliwe stany apatii, osamot-
nienia. [ w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze do dobrego, pozytywnego prze-
zywania starosci trzeba si¢ juz wczesniej przygotowywaé, ograniczajac wptyw
projekcyjnego myslenia.

Juz obecnie gerontologia, psychologia procesu starzenia si¢ czlowieka
i inne pokrewne dyscypliny prezentujg interesujgce, wnikliwe opracowania
na temat pomocy, terapii i profilaktyki w sferze starczych zaburzen, ich konse-
kwencji rozwojowych, w tym takze proceséw zwigzanych z osamotnieniem.

Mysle, ze nalezy zwréci¢ uwage choéby na kilka czynnikéw determinuja-
cych pozytywny rozwdj starosci, ktére nie wykluczajg wszystkich psychicznych
starczych dolegliwosci, ale znaczgco ograniczajg ich wystgpowanie badz tylko
stopniowe nasilenie np. poczucia osamotnienia. Jednym z tych uwarunkowan
jest potrzeba ustawicznej aktywnosci spotecznej, ktéra najczesciej utatwia po-
trzebe zaspokajania starczych ambicji samorealizacji, poczucia kompetencji,
spoltecznej przydatnosci. Zagadnienie to i inne z nim powigzane interesujgco
omawia J. Matejczuk, zwracajgc uwage na korzysci tak dla senioréw, jak i oto-
czenia wyptywajace z ich udzialu w zyciu publicznym.

»lnicjatywa i aktywnos¢ senioréw w kierunku podejmowania dziatari o charakterze uzy-
tecznosci spotecznej moze by¢ potraktowana jako informacja o kierunku rozwoju dziatalnosci
ludzi starszych. Sg oni zainteresowani zaréwno wlasnym rozwojem i aktywnym spgdzaniem
wolnego czasu, jak i aktywnym udzialem w zyciu spotecznym na wszystkich poziomach. Nie
chcg zamykad si¢ w Swiecie wlasnych potrzeb i whasnej grupy wickowej, ale cheg uczestniczyé
w zyciu swojej spotecznosci. Poza omawiang wezesniej potrzebg kontaktu z réwiesnikami (soli-

darnos¢ pokoleniowa) przejawiang przez senioréw istnieje réwniez potrzeba kontaktu z ludZmi
miodszymi”S.

Jezeli podkreslamy wysokg profilaktyczng rang¢ czynnego udziatu senio-
6w w zyciu spotecznym, to godzi si¢ zauwazyé, iz obecnie bardziej dyna-
micznie zmienia si¢ funkcjonowanie spotecznosci lokalnych i catego spote-

7 Cyt. za: Z. Szarota, Jakosc prrestrzeni gyciowej emerytdw — wybrane wskagniki, [w:] Pamigraj
0 swojej starosci, red. S. Rogala, Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2011, s. 34.

8. Matejczuk, Zaangatowanie w dziatalnosc spotecznosci lokalnej jako szansa roxwoju dla se-
niordw. Szanse rozwoju pignej dorostosci, |w:] Zagrogenia rozwoju w okresie pdgnej dorostosci, red.
A.]. Brzeziniska, K. Ober-L.opatka, R. Stec, K. Z6tkowska, Wydawnictwo Fundacji Humana,
Poznan 2007, s. 122.
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czenistwa — prawie pod kazdym wzgledem — niz naturalny rozwdj proceséw
staro$ci okresu péznej dorostosci. Wspélezesna rzeczywistosé cywilizacyjna,
kulturowa implikuje wiele zagrozen dla dobrostanu zycia okresu s¢dziwego.
Niektére z nich majg wymiar losowy, np. utrata oséb bliskich, wdowieristwo,
natomiast inne sg juz najcz¢sciej powodowane nowoczesnoscig cywilizacyj-
nych zmian naukowo-technologicznych i innych wynikajgcych z dynamiki
rozwoju naukowo-poznawczego.

Wspélczesne spoteczeristwo technologiczne, jak je czesto okreslamy, spel-
nia wobec ludzi starych wiele funkcji bardziej korzystnie niz bywato niegdys,
ale tez z istoty swojej cywilizacyjnej nowoczesnosci nie jest oczekiwanym do-
brostanem dla pokolenia péznej dorostosci. Owa rzeczywistosé nalezy pod tym
wzgledem ocenia¢ ambiwalentnie, poniewaz z jednej strony spoteczeristwo
technologiczne preferuje mtodosé, a tym samym izoluje, wyklucza, deprecjo-
nuje, osamotnia w ich odczuciu ludzi starych, a z drugiej strony nie mozna
przecenié¢ konsekwencji postgpu technologicznego, wszystkich osiggni¢¢ do-
tyczacych rozwoju przemystu, funkcjonalnosci komunikacyjnej itd. oraz jego
wplywu na codziennos¢ zycia okresu starczego.

»Wigksze zainteresowanie psychologéw budzg bezposrednie konsekwencje oddziatywania
technologii na osoby starsze. Ich efekt mozna w pewnym stopniu antycypowac z wplywu, jaki
uprzednie innowacje technologiczne zdotaly wywrze¢ na ludzi. Aktualnie prawie wszechobec-
ne telefon, telewizja i radio umozliwiajg ludziom starszym kontakt ze §wiatem zewngtrznym,
ktéry bytby nie do pomyslenia dla wigkszosci z nich, poza tymi najbardziej zamoznymi, jeszcze
50 lat temu” ?.

Wracajac na chwile do problemu trudnego, przykrego przezywania w staro-
$ci okreséw réznych psychicznych niewydolnosci, zaburzeri, poczucia osamot-
nienia, nalezy zatrzymac si¢ na doswiadczeniu zyciowym, nabytej mgdrosci
przez ludzi starych, co dos¢ czesto stanowi bogactwo ich osobowosci, wielce
pomocne w zyciowej starczej zaradnosci.

Optymistycznie, z psychologiczng wnikliwoscig na ten temat, wypowiada
si¢ S. Steuden:

,»Osoby starsze sg postrzegane jako madre. Znajduje to m.in. wyraz w pogladach Standinger
iin. (1992, s. 271), zgodnie z ktérymi madros¢ wyraza si¢ zdolnoscig osadu i udzielania porad
odnosnie do waznych, ale niepewnych rzeczy w zyciu, przychodzi z wiekiem, kumuluje si¢
w Srednim i p6Znym okresie zycia, bazuje na doswiadczeniu, rozumieniu réznych sytuacji zy-
ciowych, odnajdywaniu si¢ w réznych okolicznosciach, ujmowaniu podstawowych i waznych
spraw” .

7, naciskiem podkreslitbym w konstatacji mysl autora cytatu, ze wlasnie
sztuka ,,odnajdywania si¢” w starczym zyciu jest najwyzsza wartoscig osobi-
stego wktadu w proces pozytywnego starzenia si¢.

9]. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia si¢, Zysk i S-ka, Poznan 2006, s. 215.
105, Steuden, Psychologia starzenia sig i starosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 122.
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Mozna jeszcze wskaza¢ inne istotne opinie, sugestie, poglady zaprezento-
wane we wczesniejszych rozwazaniach dotyczgcych przezywania przykrych
doznan, emocji osamotnienia w starczym okresie zycia.

Po pierwsze, najwazniejsze wydaje si¢ — tak dla podmiotéw starosci, jak
i wszystkich innych os6b zwigzanych z kontaktami, opieks, pomocg ludziom
sedziwym — posiadanie w miar¢ rzetelnej wiedzy o procesach rozwoju czto-
wieka w starosci i bardzo wielu implikacjach, skutkach owych proceséw.

Po drugie, okres zycia w starosci obecnie znaczgco si¢ wydtuza (ponad 30
lat), sprawiajac tym samym mnogos$¢ probleméw zdrowotnych, egzystencjal-
nych, edukacyjnych itd. nie tylko osobom przezywajacym starzenie si¢, ale
réwniez spotecznosci zwigzanej z funkcjonowaniem ludzi s¢dziwych, niedo-
t¢zniejacych starcéw. Jest to o tyle wazne zagadnienie, iz wspélczesnie dyna-
micznie ro$nie nie tylko przeci¢tna dlugosé zycia, ale réwnoczesnie znaczgco
zwigksza si¢ odsetek ludzi starych w catej populacji. Natomiast poziom wiedzy
o starzeniu si¢ i starosci u wigkszosci ludzi — moim i nie tylko moim zdaniem —
jest na dzi$ nader skromny, wreez utrudniajacy niesienie wlasciwej, skutecznej
pomocy grupie zainteresowanych, potrzebujacych starcéw. I trzeba jeszcze do
tego dodac¢ bardzo niskg spoteczng motywacje do wezesnego przygotowywania
si¢ do pomyslnego i dtugiego zycia w starosci w mysl przestania, ze trzeba tak
przezy¢ mtodosé, by wypracowac sobie dobra starosé. Niestety, nadal jest to
marzenie, a dominuje nawet powiedzenie, ze staro$¢ sama przychodzi i jakos
si¢ ja przezyje, problemem staje si¢ dopiero, kiedy ja przezywamy.

Po trzecie, profilaktyka, terapia, dobrostan pozytywnego starzenia si¢ to
zazwyczaj skutek komplementarnego wspétdziatania osoby starzejacej si¢
w zakresie jej cech osobowosci, stanu zdrowia, réznych przypadtosci i zabu-
rzei oraz szeroko pojetych warunkéw rodzinnych, materialnych, kulturo-
wych, motywujacych, w jakich przyszto zy¢ na staros¢ danemu cztowickowi.
Truizmem wydaje si¢ twierdzenie, ze kazdy starzec zyje w innych warunkach
psychicznych, materialnych, opickuriczo-pielggnacyjnych. Tak wielkie zr6z-
nicowanie dobrostanu zycia wsréd ludzi sedziwych wymaga bardzo zréznico-
wanej profilaktyki osobistej, jak i tej coraz bardziej potrzebnej, doznawanej ze
spotecznego otoczenia rodzinnego, instytucjonalnego.

Pomoc, opicka, doradztwo, piclggnacja oczekiwane przez ludzi starych nie
tylko sg projekcyjnym, subiektywnym pragnieniem, ale dos¢ cz¢sto mato re-
alnym stanem rzeczywistosci do spetnienia. Ale nadzieje, marzenia polaczone
ze ztudzeniami w oczekiwaniu ich doznania sg do§¢ naturalnymi procesami
psychicznymi w kazdym okresie zycia, a w starosci jedynie si¢ nasilajag wobec
malejgcego samokrytycyzmu, ograniczonych mozliwosci starczych do wymu-
szania na sobie osobowosciowego, pozytywnego samoprofilowania. Zatem po-
jawiajace si¢ stany poczucia depresyjnego osamotnienia nie sg tatwe do sku-
tecznego wypierania.
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Wspdélczesne warunki cywilizacyjne, w ktérych przyszto ludziom si¢ sta-
rzeé i dtugo zy¢, stanowig swoiste wyzwanie do pozytywnego cywilizacyjnie
starzenie si¢. Gléwnie chodzi o godne miejsce cztowieka starszego w rodzinie
i szerszym srodowisku spotecznosci lokalnej, realizujgcej coraz cz¢sciej uzu-
petniajgco, nie zawsze w pelni wydolna, opieke rodzinna, tacznie z opieckuri-
stwem catkowitym. W tym kontekscie bardzo waznym zagadnieniem wydaje
si¢ zagadnienie szeroko rozumianego przeciwdzialania poczuciu osamotnienia
populacji péznej dorostosci. Dos¢ szeroko i wnikliwie zagadnienia te interpre-
tuje i opisuje ksigzka Polska w obliczu starzenia sig spoteczeiistwa. Mozna w niej
znaleZ¢ interesujace informacje z obszaru demografii okresu starosci, ale réw-
niez wiele podpowiedzi, wskazai, co czyni¢ by nalezato, aby Polska stawata
si¢ bardziej przychylna wobec wzrastajacej szybko liczby ludzi starzejacych
sig, a szczegdlnie 0s6b o ograniczonej samodzielnosci. W opracowaniu moz-
na znaleZ¢ réwniez propozycje ograniczania nat¢zenia poczucia osamotnienia
w okresie zycia starczego.

,» I'rzeci problem wymagajacy szczegdlnej uwagi i dziatania to narastajgce poczucie osamot-
nienia wsréd tej populacji, co wptywa na jej kondycj¢ psychiczng i powoduje, ze wymagac
bedzie zasadniczego rozszerzenia opicki psychologicznej. W tym celu nalezy:

a) Maksymalnie wykorzystaé szanse tkwigce w dostgpie tej generacji do internetu, ktéry
pozwala na szersze zwigzki o charakterze intermedialnym i stanowi¢ moze bezposrednie zrédto
zaspokajania potrzeb informacyjnych, moze takze stworzy¢ Zrédlo nowych kontaktéw inter-
netowych, a stad zastuguje na rozwazenie cz¢sciowego finansowania czy subwencjonowania
szkolenia tej generacji w korzystaniu z internetu;

b) Rozbudowaé sie¢ doméw opieki spolecznej gwarantujacych godne warunki dozywania
starosci, tak aby zwigkszy¢ liczbe miejsc z 30 tys. obecnie do 250-300 tys. docelowo™ !,

Przykro jest w tym miejscu konstatowaé fakt, iz wraz z rozwojem ekono-
micznym, cywilizacyjnym i wzrostem poziomu zycia spoteczeristwa, wrecz
wyzszym dobrostanem funkcjonowania coraz wigkszej jego czesci, okres se-
dziwosci z istoty rzeczy nie podlega tym samym doznaniom, przezyciom, jakie
byty trescig mtodosci, a nawet dorostosci. Pogarszajacy si¢ stan zdrowia, ,,gest-
niejgca” czestotliwosé przykrych przezyé, naturalne procesy negatywnego roz-
woju stajg si¢ nicomal przypisane do starosci, implikujac cz¢ste doznawanie
przykrych i bolesnych stanéw spotecznej izolacji, apatii, osamotnienia.
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STANISLAW ROGALA

SOME PROBLEMS OF SENILE LONELINESS

The old age is a stage inscribed in human life. It is very important to seniors took
an active part in social life. This article discussed about some significant problems
that affect seniors. There is also discussed the problems related to old age educa-
tion. The author particularly highlights some of the factors determining the positive
development of old age such as self-fulfillment and social usefulness. An important
issue pointed out in the article is also the problem of mental and physical disorders
occurring in old age.



Adam A. Zych*

Od niespiesznej a niechybnej smierci...
moralne aspekty prawa do umierania

W artykule autor rozwaza granice terapii ratujgcych zycie, poszukujgc odpowie-
dzi na pytanie: Czy jest to jeszcze przedtuzanie zycia, czy jest to juz tylko wydtuzanie
cierpienia?
Stawia teze, ze pacjent zdolny do $wiadomych decyzji ma prawo nie zgodzi¢
sie na kazde proponowane postepowanie lekarskie i/lub zazgda¢ jego przerwania.
Jest to wazne prawo stanowienia o samym sobie, ktére analizuje na gruncie nauk
spotecznych i zasad etycznych.
2 [...] wszelkie ycie
wgiglo sig = soli tex, ktdre uronit ongis
bdg, gdy przysnito mu sig, 2e jego samotnosc jest wieczna’.
S.J. Heaney
7 republiki sumienia (1985)

Rozwazajgc podstawowe prawa pacjenta, wspomnieé nalezy o mozliwosci
osobistego wyboru. Ot6z, zgodnie z artykulem 15 polskiego Kodeksu Etyki
Lekarskiej: ,,Postgpowanie diagnostyczne, lecznicze i zapobicgawcze wyma-
ga zgody pacjenta. Jesli pacjent nie jest zdolny do swiadomego wyrazenia swej
zgody, powinien jg wyrazi¢ przedstawiciel ustawowy badZ osoba stale opie-
kujaca si¢ pacjentem”, jednakze ,,wszczgcie postgpowania diagnostycznego,
leczniczego i zapobiegawczego bez tej zgody moze byé dopuszczone tylko
w szczegblnych przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta albo in-
nych os6b”!. Podobnie okresla to artykut 33 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodzic lekarza: ,,Badanie lub udzielenie pacjentowi innego swiadczenia
zdrowotnego bez jego zgody jest dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwtocz-
nej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wy-
razi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia si¢ z jego przedstawicielem
ustawowym lub opiekunem faktycznym”?. Prawo dokonania osobistego wy-
boru ma szczegdlne znaczenie przy stosowaniu nadzwyczajnych srodkéw pod-

" Dr hab., prof. Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroclawiu.

! Kodeks Etyki Lekarskiej, tekst jednolity 2004, [http://www.nil.org.pl/dokumenty/ko-
deks-etyki-lekarskiej].

% Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza, DzU 1997, nr 28, poz. 152.
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trzymujgcych zycie, delikatnie nazywanych ,,odroczeniem $mierci”, czg¢sciej
jednak okreslanych jako uporczywa, niecefektywna badZ agresywna terapia
czy ,,daremnos¢ terapeutyczna”, a nawet nazywanych ,,gwatceniem natury”,
»dystanazjg” badZ ,,okrucieristwem terapeutycznym”™*. W tym miejscu musi
nasung¢ si¢ pytanie: Czy jest to jeszcze przedtuzanie zycia, czy jest to juz tyl-
ko wydtuzanie cierpienia?

Zdaniem Toma L. Beauchampa i Jamesa F. Childressa:

»Falszywym zatozeniem etyczno-prawnym, jakie przyjmuje si¢ cz¢sto w kodeksach lekar-
skich, jest zdanie, ze leczenie podtrzymujgce Zycie moze by¢ przerwane jedynie w przypad-
ku pacjenta znajdujgcego si¢ w stanie terminalnym. Nawet jesli pacjent nie umiera, mozna
zrezygnowad z terapii, o ile niedogodnosci z niej wynikajace beda przewyzszac spodziewane
korzy§ci”5.

Zatem pacjent zdolny do swiadomych decyzji ma prawo nie zgodzic¢ si¢ na
kazde proponowane postgpowanie lekarskie i/lub zazadac jego przerwania.
Jest to wazne prawo stanowienia o samym sobie.

Poniewaz rozwazamy w tym miejscu nietatwe kwestie podejmowania badz
zaniechania terapii ratujgcej zycie i/lub reanimacji, czyli dzialari restytucyj-
nych, konieczny jest ten oto przyktad. Urszula Koziot tak zapamigtata ostatnie
momenty zycia pisarza, ttumacza i znawcy literatury krggu jezyka niemieckie-
go, Feliksa Przybylaka:

»W koricu pedem ruszylismy z t6zkiem chorego przez przepastne korytarze i windy do sali
reanimacyjnej. Feliks byt nieprzytomny. Byt zakneblowany rurkg respiratora. Prébowano mnie
wyrzuci¢. Nie datam si¢. Prébowano mi zabroni¢ zblizania si¢ do niego, wejscia na sal¢ chorych,
ale nie dbalam o to. Trzymajac Feliksa za t¢ jego r¢ke¢ najezong igtami, przytroczong do ka-
bli, do butli z ptynem i do elektronicznych urzadzen, na ktérych migaty ztowieszcze wykresy,
trzymatam do §witu t¢ jego coraz bardziej lodowatg r¢ke i w ucho przybierajace coraz mocniej
barwe bzu sgczytam mu te wszystkie napomnienia [...]. Méwitam do niego i méwitam o wszyst-
kim, co wazne i niewazne; weszla lekarka i ofukngta mnie, czy nie widzg, ze juz po wszystkim,
i zebym nie utrudniata pracy pielegniarkom, ktére muszg zajacé si¢ teraz zmarkym.

Jego dloni pod mojg r¢kg stawata si¢ soplem lodu. W lewym, zewng¢trznym kaciku oka po-
jawita si¢ tza i zachybotata na skroni, jakby chciata jeszcze zawrécid, cotngé si¢. Usta zakneblo-
wane respiratorem nie byly w stanie niczego wyrzec, ale mnie si¢ wydato, ze nadal stysz¢ ten
jego krzyk, jaki wydal, kiedy w imi¢ niesienia pomocy zadano mu bdél — catkiem niepotrzebny,
jak mialo si¢ teraz okazac”®.

3 Zob.: B. Wach, Proba oceny sytuacji granicznych zwigzanych = chorobg i umieraniem, ,,Etyka
Praktyczna” 2012, nr 3, s. 46-47.

* A. Bartoszek, Czlowiek w obliczu cierpienia i umierania. Moralne aspekty opieki paliatywnej.
Katowice 2000, s. 268; zob. takze ]. Bréhant, Thanatos. Chory i lekarzs w obliczu Smierci, wyd. 2,
Warszawa 1993, s. 125-126.

>T.L. Beauchamp, ] F. Childress, Zarys etyki medycznej, Warszawa 1996, s. 236 i nn.

cu. Koziot, O Feliksie i jego Musilu, Bennie, Holderlinie, o jego Wittgensteinie i Celanie, ,,Odra”
2010, nr 7/8, s. 67-68.
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Powrécg raz jeszcze do Kodeksu Etyki Lekarskiej, w artykule 32 stwierdza
si¢ bowiem, ze ,,w stanach terminalnych lekarz nie ma obowigzku podejmo-
wania i stosowania srodkéw nadzwyczajnych. Decyzja o zaprzestaniu reani-
macji nalezy do lekarza i jest zwigzana z oceng szans leczniczych”’. Jak pisze
Matgorzata Szuta:

,»O braku wskazan do reanimacji, méwimy, gdy:

— istniejg niewgtpliwe oznaki bliskosci $mierci,

— proces umierania jest wynikiem nicodwracalnej choroby,

— rozleglos¢ obrazed lub ich charakter uniemozliwia podjecie reanimacji lub wskazuje na
jej bezsensownosé,

— podjecie czynnosci reanimacyjnych zagraza zyciu osoby ratujqcej”g.

Mozliwos¢ przeciwstawienia si¢ daremnej terapii dopuszcza takze Katechizm
Kosciota katolickiego, gdzie czytam:

»Zaprzestanie zabiegéw medycznych kosztownych, ryzykownych, nadzwyczajnych lub
niewspétmiernych do spodziewanych rezultatéw moze by¢ uprawnione. Jest to odmowa «upor-
czywej terapii». Nie zamierza si¢ w ten sposéb zadawaé Smierci; przyjmuje si¢, ze w tym przy-
padku nie mozna jej przeszkodzi¢. Decyzje powinny byé podjgte przez pacjenta, jesli ma do
tego kompetencije i jest do tego zdolny; w przeciwnym razie — przez osoby uprawnione, zawsze
z poszanowaniem rozumnej woli i stusznych intereséw pacjcnta”().

Obecne w tytule tego szkicu prawo do umierania od prawie czterdziestu
lat wywotuje kontrowersje, zaréwno wsrdd lekarzy, jak i prawnikéw. Kwestia
ta pojawila si¢ w kontekscie dyskusji nad dopuszczalnoscig eutanazji. Dzis
okreslenie to jest terminem mig¢dzynarodowym, wprowadzonym w Kalifornii
w roku 1976 ustawg zezwalajacq lekarzom na odlaczenie konajgcego pacjenta
od aparatury przedtuzajgcej dziatanie serca, jesli pacjent za zycia wyrazit na
piSmie takie zadanie. Ustawa weszla w zycie po dtugotrwatej akcji zwolenni-
kéw eutanazji, twierdzacych, ze nie istniejg zadne moralne zasady, ktére by
usprawiedliwialy przedtuzanie zycia poza naturalny jego kres, wyrazajacy si¢
zanikiem dzialalnosci mézgu.

Zdaniem Janusza Gadzinowskiego:

»l...] przysigga Hipokratesa zobowigzuje mnie do leczenia ludzi, nie do przedtuzania ich
agonii. Jan Pawet 11 w encyklice FKvangelium vitae wyraznie napisat, ze gdy cztowiek — maty czy
duzy — umiera, ewidentnie zmierza na tamten Swiat, lekarz nie ma obowigzku zatrzymywacé go
na sit¢ po tej stronie przy uzyciu ucigzliwej terapii. Nie umiemy wyleczy¢ cztowicka ze smierci.
Mozemy mu jednak zapewni¢ komfort umierania”'°.

7 Kodeks Etyki Lekarskie;j...

8 M. Szuta, Rola pielggniarki w opiece nad chorym w terminalnym okresie choroby, |w:] Cierpienie,
staro$c, Smierc i rola sumienia w pracy pielggniarki, red. W. Szuta, Katowice—Sosnowiec 2012,
s. 82.

9 Katechizm Kosciota katolickiego, wyd. 2, Poznan 2012, [nr] 2278.

10]. Gadzinowski, Zycie diussze niz tydzien, [rozmawia Szymon Hotownial, ,,Rzeczpospolita”
2006, nr 18 [dodatek ,,Plus Minus” 2006, nr 3, s. X1].
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Hastem ,,godna $mier¢” postuguja si¢ cztonkowie réznych ruchéw prze-
ciwstawiajgcych si¢ zatozeniu, ze lekarze majg prawo decydowaé o podtrzy-
mywaniu przy zyciu pacjentéw bez wzgledu na to, czy ci rzeczywiscie sobie
tego zyczg albo czy zyczyliby sobie, gdyby posiadali zdolnos¢ racjonalnej oce-
ny swojej sytuacji.

Europejski Trybunat Praw Cztowieka odrzucil mozliwo$¢ uznania rosz-
czeni o eutanazj¢ opartych na tak sformutowanej podstawie, czyli na prawie do
$mierci. Mimo to nast¢puje przesuwanie cienkiej granicy pomigdzy ,,godnym
umieraniem” a ,lagodng Smiercig”, czyli eutanazjg. Przykladem moze by¢
najnowsza, holenderska inicjatywa, w postaci ,kliniki korica zycia”, a $cislej
»kliniki §mierci w drugiej instancji”. Jak pisze Jacek Pawlicki:

,» L'rafiajg tu bowiem ludzie, ktérym lekarze z przyczyn swiatopoglagdowych badz procedu-
r}alnych odmdéwili wykonania eutanazji” [dodajgc:] ,,Problem w tym, ze organizacja Prawo do
Smierci — Niderlandy [inicjatorka wspomnianej kliniki — przyp. A.A.Z.] nigdy nie czynita ta-
jemnicy z tego, ze walczy o objecie prawem do eutanazji starszych oséb «zmeczonych zyciem».
A na to nie chce si¢ zgodzi¢ spora cz¢sé lekarzy w imi¢ zasady, ze eutanazja nie moze stac si¢
powszechnym prawem pacjenta” .

Zaczeto si¢ zatem spetniaé¢ pragnienie Witolda Gombrowicza, w ktérego
Dziennifu czytamy:

,Domagam sic Doméw Smierci, gdzie kazdy miatby do dyspozycji nowoczesne srodki lek-
kiego zgonu. Gdzie mozna by umrzeé gltadko, nie za$ rzucajgc si¢ pod pocigg, lub wieszajgc na
klamce. Gdzie cztowiek znuzony, zniszczony, skoriczony méglby oddac si¢ przyjaznym ramio-

nom specjalisty, aby mu zapewniona zostala Smier¢ bez tortury i hariby.

Dlaczego nie — zapytuj¢ — dlaczego nie? Kto wam broni ucywilizowaé smier¢?” 1%,

Niezmiernie trudne pytania. Eutanazja jest nie do przyjgcia z bardzo réz-
nych powodéw, zapewne odgrywa tutaj role wiele czynnikéw, a wsréd nich
m.in. kultura, humanizm, religia, sumienie, poglad na §wiat, oraz gt¢boka wia-
ra w nienaruszalno$¢ zycia od momentu poczgcia do chwili naturalnej Smier-
ci. We wszystkich wielkich religiach monoteistycznych odczytaé mozemy ten
sprzeciw wobec eutanazji.

Oto w judaizmie
»|...] Halacha, czyli prawo zydowskie, kategorycznie zabrania «czynnej» eutanazji”, [niemniej]
,»Wszyscy znawcy prawa zydowskiego, ktérzy dopuszczajg mozliwosé eutanazji «biernej», po-
zwalajg na nig wylgcznie w sytuacji nieuleczalnosci chorego oraz tego, ze kontynuacja leczenia
jest nie tylko bezskuteczna, ale réwniez przedluza cierpienie cztowieka. Istotne jest réwniez
podkreslenie tego, ze Halacha w sprawie eutanazji nie rozpatruje: wieku, jasnosci umystu czy
sytuacji spoteczno-ekonomicznej cztowieka” 1%,

1 J. Pawlicki, K/inika koiica 2ycia, ,,Gazeta Wyborcza” 2012, nr 257, s. 9.

12W. Gombrowicz, Dziennit 1953—1969, nowe wyd. Krakéw 2011 [http://www.gombrowicz.
net/ Dziennik-mier-cierpienie.html].

13R. Ch. Rapoport, Ars moriendi — ,,Sztuka umierania” w judaizmie, |w:| Ars moriendi, ars
vivendi, ars educandi, red. 7. Rudnicki, Poznan 2012, s. 168.
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7 kolei wyznawcy islamu uwazaja, ze:

,Smier¢ jest nieunikniona, jednak nikt nie moze pragna¢ $mierci i sam jej sobie zadawac.
Islam zdecydowanie potepia i sprzeciwia si¢ eutanazji. Zycie jest darem od Boga — «Kazdemu,
kto znajduje si¢ w bledzie, niech Mitosierny przedtuzy czas».

Chorym i tym, ktérzy z powodu bdlu i cierpienia pragng szybkiej $mierci, traktowanej tu jako
ulga, Prorok zalecat nastepujaca prosbe do Boga: «O Panie, utrzymuj mnie przy zyciu tak dtugo,
jak wymaga tego moje dobro, i spowoduj mojg smieré wtedy, kiedy to bedzie dla mnie lepsze».

Muzutmanie wierzg, ze tylko Bég jest wszechwtadny nad kazda rzecza — pozostaje jedynym
Panem zycia i $mierci. Cokolwiek to zycie przynosi, wierny powinien zgodnie z Jego wolg przy-
jac to z pokorg. Muzulmanin oddany woli Boga nawet nie zastanawia si¢ nad sensem cierpienia,
gdyz wszystko pochodzi od Nicgo”l4.

Takze dla Kosciota katolickiego ,,eutanazja jest powaznym naruszeniem
Prawa Bozego jako moralnie niedopuszczalne dobrowolne zabgjstwo osoby
ludzkiej”, zatem ,,bezposrednie i umyslne zabdjstwo niewinnej istoty ludzkiej
jest zawsze aktem gleboko niemoralnym” ', Papiez Jan Pawel II w encyklice
FEvangelium vitae okreslit eutanazj¢ jako ,,[...] czyn lub zaniedbanie, ktére ze
swej natury lub w intencji dziatajacego powoduje $mieré¢ w celu usunigcia
wszelkiego cierpienia”'. Zdaniem Ojca Swictego Franciszka I: ,,

Nasza moralnos¢ méwi, ze kiedy juz widaé kres, nalezy robi¢ tylko to, co konieczne, co si¢
zwykle robi. T'rzeba zadbaé o jakosé zycia. W przypadkach terminalnych moc medycyny polega
nie tyle na przedtuzaniu komus zycia o trzy dni czy o dwa miesigce, ile na tagodzeniu cierpien.
Nie istnieje obowigzek zachowywania zycia nadzwyczajnymi metodami”!’.

Wyktadni¢ stanowiska w sprawie eutanazji odnajduje w Kazechizmie Kosciota
katolickiego, gdzie stwierdza si¢:

»|...] eutanazja bezposrednia, niezaleznie od motywéw i srodkéw, polega na potozeniu kresu
zyciu 0s6b uposledzonych, chorych lub umierajgcych. Jest ona moralnie niedopuszczalna.

W ten sposéb dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére samo w sobie lub w zamierzeniu
zadaje $mierd, by zlikwidowa¢ bdl, stanowi zabdjstwo glgboko sprzeczne z godnoscig osoby
ludzkiej i z poszanowaniem Boga zywego, jej Stwércy. Blad w ocenie, w ktéry mozna popasé
w dobrej wierze, nie zmienia natury tego zbrodniczego czynu, ktéry zawsze nalezy potgpic

i wykluczy¢” 18

Podobny poglad przedstawita ostatnio Rzecznik Praw Obywatelskich Irena
Ewa Lipowicz, ktérej zdaniem: ,,Eutanazja jest sprzeczna z godnoscig czto-
wieka. System opieki zdrowotnej musi by¢ taki, zeby mozna bylo pozostaé
cztowiekiem do korica «bez skrajnego heroizmu»”.

Jerzy Owsiak na pytanie: ,,Boisz si¢ starosci?”, odpowiedziat:

%A, Konopacki, Zycie, edukacja i Smier¢ — widziane = perspektywy islamu, [w:] Ars moriendi. .,
s. 177.

1570b. A. Bartoszek, Crtowiek w obliczu cierpienia..., s. 297-298.

10 Zob. A. A. Zych, Leksykon gerontologii. ., wyd. 2, Krakéw 2010, 5. 56.

LOb'A/fabﬁt Franciszka [Oprac. M. Dzierzanowski], ,, Wprost” 2013, nr 21, s. 67.

18 Katechizm Kosciota katolickiego. .., [nr] 2277.

23



24

Adam A. Zych

»Boj¢ si¢ zniedot¢znienia. A najbardziej dysfunkcji, jak demencja, alzheimer. T'e choroby
dotykajg nie tylko senioréw, ale wszystkie osoby, ktére zyjg w ich otoczeniu, czesto wrecez de-
gradujg cate rodziny. W takich momentach pojawia si¢ ostroznie podejmowany u nas temat cu-
tanazji. Ja bym si¢ nie bat rozpoczaé dyskusji na ten temat. Osobiscie dopuszczam taki sposéb
pomocy, bo ja to tak rozumiem — eutanazja dla mnie to pomoc starszym w cierpieniach”l().

Na zakoriczenie warto przyblizy¢ testamentows dyspozycj¢ zyciem i cia-
tem, w krajach anglosaskich znang jako /iving will, ktéra okresla sposéb poste-
powania medycznego, jakiego dany pacjent sobie zyczy badz nie zyczy, jezeli
znajdzie si¢ w stanie terminalnym. Dobrze si¢ stato, ze pod koniec 2012 r. na
r¢ce Prezydenta Rzeczypospolitej zostat ztozony obywatelski projekt takiego
dokumentu®”’, miejmy nadzieje, ze w najblizszych latach zostanie on uchwa-
lony i wprowadzony w zycie.

W wigkszosci krajéw dopuszczajgcych ,testament biologiczny”, jak si¢ go
réwniez okresla, jest nieoficjalnym dokumentem, chociaz moze by¢ potwier-
dzony notarialnie, oraz moze by¢ w kazdej chwili odwotany, a wyrazajacy zy-
czenia osoby, ktéra nie jest w stanie partycypowaé¢ w podejmowaniu decyzji
dotyczacych leczenia podczas choroby terminalnej, oraz stanowi, ze nie nalezy
stosowac Srodkéw wyjatkowych (ekstremalnych). W pojeciu tym tkwi prawni-
cza niescistosé: testament to dyspozycja ,,na wypadek $Smierci”, podczas gdy
chodzi tu o wskazania dotyczace sytuacji zyjacego dysponenta na wypadek
znalezienia si¢ w stanie poprzedzajacym $mieré, bez mozliwosci wyrazania
woli. ,, T'estament zyjgcego” oznacza osSwiadczenie osoby $miertelnie chorej,
ze wie o nieuleczalnosci swej choroby oraz dyspozycje, czy i jak dtugo chce
by¢ poddawana intensywnej terapii i sztucznie podtrzymywana przy zyciu. Jest
dokumentem potwierdzajgcym osobiste prawo do umierania, skiecrowanym do
lekarzy i rodziny, aby powstrzymali si¢ od stosowania jakichkolwiek heroicz-
nych i podtrzymujgcych zycie metod, gdy nie istnieje nadzieja na wyleczenie.

Orto literacki przyktad testamentowej dyspozycji zyciem:

»Mysle o sformutowaniach, ktére brzmig jak zapewnienia zdrowego cztowieka w obliczu
$mierci: Jesli znajde si¢ w trwalej §pigczce, nie cheg, aby moje zycie byto przedtuzane w sztucz-
ny sposéb, i nie cheg, aby uzyto procedur podtrzymujgcych zycie. Zezwalam na wstrzymanie
zabiegéw i odtgczenie aparatury majacej na celu podtrzymywanie zycia, to jest sztucznego od-
zywiania i nawadniania, oraz opieki medycznej poprawiajacej méj komfort [...], ktéra przedtu-

»2

zytaby moje zycie 1,

197, Owsiak, FEutanazja to pomoc starszym w cierpieniach, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2013, nr 3.
[htep://www.gazetaprawna.pl/wywiady/672037,0wsiak_eutanazja_to_pomoc_osobom_starszy
m_w_cierpieniach.html].

20 Réwnolegly projekt ,, Testamentu zycia” ztozyt w Sejmie Klub Poselski Ruch Palikota
(styczeri 2013 1., zob.: A. Ryfifiski, Dobra Smieré. 2013. [http://ryfinski.blog.pl/tag/testament-zy
cia/]).

2)1 K.H. Hemmings, Spadkobiercy, Krakéw 2012, s. 135-136; zob. takze film Spadkobiercy,
2011.
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oraz fragment normatywny dokumentu tego rodzaju:

»l...] Jesli znajde si¢ w stanie kraricowego uposledzenia funkcji umystowych i fizycznych i nie
bedzie zadnych racjonalnych przestanek, z ktérych wynikataby mozliwosé powrotu do zdrowia,
polecam, aby wolno mi byto umrzeé. Proszg, aby nie podtrzymywano mnie przy zyciu za pomo-
cg srodk6éw leczniczych, aparatury czy innych wyjgtkowych metod. Prosz¢ natomiast o srodki
usmierzajgce cierpienie, nawet wéwczas, gdyby ich podawanie miato doprowadzi¢ do szybsze-
go zgonu. Oswiadczenie to sktadam po doktadnym rozwazeniu, zgodnie z moimi najglgbszymi
przekonaniami i wiarg. Oczekujg, Ze moje zyczenia i polecenia zostang wypetnione zgodnie
z literg prawa. Skoro testament Zyjacego nie ma mocy prawnej, wierzg, ze wszyscy, do ktérych
jest on adresowany, bedg si¢ czuli moralnie zobligowani do wypelnienia jego postanowicr’l”22

Wspomniane oswiadczenie woli pozwala réwniez na wydanie dyspozycji
dotyczacych wlasnego ciata, ktére po $mierci — zgodnie z prawem rzymskim
— staje si¢ ,,rzeczg wyjetg z obrotu prawnego” (res extra commercium), a Wigc
zwtoki nie sg podmiotem obowigzkéw i praw, co weale nie oznacza, ze sg ,,wy-
jete spod prawa”, gdyz istnieje np. prawny obowigzek pogrzebania zwtok.
Ciato po $mierci wprawdzie nie ma prawa do prywatnosci, ale istnieje prawo
débr osobistych najblizszych oséb, ktére musi by¢ szanowane. Wreszcie mo-
zemy ciato po $mierci przekaza¢ w celach naukowych i/lub dydaktycznych
publicznej uczelni medycznej, mozemy tez zadecydowac o kremacji zwlok?,
i co najwazniejsze — mozemy wyrazic¢ zgode¢ na transplantacj¢ narzgdéw, czyli
przedtuzy¢ swoje zycie w istnieniach innych oséb, bo przeciez — jak powiada
madros¢ Talmudu: ,,Kto ratuje jedno zycie — ratuje caly swiat..”..
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ADAM A. ZYCH

FROM LEISURELY AND CERTAIN DEATH
— THE MORAL ASPECTS OF RIGHT TO DYING

Author considers the borders of medical life save therapy. He seeking answer
on question: Is it yet prolonging life, or this is already only lengthening suffering?

He places thesis, that patient has right to sensible decisions, and not have to
agree on every proposed medical conduct and/or to demand his break. That’s mak-
ing very important right about myself, which analyses on social sciences and ethical
principles.
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Komplementarne spectrum
fundamentalnych wartosci wewnetrznych
i duchowych cztowieka z etapu
pdéznej dorostosci

Dla ludzkiej osoby wiek schytkowy stanowi rodzaj wyzwania, kiedy to nieuchron-
nie zmaga sie z naturg biologii tak silnie wpisang w analizowany etap rozwojowy.
W sSwiecie szybkich przemian technicznych, ekonomicznych i cywilizacyjnych psy-
chospotecznie dojrzaty cztowiek lepiej znosi trudne sytuacje wtedy, gdy spodziewa
sie korzystnych dla siebie zmian.

W etapie schytkowym jednak takiej perspektywy cztowiek juz nie dostrzega,
zmiany czesto wptywaja na niego wyjatkowo stresogennie. W nastepstwie tego
nierzadko stajg sie zrodtem utraty atrakcyjnosci i witalnosci, zbyt przygnebiajaco
wptywajacych na samoakceptacje i samopoczucie. W konsekwencji implikacje tych-
ze zmagan okreslane s3: ,,etapem traumatycznym”, ,kryzysem starosci” badz ,okre-
sem strat”.

Wprowadzenie

Na przetomie ostatnich dwéch wiekéw szeroko dyskutowane zagrozenia
cywilizacyjne i spoleczne w zestawieniu z ogélnie postepujgcym procesem
starzenia si¢ ludnosci' niosg ze sobg wiele niekorzystnych nastepstw ubocz-
nych, ktérym towarzyszg narastajgce niepokoje i Igki. Sg one przede wszyst-
kim zwigzane z mozliwoscig utraty zdolnosci poznawczych typu myslenie
produktywne i twércze, zapamig¢tywanie, planowanie i podejmowanie wia-
sciwych decyzji przy dosé¢ dobrze zachowanej wiedzy ogdlnej oraz pamigci
semantycznej. Niemniej w przekonaniu Trafiatek (2003)™ i T'chorzewskiego

"Dr hab., prof. Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu.

" Literatura cytowana przez Autorke jest tak obszerna, ze wlamanie przypiséw Zrédtowych
u dotu kolumny zaklécitoby Czytelnikowi percepcje artykutu. Wobec tego wyjatkowo odsty-
piono od przyjetego sposobu, kierujagc Czytelnika do pismiennictwa. Pozostawiono tylko przy-
pisy wyjasniajace.

! Zgodnie z danymi Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci z 2011 roku wartosé
wskaznika ludnosci po 65. roku zycia wzrosta do 17,3%, przy czym stosunkowo najmniejsza
zanotowano w wojewdédztwie kujawsko—pomorskim (16,2%).
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(2004) sama linia demarkacyjna tychze zmian jest najmniej precyzyjna, gdyz
podlega wielorakim pozanormatywnym uwarunkowaniom oraz ztozonosci
wzorcéw gromadzenia doswiadczen przez poprzednie etapy rozwojowe, kté-
re najczg¢sciej osiggaja kulminacje w postaci madrosci, czyli wiedzy nabytej
przez nauke i osobiste doswiadczenia oraz umiejetne ich wykorzystywanie
w codziennych sytuacjach. Tym samym sumarycznie stanowig prototypowgq
ceche w obrazie ,,p6Znej dorostosci”, ktérg Baltes (20006, s. 23 i nn.) oraz Baltes
i in. (1990, s. 15 i nn.) nazwali ,,selektywna optymalizacjg potaczong z kom-
pensacjg”. Analizujac semantycznie, dla nich okreslenie ,,selektywna” kryta
w sobie fakt, iz ludzie na tym etapie rozwojowym zmniejszajg liczbe i zakres
stawianych sobie celéw: ,,optymalizacja” odnosita si¢ do wyboréw najwazniej-
szych dla nich dziedzin; ,kompensacja” oznaczata stosowanie alternatywnych
sposobéw radzenia sobie ze stratami, np. wybierajac sSrodowiska bardziej przy-
jazne dla starszego wicku.

W gruncie rzeczy waznym tematem wspétczesnej psychofizjologii stata si¢
jakos¢ zycia wspétczesnego cztowieka na etapie péznej dorostosci, pozbawio-
nego mozliwosci dalszego doskonalenia si¢. Zasadnicze odstgpstwo od kano-
néw psychosomatycznych stanowi sfera duchowa, ktéra organicznie konstytu-
uje nie osobnika, ale wylacznie osobe?, a tym samym istote niedokoriczona,
bo bedacg ciagle ,,w drodze” i dlatego w petni niedefiniowalng. W wyktad-
ni zas$ praktycznej Nowaka (2010, 15 i nn.) cztowiek—osoba egzystuje, a nie
tylko funkcjonuje, a jej zachowanie nie jest tylko reagowaniem, ale réwniez
swiadomym i odpowiedzialnym post¢powaniem. Tak wigc mimo uporczywie
postepujacego starzenia si¢ organizmu, a z nim naturalnie pojawiajacych si¢
niedot¢znosci w postaci ré6znych barier powodujacych wiele ograniczed w zy-
ciu codziennym, sfera duchowa — jak podkreslono — podlega nieckoriczagcemu
si¢ doskonaleniu (por. Linda i inn. 2000, Kenneth i inn.2002, Marcinek 2007).
Nieco pochylajac si¢ nad tym bezprecedensowym faktem, niektérzy teoretycy
(Georgeiinn. 2000, Btachnio 2002, Dunlosky i inn. 2003, Coupland i inn. 2007,
Dunlosky i inn. 2003, Erikson 2012) réwniez jasno go opisali i to ze wzgledu
na specyficznie ludzka wlasciwos¢ sfery duchowej rozumianej jako zdolnosé¢
do swiadomego przezywania osobliwych wydarzeri spotecznych, kulturowych
oraz wartosci absolutnych w relacjach do siebie samego i wszechogarniajace-
go Swiata. W zwigzku z tym podjeta tematyka nadal inspiruje i oscyluje co
najmniej w obszarze samoswiadomosci uwzgledniajgcej dwuwymiarows re-
fleksyjnosé, bo w zasiggu horyzontalnym i wertykalnym. W nastgpstwie tego
sam proces starzenia si¢ jest wymownym tego przykladem w zmodyfikowanej

2 Cztowiek jako osoba bytuje relacyjnie. Begdge wolnym, czuje si¢ odpowiedzialny za Swiat,
w ktérym zyje. Bada swoje pochodzenie (,,skgd”), a poszukujgc Zrédla swego zaistnienia, pyta,
»dokgd zmierza jego bytowanie”. Sens bytowania ,tu i teraz”, ostateczng racje¢ istnienia i cel
znajduje w Bogu (por. Nowak 2010, s. 41).
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zasadzie Baltesa i inn. (1990) wyrazonej stowami: ,,minimum strat, maksimum
satysfakcji” (por. Joyner 2008) i czgstokro¢ urastajgcej do rangi osobistego ma-
nifestu, a zwlaszcza analizowanego w kontekscie sztandarowego hasta z prze-
biegu ostatniego etapu rozwojowego.

Weryfikujac analizowany wiek rozwojowy w kontekscie semantycznym
i semiotycznym, wypracowano rézne jego okreslenia, jak np. ,,péZna doro-
stos¢”, ,,wieczor zycia”, ,wiek podeszty” badz ,,poprodukcyjny” czy nawet
»senioralny” badz ,jesieni zycia” dla podkreslenia ,,imponujacego owocowa-
nia i owocobrania”, a najczesciej wprost ,,staro$¢”. Intencjonalnie zas egzy-
stujgcy na tym etapie rozwojowym cztowiek—osoba przede wszystkim coraz
bardziej dojrzewa duchowo. A sam rozwdj tego najwyzszego pigtra istoty 0so-
bowej’ zawsze ukierunkowuje si¢ na zycie wieczne i obejmuje proces odkry-
wania sensu w tym, co zostalo jej dane w ziemskiej egzystencji, kroczacej ku
afirmacji zaréwno z soba, jak i z otaczajagcym $wiatem. Mato tego, w opiniach
Linda i inn. (2000) oraz McKinlay i inn. (2004) wzrost ten przede wszyst-
kim dokonuje si¢ w stuzebnych uktadach z innymi, dlatego w analizowanym
okresie rozwojowym stabng takie potrzeby, jak pragnienie: wtadzy, sukcesu,
aprobaty i szeroko pojetej konsumpcji na korzys¢ zdrowego samokrytycy-
zmu czy wspétodpowiedzialnosci za dobro wspélne i niemajacych u swych
podstaw irracjonalnego poczucia winy ani innych zaklécen sfery motywacyj-
nej czy/i emocjonalnej. Wraz z nimi wzrasta empatia w stosunku do innego
cztowieka, a zwlaszcza w jego zyciowych trudnosciach i kryzysach, dlatego
tu doskonali si¢ bezinteresowna stuzebnosé, powsciagliwos¢ w ich osadzaniu/
/krytykowaniu oraz pojawia si¢ wielkodusznos¢ motywowana mitoscig w my-
Sleniu, stanowigca motto schytkowego zycia. Ten ostatni atrybut stanowi bar-
dzo wazny przejaw rozwoju duchowego, poniewaz bezposrednio zwigzany jest
z decentracjg wlasnego JA, ktéremu towarzyszy sukcesywne wyzbywanie si¢
takich emocji, jak: zazdros¢, zawisé, gniew, ztos¢ i inne etiologicznie tkwigce
w wyolbrzymionej wartosci JA, czyli w egocentryzmie. Tu nalezy podkreslic,
iz na ogét w analizowanym wieku ludzie, nastawiajac si¢ na rozwéj ducho-
wy, nie zachowujg si¢ defensywnie, zatem nie wypierajg przykrych emocji
ani nie projektujg na innych ztowrogich mysli i uczué, lecz starajg si¢ odkry¢
ich przyczyny. I wlasnie, wedtlug stanowiska Popielskiego (2008, 45 i nn.), t3
drogg osiagajg upragniony pokdj, z nim réwnowage psychiczng, czyli uzyskujg
wigkszg integracj¢ wewngtrzng, wraz z nig harmoni¢ ze $wiatem, tym samym

3 Cztowick jest nie tylko ,,0sobg”, ale takze w ciagu swego zycia nig staje si¢, przy czym
okreslenie ,,rozwdj osoby” zinterpretowano dwojako: jako ,,rozwéj swiadomosci bycia osobg”
oraz jako ,,rozwéj osoby” w kierunku petni do zycia , transcendentalnego ”, ktory dokonuje si¢
dzigki umystowi i wolnej woli cztowieka w dgzeniu do wigkszego poznania prawdy i mitosci.
A zatem, rozwdj osoby zaktada wzrost zar6wno swiadomosci siebie, jak i wewngtrznej integral-
nosci, co oznacza, z¢ cytowane znaczenia przeplatajg si¢ wzajemnie.
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stajg si¢ spokojniejsi, a ich umyst jasniejszy i usposobienie pogodniejsze, gdyz
spokdj sumienia stanowi docelowy priorytet rozwoju duchowego kazdej oso-
by ludzkiej. Dlatego z reguty u cztowicka po przekroczeniu drugicj potowy
ziemskiego bytowania mozna zanotowa¢ charakterystyczng dominacj¢ inte-
gracji tadu i harmonii w odniesieniu do selekcji dokonywanych préb, zwig-
zanych z doborem odpowiedniego stylu zycia bezposrednio prowadzacego
do realizacji docelowej petni zycia wiecznego. T'ym bardziej iz dokonywane
nawet drobne czynnosci dnia powszedniego nie zawsze przynosity oczekiwa-
ne sukcesy, lecz wiclokrotnie byly korelowane z systematycznie narastajgcym
chaosem i dominujgcym lgkiem przed nieubtagalnie zblizajacym si¢ kresem
ziemskiego zycia. Stany te najczesciej nie sprzyjaly upragnionej integralno-
$ci, tym samym psychicznej stabilizacji w podtrzymywaniu wyzszej jakosci
dalszego zycia. W tym jednak konglomeracie rozbicia psychicznego unikalna
sfera duchowa jako specyficznie ludzki wyréznik nadal podlega niekoriczace-
mu si¢ uszlachetnianiu, zwlaszcza w obszarach postaw wobec Swiata warto-
$ci Absolutnych i Sacrum. Nie jest to jednak preskrypcja postrzegana w XXI
wieku, bo, cytujac za Granatem (1985, s. 15 i nn), juz w VI wieku jej naczelng
wyktadni¢ przedstawit rzymski filozof i teolog chrzescijariski Boecjusz (ok.
480-526), dla ktérego czlowiek przynalezy do bytu osobowego (duchowego),
a tym samym stanowi ,jednostkowy byt natury rozumnej”. I nieco szerzej:
w interpretacji cytowanego Granata (2006, s. 284 i nn.) oraz Miotka (2009)
wrazliwa istota ludzka nie tylko poznawczo jest otwarta na Swiat, ale takze,
kierujac si¢ w swym postgpowaniu rozumem i wolng wolg, nieustannie poszu-
kuje w otaczajacej rzeczywistosci osobliwej potrzeby aksjologicznego porzad-
kowania spostrzeganych wydarzen, ich wartosciowania i oceniania bgdacych
przestanka $wiadomie odpowiedzialnych wyboréw. Tym samym cztowiek
b¢dacy osobg w rozwojowym etapie schytkowym staje si¢ coraz bardziej isto-
tg otwartg poznawczo i poszukujacg w dostrzeganych zdarzeniach wartosci
etycznych i moralnych oraz sensownosci ich zaistnienia. A nadto, zakodowany
pierwiastek duchowo-osobowy, bo wymiar duchowy z natury swojej jednoczy
i scala dwa wymiary — osobowosciowy i osobowy, szczegdlnie uwydatnia si¢
w postdecyzyjnych dylematach, przede wszystkim podczas osagdu moralnego
czy rozwagi w przeswiadczeniu o ich sensownosci, stusznosci lub/i wyzwala
poczucie wstydu, winy czy zalu. W konkluzji: cztowiek, tak ubogacony przez
Stwéreg w priorytetowe atrybuty osoby wyzwalajacej glos wewnetrzny (sumie-
nie), sumarycznie tworzy poszukiwang funkcjonalng i dynamiczng kategori¢
be¢dgcg adaptacyjng odpowiedzig na przejawy procesu doskonalenia si¢ kon-
dycji ludzkiej natury ukierunkowanej na nieustanne odkrywanie wielkosci
i potegi Boga we Wszechswiecie. W tym tez celu cztowiek, podejmujac we-
dréwke w glab siebie, odkrywa dar Zycia podarowany przez Stwdrcg oraz zycie
z Nim i dla Niego, co stanowi przymiot naturalnej swoistosci osoby majacej
swe podtoze w obszarach: duchowym, spotecznym i psychofizjologicznym.
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Psychofizjologiczny wymiar duchowosci
u schytku ludzkiego zycia

T'rudno nie zgodzi¢ si¢ z dosé upowszechnionym przekonaniem, Ze anato-
miczng podstawe ludzkiego wymiaru zycia duchowego tworzg szare komérki
konstytuujace znamienne struktury mézgowe. Zgodnie z prawem jednosci
psychofizycznej wszystkie reakcje w nich zachodzace przenikajg calg struk-
tur¢ cech osobowosci, lacznie z wyzszym pigtrem rozwoju wewnetrznego
choéby w postaci swoistej tworczosci, niekiedy rzutujacej na zdumiewajgce
dokonania typu charyzmatycznego. Najczesciej, zdaniem Brzezinskiej (2003)
i Baltesa (2006, 18 i nn.), sg to mistyczne doswiadczenia duchowe, ktére zwy-
kle przejawiaja si¢ w postaci réznych stanéw zmienionej swiadomosci. Z ko-
lei uzyty w podtytule termin ,,duchowos¢™ jest wieloznaczny i zwykle koja-
rzony z dzialaniem sit nadnaturalnych, bo bezposrednio zwigzanych ze sferg
nadziemska, a tym samym wykraczajaca poza aktualne biologiczne potrzeby
i mechanizmy obronne. Powszechnie tez przyjmuje si¢, iz ze swej istoty sfera
ta jest autotranscendencjg ukierunkowang ,,ku czemus” lub ,,komus”, zdolng
zabezpieczy¢ i ocali¢ ludzky egzystencje, oraz nadajgca jej ostateczny sens
przynajmniej w trzech zasadniczych odniesieniach typu poznawczego, afek-
tywno-aksjologicznego i dzialaniowego (por. Atchley 1997, Blachnio 2002,
McKinlay i inn. 2004, Atchley 2009).

Zmysty, cho¢ sg réwniez ludzkim bogactwem, zwykle ograniczajg w po-
znawaniu otaczajgcej rzeczywistosci, dlatego we wspétezesnej psychofizjologii
wyréznia si¢ co najmniej trzy kategorie sfery duchowej. Najczesciej jednak
podkresla si¢ psychofizjologiczng, ktéra zazwyczaj jest zwigzana z ludzka po-
rywczoscia, a potem — psychospoteczng zwigzang z budowaniem relacji osobo-
wych oraz racjonalno-duchows, w ktérej poszukuje si¢ celu i sensu pozazmy-
stowej ludzkiej egzystencji. I wlasnie na tym etapie zycie psychiczne taczy
si¢ ze sferg duchowa, czyli z zyciem naturalnym, zas jej przejawem moze by¢
zachwyt nad picknoscig otaczajgcej rzeczywistosci, a tym samym rzek, morza,
drzew, ptakéw itp. czy wytworami ludzkiej twérezosci, choéby nad wspania-
tymi dzietami sztuki. Niemniej, mimo tak wysokiego wskaznika sprz¢zenia
zwrotnego, zycie duchowe wyraZznie przekracza zycie psychiczne, jednak
teolodzy i psycholodzy prébuja je oddzieli¢ i opisa¢ w wersjach doswiadczen
i psychicznych jako osobne wymiary/kategorie.

W kontekscie takiej koherencji Grzegorczykowa (2006) wyréznita w du-
chowosci trzy zakresy domen: teologiczna, filozoficzng i psychologiczng. I tak

4Tcrminy: spiritual (duchowy) i spirituality (duchowosé) stosowane w jezyku angielskim sg
pochodzenia taciiiskiego: spirale (oddychac), zas pokrewny mu przymiotnik spiritualis jest zwia-
zany z oddychaniem, czyli wigzg si¢ z zyciem, bowiem istoty ludzkie zyjg tylko dzigki temu,
ze oddychajg, dlatego z oddechem sg zwigzane rozmaite szkoty duchowe, w ktérych stosuje si¢
¢wiczenia oddechowe i medytacje powigzane z procesem oddychania.
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w podejsciu pierwszym — teologicznym, wyréznita nadnaturalng istot¢ ducho-
wosci potgczong z Bogiem Osobowym i Wszechswiatem. W drugim — filozo-
ficznym, skoncentrowala si¢ na samej naturze ducha jako podtozu duchowo-
$ci, oraz w trzecim — psychologicznym, zaakcentowata subiektywny charakter
doswiadczen duchowych (mistycznych) przejawiajacych si¢ w postaci réznych
stanéw zmienionej swiadomosci. W dalszej wyktadni uwzglednita pozazmy-
stowe doswiadczenia, do ktérych zaliczyta wyzszy poziom rozwoju wewngtrz-
nego oraz zdumiewajace dokonania poza czasem i przestrzenia, ktére nie sg
jedynie wytworem ludzkiego hipokampa i kory przedczotowej, ale wyraZznie
dominuje w nich Boza interwencja. Warto podkreslié, iz zwolennikiem tego
stanowiska byl William James, amerykanski psychofizjolog i prekursor fe-
nomenologii, ktéry w swoich dociekaniach naukowych akcentowal cigglos¢
swiadomos$ci w czasie, nazywajac ja ,,strumieniem Swiadomosci” o charakte-
rze jednostkowym i funkcjonalnym. Czynnikiem wedtug niego jg porzadku-
jacym okazata si¢ wola warunkowana zyciowymi potrzebami i dazeniami zlo-
kalizowanymi w mézgowiu, ktére nazwal przekaznikami taczgcymi to, co ,,po
tamtej stronie” z tym, co jest dostepne ,,po tej” (por. James 1999, s. 10 i nn.).
Tym samym, jego zdaniem, z samego zakresu semantycznego, ,,duchowosci”
nie mozna w sposéb satysfakcjonujacy zdefiniowad, choé¢ podjgcie tego typu
ryzyka jest nie tylko konieczne, ale takze z powodu rosngcego zainteresowa-
nia — istotne i niezb¢dne. Oznacza to, iz sama transcendencja w nim zawarta
nie jest wylgcznie produktem samego umystu niedajgcego si¢ dowiesé, lecz
takze pewnikiem dla istniejagcego obicktu pozazmystowego o biologicznym
podtozu i wykazujacego ciggtosé przedmiotéw od niej odrebnych. Nieco pro-
Sciej: jest to spostrzeganie proces6w umystowych dostarczajacych informacji
o przebiegach psychofizjologicznych, wyposazonych w mozliwosé selektyw-
nego przetwarzania, i kolejnego ich wykorzystywania w fenomenie regulacji
psychofizjologicznej, najczesciej okreslanego stanem czuwania, o charakterze
zindywidualizowanym. Innymi stowy: wszystko co czlowick przezywa i do-
swiadcza w péznej dojrzatosci, ma swe odzwierciedlenie w szarych komdérkach
mozgowych tworzacych anatomiczne ich struktury. I tu potrzebny jest program
formacji duchowej, metodycznie i tresciowo dostosowywany do schytkowego
etapu rozwojowego, tzn. aby uwzgledniat poziom rozwoju psychofizjologicz-
nego w aspekcie wymiaru zycia duchowego bezposrednio doskonalgcego kres
egzystencji rozumianej ontologicznie jako byt oswiecony i madry, uwzgled-
niajacy zjawisko akceleracji; tym samym uwzglednial w sposéb naturalnie
przyspieszany rozwéj zycia duchowego, ktdry przeciez jest jedynie przejsciem
do pelni zycia wiecznego, nabierajagcym szczegdlnej atencji i estymy, czyli
sensu waznosci, powagi i petnej akceptacji schytku kondycji egzystencjalnej;
tym bardziej iz wskutek odchodzacej mocy i vis vitalis, a wraz z nimi, mimo
narastajgcego ostabienia psychofizycznego sygnalizujacego zblizajacy si¢ kres
ziemskiej wedréwki, o wiele silniej inspirujacej do spokojnej refleksji nad
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tym koricowym bilansem dotychczasowego zycia w wymiarach wertykalnym
i horyzontalnym. W tym kontekscie tak systematycznie udoskonalana §wiado-
mosé, szczegdlnie na etapie péznej dojrzatosci, nie pozostaje bez wpltywu na
przyspieszone doskonalenie wymiaru duchowego. W konsekwencji cztowiek
—osoba, osobiscie angazujgc si¢ calym swym jestestwem, zaczyna wykorzysty-
wa¢ coraz efektywniej rozwojowy potencjat daru taski nadprzyrodzonej, tym
samym intensywniej urzeczywistnia¢ zjawisko duchowej akceleraciji.

Obraz zycia duchowego cztowieka w poéznej dorostosci

Rozpatrujac przestanki, mozna dojs¢ do stlusznego przeswiadczenia, ze
zycie duchowe zaczyna si¢ tam, gdzie czlowiek—osoba, przestajac zachowy-
wac si¢ ksobnie, zaczyna obok siebie dostrzegaé osobe towarzyszaca mu oraz
otaczajgce pigkno fauny i flory. Realnie za$ przywotany zachwyt/uwielbienie
urzeczywistnia wymiar samotranscendencji, cho¢ nie musi bezposrednio od-
nosi¢ si¢ do Bozej. Jednak taki szacunek, jaki mu towarzyszy, zawsze odnosi
si¢ do rzeczywistosci wyzszej od niego, a wigc do kogos lub czegos, ktére sa
poza nim i najcze¢sciej, wedtug Kromolickiej (2007) i Kroka (2009) oraz wielu
innych psychologéw religii, nazwane ,,doswiadczeniem duchowym bad7/i re-
ligijnym”. Takie tez odniesienie znacznie poszerza osobiste zycie duchowe,
ktére w pelni decyduje o cztowieczeristwie, poniewaz jest ono wyzszym ecle-
mentem niz zycie psychiczne, bo w tym zachwycie uniesienia, poruszenia
emocjonalnego czy nawet pasji bgdz/i wspétczucia same z siebie nie wystar-
czaja, gdyz pragnieniem kazdego czlowieka—osoby jest cos wigcej, a doktad-
nie to, co jest poza nim, bo dopiero one nadajg ostateczny wydZzwigk i sens
wszystkim jego przezyciom i doswiadczeniom.

Z.godnie z tym komentarzem popartym przez Balogovd i in. (2007), jednym
z gléwnych warunkéw duchowego wzrostu upragnionej szczesliwosci moze
by¢ wyciszenie umystu i wstuchanie si¢ we whasny glos wewnetrzny nazywa-
ny w psychologii ,,jaznig” bgdZ w teologii — ,,sumieniem”, bowiem jedynie
w ciszy mozna dosi¢gngé wytgskniong madrosé. Tej tgsknocie sprzyja spokoj-
ne tempo zycia, jego prosty i stabilny tryb pogtebiony modlitwa, medytacja
i kontemplacja, dlatego ludzie w péznej dojrzatosci wiele czasu poswigcaja
na te formy aktywnosci. Stad naturalnym i niemal powszechnie notowanym
zjawiskiem jest zaawansowany proces uzewngtrzniania swych duchowych
potrzeb, w szczegdlnosci na autopsyjnym doswiadczeniu wewngtrznej glebi
sprzyjajacej autokonfrontacji jawigcego si¢ bilansu koricowego, ktéry polega
na precyzyjnym ,rozliczaniu si¢” z samym sobg. Niezb¢dna jest tu autode-
terminacja polaczona z gotowoscia znoszenia bélu psychicznego opisanego
przykroscig, smutkiem a nawet rozpaczg. Z kolei zalecana przez niektérych
psychoterapeutéw introwertyzacja najczgsciej prowadzi do uzalania si¢ nad
swoim losem, czyli do postaw autoagresywnych, np. zgorzknienia, roszczenio-
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wosci, sentymentalizmu, w dokonywaniu przemocy bezposrednio prowadza-
cej do réznych animozji czy antypatii w postaci zazdrosci, wrogosci, zawisci
itp.

Zwazywszy na funkcje moézgowe zwiazane z wymienionymi zachowa-
niami warunkowanymi nowymi zadaniami wieku pdznej dorostosci, Stras-
-Romanowska (2001, 263-292 [www.kutw.kpswijg.pl/witryna4/starzenie.htm]
doszta do przekonania, iz poszukiwanymi jego determinantami sa naturalnie
zachodzace w nim aktywizujace zmiany wywodzace si¢ z wczesniejszych jego
etapoéw rozwojowych; dlatego aktywowanie samokontroli migdzy innymi po-
lega na:

* latwiejszym kojarzeniu faktdow uwzgledniajacych tlo historyczne ba-
dz/i sytuacyjne zwane tez mysleniem kontekstualnym;

* faczeniu i rozumieniu antoniméw polegajace na logicznym wytumacze-
niu antynomii i dokonywaniu szczegétowych ich analiz oraz syntez nazwane
mysleniem paradoksalno-dialektycznym;

» wykorzystywaniu w interpretacji zdarzen wielu roznorodnych punktow
odniesienia, czyli postugiwanie si¢ mys$leniem relatywistycznym.

Intuicyjne i syntetyczne komentarze doswiadczern zwigzanych gléwnie
z funkcjami prawej pétkuli mézgu wnikajg w istote rzeczy poglebionej seman-
tykg oraz w proces poznawania wykraczajacy poza rzeczywisto$¢ widzialna,
podazajaca w kierunku $wiata transcendentnego — metafizycznego. Wtedy tez
wartosci duchowe stajg si¢ bardziej oczywiste i z tego powodu — bezdyskusyj-
ne. Innym, waznym czynnikiem rozwoju duchowego jest mnogosé doswiad-
czeni choéby typu przemijanie czy wyzbycie si¢ znieksztatcajacej roli racjonal-
nego rozumu i mozliwosci kontrolowania biegu zdarzen czy wlasciwego auto-
kierowania zyciem. W nastgpstwie tych eksperiencji w cztowieku ujawnia si¢
pokora w relacji do wlasnego JA i postawa pelna afirmacji: ,,niech tak bedzie”.
A sama prorozwojowa funkcja takich doswiadczen polega na odblokowywaniu
zamknigtych struktur poznawczych i wydobyciu z nich przykrych tresci jako
niewygodnych i dlatego wczesniej wypartych.

W kwintesencji dotychczasowych analiz zycia duchowego cztowicka
w péznej dorostosci na uwage zastuguje wyrazne zwigkszenie si¢ liczby czyn-
nikéw wplywajacych na intensywniejsze doskonalenie sfery duchowej i wzra-
stanie dominacji madrosci zyciowej, dlatego w komentarzu Bromleya (1969,
s. 116-121) proces ten domaga si¢ ,,Swiadomego zaangazowania osobowego”.
Podobne stanowiska zajety Susulowska (1989, s. 25 i nn.), Steuden (2011,
s. 13 i nn.) i wielu innych psychologéw, ktérzy nierzadko aczyli ten schytek
zycia ze staboscia, choroba i samotnoscia. Tymezasem teksty Pisma Swictego
z wielkim pietyzmem odnoszg sie do tej koricowki egzystencji, nazywajac jg
»ostatnim etapem ludzkiego dojrzewania”, ,,znakiem Bozej taskawosci” czy
»Bozego blogostawieristwa”, zas w Ksigdze Madrosci (Mdr. 8-9) zostata za-
afirmowana stowami: ,,staro$¢ jest czcigodna nie przez dlugowiecznosé ani
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liczba lat [...] si¢ mierzy, [lecz] sedziwoscig u ludzi jest madrosé, a miarg sta-
rosci — zycie nieskalane”. T'ym samym zwraca si¢ uwage na wihasciwy sens
dtugowiecznosci, gdyz sg to lata obdarowywania innych osiggnigciami i prze-
mysleniami zaczerpnigtymi z autopsji przyktadnego wzoru dojrzatosci osobo-
wej, nazwanego mianem ,,rozsgdnego doradcy”, z ktérym nalezy si¢ liczyc.
Bardziej obrazowo: pézna dojrzalos¢ stanowigca ,jesien zycia” wydaje wy-
tacznie owoce, a stopieri ich dorodnosci jest warunkowany wysitkiem wiosny
i lata. W przektadzie na jezyk codziennosci: ludzie zar6wno z okresu dziecin-
stwa, mtodosci, wieku dojrzatego oraz z péznej dorostosci sg sobie nawzajem
potrzebni do poprawnego egzystowania w swych spotecznosciach. Kumulujg
w sobie to, co zostato w minionych etapach rozwojowych posiane i umiej¢tnie
zinterioryzowane (uwewngtrznione) w takich sytuacjach, w jakie zostali zaan-
gazowani. Tak wigc mimo swoistego regresu charakterystycznego dla péznej
dorostosci, a szczegélnie zwigzanego z narastajacg niedoleznoscig (cierpiacy,
staby i zmegczony), notuje si¢ ogromny potencjal mozliwosci osiggania stabil-
nosci charakteru w postaci réwnowagi duchowej konstruktywnie modelujacej
klimat prawdziwego pokoju determinowanego poczuciem szczg¢scia oraz nara-
stajgca potrzebg integralnego rozwoju, wyzwalajaca kreatywne oddziatywanie
na najblizsze otoczenie. Totez zdaniem Kromolickiej (2007) i Koztowej (2007)
W tej misji sg niezastgpieni, poniewaz samej sztuki wyzwalania pogody ducha
mozna si¢ nauczy¢ jako wielkiego daru dla otoczenia i jednoczesnie dobra,
ktére mozna definitywnie zatraci¢ lub sukcesywnie rozwingé. Implikuje to
fakt nie do odrzucenia, iz w analizowanym etapie rozwojowym coraz wyraz-
niej jawigce si¢ pozytywne wartosci nie przychodzg same przez sig¢, ale stano-
wig wyzwanie do intensywniejszej pracy nad soba, zwigkszonej odpowiednim
wysitkiem wewnetrznym, i to ukierunkowanym na stale podejmowanie wysit-
kéw umozliwiajacych akceptacje whasnej niedot¢znosci mimo tak wysokiego
skorelowania z ostatnim etapem rozwojowym.

7 longitudinalnych obserwacji autorskich (Pecyna: 1989, 1990, 1992a—d,
1993, 2007, 2008, 2001) wynika, iz niecjednokrotnie sfera duchowa domaga
si¢ permanentnego wyzwania — oceny péznej dorostosci przez pryzmat cig-
gle dojrzewajacej wiary, zwlaszcza przy zglebianiu nie tylko tajemnicy Boga,
ale takze nadprzyrodzonego sensu wlasnej jesieni zycia i aktualnie zwigzane-
go z nig wszechogarniajgcego bélu spowitego w bezkresne cierpienie. T'ym
bardziej iz faktycznie cztowiekowi—osobie nie zalezy na fizycznej wegetacii,
ale nieustannie towarzyszy mu pragnienie bytowania z sensem, i z tegoz tez
powodu wiele doswiadcza w poszukiwaniu Zycia ostatecznego poprzez wery-
fikacje wezesniejszych kontekstéw z czasu juz przezytego. A z nim dokonuje
odkrycia wtasnej tozsamosci i, w miar¢ przybywajacych lat, blizszego pozna-
nia sensu bélu i cierpienia wraz z towarzyszaca niedoleznoscig obrazowang
symptomami pragnienia osiggni¢cia petni zycia wiecznego. Zdecydowanie
zatem wylania si¢ potrzeba osobistej zazytosci z Bogiem, ktdra coraz bardziej
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zaczyna przenikac wszystkie plaszczyzny péznej dojrzatosci, a z nig ksztaltuje
si¢ postawa modlitewnej mentalnosci charakterystycznej dla tego przedziatu
wiekowego. Dla George’a i in. (2000), Kenneth’a i in. (2002), Idlera i in. (2003)
oraz Atchleya (2009) wraz z nig nieustannie pogie¢bia si¢ refleksja nad sensem
aktualnej egzystencji, ktéra dostarcza nadprzyrodzonego pokarmu dla wiary,
aby osiggngd coraz glebsze i dojrzalsze spojrzenie na swoje zycie w wymiarze
przestania biblijnego. T'¢ wiarygodnos¢ udokumentowano tez w posynodalnej
Adhortacji Apostolskiej Jana Pawta 11 (Pastores Dabo Vobis — PDV) z 25 marca
1992 r., w ktérej papiez, stwierdzajgc, iz ,wiara i dojrzata refleksja sg ze sobg or-
ganicznie powigzane” (por. PDV: 52-53), nadat refleksji egzystencjalng wartosé
i nadprzyrodzony sens, bo @ priori samo doskonalenie sfery duchowej nie ma
zakreslonych zadnych granic ludzkiej godnosci i jej mozliwosci. Urzeczywistnia
si¢ dopiero faktycznym wysitkiem czlowieka i poziomem otwarcia si¢ na dar
kontemplacji zmierzajgcej ku wezwaniom dojrzalosci, zdolnej prawidtowo
przyjac trapigce go dolegliwosci i trudnosci zyciowe, cho¢ wysoko skorelowane
z narastajgca niedolteznoscig oceniang w kategoriach ci¢zaru i bezsensu dalsze-
go zycia. W nastgpstwie tego, niemal automatycznie, wyzwala cztowieka nie
tylko z kregu egoizmu, ale takze on/ine dopomaga w przezwyci¢zaniu wszel-
kich codziennych trudnosci oraz wyzwala potrzebe glebszego zjednoczenia
si¢ z tajemnicg owocujgcego Krzyza. Z kontemplacja wspétwystepuje réwniez
osobliwa potrzeba polegajjca na aksjologicznym porzadkowaniu codziennych
wydarzen, w ktérych cztowiek bezposrednio wspétuczestniczy w rolach akto-
ra badZ autora, tym samym charakteryzujac si¢ wolng wolg, czyli Swiadomie
podejmowanym wyborom, ktérym szczegdlnie towarzyszy wartosciowanie
uwzgledniajgce samooceng, s¢dziowanie oraz predestynacje.

Reasumpcja i wnioski koncowe

Sfera duchowa jako specyficzna ludzka osobliwosé podlega niekoriczace-
mu si¢ rozwojowi i to wbrew progresywnemu starzeniu si¢ organizmu wywo-
tujagcemu naturalnie post¢pujgce liczne psychofizyczne ograniczenia. Wtasnie
dzigki tej sferze czlowiek—osoba wyposazona jest w zdolnosé swiadomego
przezywania wszelkich wydarzen zwigzanych z bélem i cierpieniem co naj-
mniej w potréjnych ptaszczyznach: biologicznej, psychicznej i duchowej,
czyli stanowigcych centralny system sterujgcy ludzkim zyciem. W opisie zas
potocznym twierdzi si¢, iz staro§¢ wiericzy zycie i dlatego jest czasem zniw,
a towarzyszgce mysli o przemijaniu wspomagajg pragnienie nieprzejmowania
si¢ drobnostkami. Ponadto analizujgca sfere cechuja znaczace przestanki sy-
gnalizujace zdolnos¢ osoby dojrzalej duchowo do okazywania troski o innych,
czyli postawy mitosci bliZzniego. Co wigcej, dokonuje si¢ w niej integracja po-
zostatych sfer w ukierunkowaniu na sens i cel podejmowanej pomocniczosci
i jej wartosciowaniu w kategoriach mitosci i dobroci. Innymi stowy: przy swia-
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domym odkrywaniu sensu i celu wlasnego zycia przez dawanie Swiadectwa
przynaleznosci do swiata natury sfera ta szczegdlnie ujawnia si¢ w osobistej
relacji z Bogiem, ktérej towarzyszy gleboka pokora w kresowej egzystencji
ziemskiej. Nieco uzupelniajac: ta relacja w zaden sposéb go nie zniewala, jak
niektérzy btednie sadza, lecz przeciwnie — wyzwala i utwierdza w poczuciu
osobistej godnosci i wartosci w postrzeganiu i doswiadczaniu siebie jako indy-
widualny przejaw wszechs§wiata nadprzyrodzonego. W tym wiec kontekscie
nic nalezy oceniaé¢ analizowanego kresu rozwojowego tylko w kategoriach
licznych ograniczeri spowodowanych biologiczng degradacjg organizmu, od-
zwierciedlajgcg si¢ szczegdlnie w wymiarach psychofizycznych i spotecznych.
Dopiero tgcznie z duchowym spojrzeniem mozna uznac analizowany etap roz-
wojowy za petnowartosciowy okres, pomimo genetycznie zdeterminowanego
regresu pierwotnych sil, a z nim post¢pujacego bélu i cierpienia w poczuciu
nieprzydatnosci, wyobcowania i samotnosci, a nawet bezcelowosci dalszego
istnienia, bowiem wedlug dewizy rzymskiego filozofa Lucjusza Anneusza
Seneki (4 p.n.e.—65 n.e.) ,najwyzsza wartoscig nie jest samo zycie, lecz pigkne
zycie”. I whasnie ta holistyczna aspiracja winna réwniez obejmowaé najskryt-
szy sens ziemskiego bytowania, hotdujacy wyzwaniu do intensywniejszej for-
macji zycia duchowego, i to w taki sposéb, by analizowany przedziat wickowy
stat si¢ dla ludzkiej osoby pozyteczng i owocujgcg aktywnoscig z racji jej god-
nosci, podniostosci, powagi, intensywnosci, uznania i afirmacji nickoriczgcej
si¢ mozliwosci poznawania siebie i otwierania si¢ na bezgraniczne zaufanie
swemu Stwérey i Panu.
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S. MARIA B. PECYNA

THE COMPLEMENTARINESS SPECTRUM
OF FUNDAMENTAL INTERNAL
AND SPIRITUAL VALUES OF THE MAN IN STAGE
OF LATE ADULTHOOD

For human person the declining age are the kind of state of the challenge, which
struggles inevitably with nature of biology. In world of quick technical alternative,
economic and civilization modification, the mature man better takes down the dif-
ficult situations then when it expects profitable for him the changes. However in
declining age such these perspective the man does not perceive already, because
they visit it like the source of stress, and it become with source of loss of attractive-
ness and the vitality, selfdestruction influencing on the selfacceptance and mood.
In consequence, implications of these coping be defined like: be in the traumatic
stage, crisis of old age or period of losses.



Zenona M. Nowak’
Tadeusz Olewicz

Rozumienie (intepretacja) a porozumienie
w dialogu miedzypokoleniowym

W artykule opisano warunki, ktore powinny by¢ spetnione, aby w najwigkszym
stopniu mozliwe bylo rozumienie komunikatu, to jest dojscie do mozliwie pelnej
zgodnosci pomigdzy tresciami nadawanymi a odbieranymi. Autorzy wskazuja, ze
zrozumienie komunikatu nie jest zadaniem tatwym, nie tylko ze wzgledu na wielo-
znacznos¢ stow, lecz rowniez z uwagi na to, ze wyrazenia petnia zarowno kognityw-
na, jak tez emotywna funkcje. Rozumienie wymaga przettumaczenia komunikatu na
osobisty jezyk odbiorcy, w celu uzgodnienia go z wcze$niej uznanymi przez odbiorcg
sadami/przekonaniami. Autorzy zwracaja uwage na trudnosci zwigzane z rozumie-
niem komunikatow ingracjacyjnych, a takze na rolg stereotypdow i znaczenie przyj-
mowania perspektywy interpretacyjnej w procesie porozumiewania si¢, w szczegol-
nosci w dialogu migdzypokoleniowym. Umiejetno$¢ zmiany perspektywy traktuja
jako atrybut cztowieka madrego.

,,Kiedy nie dochodzi do porozumienia,
dochodzi do nieporozumienia”.
Tadeusz Kotarbiniski

Rozumienie polega na wlaczeniu tre$ci komunikatu' do wzglednie usyste-
matyzowanego zbioru sadow wcezesniej uznanych, na uzgodnieniu informacji
nowych ze starymi w taki sposob, zeby stanowity zintegrowany obraz danego
obiektu lub sprawy begdacej przedmiotem owego komunikatu. Gdy cztowiek
nie potrafi — przynajmniej w danym momencie — dokona¢ takiego uzgodnie-
nia, ma poczucie, ze tej wypowiedzi nie rozumie, nie potrafi si¢ ustosunkowaé
do jej tresci. Zdolno$¢ ustosunkowania si¢ do tre$ci komunikatu jest wyrazem
rozumienia, gdyz ,,[...] rozumienie zawiera w sobie zawsze moment aprobaty.

" Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
" Dr hab., prof. Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! Gdy uzywamy okreslenia , komunikat”, to chodzi nam zaréwno o wypowiedz wyrazona
stownie, jak rowniez o wypowiedz podana w formie pisemne;j.
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Rozumienie oznacza nie tylko teoretyczne ujecie odnosnego ludzkiego zacho-
wania, ale i zarazem okre$lone stanowisko wobec niego™?.

Rozumienie a interpretacja

Zrozumie¢ komunikat, to znaczy pojaé, zinterpretowac, czyli przettuma-
czyé, przetozyé z jednego jezyka na drugi — z jezyka nadawcy na jezyk od-
biorcy. Nie ma innej mozliwo$ci oswojenia tre$ci komunikatu, anizeli wyraze-
nie jej w jezyku wlasnym. Zeby zrozumie¢, trzeba dana wypowiedz umiescié
w swojej ,jezykowej jaskini”, w swoim §wiecie przekonan i warto$ci, w$rod
swoich stereotypow.

Mowiac o ,,jaskini”, mamy na mysli ,,jaskini¢” w sensie Franciszka Bacona.
To on w Novum Organum wskazat — podobnie jak przed wickami Heraklit
z Efezu — ze cztowiek nie szuka prawdy we ,,wspolnym $wiecie”, ale w swoim
wlasnym, w $wiccie, ktory jest ksztaltowany i zalezny m.in. od jego wiedzy, wy-
ksztatcenia, osobistego doswiadczenia, szeroko rozumianej kultury, w tym kul-
tury logicznej i erystycznej’. I te swoje prawdy wyraza w jezyku. Czym zatem
jest jezyk? Wypada zgodzi¢ si¢ Paulem Ricoeur’em, ktory powiada: ,, T'ermin
‘jezyk’ znaczy [...] co$ innego niz ogdlng zdolno$¢ czy tez zwykta kompetencjg
jezykowa. Jezyk — to okre$lona struktura i okres$lony system lingwistyczny™.
Innymi stowy, jezyk bedacy fundamentem rozumienia i porozumienia to nie
tylko zespot regut fonetycznych, semantycznych i syntaktycznych, ale szczegol-
ny rodzaj bytu, w ktéorym gromadzi sig cate do§wiadczenie danego cztowieka.

Co do stereotypéw, to pojmujemy je szeroko, nie tylko jako uogdlnione
przekonania — opinie o przedstawicielach réznych grup spotecznych, lecz
takze jako utrwalone schematy rozumowania, myslenia na dowolny temat
(indukcyjnego, jak i dedukcyjnego oceniania)’. Przeto w tym wzgledzie bli-
skie jest nam okreslenie J.C. Brighama, Ze stereotypy sg uogélnieniami, ktére
wzbudzajg kontrowersje®.

Wydaje si¢, ze stereotypy sa wlasciwoscig ,,naturalng” ludzkiego sposobu
poznawania i pojmowania. Jako takie sg nicusuwalne, niezb¢dne, umozliwia-
jace rozumienie.

»Stereotypy to pozyteczne narz¢dzia orientacji. Nie mozemy si¢ ich wyzbyé. Bo cho¢ sg za-
wodne, sg niezastgpione w zyciu codziennym, gdzie nie na wiele zdadzg si¢ czastkowe, ostroz-

20F. Bollnow, Rozumienie krytyczne, |w:] Wokol rozumienia. Studia i szkice x hermeneutyfki,
Wydawnictwo Naukowe Papieskicj Akademii T'eologicznej, Krakow 1993, s. 163.

370b.: F. Bacon, Novum Organum, PIW, Warszawa 1955, s. 61-82.

4p. Ricoeur, Jexyk, tekst, interpretacja, PIW, Warszawa 1989, s. 66.

5 Zob.: M. Dichl, K. Jonas, Measures of National Stereotypes as Predictors of the Latencies of
Inductive Versus Deductive Stereotypic Judgments, ,,Furopean Journal of Social Psychology” 1991,
No. 21, s. 317-330.

5Zob. J.C. Brigham, E#hnic stereotypes, ,,Psychological Bulletin” 1971, No. 76, s. 15-33.
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ne i nader skomplikowane ustalenia nauki. [...] Jestesmy wigc niemal skazani na stereotypy,
a préby ich wykorzenienia trzeba uznad¢ za przedsi¢gwzigcie daremne. Wskutek pewnych me-
chanizméw poznawczych — by¢ moze zbawiennych — nie potrafimy widzie¢ swiata realistycz-
nie, w calej jego ztozonosci: bez gotowych schematéw i apriorycznych koncepcji, do ktérych
naginamy fakty; bez uproszczen i bliskich absurdu deformacji”7.

Znaczy to, ze rozumienic mozna pojmowac jako wiaczenie danych tresci
w swoistg rzeczywistos¢ podmiotu, w jego subiektywny Swiat za pomocg wta-
sciwych mu stereotypéw. Zatem bez uwzglednienie roli stereotypéw nie moz-
na pojac¢ procesu rozumienia.

Na marginesie nalezy zauwazyd¢, ze stereotypy maja niejednakowg wartosé
— sg stereotypy eufunkcjonalne lub dysfunkcjonalne. Dyskusyjne jest nato-
miast twierdzenie, Ze s3 one z gruntu fatszywe®,

Pelne zrozumienie tresci komunikatu, poznanie ,,jego prawdy” wymagato-
by wniknigcia w $wiat nadawcy, przyjecia jego perspektywy, wyjscia ze swojej
i wejscia do jego ,,jezykowej jaskini”. Ale czy jest to wykonalne? Bytoby, gdy-
by Platon mial racjg, gdy mowil o mozliwosci wyjscia z wlasnej epistemicznej,
»jgzykowej jaskini” i poznania obiektywnej/absolutnej prawdy. Ale w kontek-
$cie wskazanych uwarunkowan poznawczych zadanie to jest niewykonalne.
Zatem pytanie, ktore stawiamy brzmi: jakie warunki powinny by¢ spetnione,
aby w najwigkszym stopniu mozliwe byto adekwatne zrozumienie komunika-
tu, to jest doj$cie do pelnej zgodnosci pomigdzy tresciami nadawanymi a od-
bieranymi?

Czy osiagalna jest petna zgodno$¢ mysli syna (wnuka) z — pobudzonymi
jego wypowiedziami — mys$lami ojca (dziadka)? Ten drugi, aby zrozumieé¢, co
chce mu powiedzie¢ ,,mtody”, musi nie tylko odnie$¢ komunikat do swojego
backgroundu, ale tez odczyta¢ intencje nadawcy, co jest niemozliwe bez wiedzy
0 jego backgroundzie. Gdy jeden z nich mowi ,,wiem, co chcesz powiedziec”,
to jest to prawda wtedy, gdy wlasciwie zinterpretuje nie tylko bezposrednia
tre$¢ komunikatu, ale takze umiesci ja w szerszym kontekscie tak, by stala si¢
elementem pewnej calo$ci sytuacyjnej. Na ogot jest tak, ze interpretator nie
dysponuje wszystkimi danymi, zatem azeby stworzy¢ petny obraz sytuacji, pro-
jektuje, uzupelnia, domniemywa. Przeto, by wlasciwie zrozumie¢ wypowiedz
nadawcy, jej odbiorca musi odpowiedzie¢ co najmniej na nastgpujace pytania:

a) co nim powoduje, dlaczego si¢ do mnie zwraca w ten wlagnie sposob?

b) co chce uzyskaé?

7T, Hotowka, Bledy, spory, argumenty, Warszawa 1998, s. 109-110.

8 Zob.: D.]J. Schneider, Wspolczesne badania nad stereotypami: niedokonczone zadanie, [w:]
Stereotypy i uprzedzenia. Najnowsze ujecie, red. C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, GWP,
Gdansk 1999, s. 352-355. Autor wskazuje, ze w tradycyjnym podejsciu do badania stereotypow
przyjmowano zatozenie, ze stereotypy, jako uogdlnienia, sa w jaki$§ sposdb niezgodne z prawda.
Natomiast w podejsciu spoteczno-poznawczym przyjmuje sig, ze stereotypy jako takie moga
by¢ prawdziwe lub fatszywe.
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¢) czy moze tylko chce odreagowaé, roztadowaé¢ emocjonalne napigcie?

d) elementem jakiej, bardziej zlozonej, sytuacji jest dana sytuacja komu-
nikacyjna?

e) jaki jest system aksjologiczno-normatywny nadawcy?

Sprawa nadto komplikuje si¢ wtedy, gdy mamy do czynienia z komunika-
tem niedostownym, np. metafora, a na dodatek sformutowanym w obcym dla
odbiorcy komunikatu jezyku subkultury, jezyku mlodziezowego slangu czy
w jezyku wspoétczesnych srodkéw komunikacji miedzyludzkie;.

Rozumie¢ czyja§ wypowiedz, znaczy wlasciwie ja zinterpretowaé. A co
znaczy wlasciwie zinterpretowaé? Whasciwie interpretuje wypowiedz ten, kto
nie myli sig¢ co do intencji jej autora. Wprawdzie na interpretacje sktadaja sie
réznorakie czynnosci, jak na przyktad uchwycenie nie tylko literalnej tresci
wypowiedzi aluzyjnej, lecz takze podtekstu, rozszyfrowanie komunikatu iro-
nicznego czy wrecz sarkastycznego, to jednak celem zasadniczym interpreta-
cji jest wykrycie intencji nadawcy?’.

Zastanowmy si¢: czy rzeczywiscie chce nas poinformowaé o tym, ze sa lu-
dzie zaslugujacy na szczegdlne traktowanie kto$, kto powiedziat: ,,w$rod row-
nych sa rowniejsi”? Literalna tre$¢ tej wypowiedzi jest niewazna, poniewaz
zawiera sprzecznosc, a jest mato prawdopodobne, ze nadawca chciat nas wia-
$nie o tym — o logicznej sprzecznos$ci — poinformowaé. Natomiast nie mozna
wykluczyé, ze autor tej wypowiedzi wyraza sprzeciw wobec uprzywilejowania
L»rowniejszych”.

Gdy kto§ mowi: ,,sa tacy, ktorzy wiedza lepiej”, to moze chcie¢ po pro-
stu wskaza¢ ekspertow, ale moze to by¢ wypowiedz ironiczna, adresowana do
tych, ktdérzy, nie wiedzac, ze nie wiedza, zamiast otworzy¢ si¢ na dialog — po-
uczaja.

Inny przyktad: gdy kto§ mowi: ,,pigknie!”, to moze wyraza¢ zachwyt, ale
moze to by¢ wyraz dezaprobaty.

Interpretacja wymaga wigc swoistego wczucia si¢ w intencje nadawcy ko-
munikatu. Jak pisze Otto F. Bollnow:

»Wczucie jest procesem uczuciowej identyfikacji z drugim cztowiekiem, rozumienie na-
tomiast czysto teoretycznym procesem myslowego przenikania psychicznych i duchowych

uktadéw. [...] Wezucie odnosi si¢ do stanéw nastroju i uczucia drugiego cztowieka, rozumienie
natomiast do strukturalnych odniesien, do uktadéw, w ktérych poszczegdlne ogniwa gczg si¢

« 210

w catos¢

Nie znaczy to oczywiscie, ze procesy wezucia i rozumienia sa od sicbie
niezalezne,

?Por.: M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacia. Wykltady = teorii komunikacji, GWP,
Gdansk 2006, s. 64.

100.F. Bollnow, Rozumienie krytyczne, [w:]1 Wokol rozumienia. Studia i szkice = hermeneutyki...,
s. 164-165.
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»l...] W procesie rozumienia wspétdziatajg ze sobg [...], rozumienie zawiera zwykle pewng nie
dajgcg si¢ racjonalnie wyeliminowaé komponent¢ uczuciowego ujmowania. Ale obecne w ro-
zumieniu afektywne funkcje przeczucia, intuicji itd. sg same w sobie juz formami przedmio-
towego ujmowania i jako takie istotnie réznig si¢ od ukierunkowanych na drugiego cztowicka
afektywnych odniesieri mitosci czy nienawisci”'. Owe »afektywne odniesienia” to intencje,
ktérymi strony kierujg si¢, podejmujgc dialog. A te mogg by¢ rézne — od przyjaznych po wro-
gie.

W procesie rozumienia — jak powiedzieliSmy — sprawa kluczowa jest odczy-
tanie intencji wypowiadajacego sig. Zadanie to jest szczeg6lnie skomplikowa-
ne w przypadku komunikatow ingracjacyjnych.

Rozumienie a ingracjacja

7, ingracjacja mamy do czynienia wtedy, gdy kto$ dazy do zjednania sobie
drugiego cztowieka, do zdobycia jego przychylnosci w tym celu, by tatwiej
nim manipulowaé, by dla siebie uzyska¢ jakie$ korzysci'®.

Ingracjator, maskujgc intencje, stara si¢ dowartoSciowaé osobe¢ ingracjo-
nowang. W tym celu najczesciej stosuje technike pochlebstwa, ale takze nie
tylko nie ujawnia swoich pogladéw — gdy podejrzewa, iz stoja w sprzecznosci
z przekonaniami osoby ingracjonowanej — lecz nawet posuwa si¢ do ktamliwe-
go manifestowania zgodnosci swoich pogladéw z jej stanowiskiem. Przy tym
stara si¢ przedstawic siebie w mozliwie najkorzystniejszym swietle, co czasem
wigze si¢ z pozytywng autoprezentacjg, innym razem za$ z autoprezentacjg
negatywng ',

,» 1'o bowiem co okresla si¢ mianem dziatari typu ingracjacyjnego, to podstgpne i motywa-
cyjne uzycie okreslonej formuly jezykowej majace na celu zmylenie interlokutora. Tak wige
ani komplementowanie kogos, ani chwalenie si¢, ani nawet zgadzanie si¢ z partnerem nie sta-
nowig jeszcze ingracjacyjnych ktamstw. Ale swiadome i celowe uzycie chwytu komplemen-
towania, przechwalania sig, falszywej skromnosci i wreszcie konformistycznej zgody — to juz
chwyty mowy klamliwej, znacznie czgstsze niz si¢ potocznie wydaje. I juz dawno temu czto-
wiek odkryl, ze bodaj najskuteczniejszym sposobem ingracjacyjnym jest podkreslanie i wysoka
ocena iﬁﬁh, do ktérych osoba ingracjonowana aspiruje, ale w ktérych zakresie nie czuje si¢ dos¢
pewna” .

Oto przykltadowe sytuacje, ktére niejednokrotnie si¢ przydarzaja, szczegdl-
nie starszym osobom. I tak, starszy cz¢sto bywa osamotniony, i jako taki staje
si¢ bardziej ufny, taknie rozmowy z drugim cztowiekiem, a w szczegdlnosci
»,milego stowa”. Jesli jednoczesnie ma on narastajace z wiekiem ograniczone

"bidem, s. 165.

12 Por.: Z. Chlewinski, Ingracjacja, cxyli |, dowolny prymus”. Szkic psychologiczno-etyczny,
LETHOS” 1992, nr 18/19, s. 205.

3Ppor.: D. Galasifiski, Chwalenie sig jako perswazyjny akt mowy, Krakow 1992, s. 31.

14]. Antas, O klamstwie i Hlamanin, Krakéw 1999, s. 230; por.: Z. Chlewinski, Ingracjacga...,
s. 211.

45



46

Zenona M. Nowak Tadeusz Olewicz

zdolnosci poznawcze, to wéwcezas staje si¢ tatwg ofiarg tych, ktérzy potrafig
wykorzystaé jego ograniczenia w zakresie umiejetnosci rozpoznawania ingra-
cjacyjnych komunikatéw. Z takiego stanu rzeczy zdajg sobie sprawe ci, kt6-
rzy cheg sie ,,wkupi¢ w taski” starszego cztowiek, by omotawszy go milym
stowem, doprowadzi¢ do korzystnego dla siebie dysponowania jego dobrami
materialnymi. Ingracjacyjne komunikaty sg w tym wypadku narz¢dziem prze-
mocy stosowanym wobec tych, ktérzy zatracili lub majg ograniczong zdolnos¢
rozumienia.

Wspélczesnie ,ingracjacyjna przemoc” mtodszych wobec starszych ma nie
tylko indywidualny charakter. Coraz czg¢sciej staje si¢ ona przemocs instytu-
cjonalng, gdyz jest stosowana przez przedstawicieli réznego typu organizaciji,
a w szczegolnosci przez handlowcéw, ustugodawceow.

Cechg charakterystyczng nowoczesnego marketingu jest stosowanie
w procesie sprzedazy produktu nie tylko wyrafinowanych technik komuni-
kacyjnych, w tym technik ingracjacyjnych, ale takze wiedzy o psychofizycz-
nych uwarunkowaniach zachowania ludzi w réznym wieku. Bywa wigc, ze
sprzedawca danego produktu — sprzedajacy go bezposrednio lub poprzez te-
lemarketing — w mniejszym stopniu zachwala oferowany towar, a w wigkszym
komplementuje potencjalnego nabywce, a na dodatek, oprécz pochlebstw —
kierowanych w strong klienta — kusi go jakas ,,atrakcja”, ktéra w normalnych
warunkach bylaby dla niego niedostgpna. Gdy czlowiek styszy, a w szczegdl-
nosci gdy styszy to w stuchawce swego telefonu: ,,zostales wybrany ..” |, zosta-
tes przez nas wyrézniony...”, ,mamy ofert¢ przygotowang tylko dla ciebie...”,
»zastugujesz bysSmy zadbali o twoje zdrowie, zapraszamy ci¢ na spotkanie [....]
w dobrej marki hotelu X, a gdy tylko przyjdziesz otrzymasz od nas prezent...”,
bardzo czesto ulega tym namowom. Jesli owym nabywcg jest starsza osoba,
ktdra nie potrafi bronié si¢ przed tego typu nagabywaniem, wéwczas staje si¢
Hlatwym tupem, ofiarg” nieuczciwych handlowcow.

Scharakteryzowane dziatania komunikacyjne zdajg si¢ by¢ wsréd marke-
tingowcéw powszechne, standardowe, a osiggane w wyniku tych dziatain wy-
manipulowane zaufanie osoby starszej do danego ustugodawcy (najcze¢sciej
kogo$ mu obcego, mtodszego), i co za tym idzie, odnoszone przez tego ostat-
nicgo korzysci materialne, sprawiaja, ze — jak uczy doswiadczenie — w srodo-
wiskach takich utrwalajg si¢ formy zachowar, zwyczaje i obyczaje sankcjo-
nujace a nawet premiujace ingracjacje'®. ,,Zbiorowe, zwyczajowe, najczesciej
milczgce przyzwolenie na ingracjacj¢ stanowi dodatkowe spoteczne wzmoc-

nienie motywaciji takich zachowari”!°.

1570b. na temat typologii i warto$ciowania zaufania: 'T. Olewicz, Wspolpraca oparta na zau-
Saniu, [w:] Slask Opolski i Opawski. W kierunku standarddw europejskich, Opawa 2003, s. 196-203.
167 Chlewinski, Ingracjacia cxyli ,, dowolny prymus’..., s. 213.
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Srodowisko marketingowc6w nie jest jedyne, ktére ,,zagraza” samotnym
osobom starszym. Kolejne jest srodowisko os6b oferujgcych ustugi opiekuri-
cze. Bywa ze dzigki zabiegom ingracjacyjnym pozyskujg zaufanie samotnych
po to, by wplynaé np. na zmiang ich ,ostatniej woli”.

Ingracjator, aby dziata¢ skutecznie, musi wydawac si¢ szczery i kompetent-
ny. Jezeli ingracjator szczerze pragnie zaskarbic sobie czyjes wzgledy i w tym
celu wysyta komunikat, to warto§¢ komunikatu zalezy od tego, czy 6w cel
zostanie osiggni¢ty. Jest on przekonany o celowosci danego dziatania i, co za
tym idzie, dziala zgodnie ze swoim przekonaniem, a zatem jego dzialanie jest
szczere. Okreslenie ,,szczere” nabiera w tym kontekscie nowego znaczenia.

Rozumienie komunikatu ingracjacyjnego wymaga w pierwszej kolej-
no$ci rozpoznania go jako takiego. Dlatego Neron nie rozumie zachowania
Petroniusza az do momentu, kiedy zinterpretuje je jako komplementowanie.
To czy rzeczywiscie Neron jest wspanialym poeta, czy nie, jest sprawa dru-
gorzedna, wszak Petroniusz mégtby mylnie ocenié¢ artystyczne kompetencije
Nerona, a wtedy jego zachwyt byltby szczery.

W swietle tych uwag zdanie wypowiedziane podczas konwersacji ma sens
oraz warto$¢ logiczna dopiero wtedy, gdy zostanie zinterpretowane, to znaczy
odniesione do okres$lonego stanu rzeczy i gdy wiadomo, kto je wypowiada,
w jakich okolicznosciach, z jaka intencja i do kogo adresuje. Samo spetnia-
nie syntaktycznych warunkdéw poprawnosci nie jest wystarczajace do uznania
danego wyrazenia za sensowne, chociaz dla wykazania jego bezsensownosci
wystarczy stwierdzenie, ze jaka$ regula konstrukeyjna zostata pogwatcona.
Przeto poprawnos$¢ syntaktyczna wyrazenia, decydujaca o tym, ze nie jest ono
nonsensowne, jest warunkiem koniecznym prawdziwosci, acz nie jest warun-
kiem wystarczajacym!’.

Rozumienie a sytuacje komunikacyjne

Wilasciwe zrozumienie wypowiedzi, szczegdlnie w sytuacji gdy komuni-
kujacymi si¢ sa osoby z réznych kultur, gdy dzieli je pokoleniowy dystans
badZ akceptowany system normoaksjologiczny, nie jest zadaniem latwym.
Opaczne rozumienie komunikatu jest zrodtem nieporozumienia, ktdre naj-
czesciej skutkuje ztem w réznych jego formach. Oto — tylko niektoére mozliwe
— przyktadowe sytuacje komunikacyjne:

a) adresat rozumie bezpos$rednia tre§¢ komunikatu, trafnie odczytuje in-
tencje nadawcy, zatem podejmuje wlasciwa decyzje o akceptacji badz odrzu-
ceniu propozycji ukierunkowujacej zachowanie (dzialanie) adresata;

b) adresat nie rozumie komunikatu (ma poczucie, ze nie rozumie), zatem:

7 Por.: L.E. Goodman, In Defense of Truth. A Pluralistic Approach, Humanity Books, New
York 2001, s. 132.
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* wstrzymuje si¢ od reakcji na komunikat, w tym zawiesza decyzje o ocenie
nadawcy komunikatu, zwykle zadaje pytania wyja$niajace,

* ocenia negatywnie jego tre$¢ i zwykle przenosi tg oceng na nadawcg (,,nic
rozumiem, a wigc jest to zte”, ,,nie rozumiem go, zatem on jest zly”),

* akceptuje tre$¢ komunikatu z uwagi na osobg nadawcy (szanuje jej zdanie,
liczy si¢ z jej zdaniem, jest przekonany, ze nadawca dziata w dobrej wierze);

¢) adresat zywi przekonanie, ze rozumie, ale pojmuje jego tre$¢ blednie,
zle odczytuje intencje nadawcy, to jest odczytuje intencje nadawcy naiwnie,
ufnie badz nadmiernie podejrzliwie, sceptycznie. W konsekwencji podejmuje
btedna decyzje o akceptacji badz odrzuceniu zawartej w komunikacie propo-
zycji. Jest to zarzewie konfliktu zarowno wtedy, gdy nie dochodzi do porozu-
mienia, jak tez wtedy, gdy dochodzi do pseudoporozumienia.

A zatem, dazac do porozumienia, trzeba nakaza¢ woli, by podazata za ro-
zumem — akt woli powinien by¢ poprzedzony wysitkiem intelektualnego
zrozumienia. Ponadto, aby do autentycznego porozumienia doszto, pozadane
jest, by znajdujacy si¢ w sytuacji dialogicznej stosowali si¢ do wymienionych
zalecen:

a) zatozy¢, ze chcemy i mozemy si¢ porozumie¢, bo jesli nie, to si¢ nie po-
rozumiemy, gdyz bedzie to samospelniajace sig proroctwo;

b) nie zaktada¢ pochopnie, ze wlasciwie interpretujemy komunikat (nalezy
zadawaé pytania sprawdzajace);

¢) nie ocenia¢ przed zrozumieniem;

d) nie przenosi¢ negatywnej oceny z tresci komunikatu na nadawcg (,,.btad
potgpié, ale umitowa¢ bladzacego”);

e) stosowac si¢ do tzw. maksym Paula Grice’a, ktdre przytoczymy w wersji
zaproponowanej przez Marka Tokarza:

»* Wypowiadaj tylko takie sady, w ktérych prawdziwos$¢ sam wierzysz — i w ktorych praw-
dziwo$¢ masz podstawy wierzy¢. Krotko: Mow prawdq”lg.

* ,.Nie przekazuj adresatowi ani wigcej, ani mniej informacji niz jest to niezbgdne dla pra-
widlowej realizacji celow w danej fazie dialogu. Krétko: Dostarczaj doktadnie tyle informacji,
ile trzeba”!?.

« ,Niech tres¢ twoich wypowiedzi nie oddala sig zbytnio od podstawowego aktualnego kie-
runku konwersacji. Krotko: Mow na temat”?’,

* ,Nadawaj swoim wypowiedziom taka formg, aby odbiorca miat jak najmniejsze trudno$ci
z przypisaniem im wlasciwej interpretacji. Krotko: Mow zrozumiale™!.

Innymi stowy, wypowiedzi powinny by¢ relewantne, to jest przekazujace
informacje istotne z punktu widzenia zasadniczego celu dialogu, czyli porozu-

ML Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulaca..., s. 75.
YIbidem, s. 76.

2 bidem.

2 Ibidem, s. 77.



Rozumienie (intepretacja) a porozumienie w dialogu miedzypokoleniowym

mienia w sprawie bedacej gtdbwnym tematem rozmowy. Gdy dojdzie do poro-
zumienia przy braku rozumienia, to takie pseudoporozumienie jest nieporo-
zumieniem i zwykle rodzi konflikty, ktore ujawnia si¢ w fazie realizacji owego
,,porozumienia®?. Dlatego stan ,,$wiadomego nierozumienia” komunikatu
wypada oceni¢ pozytywnie jako sytuacjg, kiedy adresat wie, ze nie wie, jak
zinterpretowa¢ wypowiedz, wie, ze nie wie, jak oceni¢ zawarta w komunika-
cie ofertg. Innymi stowy, stwierdzenie ,,nie wiem, nie rozumiem” jest lepsze
od antycypowania ,,wiem, co chcesz powiedzie¢”. W takiej sytuacji $wiado-
mos$¢ niewiedzy chroni przed podjeciem decyzji prawdopodobnie niekorzyst-
nej. Jednakze w dtuzszym przedziale czasowym brak mozliwosci zrozumienia
i porozumienia moze prowadzi¢ do jakiej$ formy wykluczenia, wyobcowania.

Rozumienie a perspektywa interpretacyjna

Wchodzac w okre$lone sytuacje komunikacyjne, warto tez zdawaé sobie
sprawg ze znaczenia perspektywy interpretacyjnej dla aktu decyzji. Otoz dla
aktu porozumienia wazne jest to, z jakiej perspektywy na dana sprawe patrza
dialogujacy. Oto kilka przyktadowych komunikacyjnych sytuacji, w ktorych
akt woli zalezy od owej perspektywy.

* Czy interpretator ujrzy szklankg jako do polowy napetniona, czy jako
w polowie pusta? Analogicznie, interpretator moze skoncentrowaé uwage
na tym, ile stracil, ale moze by¢ zadowolony z tego, ile zachowat (nie stracit
wszystkiego)?.

* Ojciec z synem zastanawiaja si¢, w ktorej restauracji zjedza kolacje: czy
w tej, ktorej dewiza jest hasto: ,,dobre jedzenie nie jest tanie”, czy w tej, ktora
konsumentoéw wita hastem: ,tanie jedzenie nie jest dobre”. Pomigdzy tymi
zdaniami (sa rownowazne) nie ma logicznej réznicy, ale w potocznym od-
biorze jest psychologiczna roznica; kazde z nich wyznacza inna perspekty-
we interpretacyjna. Drugie hasto moze by¢ zinterpretowane jako ostrzezenie
przed ztym (nie§wiezym, niskiej jako$ci itp.) jedzeniem. Empirycznie mozna
by sprawdzi¢ hipotezg, ze przedstawiciele starszego pokolenia sa wrazliwsi na
takie ostrzezenia.

* Wczesnie rano ojciec budzi starszego z syndéw: ,, T'omku, prosze, wstan
i p6jdz do sklepu po butki na $niadanie”. Tomek: ,,Niech pojdzie Marek”.
Ojciec: ,,Masz racje, on pojdzie, a my w tym czasie posprzatamy”. Tomek:
»Jednak ja pojde”. W perspektywie sprzatania pierwsza propozycja ojca oka-
zala si¢ bardziej atrakcyjna.

%2 Na temat znaczenia reguly relewancji zob.: 'I'. Olewicz, Dziennikarz w roli moderatora, cxyli
0 odpowiedzialnosci ludzi mediow za jakos¢ debaty publicznej, ,Przeglad Filozoficzny”, Wydanie
Specjalne: IX Polski Zjazd Filozoficzny Wista, 17-21 wrzesnia 2012, Warszawa 2012, s. 191-199.

Z3Por.: D Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznan
2012, s. 488-495.
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* Matka otrzymala nowy telefon komorkowy. Usituje o tym fakcie poinfor-
mowac¢ swoja dorosta corke. Dzwoni wigc do niej. Corka odbiera telefon i in-
formuje¢ matke: ,,Jestem na spotkaniu”. W odpowiedzi styszy: ,,Jak to! Przeciez
ty jeste$ w pracy!”. Oburzenie matki wywotane jest jej perspektywa poznaw-
cza. W jej rozumieniu, gdy kto$ wybiera si¢ na spotkanie, znaczy, ze idzie na
spotkanie towarzyskie, a nie np. spotkanie biznesowe.

* Oto inny fragment dialogu zaczerpniety z ksiazki Przychodzi Platon do
Dotktora.

»Pewna wierzgca kobieta wychodzi codziennie rano przed dom i wota:

— Chwata Panu!

Po niej wychodzi przed dom ateista i krzyczy:

— Nie ma zadnego Bogal

Ciagnie si¢ to tygodniami. Kobieta wola: «Chwata Panu!», a ateista: «Nie ma zadnego
Bogal».

Czas mija, kobieta wpada w tarapaty finansowe i nie moze sobie kupié¢ jedzenia. Wychodzi
wigc przed dom i prosi Boga o jakies produkty, a nastgpnie wota: «Chwata Panu!».

Nastgpnego ranka znajduje przed domem potrzebne jej produkty. Oczywiscie natychmiast
wznosi r¢ce do nieba i wota:

— Chwata Panu!

W tym momencie zza krzaka wyskakuje ateista i méwi:

— Hal! To ja zrobitem te zakupy. Nie ma zadnego Boga!

Kobieta patrzy na niego z uSmiechem.

— Chwata Ci, Panie! — wota. — Nie tylko dates mi te produkty, ale jeszcze zmusites szatana,
by za nie zap}aci}!”24.

To tylko kilka przyktadow ilustrujacych wicloaspektowos¢ zagadnienia per-
spektywy interpretacyjnej. Zagadnienia o wiele bardziej ztozonego, anizeli mo-
gliby$my w ramach artykutu przedstawi¢. Sygnalizujemy tylko niektdre watki.
Ponadto wiadomo, ze osoby zakompleksione maja ostabione, ograniczone, a cza-
sem wrecz zablokowane poczucie humoru. Niewinne zarty traktuja ze $miertel-
na powaga, czgsto doszukujac sig¢ w nich ataku na swoja osobg. Uwazamy, ze
tacy ludzie maja w pewien sposob ograniczona zdolno$¢ rozumienia adresowa-
nych do nich komunikatéw. Z uwagi na to dialog z nimi musi by¢ prowadzony
ostroznie, tak by osiagnaé¢ stopniowa redukcje dystansu pomiedzy interlokuto-
rami i by pojawito si¢ zaufanie, bez ktérego trudno o porozumienie.

"T'ym, co bardzo ogranicza — poniewaz utrudnia zmiang perspektywy inter-
pretacyjnej — zdolno$¢ rozumienia, jest resentyment. Dotknigte nim sa czgsto
osoby starsze, samotne, ktore swe zycie postrzegaja jako niespetnione badz
czuja si¢ pokrzywdzone na ogdt przez mtodszych. Podejmujac z takim osoba-
mi dialog, trzeba pozwoli¢ im wyrazi¢ swoj zal, odreagowac, by przy tej okazji
rozpoznaé zrddlo resentymentu.

247, Cathcart, D. Klein, Przychodzi Platon do Doktora. Filozofia w Zartach, Wydawnictwo
Media Rodzina, Poznan 2009, s. 107.
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Przypomnijmy wigc, co to jest resentyment. T'o — wedle okreslenia Maksa
Schelera — ,,duchowe samozatrucie” rodzace liczne negatywne konsekwen-
cje®. Jedna z nich jest deformacja obrazu rzeczywisto$ci aksjologicznej, tj.
ztudzenia co do wartosci. Inng — krytyka totalna, czyli krytyka wylacznie ne-
gatywna. ,,Szczegllny rodzaj krytyki, kKtory mozna by nazwa¢ «krytyka podyk-
towang resentymentemy, polega w dodatku na tym, Ze nie przynosi zadowo-
lenia Zadna naprawa stanu odczuwanego jako zty — co ma miejsce przy kazdej
krytyce stawiajacej sobie cele pozytywne — lecz przeciwnie, wywotuje ona
niczadowolenie, poniewaz coraz wigksza przyjemnos$¢ przynosi samo wymy-
$lanie i negacja™®. Czyli: im gorzej, tym lepiej. Zta wiadomo$¢ jest dobra wia-
domoscia. Przeto pozostajacy pod wplywem resentymentu nie moze uwolnié¢
sig¢ od perspektywy, ktdra mu resentyment narzuca. Jest niejako zmuszony do
widzenia rzeczy i spraw przez pryzmat swojej krzywdy. Dlatego madrze jest
nie doklada¢ ,,autotraumy” spowodowanej pielggnowaniem pamigci o krzyw-
dzicielu i wyrzadzonej przez niego krzywdzie do krzywdy juz doznanej. Jest
co$ niewatpliwie szlachetnego w postawie ofiary, ktéra stara si¢ zrozumieé
kata, i w tym celu zmienia perspektywe interpretacyjna.

Sadzimy, ze mozna powiedzie¢ ogdlnie, iz zdolno$¢ ujmowania przedmio-
tu w roznych ramach interpretacyjnych (z roznych punktdéw widzenia) charak-
teryzuje ludzi, ktorzy ogladaja i poznaja $wiat, patrzac ,,z wielu okien”, a nie
tylko z jednego. Patrzac z wielu okien, a nie tylko z jednego, widzi si¢ wigcej
i lepiej, przeto lepiej sig¢ rozumie. T'o o takich ludziach méwi sig, Ze sa madrzy;
wszak madry to ten, kto rozumie.

Reasumujac: rozumienie to akt intelektualny, emocjonalny i wolicjonalny.
Akt, ktory nie polega na przejeciu sposobu myslenia osoby, z ktora chcemy sig
porozumieé, ani na catkowitym odrzuceniu (zawieszeniu) wlasnej struktury
wartos$ci i norm, ani tez na narzuceniu jej partnerowi. Obie te skrajno$ci trzeba
wykluczy¢ jako polegajace w istocie na eliminacji jednego z cztonéw dialo-
gicznej relacji. Rozumienie polega bowiem na spotkaniu si¢ owych struktur,
na ich zderzeniu, na wzajemnym oddzialywaniu na siebie, na dialogu.

Ponadto, zeby rozumie¢, nie trzeba wiedzieé, na czym rozumienie polega,
ale znajomo$¢ teorii rozumienia moze by¢ pomocna, skoro — jak wiadomo —
nie ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria.

Literatura

Antas J., O klamsrwie i ktamaniu, Krakéw 1999.

Bacon F., Novum Organum, PIW, Warszawa 1955.

Bollnow O.F., Rozumienie krytyczne, |w:] Wokdt rozumienia. Studia i szkice z hermeneutyki,
Wydawnictwo Naukowe Papieskicj Akademii T'eologicznej, Krakéw 1993.

B 706b. M. Scheler, Resentyment a moralnosé, Czytelnik, Warszawa 1977, s. 33.
% Ibidem, s. 42-43.

51



52

Zenona M. Nowak Tadeusz Olewicz

Brigham J.C., Ethnic stereotypes, ,,Psychological Bulletin” 1971, No. 76.

Cathcart 1., Klein D., Przychodzi Platon do Doktora. Filozofia w zartach, Wydawnictwo
Media Rodzina, Poznan 2009.

Chlewinski Z., Ingracjacja, czyli ,,dowolny praymus”. Szkic psychologiczno-etyezny, ,,ETHOS”
1992, nr 18/19.

Diehl M., Jonas K., Measures of National Stereotypes as Predictors of the Latencies of Inductive
Versus Deductive Stereotypic Judgments, ,,European Journal of Social Psychology” 1991, No. 21.

Galasiriski D., Chwalenie si¢ jako perswazyiny akt mowy, Krakéw 1992.

Goodman L.E., In Defense of Truth. A Pluralistic Approach, Humanity Books, New York
2001.

Hotowka 'T'., B#edy, spory, argumenty, Warszawa 1998.

Kahneman D., Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznarni 2012.

Olewicz 'T'., Dziennikarz w roli moderatora, cxyli o odpowiedzialnosci ludzi medidw za jakos¢
debaty publicznej, ,,Przeglad Filozoficzny”, Wydanie Specjalne: IX Polski Zjazd Filozoficzny
Wista, 17-21 wrzesnia 2012, Warszawa 2012.

Olewicz T., Wspdtpraca oparta na zaufaniu, |w:] Slgsk Opolski i Opawski. W kierunku stan-
darddw europejskich, Opawa 2003.

Ricoeur P., Jexyk, tekst, interpretacia, PIW, Warszawa 1989.

Scheler M., Resentyment a moralnosé, Czytelnik, Warszawa 1977.

Schneider D.]., Wspdtezesne badania nad stereotypami: niedokoriczone zadanie, [w:] Stereotypy
i uprzedzenia. Najnowsze ujgcie, red. C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, GWP, Gdarisk
1999.

Tokarz M., Argumentacja, perswazja, manipulacia. Wyktady x teorii komunitacii, GWP, Gdarisk
2006.

ZENONA M. NOWAK
TADEUSZ OLEWICZ

UNDERSTANDING (INTERPRETATION) AND AN AGREEMENT
IN THE DIALOGUE BETWEEN GENERATIONS

The aim of this papers is to argue that an agreement without mutual understan-
ding actually is a kind of misunderstanding. Unfortunately understanding (a messa-
ge) is a hard task not only because many words have more than one sense and
expressions have emotive as well as cognitive meanings. Moreover it (understan-
ding) requires the translations of a massage into the language of a receiver in order
to make it coherent with other statements asserted by him. The role of stereotypes
in the process of understanding is shown as well.

The authors claim that wisdom may be conceived as the ability of changing per-
spectives (frames of interpretation) for it means the ability of understanding and it
is wide known that the quality of relations between people depends on the quality
of interpersonal communication, especially between generations.



Wiestaw Sikorski

Komunikowanie sie z osobami
z demencjgqg starczqg

W publikacji podjeto prébe wyodrebnienia najskuteczniejszych sposobdéw ko-
munikowania sie bliskich i opiekunéw z osobami cierpigcymi na demencje starcza.
Zaburzenie to skutkuje pojawieniem sie ogromnych ograniczert komunikacyjnych,
zwtaszcza porozumiewania sie przy uzyciu stéw. Z tego wzgledu pierwszoplanowe
znaczenie ma umiejetne wykorzystywanie komunikacji niewerbalnej. Zyczliwe spoj-
rzenia, ciepty dotyk, usmiech, klaskanie w dtonie czy odpowiednie tempo méwienia
i ton gtosu stajg sie gtéwnymi i najbardziej zrozumiatymi sposobami porozumiewa-
nia sie, i to nawet w bardzo zaawansowanych stadiach demencji starczej.

Wprowadzenie

Powaznym problem w komunikowaniu si¢ z osobami w podesztym wieku
jest demencja. Zaburzenie to charakteryzuje si¢ ,,[...] postepujacym procesem
obnizenia sprawnosci w zakresie funkcji poznawczych: sprawnosci umysto-
wej, pamieci krétkotrwatej, orientacji, zdolnosci do abstrahowania, planowa-
nia i organizowania, uczenia, koordynacji ruchowej i wzrokowo-ruchowe;j”!.

Demencja jest wynikiem zmian w osrodkowym uktadzie nerwowym z po-
wodu procesu starzenia si¢, choréb degeneracyjnych ukladu nerwowego czy
uszkodzern mézgu o réznej etiologii. Czesto towarzyszg jej zmiany stanu psy-
chicznego i emocjonalnego — chwiejnos¢ emocjonalna, apatia, agresja, pobu-
dzenie czy depresja.

W klasyfikacji demencji zwykle stosuje si¢ kryterium wieku, uzywajac ta-
kich sformulowan, jak demencja przedstarcza (presenile) i starcza (senile) w za-
leznosci od tego, kiedy si¢ pojawila. Bywa ona réwniez okreslana zaleznie
od tego, czy zmiany sg odwracalne, kwalifikujac demencje¢ jako odwracalng
bad# nieodwracalna, degenerujaca®. W naszych rozwazaniach zajmiemy si¢ tg
druga — zwang starcza lub nieodwracalna.

" Dr hab., prof. Uniwersytetu Opolskiego.

Y. Siuta, Stownik psychologii, Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakéw 2005, s. 175.
ZMA. Brock, Chronobiology and aging, ,Journal of the American Geriatrics Society” 1991,
No 1, s. 74.
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Iwiqgzki i wzajemne relacje

Na wstepie naszych dywagacji o komunikacji mi¢dzy osobami z demen-
cjg starczg a ich bliskimi lub opiekunami trzeba wskaza¢ na znaczenie ich
zwigzkéw i wzajemnych relacji. Komunikujacych si¢ taczy w naturalny sposéb
dtuga historia wspélnego obcowania. Uczucia, jakic okazujg wobec siebie, zro-
zumienie intencji (jak np. ,,nie umiem lepiej” czy ,,wyraznie przy mnie jest
mniej aktywny”), indywidualne oczekiwania, sita i cierpliwos¢ oddziatujg fak-
tycznie na to, co moze by¢ uzewngtrznione i wiasciwie zrozumiane. Chodzi
takze o srodki ekspresji (werbalne i niewerbalne), umiejetnosé (sprawnosc)
moéwienia, Srodki jezykowe i zdolnosci umystu. Z uwagi na to, ze komunikacja
przebiega w ramach relacji czy blizszego emocjonalnie zwigzku, nie nalezy
poréwnywaé oséb w podesztym wieku z bardziej sprawnymi komunikacyjnie
osobami, ktére muszg rozpoznaé przekazy stabiej funkcjonujacego nadawcy.
Trzeba chyba bardziej zastanowi¢ si¢ nad komunikacjg mig¢dzy dwojgiem
ludzi, ktérych taczy bliska wigZ i z ktérych jedna osoba coraz bardziej traci
wtlasng site intelektu i swoje Srodki wyrazu, zdolno§é méwienia, jak réwniez
zmienia wlasne sposoby przezywania i zachowania.

Ograniczenia komunikacyjne

Wraz z postgpem demencji problemy jezykowe staja si¢ coraz wigksze
i widoczniejsze. Z jednej strony coraz cz¢sciej brakuje odpowiednich stéw —
tak jakby zapomnialo si¢ wlasnego jezyka ojczystego czy uzywato si¢ dawno
niewykorzystywanego, uprzednio dobrze opanowanego jezyka obcego. Z dru-
giej strony — coraz wig¢cej trudnos$ci nastr¢cza powiedzenie czego$ nowego,
wlasciwego, przemyslanego. Frazesy, ogdlnie formutowane niezbyt czytelne
odpowiedzi stopniowo wypierajg miejsce konkretnych, zréznicowanych ko-
munikatéw. Osobom z demencjg starczg zaczyna brakowad stéw wyrazajgcych
to, co chcieli powiedzied i co juz przekazali, brakuje informacji, o ktére byli
pytani.

W réznych sytuacjach, w réznej mierze ich wlasne ograniczenia komuni-
kacyjne sg dla nich widoczne, a czg¢sto bardzo ucigzliwe i bolesne. Prébujg si¢
wowczas bronié, méwigc jak najmniej, aby nie robi¢ wrazenia stabszych umy-
stowo i komunikacyjnie. Trzeba przy tym podkreslié, ze nie chodzi tu tylko
o0 ,,zdefektowany nadajnik” badz tez jedynie o utrate ,,narzedzia”, lecz o dra-
mat osobisty. Dotknigci demencjg nie tylko tracg swoje ,,narze¢dzia” i prébujg
poradzi¢ sobie, dysponujgc mniejszg ich sprawnoscig, lecz réwniez tracg czes¢é
swojej tozsamosci, wlasnego wyobrazenia o tym, ,kim ja jestem”, szacunku
dla samego siebie.

Oczywiscie, nie wszyscy z demencjg starczg sg tak swiadomi swoich ogra-
niczeri komunikacyjnych czy wrecz nieudolnosci, i nie wszyscy reagujg na to
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defetystycznie czy pesymistycznie lub konsternacjag. W wyniku dtugoletnich
badani ustalono, ze cierpienia wynikajgce z demencji i towarzyszacych jej
narastajacych ograniczern komunikacyjnych mogg nieco stabngé. Wiele oséb
w zaawansowanym stadium demencji zaczyna liczy¢ bardziej na taskawos¢
pocieszajacego, optymistycznego sagdu o samym sobie. Sg jednak osoby, ktére
intensywniej i dtuzej cierpig z powodu swoich komunikacyjnych nieudolno-
Sci. Bywajg tez sytuacje, w ktérych optymistyczny, bezkrytyczny staruszek
zaskakuje swoich krewnych czy opickunéw rozpaczliwym pragnieniem za-
koriczenia swojego zycia. Jezeli w przypadku srednio rozwinigtej demencji
starczej porozumiewanie si¢ przy uzyciu mowy jest ograniczone, ale mozliwe,
to przy zaawansowanej demencji méwienie wymaga duzego wysitku, a cz¢sto
w ogéle uniemozliwia sensowne wypowiadanie si¢. Préby wypowiedzenia si¢
bywajg rozumiane z trudnoscia, bywa tez, ze sg zupetnie niezrozumiate: zwy-
kle nie jest jasne, co komunikujacy ma na mysli, jego wypowiedzi sg mato
logiczne, nie zawierajg konkretnych tresci.

Nieco inaczej wygladajg umiejgtnosci rozumienia mowy. Takze przy
umiarkowanym stopniu demencji mozliwe jest wzglednie dobre rozumienie
prostych, prozaicznych pytad, présb i rozmowy. Jednakze odbidr ztozonych
relacji, np. programoéw telewizyjnych, jest bardziej utrudniony i zdolnos¢ ro-
zumienia tego rodzaju komunikatéw zanika coraz bardziej wraz z rozwojem
demencji. Proste wypowiedzi i okreslenia mogg zrozumie¢ nawet osoby z bar-
dzo zaawansowang demencja, jednak w bardzo rozwini¢tych fazach demencji
wygasa zdolno$¢ méwienia i rozumienia.

Zasady postepowania

Mimo tak pesymistycznej wizji, w kontaktach z osobami z demencjg star-
czg trzeba pamicgtad, ze zawsze jest jakas — choéby najmniejsza — mozliwosé
dialogu. Osoby z nimi obcujace (krewni, opiekunowie) ucza si¢ dostosowywaé
spos6b komunikacji do mozliwosci oséb z demencjg. W celu usprawnienia
porozumiewania si¢ z nimi nalezy post¢powac wedtug nast¢pujacych zasad:

® sposéb wyrazania si¢ musi by¢ jak najprostszy;

® powolne méwienie zwigksza rozumienie u wszystkich oséb z demencjg
starcza, z kolei glosne — jedynie u majgcych problemy ze stuchem;

® poprawianie i krytykowanie nie utatwia komunikacji, lecz rodzi bél i brak
pewnosci siebie;

e istotnym czynnikiem jest uzyskiwanie od oséb z demencjg starczg infor-
macji zwrotnych — utatwia to ustalenie, czy wlasciwie zrozumieli adresowane
do nich stowa;

e ckspresywne i zywe okazywanie uczud sprzyja rozumieniu, tak jak ak-
centowanie przekazywanych tresci ,,mowg ciata” — mimikg i gestami.
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Odpowiedni kontakt wzrokowy, zmniejszanie dystansu fizycznego (bli-
skos¢ ciata), przytulenie, objecie, usSmiech, klaskanie w dtonie, brzmienie glo-
su (ton, tempo) — ogdt tego typu niewerbalnych sygnatléw rozumiejg osoby
z demencjg starczg lepiej niz wickszosé stow; ,mowe ciala” mogg rozumied
jeszcze w bardzo zaawansowanych stadiach demencji. Co wigcej, takie komu-
nikaty pozostajg znacznie dtuzej w pamigci niz przekazywane werbalnie®.

Wspierajgcy dotyk

Mozliwos¢ przekazywania emocji poprzez dotyk ma ogromne znaczenie,
gdy bliscy czy opiekunowie pragng okaza¢ ciepto, pocieszenie czy wsparcie.
Komunikaty dotykowe sg szczegélnie przydatne w zapewnianiu osobom z de-
mencjg starczg emocjonalnego wsparcia. Dotyk wydaje si¢ bardziej sprzyjaé
porozumiewaniu niz inne srodki komunikacji.

W kontaktach z osobami z demencjg starczg komunikacja dotykowa moze
petnic¢ wicksza role niz jakakolwiek inna forma bezstownego porozumiewania
si¢. Zdaniem D.G. Leathersa, zar6wno pierwsze, jak i ostatnie w zyciu pocie-
szanie ptynie z dotyku, gdyz przez dotyk mozna komunikowa¢ si¢ z osobami
w stanie $pigczki, z ludZmi umierajacymi, w sumie — kiedy stowa juz nie mogg
do nich dotrzeé.

Osoby z zaawansowang demencjg starcza, ktére nie sg w stanie komuniko-
wac si¢ werbalnie, potrafig odczuwac lekkie dotkniecie, a takze mogg odbie-
ra¢ informacje wyrazgjace troske i zapewnienie, ktére dotyk ten przekazuje.
Wiele oséb z daleko posuni¢ta demencjg starczg traci zainteresowanie poro-
zumiewaniem si¢ przy uzyciu stéw. Wéwczas wazng role moze petnié kod do-
tykowy, na przyktad jedno uscisnigcie reki bliskiej osoby czy opiekuna przez
osobe¢ z demencjg starczg moze oznaczaé ,,tak”, a dwa usciSni¢cia — ,,nie”.
Bywa, ze komunikacja dotykowa staje si¢ dla takich oséb jedyng preferowang
(a czasami zachowang) zdolnoscig porozumiewania si¢ z otoczeniem.

Opiekun pracujgey z osobami w podesztym wieku doskonale wie, Ze dotyk
jest dos¢ czesto najbardziej skutecznym srodkiem komunikacji emocjonalne;j.
Uraz zwigzany z post¢pujaca demencijg starczg poteguje lek i obawy ludzi sta-
rych. Wymaga to empatycznego reagowania, sygnalizujacego wsparcie. Z tego
wzgledu osoba szukajgca pocieszenia i zapewnienia przy uzyciu zmystu dotyku
moze prébowaé chwyci¢ reke opiekuna. Dotyk przekazuje uczucia sympatii,
zapewnienia, zrozumienia i wspétczucia — podobnie jak moze przekazywac ne-
gatywne uczucia ztosci, wrogosci i strachu. Zeby komunikacja dotykowa byta
w petni skuteczna, musi by¢ stosowana w odpowiedniej chwili i miejscu®.

3 D.G. Leathers, Komunitacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2007.
*B.F. Okun, Stuteczna pomoc psychologiczna, Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2002.
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Wzajemne dotykanie si¢ dwéch oséb moze znaczgco wptywaé na utrzyma-
nie zdrowia. R.]J. Lewis i jego wspétpracownicy® ustalili:

»Szezegblne znaczenie wydaje si¢ mieé dotyk inicjowany przez pielegniarki, a takze innych
pracownikéw opieki zdrowotnej, ktéry wplywa na to, jak radza sobie pacjenci. Pielggniarki,
chege przekazaé pocieszenie, mogg glaskad, trzymaé czy delikatnie potrzgsaé r¢ka pacjenta,

mogg takze dotyka¢ pacjentéw w ramach szpitalnych procedur (w czasie podawania dozylnie
lek6w czy pomiaru cisnienia krwi)”.

W tym miejscu moze pojawié si¢ pytanie o okolicznosci czy warunki,
w ktérych dotyk opiekuna jest postrzegany jako wtasciwy. OdpowiedZ na to
pytanie nie jest tatwa. Z jednej strony opickunowie sg widziani jako bardziej
kompetentni i wspierajgcy, jesli czesciej dotykajg swych podopiecznych.
7, drugiej zas strony pleé opickuna w widoczny sposéb wptywa na to, jak po-
strzegany jest jego dotyk. Kobiety z demencjg starczg bardziej pozytywnie
traktujg inicjowany przez opiekunéw dotyk niz me¢zczyZzni z tym zaburze-
niem. Przypuszczalnie cz¢sciowo wynika to ze stereotypowego postrzegania
6l ptciowych. Stereotypowo kobiety preferujg wspieranie, podczas gdy mez-
czyZni mogg reagowaé mniej przychylnie na opiekuna, ktéry stosuje dotyk,
poniewaz dotyk moze by¢ przez nich utozsamiany z podporzgdkowaniem
i podatnoscig na zranienie®.

Cho¢ dotykowi przypisuje si¢ duzg moc komunikacyjng i ,lecznicza”, to
nadal wiele os6b z demencjg starcza, ktére najbardziej potrzebujg dotyku, ma
skromne mozliwosci, aby skorzysta¢ z jego dobrodziejstw. Wyniki jednego
z badarni sugeruja, ze osoby z zaawansowang demencjg starczg sq obdarowywa-
nic dotykiem przez opickunéw duzo rzadziej niz osoby z mnicjszymi zabu-

rzeniami’.

Zachowania niewerbalne

Postugujac si¢ ,,mowg ciala” z osobami z demencjg starcza, trzeba mieé
swiadomos¢ ich wieloznacznosci. Oto wykaz najczegsciej tworzonych i odbie-
ranych zachowan niewerbalnych wyrazajacych okreslone emocje czy nasta-
wienie:

® nastawienie przyjazne:

— patrzenie w oczy rozmGéwcey,

— aprobujace kiwanie gtowa,

— usmiechanie sig,

5 R.J. Lewis, V.]., Derlega, B. Nichols, A. Shankar, K.K. Drury, L. Hawkins, Sex differ-
ences in observers’ reactions to a nurse is use of touch, ,,Journal of Nonverbal Behavior” 1995, No. 19,
s. 101-113.

6 E., Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka,
Poznan 1997.

7 R.J Lewis i In., Sex differences...
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— trzymanie otwartych dtoni,

—rzadkie dotykanie wlasnej gtowy,

— zblizanie si¢ do rozméwcy;

® nastawienie nieprzyjazne:

— unikanie wymiany spojrzer,

— pochylanie, odwracanie glowy,

—zha, uboga mimika,

— mocne Sciskanie dloni,

— czgste pocieranie nosa, glowy,

— odsuwanie si¢ od rozméwecy;

¢ zachowanie osoby Igkliwej:

— czgste zamykanie oczu,

— nerwowe ruszanie r¢kami,

— wiercenie si¢ na krzesle,

— nerwowe kiwanie noga,

— czeste zastanianie ust;

® zachowanie osoby pewnej siebie:

—zywy kontakt wzrokowy,

—luzne i swobodne trzymanie ramion,

— odstanianie sylwetki i twarzy,

- siedzenie pewne, spokojne,

— wygodne, spokojne trzymanie ndg;

® nastawienie wrogie, agresywne:

— u$miechanie si¢ z politowaniem,

— grozenie palcem wskazujgcym,

— podnoszenie brwi z niesmakiem,

— stawanie, by unies$¢ si¢ nad rozmdéwee,

— $ciskanie dtoni w pig¢sci,

— patrzenie ponad glowe rozmdéweys;

¢ okazywanie pewnosci siebie czy zdecydowania bez wrogosci:

— spogladanie na rozméwcee okoto ¥ czasu rozmowy,

— gestykulowanie dlorimi,

— lekkie odwracanie glowe w bok,

— lekkie napinanie ciata, gdy zaczyna si¢ mowic,

— trzymanie otwartych dloni,

— patrzenie prosto w oczy rozméwcy®,

Wykaz najpowszechniej stosowanych zachowan niewerbalnych uzmysta-
wia, ze niechcgcy opickun czy krewny moga komunikowaé negatywne na-
stawienie czy nawet wrogosé. Zatem komunikujac si¢ z osobami z demencjg

87. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wydawnictwo Astrum, Wroclaw
1999, s. 108.
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starczg, trzeba przejawia¢ duzg dbalos¢ o odpowiednie korzystanie z dobro-
dziejstw ,,mowy ciala”.

Aspekt relacji

Podczas rozmowy wymieniane sg informacje, obie strony komentuja, przy-
pominajg i planuja. Kazdy z tych typéw komunikacji, oprécz swojej tresci,
zawiera takze aspekt relacji. Informujemy drugg osobe, nie muszgc méwid, ja-
kie jest nasze nastawienie do nicj czy do tego, co méwi; traktujemy ja z petng
powaga, wspieramy, zadajemy pytania czy zartujemy. Aspekt relacji ma duze
znaczenie, gdyz osoby z demencjg starczg nie mogg dos¢ czesto zrozumied tre-
sci komunikatu, ich wypowiedzi s zdawkowe, puste czy nawet niedorzeczne.
W efekcie aspekt tresci w komunikacji juz w poczatkowych fazach demen-
cji jest coraz bardziej znieksztalcony i w koricu zanika. Calkowicie inaczej
jest z aspektem relacji (zwigzku, odniesienia). Opiekunowie czy krewni mogg
okazad swoje wsparcie, akceptacje, cieplo czy tez przerazenie, oburzenie, brak
wyrozumiatosci czy cierpliwosci i wiele innych sygnatéw wyrazajacych sto-
sunck do o0s6b z demencja. Osoby z demencja starczg to odczytuja, nawet
gdy nie potrafig zrozumie¢ tresci kierowanych do nich stéw. Opiekunowie
czy krewni sg coraz bardziej §wiadomi, ze aspekty tresci komunikacji sg coraz
mniej czytelne, ale tez coraz mniej istotne, z kolei aspekty relacji majg coraz
wi¢ksze znaczenie.

Dostosowanie si¢ do takich zmian wymaga duzej elastycznosci. Opie-
kunowie czy krewni, ktérzy bardziej skupiajg si¢ na tresci informacji niz na
ich aspekcie relacji, czesto prowokujg spigcia czy nieporozumienia. Tak bywa
na przyklad, gdy osoba z demencjg méwi co$ niedorzecznego, a opiekun czy
krewny nie potrafi powstrzymac si¢ od argumentacji czy okazania swojego
niezadowolenia. Zrozumienie kontrargumentéw zwykle przekracza mozliwo-
$ci 0s6b z demencjg starczg, a aspekt relacji w tym przekazie odczytujg jako
formg ataku na nich czy zagrozenia.

Poczucie przynaleznosci

Tak odczytywane komunikaty mogg powodowaé u oséb z demencig star-
czg Igk czy nawet paniczny strach, a w nastgpstwie napady ztosci. Martwié to
moze zaréwno osoby z demencjg starcza, jak i ich krewnych czy opiekundw,
nieprzyjemnie zaskoczonych takim obrotem sprawy. Tego typu nieporozu-
mieniom mozna zapobiec, jezeli poczucie przynaleznosci, bezpieczenistwa
i szacunku we wzajemnych relacjach bedzie ciagle potwierdzane wobec oso-
by z demencjg starczg. W klimacie zaufania jest znacznie tatwiej, jesli wymaga
tego sytuacja, zdoby¢ uznanie i przekonaé do swych racji. Jedna z cérek, ktéra
opickowata si¢ swojg matka z zaawansowang demencjg starcza, tak méwita
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o swych doswiadczeniach: ,,Jesli mimo moich usilnych staraii matka nie jest
w stanie zrozumieé, czego od niej oczekuj¢, utwierdzam jg w przekonaniu, ze
moze na mnie polegaé. Na szczescie wierzy w moje dobre intencje”.

Do najbardziej wzruszajacych przezyé naleza sytuacje, gdy osoby z de-
mencjg starczg okazujg swoim bliskim mitos¢, wdzigcznosé i szacunek. Jeden
z me¢zezyzn z bardzo zaawansowang demencja starcza, ktéry podczas wizyty
u lekarza nie potrafit sformutowa¢ jakiegokolwiek sensownego zdania, pochy-
lony do przodu zastygl w bezruchu z nic nie méwigcym wyrazem twarzy. Gdy
do gabinetu weszla jego Zzona, nastgpita nagla metamorfoza w kochajacego
meza, przekazujacego spojrzeniami, czulymi pocatunkami, drobnymi gestami
to, co bylo dla niego najcenniejsze.

Dla bliskich ten zwigzek przynaleznosci istotny jest takze z tego wzgledu,
ze stanowi cze$¢ utraconej normalnosci, ktéra przy tak dramatycznych stratach
moze by¢ utrzymana przez nieco dtuzszy czas. Szczegélnie dotkliwa bywa chwi-
la, gdy osoby z demencjg starczg juz nie potrafig rozpozna¢ swoich krewnych.
Jednak ich wzajemne relacje na tym si¢ nie koriczg. Przez jakis czas osoby
z bardzo zaawansowang demencjg starczg mogg choc¢by czgsciowo przypominad
sobie krewnych. Potwierdza to opowies¢ jednej z zon. Jej maz bardzo mocno
dotknigty demencja starczg siedziat obok niej w samochodzie. Zrozumienie, ze
przez wiele dtugich lat byla jego zong i ze jechali do ich domu, wykraczato poza
zasi¢g jego mozliwosci. Zachowywat si¢, jakby widziat ja po raz pierwszy i zako-
chat si¢ w niej od pierwszego wejrzenia. Prébowatl zatem wyrazi¢ swoje uczucia
i pragnienie, aby byli razem. Jego zona potraktowata te umizgi, niewgtpliwie
nieprzypadkowo skierowane do niej, z akceptacja i humorem.

Zachowane umiejetnosci

Zdolnosci okazywania uczucia przynaleznosci stabng wraz ze wzrostem de-
mencji starczej, dtuzej zas zachowane zostajg takie umiejetnosci, jak:

¢ stuchanie muzyki, Spiewanie piosenek i tariczenie. Dla krewnych i opie-
kunéw wazne jest, by wiedzieli, jakie utwory muzyczne czy piosenki osoby
z demencjg najchetniej stuchaty czy nucity w przesztosci, a nawet w mtodo-
Sci. Zwlaszcza spiew ma olbrzymie znaczenie w podtrzymywaniu aktywno-
sci umystowej. Jest on takze waznym czynnikiem sprzyjajacym integracji, na
przyktad w czasie podniostych uroczystosci rodzinnych (rocznica slubu, uro-
dziny itp.). Muzykowanie i $§piew pozwalajg osobom z demencjg odcigé si¢
od tragicznej rzeczywistosci, pobudzajg zdolnos¢ przezwyci¢zania oporu i uta-
twiajg nawigzywanie kontaktéw, a takze uaktywniajg wezesniej nabyte umie-
jetnosci. Muzykowanie i spiew — przyjmujgce pewng posta¢ muzykoterapii
— sg przydatne przede wszystkim w poczatkowym i Srednio zaawansowanym
stadium demencji starczej;
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® przezywanie otaczajacego Swiata. Bardzo korzystne komunikacyjnie
i poznawczo jest zachg¢canie os6éb z demencjg starczg do obcowania z natura,
angazowanie ich zmystéw do podpatrywania przyrody i dzielenia si¢ swoimi
odczuciami;

e przegladanie albumdéw ze starymi fotografiami lub ogladanie filméw z ro-
dzinnej wideoteki i wspominanie dawnych czaséw oraz minionych przezy¢;

¢ wspélne robienie nieskomplikowanych czynnosci bez komentowania
braku doktadnos$ci, nieporadnosci oséb z demencjg starczg; nicokazywanie
niezadowolenia np. z powodu ich bataganienia podczas sprzatania’.

Metafory jesieni

Osobom z demencjg starcza, ktére z powodu swych dolegliwosci i utra-
ty petnych umiejetnosci komunikacyjnych stajg przed koniecznoscig zmiany
stylu zycia, mozna nickiedy pomdc przy uzyciu metafor. Poszukiwanie no-
wych zastosowan dla réznych rzeczy, odkrywanie niezrealizowanych do tej
pory mozliwosci tkwigcych w ludziach i przedmiotach oraz procesy powtérne-
go przetwarzania sg naturalnymi aspektami wspétczesnej kultury. Wzmianki
o tych zjawiskach mogg utatwi¢ osobom z demencjg starczg dokonanie zmian
w gorszym jakoSciowo zyciu. Najkorzystniejsze jest wykorzystywanie krét-
kich anegdot czy po prostu wplatanie niby przypadkowych wtraced do roz-
mowy. Osoba z demencjg starczg nie tylko odbierze sugestig, ze zmiana moze
by¢ okazja do pozytywnych przewartosciowan, ale réwniez znajdzie ochote do
odkrywania nowych sfer ludzkich umiej¢tnosci.

P. Barker podaje przyklady doskonale ilustrujace sposéb wykorzystania
metafor jesieni zycia. W dziecifistwie mieszkat on przez jakis czas na farmie
w srodkowej Anglii. Byt to okres drugiej wojny Swiatowej i okolice te byty po-
zbawione energii elektrycznej. Pewien rolnik miat duzg upraw¢ chmielu, co
byto zyskowne z uwagi na wyjatkowo duze spozycie piwa. Zaraz po zbiorach
chmiel nalezy wysuszyé w specjalnych elektrycznych suszarniach. Wszystkie
miejscowe farmy wytwarzaty prad na wlasne potrzeby zazwyczaj przy pomocy
silnika wysokopr¢znego. Rolnik, u ktérego mieszkat Barker, takze posiadat
taki silnik, lecz dodatkowo wykorzystywat stary traktor przerobiony tak, by
umozliwiat wytwarzanie prgdu. Traktor od dawna byt niesprawny do pracy
polowych: mial zdezelowane kota, dziurawe opony i zdefektowany uktad kie-
rowniczy, ale petnit nows, cenng funkcje agregatora pradotwérczego™.

By¢ moze nie kazdej osobie z demencjg starczg moze spodobad si¢ po-
réwnanie jej do starego traktora. A jednak ta metafora okazata si¢ skuteczna
u wielu ludzi starszych, emerytowanych czy po zawatach. Niekt6rzy z demen-

7 A. Zigba, 1. Horbulewicz-Mokrzycka, D. Dudek, Komunitacgia = chorymi na chorobe
Alzheimera, ,Psychoterapia” 2001, nr 4, s. 21-26.
10p Barker, Metafory w psychoterapii, GWP, Gdanisk 2000, s. 82.
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cjg starczg sq w stanie przyjacé takg sugestie przekazang w sposéb bezposredni
z uzyciem logicznej argumentaciji. Wigkszos$¢ jednak nie potrafi tego uczynic.
Dla nich alternatywg jest metafora. Wtedy sugestia dociera do nieswiadomej
cz¢Sci umystu, zlokalizowanej w prawej pétkuli mézgu, a lewa nie musi wie-
dzieé, o co chodzi: caly czas ,,mysli”, ze przedmiotem rozmowy sg maszyny rol-
nicze. Osoby pracujgce z ludZmi z demencjg starczg (zwlaszcza terapeuci) majg
wlasne doswiadczenia, ktére mogg by¢ przydatne do tworzenia koniecznych
metafor. Zreszta Zrédlem metafor nie musza by¢ jedynie wlasne przezycia'l.

Zakonczenie

Dla bliskich i opickunéw trudng chwilg jest sytuacja, gdy nie mozna juz
spodziewaé si¢ od oséb z bardzo zaawansowang demencjg starczg zrobienia
nawet prostych czynnosci. Wtedy krewni i opiekunowie dos¢ czgsto sg prze-
konani, ze komunikacja z takimi osobami zanika, maja obawy, czy celowe jest
zachecanie ich do kontaktu z nimi. Jednak takze cz¢sto mozna spotkaé bli-
skich i opiekunéw, ktérzy uparcie podtrzymujg kontakt i wierza, ze komuni-
kacja z nimi wcigz jest mozliwa.

T'utaj na pierwszy plan niewgtpliwie wysuwa si¢ komunikacja niewerbal-
na. Poprzez ,,mowe ciala” krewni i opiekunowie mogg zobaczy¢, ze ich bliscy
z silnie zaawansowang demencjg starczg obdarowujg ich usmiechem, zyczli-
wym spojrzeniem i dotykiem (prébujgc ztapac ich za reke). Osoby z tak roz-
wini¢ta demencja starczg reagujg z duzg przychylnoscig na przytulanie i gla-
skanie przez najblizszych. Odczuwajg w takich chwilach rados¢ i otrzymuja
pewien rodzaj wzmocnienia. Starajg si¢c wéwczas co$ z siebie wykrztusié, wy-
powiedzie¢ chocby jedno sensownie brzmigce stowo czy zdanie, co rzadko si¢
im udaje. T'rzeba wtedy by¢ z takimi osobami, mie¢ duzo wyrozumiatosci dla
ich skrajnie ograniczonej komunikacji. Z reguly w tym czasie te osoby — w re-
akcji na proste pytania — potrafig potakujaco lub przeczaco odpowiadad rucha-
mi glowy. Zatem za zbyt pospieszne trzeba uznaé¢ wyrokowanie, ze obcuje si¢
z osobami, ktére nas nie rozumiejg i nic nie odczuwaja.
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WIESLAW SIKORSKI

COMMUNICATING WITH PERSONS WITH THE SENILE DEMENTIA

The attempted to isolate the most effective ways to communicate with loved
ones and guardians of people suffering from senile dementia was undertaken in
the publication. This disorder is effective appearing huge communication limita-
tions, especially relating to communicating using words. It is therefore of primary
importance is the skillful use of non-verbal communication. Friendly glances, warm
touch smile, applause in palms or the suitable pace of telling and they the tons of
the voice become main and the most comprehensible ways of communicating, and
this even in very advanced stages of the senile dementia.



Idzistaw Markiewicz

Wykluczenie instytucjonalne
ludzi starszych

Organizacja i instytucja to pojecia wieloznaczne. W potgczeniu z przypisanymi
im misjami koncentrujg sie wokét dziatan na rzecz ludzi starszych, moga, w skraj-
nych przypadkach, by¢ dla nich zamiast spodziewanym btogostawieristwem niezro-
zumiatym przeklenstwem. Za kazdym razem w zgodzie z prawem. Bytoby wiec do-
brze, by juz teraz lobbowaé na rzecz uproszczenia jezyka stosowanego w relacjach
pomiedzy instytucja a sedziwym obywatelem.

Organizacje, pelnigc rozmaite funkcje, sg trwaltym elementem kultur i cy-
wilizacji. T'e najmniejsze umozliwiajg realizacje celéw, ktérych osiggniecie nie
bytoby dla ludzi jako pojedynczych jednostek mozliwe. Te duze gromadzg
i chronig przewazajacg czes$¢ naszej wiedzy, ktérg do tej pory zebrata nasza
cywilizacje. Za Tadeuszem Kotarbiriskim! mozna okresli¢, iz organizacja to
takie wspétdziatanie czg¢sci, ktére przyczynia si¢ do powodzenia catosci.

Organizacje, co oczywiste, sg tworzone przez ludzi. Powstajg albo z woli
cztonkéw — zatozycieli, albo na podstawie decyzji jakiegos organu zewngtrz-
nego. LLudzie zaktadajg organizacje nie tylko po to, by istnialy same w sobie,
ale réwniez po to, by w nich dziataé, wykorzystujgc bedgce w dyspozycji czton-
kéw badZ pracownikéw okreslone zasoby materialne i rzeczowe. Gléwnym
celem wszystkich organizacji, czy to formalnych czy tez cial niesformalizowa-
nych, jest realizacja indywidualnych i zbiorowych celéw okreslonych przez
tworzgceych je cztonkéw (jezeli powstajg z woli 0séb je tworzacych) lub innych
okreslonych w akcie erekcyjnym, inicjujagcym jej powstanie, z ktérymi si¢
identyfikuja. Czgs$¢ organizacji, podlegajac ewolucji, przeobraza si¢ w instytu-
cje. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy organizacja rozwijajac si¢, podejmuje aktywnosé
w okreslonych, ogélnie uznanych za wazne, przestrzeniach spotecznych i po
jakims okresie swej dziatalnosci staje si¢ trwaltym elementem tadu spoteczne-
go, z uregulowanymi a nast¢pnie usankcjonowanymi prawnie formami dzia-
talnosci. Pedagogia instytucjonalna, szeroko opisujac instytucje, wskazuje, ze
instytucja nie istnieje jedynie w sensie realnym w postaci celowo zoriento-

’ Megr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
![htep://pl.wikipedia.org/wiki/Organizacja] 3 wrzesnia 2013.
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wanego zbioru ludzi wraz z otaczajgcg infrastrukturg materialng, ale tez moze
by¢ stanem wyobrazonym i symbolicznym. T'worzy si¢ w organizmie, w pla-
cowce, w zaktadzie, w obiektach publicznych. W organizacji, organizmie,
ktéry fizycznie istnieje, instytucja materializuje si¢ jako zestaw norm, regut,
przepiséw odpowiednich dla instytucji spotecznej. Instytucja rozumiana jako
zestaw norm moze by¢ narzucona z zewnatrz i wéwezas méwimy o instytucji
zewngtrznej, ale moze by¢ réwniez elementem umowy, aktu woli jednostek
tworzgcych, konstytuujacych stosunki migdzy soba, wéwczas méwimy o in-
stytucji wewnetrznej’. Dobrym przyktadem opisujagcym proces przeksztat-
cania organizacji w instytucje moze by¢ ewolucja wspélczesnego systemu
pomocy spotecznej. Gdy spojrzymy sto lat wstecz, zobaczymy organizacje
spoteczne zrzeszajace wolontariuszy niosgcych pomoc osobom uposledzonym
spotecznie czy ekonomicznie. Na przestrzeni lat okazalo sie, jak taka dziatal-
nos¢ jest wazna i pozyteczna, jak rosto znaczenie organizacji, i jak tworzacy je
ludzie, przy ogélnej aprobacie otoczenia, przeksztaltcali je w instytucje, a oto-
czenie, z czasem dla czg¢sci z nich ustanawiajgc system norm, wykorzystujac
ich zasoby i uzyskujac zgode¢ cztonkéw, zaadaptowato je, czynigc instytucjami
zewngtrznymi. Czgs$¢ z nich nie ulegla przeksztalceniom w instytucje i dalej
realizujg swoje programy w niezmienionej formie, odnajdujac si¢ w przestrze-
ni instytucji wewnetrznej na gruncie zasady subsydiarnosci, lub tez uzyskaty
status instytucji wewnetrznej.

W Polsce wraz z kolejnymi reformami systemu pomocowego takie zago-
spodarowanie potencjatu organizacji pozostaje w trwatych relacjach z dziata-
niami polegajgcymi na szukaniu réwnowagi pomi¢dzy wyobrazonymi insty-
tucjami, czesciej jednak zmierzajacymi do jej burzenia. Proces ten odbywa
si¢ w dwdch plaszczyznach; jedna z nich to tworzenie prawa podlegajacego
w procesie wykonawczym dyspozycji politycznej, czego przyktadem jest pra-
wo o organizacji pozytku publicznego i wolontariacie, z natoZonym na samo-
rzady nakazem obowigzkowej konsultacji programéw wspétpracy z organiza-
cjami pozarzagdowymi, bez jakichkolwiek wigzacych stron¢ samorzgdows zo-
bowigzari do wykonania postulatéw organizacji pozarzadowych; (Przyktad ten
pokazuje obraz pozornego zamiaru réwnowazenia pozycji instytucji publicz-
nych i pozarzagdowych w dostarczeniu np. ustug spotecznych, z karykaturalnie
tworzonymi miejscami wolnosci w ramach idei spoteczenistwa obywatelskiego
w granicach nakreslonych przez politykéw aktualnie sprawujacych wihadze.)
druga zas obejmuje same akty prawne, réznie interpretowane w zaleznosci od
regionu, a czasami nawet bez uwzglednienia intencji ustawodawcy, jedynie na
gruncie jezyka prawniczego. (Przyktadem moze by¢ niejasne prawodawstwo

’E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 265-277.
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w sprawach organizacji pieczy zastgpczej, dajace sporg przewage instytucji
zewngtrznej bez przygotowania odpowiednich zasobéw potrafigeych te idee
wcielaé w zycie. Widaé wyrazng przewage silnie zbiurokratyzowanej instytucji
zewngetrznej z jej zamiarem zepchnigcia w przestrzeri wewnetrzng tych sfer,
ktérymi ta pierwsza nie jest zainteresowana, takimi jak piecza nad dzieémi
nieuleczalnie chorymi czy opieka hospicyjna.)

Taki stan rodzi wiele nieporozumien i ogrom probleméw dla oséb zatrud-
nionych w instytucjach pomocowych oraz 0séb oczekujacych czy tez bez-
wzglednie wymagajacych pomocy. Dlatego ze z jednej strony dotykamy idei
instytucji wewnetrznej, tkwigcej w pracownikach, rozumianej jako zobowig-
zanie do permanentnych zabiegéw majacych na celu tworzenie przestrzeni
dla zaistnienia i aktywnosci spotecznej grup i jednostek doswiadczajacych
deprywaciji, a po drugiej istnieje obowigzek wobec instytucji zewnetrznej, by
organizowac¢ system; bardzo czg¢sto system niczrozumialy i nicakceptowany
przez obywateli, ograniczajacy mozliwosci rozwoju, spychajgcy na margines
wszystkie te sprawy, ktére nie zostaly opisane ramami instytucji zewnegtrz-
nej.

Sytuacja taka sprawia, Ze osoby niosgce pomoc, ze swojg wiarg w mozliwo-
sci cztowieka do dokonywania zmian w sobie i otoczeniu, zamiast przetwarzaé
przestrzeni spoteczng i jej zasoby w nowy kapital, racjonalnie identyfikowad
rzeczywiste problemy, zajmujg si¢ kreowaniem dziataii dopasowujacych roz-
poznane potrzeby do mato elastycznego systemu prawnego, biurokratyczne-
go. Wielu ,,pomagaczy” zadaje sobie pytanie o granice akceptacji instytucji
zewngtrznej, ktéra ogranicza ich w mozliwosciach praktykowania np. zawodu
pracownika socjalnego. Nie potrafig odnaleZ¢ si¢ w sytuacji, gdy wigkszos¢
czasu pracy muszg poswigci¢ wielu zbiurokratyzowanym procedurom, a po-
tem brakuje go na to, by z troskg pochyli¢ si¢ nad cztowickiem z jego pra-
wem do autonomii, godnego traktowania czy samostanowienia. Szczegdlnie
bolesne, gdy sytuacja taka pojawia si¢ w relacji instytucji pomocowej z osobg
starsza, z jej naturalnymi, determinowanymi wiekiem i stanem zdrowia de-
ficytami percepcji. Nie ma wigkszej szansy na to, by skomplikowany jezyk
prawny przetransponowaé na zrozumialg dla osoby starszej mowe, skutkiem
czego doswiadcza ona (szczegélnie gdy jest samotna) poczucia odrzucenia
i alienacji, by nastgpnie wyrazi¢ poglad: ,,Staros¢ jest zta, brzydka i nikomu
niepotrzebna™?, tak jak pisze w liscie do redakcji pan Andrzej Z., szesédziesie-
cioczterolatek, antycypujac swoja najblizsza przysztosé jako gorzkg i smutna.

»Seniorom lepiej si¢ zyje na Biatorusi niz u nas”, krzyczy z kolei tytut
»,Dziennika Gazety Prawnej™, i dalej opisuje zycie senioréw w Polsce, ko-

3Tytul z ,Gazety Wyborczej”, 4 pazdziernika 2013 r.
* Dzicnnik Gazeta Prawna”, 3 pazdziernika 2013 r., streszcza raport wykonany przez
Global Age Watch we wspétpracy z ONZ.
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mentujgc raport Global Age Watch: ,,[...] sg w kiepskiej kondycji, odcigci od
pracy, zajmujg niskie miejsce w hierarchii. Pod wzgledem bezpieczeristwa fi-
zycznego, wiezi spotecznych, dostepu do swobéd obywatelskich czy komuni-
kacji miejskiej jestesmy na 44. miejscu”, a pod wzgledem jakosSci zycia na 62.
miejscu — daleko za Rumunig (48.), tuz za Biatorusig (60.). Autorzy zwracajg
uwage na zaniechania paristwa w organizacji srodowiska potrzebnego do roz-
woju kapitatu ludzkiego, wysokiej jakosci bazy prawnej czy w dostepie do
stuzby zdrowia. Statystyki sg nieubtagane. Pokazujg realng a nie wyobrazong
niskg pozycj¢ naszego kraju w rankingu opisujacym jakos¢ zycia senioréw.
Niewielki wptyw na poprawe tej sytuacji bedg mialy powotywane w gminach
rady senioréw. Prawdopodobnie zasigda w nich osoby reprezentujgce i pro-
mujace tych akeywnych, a ci, dla ktérych starosé jawi si¢ jako zta i brzydka,
dalej pozostang pod opiekg pracownikéw z aparatem instytucji zewngtrznych.
W dalszym ciggu be¢dg si¢ stresowaé kazdym otrzymanym pismem, zaczyna-
jacym si¢ od stéw: Na podstawie art. nr, ust. nr, par. nr, z trudng do ogarnig¢cia
sentencjg i odpowiednim uzasadnieniem zajmujacym czasami nawet kilkana-
Scie stron, po przeczytaniu ktérego nie jest w stanie si¢ zorientowad, o co tak
naprawde¢ autorowi chodzi. A autor? Autor nie ma czasu na to, by ten tekst
adresatowi przetozy¢ na przystgpniejszy jezyk, bo juz znowu pisze kolejne
uzasadnienie, na kilka stron, w innej sprawie i nie moze si¢ od tej czynnosci
oderwaé, bo mégtby przekroczy¢ termin zatatwienia sprawy.

Rok 2015 to prawdopodobnie czas, w ktérym nastgpig istotne ustrojowe
zmiany w systemie pomocy spotecznej. Zostanie rozdzielona sfera swiadczen
pieni¢znych od pracy socjalnej. Pojawi si¢ wigc szansa na osadzenie tego
systemu w modelu, ktéry taczy rézne role gléwnych podmiotéw w spote-
czenistwie: panistwa, rynku i organizacji trzeciego sektora. Paristwa dlatego,
ze jedynie ono ma mozliwos¢ zagwarantowania obywatelom podstawowych
praw, dzialaii uzytecznosci publicznej, kreowania zintegrowanego spotecznie
srodowiska i okreslenia na nowo zasad solidaryzmu. I dalej, rynek — przywo-
tany jako efektywny dostawca ustug i pracy, za$ spoteczeristwo obywatelskie
ze swoimi instytucjami powotane do artykutowania potrzeb ludzi, ich obrony
oraz, wspierania samopomocy i wolontariatu. Na rzecz stworzenia takiego eu-
ropejskiego modelu spotecznego powinni lobbowaé pracownicy socjalni i inni
»pomagacze”. Powinni zabiegad, by osoby a nawet cate grupy, do ktérych za-
liczy¢ nalezy senioréw, nie byty defaworyzowane, nie byly zdane jedynie na
sity rynku w zaspokajaniu swoich potrzeb, a w szczegdlnosci w sytuacji nie-
moznosci podjecia pracy, niepetnosprawnosci czy zniedol¢znienia wywolane-
go podesztym wickiem.

Poruszone kwestie, opisane z pozycji pracownika systemu pomocowego,
przedstawitem z nadziejg na zainteresowanie nimi srodowiska naukowego.
Rozumienie w starosci pojmowane jako z jednej strony zrozumienie swojej
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pozycji w przestrzenie spotecznej, rozumienie swoich mozliwosci i ograniczen
wynikajacych z wicku posiada juz bogatg literatur¢. Jednak przestrzeni eks-
kluzji instytucjonalnej dotad nie opisano naukowo, chociaz pojawia si¢ wie-
le publikacji prasowych opisujgcych to zjawisko z poziomu indywidualnych
przypadkéw. Profesjonalna refleksja, précz opisu zjawiska, moglaby stanowié
podstawe do opracowania standardéw poradnictwa dla tej grupy oséb korzy-
stajacych z ustug instytucjonalnej pomocy spotecznej.
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INSTITUTIONAL EXCLUSION OF OLDER MEN'S

Organization and institution are ambiguous notions. In connection with attrib-
uted them missions of concentrated around the workings on older men’s thing
they can in extreme cases be for them instead of expected of blessing the inexplica-
ble curse. Every time in agreement with right. It’s need to do language more simpli-
fying between older citizen and among institution’s. There is the time to lobbying
on law creator to do simplified language, what should improve the relations, and
lower feel fear in common contacts.
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Poradnictwo dla senioréw
- zaniedbany obszar dziatlan pomocowych

Starzenie sie nalezy do skomplikowanych proceséw zwigzanych z catkowitg me-
tamorfozg spotecznego funkcjonowania jednostki. Zmiany widoczne sg zaréwno
w sferze fizycznej, jak i psychicznej, a ich efektem jest przyjecie okreslonej postawy
zwigzanej z aktywnoscig w zyciu spotecznym czy kulturowym. W zaleznosci od in-
dywidualnych mozliwosci osoby starsze przyjmujg rézne postawy wobec mijajgcego
czasu. Wiele z nich korzysta z pomocy rodziny, cieszac sie z zycia. Inni natomiast,
z réznych powoddw, takich mozliwosci nie majg. Dlatego tez poszukujg oni kon-
kretnych form wsparcia w najblizszym otoczeniu. Jedng z nich jest poradnictwo dla
0s0b starszych, ktore, co prawda, jest dziataniem przewidzianym w ustawie o po-
mocy spotecznej, ale w rzeczywistosci jest obszarem zaniedbanym, wymagajacym
natychmiastowej interwencji osob i instytucji, ktére odpowiedzialne s3 za realizacje
tego dziatania.

Wprowadzenie

Obserwowana dynamika przemian spotecznych i gospodarczych, szcze-
gélnie w krajach wysoko uprzemystowionych, w istotny sposéb wptywa na
wydtuzenie zycia jednostek. Sytuacja demograficzna §wiata, w tym szczeg6l-
nie Europy, bardzo si¢ skomplikowata. Zmiany ujawnity si¢ juz w latach 60.
i 70. XX wieku, kiedy to ostrzegano spoteczeristwa europejskie przed skut-
kami nadmiernej ptodnosci, widzgc w tym zagrozenie przeludnienia konty-
nentu i wynikajacy z tego brak mozliwosci wyzywienia ludnosci, utrzyma-
nia jej w dobrym stanie zdrowia i prawidtowego funkcjonowania w zwigzku
z przyjmowaniem okreslonych rél spotecznych. Dlatego tez podjeto dzialania,
ktérych celem byto zapobiegnigcie tym zjawiskom. Obecnie, kilkadziesigt
lat péZniej, mamy do czynienia ze zjawiskiem wrecz odwrotnym. Nastgpit
m.in. gwaltowny spadek dzietnosci, podwyzszyt si¢ wick swiadomej prokre-
acji, obnizyta si¢ ptodnos¢, zwickszyta si¢ liczba zwigzkéw nieformalnych,
wydtuzyto si¢ zycie jednostek. Te i wiele innych zjawisk spowodowaly, ze
przeci¢tny wspétczesny Europejezyk zyje dtuzej, dtuzej tez jest sprawny za-
réwno fizycznie, jak i intelektualnie, a to powoduje, ze chce tez jak najdtuzej
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by¢ pelnowartosciowym, aktywnym cztonkiem swojej spotecznosci. Dlatego
tez przed politykami wielu europejskich paristw stang¢to zadanie organizacji
czasu i zycia oséb starszych, i to nie tylko tych, ktére sg catkowicie sprawnie,
ale i tych, ktérym wspétczesna medycyna pozwala na miar¢ ich mozliwosci
pokonywaé¢ napotykane w zyciu trudnosci i aktywnie uczestniczyé w zyciu
spotecznym.

Polityka spoleczna paristwa obejmuje szeroki obszar dziatarn pomocowych
na rzecz os6b starszych. Jednak nie wszystkie z nich sg w petni realizowane.
Do zaniedbanych nalezy m.in. poradnictwo dla os6b starszych. Zagadnienie
to, co z duzym zalem stwierdzam, nie znajduje naleznego mu miejsca zar6wno
w polityce spotecznej paristwa, jak i w naukowym dyskursie dotyczacym pro-
blematyki spotecznego funkcjonowania oséb starszych. Stad tez, podejmujac
si¢ analizy tej tematyki, pragne zachecic¢ wszystkie podmioty realizujgce zada-
nia z zakresu pomocy spotecznej dla oséb starszych oraz srodowiska naukowe
do zwrécenia wigkszej uwagi na ten problem.

Polityka spoteczna wobec ludzi starszych

Seniorzy stanowig grup¢ spoteczng, ktéra coraz dtuzej utrzymuje spraw-
nos$¢ funkcjonalng, odczuwa potrzebe akceptacji oraz aktywnosci spotecznej,
chce byé¢ wlaczana w zakres kontaktéw spotecznych. Nie jest to tatwe, gdyz
czesto miodzi ludzie izolujg osoby starsze z zycia spotecznego, uwazajgc je za
»,bezuzytecznych staruszkéw”. Taki stan rzeczy wywotuje frustracje i utrud-
nia osobom starszym swobodng realizacj¢ przyjmowanych rél zwigzanych
z ich przynaleznoscig do okreslonych grup spotecznych. Wyalienowanie oséb
starszych powoduje, ze szukajg one same naleznego im miejsca, zwracajgc si¢
czgsto po porady do instytucji pomocowych, ktérych zadaniem jest niesienie
pomocy osobom starszym w sytuacji, gdy czujg si¢ osamotnione i cz¢sto nie-
zaradne w rozwigzywaniu réznych problemdw.

Realizacja tych zadan znajduje si¢ w obszarze polityki spotecznej paristwa.
Celami polityki spotecznej wobec starosci sg: pomoc w rozwigzywaniu kry-
zys6éw rozwojowych powstalych w okreslonych fazach zycia oraz dzialanie na
rZecz pozytywnego postrzegania os6b starszych w srodowisku, poprzez ukaza-
nie starosci na réwni z innymi okresami zycia’. Aby zrozumie¢ polityke spo-
teczng wobec starosci, musimy najpierw znaé cechy charakterystyczne fazy
starosci i jej wptyw na inne etapy zycia cztowieka. Pomocg w tym bedzie zna-
jomos¢ potrzeb i niebezpieczeristw na etapie starosci’.

’B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staro$¢ w polityce spolecznej. Warszawa 2000, s. 123.
M. Kubiak, Polityka spoleczna wobec ludzi starszych i niepetnosprawnych, |w:]1 Wprowadzenie do
polityki spotecznej, red. R. Gabryszak, D. Magierck, Warszawa 2009, s. 213.
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Starzenie si¢ jest naturalnym procesem w zyciu kazdego czlowieka.
Obecnie w literaturze poswigconej zagadnieniom gerontologicznym definicje
starosci odnoszg si¢ do trzech plaszczyzn rozwojowych ludzkiej egzystencji:
biologicznej (soma), psychicznej (psyche) i spotecznej (ethos)*. Z nich to wynika
jednoznacznie, ze staro$¢ osobnicza jest fizjologicznie uwarunkowanym eta-
pem zycia jednostki, ktéry pocigga za sobg okreslone konsekwencje biologicz-
ne (utrata wydolnosci organizmu, wielochorobowos¢, ograniczenie sprawnosci
funkcjonalnej), psychiczne (poczucie wyobcowania, podejrzliwosé, obnizenie
sprawnosci intelektualnej) oraz spoteczne (degradacja ekonomiczna, utrata
kontaktéw i rél spotecznych)’. W ramach systemu pomocy spotecznej dziatajg
rozmaite instytucje pomocowe i procedury, dzigki ktérym istniej mozliwos¢
rozwigzywania sytuacji trudnych, na jakie napotyka w swoim zyciu cztowiek.
Dlatego pracownik socjalny w odniesieniu do oséb starszych powinien wspét-
pracowac ze specjalistami, ktérzy poradzg seniorom, jak odnalez¢ si¢ w sytu-
acji, ktdra jest dla nich dyskomfortowa. Do najwazniejszych oséb, ktére spet-
niajg obowigzki wobec 0s6b starszych w ich miejscu zamieszkania, naleza:

e pracownik socjalny, oceniajacy sytuacj¢ zyciowo-bytowg senioréw, zeby
w razie potrzeby pomdéc im wyjsé z kryzysu;

® opickun Srodowiskowy, ktéry wdraza dziatania w ramach ustug opiekun-
czych;

¢ personel specjalistyczny, wykonujgcy gtéwnie ustugi lecznicze i zdrowot-
ne, np. pielegniarka, rehabilitant.

Polityka spoteczna to aktywnos¢ skierowana do obywateli, w tym os6b star-
szych, ktéra ma zaspokoi¢ ich najwazniejsze potrzeby i rozwigzaé problemy.
W przypadku senioréw obejmuje ona polityke spoteczng wobec ludzi star-
szych i polityke wobec starosci. Zasadniczym celem jest dgzenie do zaspokoje-
nia potrzeb o0s6b starszych, integracji pomigdzy seniorami a ludZmi miodymi,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych ze spoleczeristwa
oraz budowanie porozumienia mi¢dzypokoleniowego. Realizacja tych celéw
zmierza ku rozstrzygnig¢ciu spotecznych kwestii starosci w odniesieniu do war-
tosci politycznych i spotecznych®. Polityka spoteczna wobec 0séb starszych
i starosci koncentruje si¢ na polepszeniu jakosci zycia senioréw, utrzymaniu
przez nich jak najdtuzej sprawnosci fizycznej i psychicznej oraz dziataniach
na rzecz porozumienia mi¢dzy mtodym pokoleniem a starszym i na dobrych

relacjach miedzy nimi’.

4B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starosé..., s. 39.

SPor. Z. Stasieniuk, Wizerunet starosci © Srodkach masowego prekaz, |w:] Pomoc i opicka
w starosci, red. B. Bugajska, B. Kromolicka, K. Serdynska, Szczecin 2007, s. 31.

5B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy..., s. 121.

”M. Kubiak, Polityka spoleczna..., s. 213.
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Cele polityki spotecznej wobec oséb starszych wyznaczajg procesy demo-
graficzne poszczegblnych spoteczeristw. Obowigzkiem kazdego paristwa jest
stworzenie wszystkim swoim obywatelom jednakowych warunkéw, ktére za-
pewnig im odpowiednie zycie od poczgtku istnienia, poprzez dorostosé, az
do péznej starosci. Nikt, w zadnym okresie swojego zycia, nie moze czud si¢
odrzucony, wyalienowany czy pozbawiony wsparcia innych oséb lub instytu-
cji. Dlatego tez realizacja zatozeni polityki spotecznej polega na wsparciu oséb
starszych w ich prawidlowej adaptacji spotecznej. Podmioty urzeczywistnia-
jace zadania na rzecz os6b starszych mozna podzielié, ze wzgledu na miejsce
dziatania, na mig¢dzynarodowe i krajowe. Mi¢dzynarodowe podmioty obej-
mujg najwi¢kszy obszar dziatania. 7 zatozenia przeciwdzialajg nieréwnosciom
spotecznym i wspierajg najstabsze ekonomicznie spoteczeristwa. Zajmujg si¢
propagowaniem sprawiedliwosci spotecznej oraz polepszeniem realiow zycia
i ochrong zdrowia. Do zadai mi¢dzynarodowych podmiotéw polityki nale-
7y opracowywanie zasad polityki spolecznej adresowanych do panstw, ktére
w sposéb ogdlny przedstawiaja swoje potrzeby, natomiast ich rzgdy majg stwo-
rzy¢ szczegStowy plan polityki spotecznej.

Najwigckszg miedzynarodows instytucjg zajmujaca si¢ osobami starszy-
mi jest Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przy Organizacji Narodéw
Zjednoczonych. Opracowany przez WHO w 2002 roku mi¢dzynarodowy plan
dzialania dotyczacy aktywnego starzenia si¢ ujat w ramy polityki spotecznej
starzenie si¢ spoleczeristw. Polityka spoteczna powinna opiera¢ si¢ na trzech
filarach: zdrowie, uczestnictwo i bezpieczenistwo. Plan wyznaczyt tez priory-
tety i postulaty jako konkrety sktadajace si¢ na promocj¢ zdrowia i zapobie-
ganie chorobom, powszechny i réwny dostep do swiadczeni zdrowotnych oraz
spéjny system opieki w zakresie zdrowia psychicznego, niepetnosprawnosci
i utrzymania maksymalnej samodzielnosci funkcjonalnej. Cele tej polityki na-
kierowane sg réwniez na uczestnictwo spoleczne, ktére umozliwi uczenie si¢
przez cate zycie, zdobywanie niezb¢dnych umiejgtnosci, spoteczng edukacije
prozdrowotng, partycypacj¢ na rynku pracy i w spotecznym podziale débr.
Istotne w tym sg takze kwestie zwigzane z bezpieczeristwem socjalnym (gléw-
nie kobiet starszych) i przeciwdziataniem przemocy®. Z kolei ONZ, w 1991
roku, oglosita katalog praw starszego cztowicka, w ktérym znalazly si¢: prawo
do niezaleznosci, wspétuczestnictwa, opieki, samorealizacji i godnosci’. Prawa
te nabierajg wspdlczesnie szczegblnego znaczenia, gdyz wielu senior6w nie
moze odnaleZ¢ swojego miejsca w gwattownie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci
spotecznej i gospodarczej. Wielu z nich nie poradzito sobie z problemami, na
ktére napotkali tuz po okresie transformacji spotecznej w naszym kraju i bo-

8 Cyt. za: Z. Szarota, Wsparcie spoleczne i polityka spoleczna wobec poznej dorostosci i starosci,
[w:] Starosé¢. Miedzy diagnozq a dziataniem, red. R.]. Kijak, Z. Szarota, Warszawa 2013, s. 24-25.
?Ibidem, s. 24.
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rykajg si¢ z nimi do dzi$. Postegp, szczegblnie w zakresie cyfryzacji i informa-
tyzacji, dla wielu oséb starszych nie jest mozliwy do zaakceptowania. Dlatego
wymagajg oni wsparcia ze strony innych oséb i instytucji, ktére gwarantujg im
godziwe funkcjonowanie w spoleczenstwie bez barier i z zachowaniem nale-
zytych im praw. Istotnym elementem polityki wobec oséb starszych byto tak-
ze opracowanie w roku 2002 wytycznych strategii politycznej rynku pracy dla
os6b starszych. Cele zostaty zredagowane przez Mi¢dzynarodowg Organizacij¢
Pracy i odnosily si¢ do rozwaznego rozstrzygania kwestii przechodzenia oby-
wateli z pozycji czynnej zawodowo na emerytur¢. Waznym elementem tej
polityki jest tez stworzenie osobom starszym mozliwosci jak najdtuzszego po-
zostania w aktywnosci oraz przeciwdziatanie wykluczeniu senioréw z rynku
pracy spowodowanego wiekiem.

Krajowg politykg spoteczng wobec 0s6b starszych zajmuje si¢ Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej. Wyrdznia si¢ tez inne krajowe instytucje, kt6-
re zapewniajg zabezpieczenie spoteczne senioréw. Nalezg do nich Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)iKasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS). Szczegotowe zamierzenia polityki spotecznej wobec oséb starszych
sq opracowywane na poziomie lokalnym na podstawie programéw krajowych.
Samorzady lokalne majg przedstawi¢ seniorom ofert¢ organizacji czasu wolne-
g0, szczegolnie tym, ktérzy przeszli na emeryture, by wspomdce ich w potrzebie,
zapobiegad ich izolacji spotecznej. Wobec najbardziej potrzebujacych wsparcia
senioréw zadania sg realizowane przez Srodowiskowg pomoc, do ktérych zalicza
si¢ ustugi opiekunicze wykonywane w miejscu zamieszkania podopiecznego.
W realizacji celéw polityki spotecznej paristwa wobec oséb starszych samorza-
dy powinny wspétdziataé z organizacjami pozarzgdowymi.

Najwi¢kszym problemem, z ktérym muszg sobie poradzi¢ instytucje w od-
niesieniu do os6b starszych, to samotnos¢ i bieda. W rozwigzaniu pierwszej
trudnosci mogg pomdce celowo powotane do tego instytucje, do ktérych zalicza
si¢ m.in. domy dziennego pobytu lub kluby seniora. Natomiast bieda oséb
starszych zaczyna si¢ wraz z ich przejsciem na emerytur¢ i zmniejszeniem
miesi¢cznych dochodéw. Instytucja, ktéra w tej sytuacji ma udzieli¢ wsparcia
osobie starszej, jest osrodek pomocy spotecznej, ktéry pomaga, przyznajac za-
sitek staty, okresowy lub celowy!.

Polityka spoteczna paristwa wymaga stalego monitorowania kwestii spo-
tecznych i wprowadzania zmian, ktére zapewnig swoim obywatelom zaspoka-
janie podstawowych potrzeb indywidualnych i zbiorowych. Stale wprowadza-
ne sg poprawki do ustaw i rozporzadzen regulujacych kwestie os6b starszych,
dotyczace gléwnie poszerzenia zakresu przedmiotowego polityki spotecznej
wobec senioréw. Do kluczowych obszaré6w zadaniowych polityki spotecznej

10M. Kubiak, Polityka spoleczna..., s. 214-219.
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wobec 0s6b starszych czesto zalicza si¢: edukacje (tu duzego znaczenia nabiera-
ja Uniwersytety Trzeciego Wieku uwazane za istotny element systemu ksztal-
cenia ustawicznego), transport (zapewnienie dostgpu do transportu prywatnego
lub publicznego), technologie informacyjno-komunikacyjne (stworzenie moz-
liwosci korzystania z dostgpnych i przyjaznych mass mediéw, zapobieganie
»e-wykluczeniu”) oraz bezpieczeristwo (bezposrednio zwigzane z wolnosScig
od zagrozen). Stosunek do cztowieka starego jest miarg humanitarnych stosun-
kéw w spoleczenistwie, tym samym jakos¢ polityki spotecznej wobec ludzi sta-
rych w danym kraju moze stanowi¢ wyznacznik jego kultury i rozwoju. Z tego
wlasnie powodu za jedno z najistotniejszych zadan polityki spotecznej wobec
ludzi starych mozna uznaé zapewnienie godnego przezywania okresu starosci,
a takze zapobieganie i przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji ze
wzgledu na wiek. Zapewnienie godnosci osobom starszym polega na uznaniu
ich prawa do bycia i funkcjonowania w Swiecie na miar¢ swoich mozliwosci i sit
oraz prawa do aktywnosci zgodnej ze swoimi potrzebami'!. Aby seniorzy mogli
odczuwad wsparcie ze strony paristwa, muszg mie¢ odpowiednig opieke geria-
tryczng, dostep do osrodkéw wsparcia oraz dziennej i krétkoterminowej opieki,
lepszy dostep do rehabilitacji i ustug opiekuniczych. Wazne jest tez odpowiednie
przygotowanie oséb zajmujacych si¢ seniorami, w tym opickunéw rodzinnych,
pracownikéw socjalnych, asystentéw oséb starszych, opiekunéw i animatoréw
srodowiskowych oraz doradcéw udzielajacych porad osobom starszym, ktére nie
mogg poradzi¢ sobie w sytuacjach problemowych.

Polityka spoteczna to dziatalnos¢ paristwa na rzecz podnoszenia jakosci
zycia swoich obywateli oraz strategia rozwigzywania kwestii socjalnych spote-
czenistwa. Kwestie socjalne znajdujg si¢ w obszarze dziatan z zakresu pomocy
spotecznej, ktére za sprawg dominujacych wektoréw polityki socjalnej, nakie-
rowanej na inkluzj¢ spoteczna, sg systematycznie wdrazane do prakeyki spo-
lecznej i codziennosé obywateli'?. Jednym z narzedzi stuzacych do realizacji
zamierzeri wobec oséb starszych jest praca socjalna, ktéra moze przyjmowad
rézne formy — od ratownictwa, interwencji i pomocy doraznej do dlugotrwa-
tych dzialan, wspierajgcych rozwéj jednostek, grup i zbiorowosci, opieke, po-
moc i kompensacje¢ oraz doradztwo specjalistyczne (socjalne, prawne, psycho-
logiczne, rodzinne) i interwencje kryzysowa'®. W katalogu dzialaii na rzecz
0s6b starszych istotne znaczenie ma poradnictwo, ktérego zasadniczym celem
jest udzielanie seniorom porad, w jaki spos6b pokonywaé trudnosci, jakich
doswiadczaja w swoim codziennym zyciu.

1 E.Thorpe, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek w Unii Europejskiej, [w:] My tez — seniorzy
w Unii Europejskiej, red. B. Tokarz, Warszawa 2004, s. 51.

127 Szarota, Specyfika pracy socjalnej = seniorami — wybrane aspekty, |w:] Staros¢. Miedzy
diagnozq..., s. 41.

B Ibidem, s. 42.
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Poradnictwo dla oséb starszych

»Zyjemy w §wiecie narastajacego zagubienia ludzi, poczucia ich niepew-
nosci wobec loséw indywidualnej i wspélnej egzystencji, dramatycznego do-
Swiadczania nieprzejrzystosci proceséw historycznych i spotecznych, zapetle-
nia si¢ zagrozen ekologicznych, powigkszania si¢ stref ubdstwa, nedzy i bez-
robocia, drapieznych nacjonalizméw i fundamentalizméw, pogtebiania si¢
nieréwnosci i zacofania, galopujacych przejawéw dominacji, upadku wielkich
ideologii i kryzyséw kultury”!*, Kazdy z nas §wiadomie lub intuicyjnie ocze-
kuje wsparcia w radzeniu sobie z otaczajaca rzeczywistoscia. Nie tyle oczekuje
gotowych rozwigzan, ile podpowiedzi, wskazéwek do rozwigzywania proble-
mow, z ktérymi boryka si¢ na co dzieni. W obszar ten wpisuje si¢ poradnictwo,
ktére moze obejmowac zaréwno dziatania spoteczne, jak i interakcje osobowe,
takze realizowac si¢ w dzialalnos$ci zorganizowanej oraz stanowic¢ forme¢ pomo-
cy spotecznej'.

Wyznacznikiem poradnictwa jest zdarzenie — zbiér zdarzen, ktérego sche-
mat mozna opisaé: ,udzielanie porady—otrzymanie porady”!. Poradnictwo
polega na takim zachowaniu jednych ludzi, by poméc innym, ktérzy w danym
czasie nie radzg sobie z problemami codziennosci. Zdaniem R. Parzeckiego:

»Poradnictwo to specyficzne dzialanie spoteczne koncentrujgce si¢ na stosunku, jaki za-
chodzi mig¢dzy jego podmiotem a przedmiotem. W dziataniu chodzi o rozwigzanie problemu ra-
dzgcego si¢ (klienta), ktére moze by¢ rozumiane jako pobudzenie do podjgcia decyzji, potwier-
dzenie albo jako przeksztalcenie decyzji oraz jako stymulowanie refleksyjnosci i zwigkszanie
emancypacji klienta od jego lgkéw i uprzedzen. Przedmiotem poradnictwa nazywa si¢ wspét-
dziatanie doradcy i radzgcego si¢, ktérego jeden z cztonkéw jest w sytuacji problemowej, nato-
miast przedmiotem dziatania w poradnictwie jest problem, ktéry dotyczy radzacego si¢”17.

7 kolei A. Kargulowa definiuje poradnictwo jako ,[...] proces, w ktérym
dwie (lub wigcej) osoby oddziatywaja na siebie za pomocg bezposredniej ko-
munikacji, modyfikujagc nawzajem swoje zachowania. Komunikacja ta zbudo-
wana jest na catkowitym zaufaniu, jest wymiang znaczgcych symboli werbal-
nych i pozawerbalnych migdzy jej uczestnikami”!®,

Poradnictwo §wiadczone jest w ramach wielu systeméw polityki spotecz-
nej, np. w systemie opieki zdrowotnej realizowane sg ustugi pomocy psycho-
logicznej, w tym: psychoterapia indywidualna i grupowa, profilaktyka zdrowia

4 R. Lukasiewicz, Czas transformacji. Od niepewnosci cztowieka — do niepewnosci edukacyi,
Krakéw 1995, s. 10.

5. Kargulowa, O reorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004, s. 36-55.

oA, Kargulowa, Prreciw bexradnosci. Nurty, opcje, kontrowersje w poradnictwie i poradoznazw-
stwie, Wroctaw 1996, s. 5.

7R, Parzecki, Zdolnosci cxy kompetencie interpersonalne doradey zawodowego w poradnictwie
grupowym, |w:] Poradnictwo zawodowe w teorii i praktyce, red. R. Parzecki, Gdarisk 2010, s. 122.

BA. Kargulowa, O reorii i praktyce..., s. 47.
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psychicznego, opicka w zespole leczenia Srodowiskowego; poradnictwo zawo-
dowe realizowane jest w systemie rynku pracy; poradnictwo wychowawcze
w systemie edukacji. W. Wnuk wspomina o dwéch nurtach poradnictwa: in-
strumentalnym i egzystencjalnym. Pierwszy nurt poradnictwa polega na roz-
wigzywaniu probleméw zachowania si¢ cztowieka w warunkach spotecznego
otoczenia, rozumianych jako zmieniajgce si¢ i stawiajace jednostce coraz to
nowe wymagania. Dotycza one poszerzania wiedzy, podnoszenia sprawnosci,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Poradnictwo instrumentalne poszu-
kuje odpowiedzi na pytania: co mam robi¢? Jak mam robi¢? Natomiast porad-
nictwo egzystencjalne stara si¢ pomdéc odpowiedzie¢ na pytania: po co zy¢?
Dlaczego tak si¢ zachowuj¢? Po co to robi¢?!” Osobom starszym bardzo czgsto
brakuje checi do zycia i dziatania, dlatego tez poradnictwo egzystencjalne ma
naprawdg¢ bardzo duze znaczenie.

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatan wspéiczesnego pracownika
socjalnego jest poradnictwo dla oséb starszych. Jak pisze A. Kargulowa: ,[...]
majac na mysli poradnictwo jako specyficzne dzialanie spoteczne, najcze¢sciej
okresla si¢ jego ogdlny cel i przyjmuje, iz rozwigzanie probleméw radzacego
si¢ jest jednoznaczne — w zaleznoSci od punktu widzenia — z optymalizacjg in-
nych podejmowanych przez niego dziatani lub ze zwigkszeniem jego wewngtrz-
nej swiadomosci”?®. W pierwszym przypadku, zdaniem autorki, poradnictwo
mozna rozumie¢ jako pobudzenie do podjgcia decyzji przez radzacego si¢, po-
twierdzenie, poglebienie lub przeksztalcenie decyzji w dziatania. Natomiast
w drugim przypadku — jako stymulowanie refleksyjnosci i zwigkszanie eman-
cypacji osoby radzgcej si¢ od jej lgkéw i uprzedzen. Oba podejscia, biorac pod
uwagg istot¢ pracy socjalnej z seniorami borykajacymi si¢ z réznymi proble-
mami, wymagajg od pracownika socjalnego zaréwno wiedzy na temat mozli-
wosci, jakie posiadajg w tym zakresie instytucje pomocowe, jak i szczegélnych
umiejetnosci w wypelnianiu roli doradcy.

Rola pracownika socjalnego jako doradcy dla senior6w nabiera ogromne-
go znaczenia we wspélczesnym swiecie. Pracownik socjalny musi by¢ dobrze
zorientowany, gdzie i do kogo skierowac osobg, ktéra przyszta do niego po po-
rade, czyli, krétko méwigc, ma wskazad instytucje, ktére zajmg si¢ jej proble-
mem od strony formalnej. Ale zglaszajacy si¢ do niego senior niekoniecznie
bedzie domagat si¢ pomocy materialnej w postaci naleznych mu Swiadczer,
lecz, a moze przede wszystkim, rady, jak pokona¢ trudnosci, na jakie napotkat
w swoim codziennym zyciu. Dlatego w poradnictwie dla senioréw chodzi o to,
aby pracownik socjalny towarzyszyt seniorowi w procesie poszukiwania przez
niego wlasciwego sobie miejsca w zyciu spotecznym. Musi spowodowad, zeby

YW, Wnuk, Poradnictwo dla osib starsxych wyzwaniem dla andragogiki, |w:] Ludzie starsi
w trzecim tysigeleciu, red. W. Wnuk, Wroclaw 2002, s. 119.
204, Kargulowa, O reorii i praktyce..., s. 38.
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przyjat rolg, ktéra pozwoli mu prawidtowo funkcjonowac i w miar¢ jego moz-
liwosci aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Poradnictwo socjalne po-
winno wskazywaé, ze w tego rodzaju dziatalnosci chodzi zar6wno o udzielanie
informacji na temat mozliwosci wykorzystania w rozwigzywaniu probleméw
instrumentéw, jakie ma system, jak i udzielanie pomocy w postaci radzenia
jednostce, w jaki spos6b samodzielnie pokonad trudnosci zyciowe, ktére do-
prowadzity ja do zubozenia, zar6wno w sensie materialnym, moralnym, jak
i duchowym?!. O. Czerniawska, piszac o poradnictwie dla oséb starszych,
okresla t¢ forme pomocy jako ,,[...] dziatania zaplanowane lub okolicznoscio-
we, majace na celu pomoc w realizacji okreslonego zadania jednostce bgdZ
instytucji”?. Jej zdaniem poradnictwo dla oséb starszych koncentruje si¢ na:

¢ problemach wynikajgcych z procesu starzenia si¢ i postrzegania siebie
jako osoby starej;

¢ konstruowaniu planu zyciowego, reorganizacji zycia w okresic wdowieni-
stwa, emerytalnym, gdy trzeba dokona¢ wyboru aktywnosci zyciowej;

® pomocy w podtrzymywaniu sprawnosci intelektualnej, ¢wiczeniu pamie-
ci, sprawnosci fizycznej?.

Poradnictwo socjalne dla senior6w moze miec¢ rézny charakter. W literatu-
rze, w obszarze poradnictwa dla oséb starszych, podkresla si¢ koniecznosé:

e inicjowania dziatari ludzi starszych na rzecz innych starszych (atrybutem
réwiesniczych doradcow sg whasnie ich doswiadczenia, co uwiarygodnia nie-
sienie pomocy);

® pomocy w zagospodarowaniu czasu wolnego;

® organizowania poradnictwa przy przejsciu na emeryturg;

® organizowania poradnictwa socjalnego i ekonomicznego, np. pomoc w za-
mianie mieszkania;

® organizowania poradnictwa rodzinnego adresowanego do dorostych dzie-
ci, krewnych opiekujacych si¢ osobg starsza®.

Poradnictwo socjalne powinno by¢ prowadzone przez profesjonalnie przy-
gotowanego pracownika socjalnego. Powinien on wiedzieé, jakiej pomocy
udzieli¢ w konkretniej sprawie, z jakg zwraca si¢ do niego senior, zna¢ instytu-
cje pomocy i wsparcia oraz umiec zastosowaé metody dzialania poradniczego,
ktére pozwolg rozwigza¢ dany problem.

2, Weissbrot-Koziarska, Poradnictwo socjalne dla rodzin ubogich, |w:] Nowe przestrzenie
dziatania w pracy socgjalnej w wymiarze etyczno-prakseologicznym, red. M. Czechowska-Bieluga,
A. Kanios, L.. Adamowska, Krakéw 2010, s. 112.

220, Czerniawska, Poradnictwo dla 0sob starszych, [w:] Poradnictwo w okresie transformacji
kulturowej, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1995, s. 194.

2 Ibidem, 5.195-196.

2 70b.: O. Czerniawska, Poradnictwo dla 0sob starszych, |w:] Poradnictwo w ofresie..., s. 194
-195.
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Poradnictwo dla senioréow w systemie wsparcia spotecznego

Poprawa jakosci ustug z zakresu pomocy spotecznej powinna zmierzaé¢ do
zréwnowazenia dzialai pomocowych na rzecz oséb starszych, pracy socjal-
nej, w tym poradnictwa i odbudowy podmiotowego funkcjonowania senio-
réw w wymiarze rodzinnym, spotecznym i kulturowym. Wystepujacy obecnie
brak réwnowagi wynika z przeniesienia zasadniczego znaczenia z realizacji za-
daii pomocowych w stron¢ funkcji ratowniczej pomocy spotecznej, catkowicie
odsuwajac na dalszy plan dziatania poradnicze i profilaktyczne. Przygotowana
nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zatoze-
niach ma potozy¢ nacisk na dziatania zapobiegawcze, w ktérych miesci si¢ pro-
fesjonalne poradnictwo, stanowi szans¢ na zmiany i praktyczne wprowadzenie
w zycie profesjonalnego poradnictwa dla senioréw. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze nie pojawig si¢ trudnosci zar6wno w sferze organizacji, jak i finansowania
tych dzialad, przez co wszelkie préby zmiany sytuacji zyciowej polskich senio-
réw przestang by¢ iluzoryczne.

Zagadnienie poradnictwa dla senioréw z wielu powodéw powinno by¢ za-
daniem priorytetowym paristwa; najwaznicjsze to:

Brak profesjonalnego poradnictwa zinstytucjonalizowanego dla
os6b starszych

Do 1989 roku poradnictwo wystepowato tylko w formie zcentralizowanej
i podlegato aparatowi paristwowemu. W gléwnej mierze obejmowato ono tyl-
ko poradnictwo zawodowe i najcz¢sciej kierowane byto do ludzi mtodych, ze
wzgledu na powszechnie panujacy stereotyp cztowieka starego jako jednost-
ki pasywnej zawodowo, ktéremu panstwo byto zobowigzane zapewnic prace.
Nieliczne pozaparistwowe formy poradnictwa w owych czasach organizowane
byly tylko przez Koscidt katolicki, ale one zdecydowanie nie wypetniaty luki
w udzielaniu porad osobom, w tym starszym, ktére przezywaja jakies kltopoty
zyciowe. Zmiany, jakie dokonaty si¢ po 1989 roku, odstonity nowg rzeczywi-
stos¢, ktdra dla wielu oséb okazata si¢ nie do zaakceptowania. Niestety, wicle
rodzin, jednostek, w tym szczegdlnie osoby starsze, nie mogto znalez¢ swojego
miejsca w nowych warunkach gospodarki wolnorynkowej. Nieuchronnie po-
stgpujacy proces prywatyzacji, wprowadzanie nowych zasad funkcjonowania
jednostki w strukturze spotecznej, gospodarczej i kulturalnej spowodowato, ze
wielu z nich zostato zepchnigtych na margines zycia spolecznego. Wsréd tych
0s6b liczng, a moze najliczniejsza, grup¢ stanowity osoby w srednim i starszym
wieku. Nieumiejetnosé zmiany roli spotecznej, swobodnego przemieszczania
si¢ w gaszczu nowych zasad funkcjonowania jednostki — ,,zusy”, ,, krusy”, po-
datki, kasy chorych, banki, elektroniczny przekaz informacji, w dalszej ko-
lejnosci unijne dotacje i warunki ich wykorzystywania i wiele, wiele innych
— spowodowala, ze osoby starsze staly si¢ aktywnymi odbiorcami pomocy od
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innych oséb i instytucji. Wielu z nas pamigta chociazby proces denominacji
ztotéwki, ktéry nie tylko dla starszych, ale i dla wielu mtodych byt sytuacjg
trudng, wrecez niemozliwg do natychmiastowego wdrozenia w codzienng ludz-
kg egzystencje. T'e szybkie zmiany spoteczne, w potaczeniu z pedzacym po-
ciggiem przemian zwigzanych z procesem globalizacji, urbanizacji, nowymi
technologiami, kolorytem i nattokiem informacji, wywotaly nieobliczalny cha-
os w zyciu ludzi starszych. Nie moggc sobie z tym poradzié, starsi ludzie stali
si¢ Swiadomymi lub nieswiadomymi odbiorcami zewszad naplywajacych rad
co do wyboru i realizacji okreslonych zachowan w swej spotecznej egzystencji.
Czesto stawali si¢ tez ofiarami wielu przypadkowych doradcéw, ktérzy w bez-
wzgledny sposéb wykorzystywali niewiedz¢ staruszkéw.

Dlatego trzeba w tym miejscu jasno powiedzieé: nowy tad spoteczny od-
stonit nowe zadania. Zadania, z ktérymi system kompletnie sobie nie pora-
dzit. Wymieni¢ tu nalezy brak zorganizowanej dziatalnosci poradniczej dla
os6b starszych, dla ktérych wejscie w nowe warunki i sytuacje spotecznego
funkcjonowania okazaty si¢ oddzielone zbyt wysokim progiem, co nie byto
ich wina, lecz niedopatrzeniem tych, ktérzy wdrazali nowy porzadek spotecz-
ny. Nie majgc znikgd wsparcia w postaci profesjonalnej rady czy wskazéwki,
stali si¢ nie§wiadomymi odbiorcami porad, ktére gtéwnie fundowaty im srodki
masowego przekazu. Stali si¢ ofiarami bezwzglednych, bezdusznych zasad,
jakimi kieruje si¢ wspétczesny kapitalizm.

Brak profesjonalizmu pracownikéw socjalnych do udzielania oso-
bom starszym porady w postaci skutecznej wskazowki

Trzeba jasno podkreslié, ze spetnienie wymagar formalnych do wykony-
wania zawodu pracownika socjalnego nie gwarantuje nalezytego przygoto-
wania do bycia dobrym doradcg, w tym w szczegélnosci dla os6b starszych.
Analizujgc dotychczasowe badania nad profesjonalizmem pracownikéw so-
cjalnych, mozna zauwazy¢, ze wskazujg oni na brak posiadania umiej¢tnosci
z zakresu wiedzy psychologicznej, a przeciez ten wtasnie zakres wiedzy jest
istotny z punktu widzenia oddzialywan poradniczych — jest podstawa do na-
wigzania prawidtowej relacji z klientem, dla ktérego pracownik socjalny musi
by¢ wiarygodnym doradcg. T'ylko wéwcezas bedzie nadzieja, ze poszukujgcy
porady senior péjdzie droga wskazang mu przez pracownika, zeby zmienid
sytuacj¢ utrudniajacg mu prawidtowe spoteczne funkcjonowanie. Niezbednag
umiejetnosciga w poradnictwie dla oséb starszych jest umiejetnosé organi-
zowania pracy Srodowiskowej, ktérej celem jest aktywizacja os6b starszych.
Dlatego tez w tym miejscu, bez falszywej skromnosci, pragne pochwali¢ si¢
tym, ze studenci kierunku praca socjalna na Uniwersytecie Opolskim wiele
godzin spgdzajg na projektowaniu i realizacji inicjatyw spotecznych, ktérych
celem jest radzenie osobom starszym, jak wspétpracowaé z innymi grupami
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spotecznymi, stajgc si¢ dla nich przyjaciétmi i towarzyszami w dbatosci o trwa-
tos¢ migdzypokoleniowych wigzi.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej zawiera regulacje okre-
Slajgce poziom i rodzaj wyksztalcenia. Ale nie oszukujmy si¢, wielu pracowni-
kéw socjalnych trafia do pracy w zawodzie w spos6b zupetnie przypadkowy, co
dotyczy takze stanowisk kierowniczych. Niekompetencija i brak doswiadcze-
nia zawodowego u oséb radzacych innym, jak majg postgpowac, zeby zmienié
trudng dla nich sytuacj¢, w jakiej si¢ znalazty, nie moze zakoriczy¢ si¢ sukce-
sem. Szczegdblne znaczenie ma to w poradnictwie dla senioréw, ktérzy przezyli
i doswiadczyli w zyciu wiele. Pracownik socjalny w roli doradcy dla senioréw
musi, oprécz wiedzy i umiejetnosci, mie¢ okreslone predyspozycje osobowo-
sciowe. Przy czym dla oséb starszych nie bez znaczenia jest system wartosci,
jaki prezentuje pracownik socjalny, ktéry tworzy kanon etyki zawodowe;j.

Niedomagania systemu pomocowego

Niestety, mimo wielu zmian, ktére wprowadzatlo i nadal wprowadza
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, sprawdza si¢ czarny scenariusz
dysfunkcjonalnosci pomocy spotecznej wskutek przecigzenia jej liczbg zdan.
W latach 90. XX wieku systematycznie rozszerzano zakres podmiotowy po-
mocy spotecznej, wprowadzano nowe §wiadczenia oraz programy pomocowe.
Na pomoc spoteczng natozono odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie proble-
moéw, ktérych coraz wigcej uwidacznial nowy system, a jednym z nich stata
si¢ opieka nad ludZmi starszymi. W Polsce mamy do czynienia ze staroScig de-
mograficzng, co pokazuje, ze proces starzenia si¢ bedzie postgpowal. Analiza
rozwigzan dla oséb starszych, proponowana przez system, jest kaleka i bardzo
uboga. Zapisy ustawy z 12 marca 2004 r., b¢dgce prébg uszczelnienia syste-
mu pomocy spotecznej, uproszczenia katalogu swiadczed, zwigkszenia ela-
stycznosci w ich przyznawaniu, ograniczenia naduzy¢ w pobieraniu zasitkéw
oraz racjonalizacji wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej, niestety, nie
zwigckszyly skutecznosci w usamodzielnianiu i aktywizacji oséb starszych.
I cho¢ powstato i nadal tworzy si¢ wiele programéw, w tym z wykorzystaniem
srodkéw unijnych, ktérych celem jest aktywizacja starszego pokolenia, to nie-
wiele z nich przyniosto oczekiwane rezultaty.

Zakonczenie

Ludzie starsi czg¢sto nie potrafig walczy¢ o nalezne im w spoleczeristwie
miejsce. Trzeba im pomdc, ale mozna to uczynic tylko w formie dobrze zor-
ganizowanego poradnictwa. Nie pisanego drobnym druczkiem na plakatach
czy billboardach, ale wielkimi drukowanymi literami, takze gtosami pracow-
nikéw socjalnych podczas udzielania porady, zeby seniorzy wiedzieli, jakie
komunikaty i do kogo kierowaé w sytuacji, gdy tak najprosciej po ludzku jest



Poradnictwo dla senioréw — zaniedbany obszar dziatarn pomocowych

im Zle. Zycie to nastepujace po sobie cigglte zmiany i trzeba umiejetnie przez
nie przejsé. Jednak tatwiej jest w tym gwaltownie zmieniajacym si¢ Swiecie
is¢ z kims za (pod) r¢ke, z kims, kto poradzi, podpowie, wskaze, na jakiej dro-
dze mozna by¢ szczesliwym staruszkiem. Dobrze udzielona porada ztagodzi
skutki stresu zwigzanego ze zmiang bgdZ utratg dotychczasowej pozycji zawo-
dowej i miejscem w hierarchii spotecznej, ale réwniez pomoze w organizacji
coraz dtuzszego i czesto samotnego zycia.

Stereotypowo staro$¢ postrzegana jest jako etap niepomysiny, w ktérym
maleje sprawnos¢ cztowieka, pogarsza si¢ sytuacja ekonomiczna i pozycja spo-
teczna, stabnie zdrowie. Liudzie starsi w obawie przed spotecznym odrzuce-
niem godzg si¢ na odgrywanie roli cztowieka starego, wbrew wlasnym ocze-
kiwaniom i potrzebom. Dlatego tez dobrze zorganizowane poradnictwo dla
senior6w pomoze im odnaleZ¢ nalezne im w spoleczeristwie miejsce.
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THE ADVISORY SERVICES FOR SENIORS
— THE NEGLECT AREA OF HELPING

Aging is one of the complicated processes associated with total metamorpho-
sis social functioning of individuals. Changes are visible in both the physical and
mental, and their effect is to adopt a certain attitude associated with the activity in
the social or cultural. Depending on the individual abilities of older people adopt
different attitudes towards the passing of time. Many of them use the help of family
enjoying life. Others, however, for various reasons, are not so capable. Therefore,
they are looking for specific forms of support in the immediate vicinity. One of them
is the counseling for the elderly, which admittedly is an action provided for in the
Act on social assistance, but in reality it is a neglected area that requires immediate
intervention on the part of individuals and institutions, which are responsible for
the implementation of this action.
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tagodzenie osamotnienia senioréw
objetych dlugoterminowq opiekqg placowki
opiekunczo-leczniczej

W zyciu schorowanego seniora objetego dtugoterminowg opieka zaktadu opie-
kunczo-leczniczego istotng role odgrywa pracownik pierwszego kontaktu, zwtasz-
cza w sytuacji gdy sedziwy pensjonariusz cierpi z powodu poczucia osamotnienia.
Opiekun bardzo czesto staje sie jedynym powiernikiem i tacznikiem ze Swiatem
zewnetrznym. Pacjenci osrodka opiekunczego sg rzadko odwiedzani przez bliskich
i wtedy zwykty odruch opiekuna wynikajacy z empatii pozwala, cho¢ w czesci, dac
seniorowi poczucie bezpieczenstwa, bliskosci, co ma niebagatelny wptyw na popra-
we jego samopoczucia. Taki ludzki gest opiekuna odbierany jest przez seniora jako
dowad nie tylko zyczliwosci, ale i akceptacji jego osoby z wszelkimi utomnosciami
wynikajgcymi z wieku i choroby.

Wprowadzenie

Staro$¢ jako naturalny etap ludzkiego zycia jest nierzadko nieakceptowa-
na przez osoby wkraczajagce w podeszty wiek, co z reguty wynika z szeregu
zmian, jakie zachodzg w organizmie cztowicka, zwlaszcza z ostabienia jego
sit witalnych czy wrecz z tak zwanej inwolucjil. Zmiany te dotycza zaréw-
no sfery biologicznej, jak psychicznej. Czynniki determinujgce owe zmiany
powinny by¢ pojmowane caloSciowo, a nie indywidualnie, poniewaz sposéb,
w jaki dana jednostka odbiera siebie w okresie starosci, ma wptyw na przebieg
proces6w biologicznych, tym samym warunkuje role, postawe spoteczng tejze
jednostki w podesztym wieku?.

Osoby w wieku starszym i starczym posiadajg ogromny bagaz zyciowych
doswiadczen, zar6wno tych dobrych, jak i ztych. Bardzo cz¢sto trudno im jest
pogodzi¢ si¢ z uplywajagcym czasem, zwlaszcza gdy pozostawia on widoczne

"Dr, Wydziat Pedagogiczny, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu

1'0. Czerniawska, Edukacja osob trzeciego wicku, |w:] Wprowadzenie do andragogiki, red.
T. Wujek, PWN, Warszawa 1996, s. 213.

2]. Schiefele, I. Staudt, M.M.Dach, Pielggniarstwo geriatryczne, Wydawnictwo Medyczne
Urban i Partner, Wroctaw1998; s. 3.
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slady w postaci pogarszajacego si¢ wygladu, obnizajgcej si¢ sprawnosci fizycz-
nej i intelektualnej oraz stabngcego zdrowia ogélnego. Wiele oséb, szcze-
gélnie tych postawionych wobec koniecznosci korzystania z ustug placéwek
opiekuriczo-leczniczych, wykazuje wobec swojego wieku i stanu zdrowia
postawe zaleznosci. Owa postawa cechuje si¢ nadmiernym absorbowaniem
swoich opiekunéw, wymagajac, by poswigcano jej jak najwigcej uwagi i wreez
wyreczano jg w wykonywaniu podstawowych czynnosci zwigzanych z samo-
obstuga. Ponadto taka jednostka wykazuje cechy egoistyczne, gdyz reaguje
duzym niezadowoleniem, kiedy innym podopiecznym placéwki opickuniczej,
z uwagi na ich stan zdrowia, personel stuzy wigcksza pomocg czy zaangazo-
waniem. Bardzo czg¢sto tez wystgpuje u ludzi w podeszlym wieku postawa
autodestrukcji, znajdujgca odzwierciedlenie we wrogosci skierowanej na sa-
mego siebie (ale takze na osob¢ wspomagajgca); wynika ona z jednej strony z
nieumiejetnosci pogodzenia si¢ z utratg mtodosci i sprawnosci, z drugiej zas
-z leku przed nadchodzgcym kresem zycia®.

Przestanki kierowania oséb starszych
do placowek opiekunczych

Przestanek wymuszajacych decyzje o umieszczeniu osoby w podesztym
wieku w placéwce opiekuriczo-leczniczej jest wiele. Jedng z nich jest starze-
nic si¢ naszego spoteczeristwa, w ktérym mamy ponadto do czynienia z za-
nikiem rodzin wielopokoleniowych, co skutkuje coraz czgstszym samotnym
egzystowaniem oséb starszych®. Istotnym czynnikiem, z powodu ktérego oso-
ba starsza zostaje pensjonariuszem zaktadu opiekuriczo-leczniczego, jest prze-
wleklosé choroby takiego pacjenta, w zwigzku z czym mozliwe jest stosowanie
wobec niego jedynie dlugotrwalego leczenia zachowawczego (wymierimy tu
chociazby udar, a w konsekwencji niedowlady, zaburzenia mowy, niewydol-
nos$¢ jednego narzadu lub niewydolnos¢ wielonarzagdowa, powiktania pocu-
krzycowe itd.). Czesto tez podstawg umieszczenia seniora w specjalistycznej
placéwece jest jego zaostrzajgca si¢ demencja starcza, tak zwane ot¢pienie star-
cze, choroba Alzheimera®.

7 reguty rodziny decydujg si¢ na scedowanie opieki nad swoim starszym
i niepetnosprawnym bliskim na instytucj¢ opickuriczg w sytuacji, gdy same
nie dysponujg badZ to odpowiednimi warunkami, zwlaszcza mieszkaniowy-
mi, bgdZ czasem. Domownicy bowiem muszg pracowad, uczy¢ si¢ i w rezulta-

3 Por.: Z. Szarota, Gerontologia spoteczna i oswiatowa, Wydawnictwo Naukowe Akademii
Pedagogicznej, Krakéw 2004, s.48.

*Szerze j: Wspdtezesne wyzwania pracy socjalnej, red. ]. Kedzior, A. Ladyzyriski, Wydawnictwo
Ada_m Marszatek, Wroctaw 2009, s.173.

°W Reichmann, Realnosc i demencja — na granicy dwich swiatdw. Preygotowanie opieki i pielggna-
¢ji prees intensyfikacje relacji 2 pacjentem/mieszkaicem, ,Wspélne Tematy” 2010, nr7/8, s. 5.
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cie przewlekle chora starsza osoba bytaby w domu skazana na wielogodzinny
samotny pobyt, co z uwagi na jej zty stan mogloby stanowi¢ zagrozenie jej
zdrowia i zycia. Dziatania zmierzajace do umieszczenia seniora w zakladzie
opiekuriczym muszg by¢ poprzedzone dokladnym wywiadem pielegniarki
srodowiskowej i rozpoznaniem lekarskim, bez wzgledu na to, czy chory be-
dzie przenoszony do placéwki z domu czy tez ze szpitala. Wniosek o przyjecie
seniora do placéwki powinien zawiera¢ m.in. opis stanu pacjenta wedtug skali
Barthel, ktéra okresla poziom sprawnosci i umiejgtnosci chorego w zakresie
samopielegnacji i panowania nad czynnosciami fizjologicznymi®.

Nie ulega watpliwosci, iz decyzja o umieszczeniu seniora w placéwcee opie-
kuriczej nie jest tatwa ani dla rodziny chorego, ani dla niego samego.

Poczucie osamotnienia oséb starszych
i powinnosé jego przezwyciezania

Osoby w podesztym wieku, tworzace spotecznosé zakladu opiekuriczo-
-leczniczego, zostaty do niego przeniesione bgdZ to z wltasnego domu, bgdz
tez z innych placéwek, np. ze szpitala. Najczestszym powodem pobytu pa-
cjenta w owej placéwce jest brak rodziny lub jej niewydolno$¢ w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb osoby starszej, zwlaszcza w zapewnianiu jej poczucia
bezpieczeristwa, opieki, realizacji potrzeb emocjonalnych, a w takiej przeciez
sytuacji osoba starsza jest pozostawiona sama sobie — ze swoimi problemami
bytowymi, zdrowotnymi i emocjonalnymi, z niezaspokojong potrzebg intym-
nosci i potrzebg spotecznych kontaktow.

Czesto pojecia ,,samotnos¢” i ,,osamotnienie” sg uzywane naprzemiennie,
jednak w jezyku naukowym stanowig one dwa odrebne terminy. Z reguty
uznaje si¢ samotnos$¢ za stan fizyczny, za obcowanie z samym sobg, natomiast
osamotnienie definiuje si¢ jako stan spoteczny. Osamotnienie jest niezwykle
dotkliwie odczuwanym stanem, poniewaz osoba nim dotknig¢ta, mimo ze jest
otoczona ludZmi, to jednak zyje poza ich krggiem, czemu towarzyszy poczucie
straty i braku satysfakcjonujacych zwigzkéw spotecznych. Stopied odczuwa-
nia osamotnienia zalezy wszakze od charakteru oczekiwan, jakie osoba starsza
ma wobec siebie samego i otoczenia’.

W rzeczywistosci senior wymagajgcy statej opieki, zanim jeszcze trafi do
zaktadu opiekuriczo-leczniczego czy innej placéwki, juz boryka si¢ z samot-

6Piszq o tym m.in.: K.W. Frieske, P. Poltawski, Opicka i kontrola. Instytucje wobec proble-
mdw spotecznych, Katowice 1999, s. 172 i nn.; MSD. Podrecznik geriatrii, red. W.B. Abrams,
M.H. Beers, R. Berkow, Wydawnictwo Medyczne Urban i Partner, Wroctaw 1999, s. 318 i nn.;
Geriatria i pielggniarstwo geriatryczne, red. K. Wieczorowska-Tobis, D. Talarska, Wydawnictwo
Lekarskie PZWL, Warszawa 2008, s.393 i nn.

7 Zob.: A. Leszczyniska-Rejchert, Czlowiek starszy i jego wspomaganie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2010.
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noscig. Zwigzane jest to ze zmiang jego roli spolecznej; czgsto jest to zmiana
gwaltowna, niespodziewana i nacechowana negatywnie z powodu pojawienia
si¢ choroby i niedotgstwa. Nierzadko sam chory, nie panujac nad skutkami
swej choroby, celowo rezygnuje z relacji migdzyludzkich, odsuwajac si¢ od
bliskich i znajomych. Nie potrafigc poradzi¢ sobie ze swoja zla kondycja, na-
biera przeswiadczenia o niskiej wartosci wlasnej, sam pomniejsza swoje zale-
ty, dorobek, zastugi; choroba i ograniczona lub catkowita niepetnosprawnos¢
powoduja, ze chory uwaza si¢ za osobe¢ juz nikomu niepotrzebng i ma po-
czucie pogorszenia si¢ jakosci wlasnego zycia. Odczuwanie samotnosci czy
osamotnienia i brni¢gcie w kolejne jego nurty ma przy tym dalszy negatywny
wplyw na juz zaburzony stan zdrowia seniora, co w przypadku pacjentéw za-
ktadu opiekuriczo-leczniczego powoduje, ze zabiegi lecznicze i usprawniajace
przebiegaja u niego oporniej, czasem wrecz z mizernym skutkiem®.

Pacjenci placéwek opickuniczych w duzej mierze dotknig¢ci sg demencjg
starczg lub innymi chorobami uposledzajacymi sprawnosé mézgu, a mimo to,
niezaleznie od stanu pacjenta, mozemy na podstawie réznorodnych zacho-
wan dostrzec wystgpowanie u nich poczucia osamotnienia. Sygnalizacja po-
trzeby kontaktéw interpersonalnych czasem bywa bardzo jasna — po prostu
podopieczny dostownie prosi, aby go przytulié, by przy nim poby¢, porozma-
wia¢ z nim. W innych przypadkach objawem samotnosci jest na przyktad bez-
ustanne nawotywanie cztonkéw rodziny, personelu opiekuniczego, budowanie
schronienia z poscieli i tym podobne zachowania. A zatem powinnoscig oséb,
ktérych zawdd polega na pomocy innym, jest Swiadczenie opieki dostosowa-
nej do rodzaju schorzenia i do potrzeb kazdego, pojedynczego pacjenta, pod-
opiecznego’.

Tak zwanym pracownikiem pierwszego kontaktu z podopiecznym mogg
by¢ nie tylko pielegniarki, ale takze wykwalifikowane opiekunki, terapeuci
czy tez salowe. Zalezne jest to od charakteru placéwki i swiadczonych przez
nig ustug. Kazdy pracownik pierwszego kontaktu petni rol¢ opiekuna, lecz nie
kazdy wykonuje te same zadania. Funkcja opiekuna polega na zaspokajaniu
potrzeb osoby oczekujacej wsparcia w zwigzku ze ztymi warunkami jej zycia,
pogorszonymi czy to ze wzgledéw zdrowotnych, czy ekonomiczno-spotecz-
nych, czy po prostu z racji podesztego wieku i wynikajacych z tego tytutu
ograniczen. Opieka nad osobami starszymi i starymi ma najcz¢sciej charakter
dhugoterminowy!’. Z reguty pacjenci placéwek oferujgcych ustugi opiekuricze
sq — z powodu i podesztego wieku, i choroby, i sytuacji, w jakiej si¢ znaleZli,
a takze z powodu koniecznosci uzaleznienia od innych — podopiecznymi trud-

8 Geriatria i pielggniarstwo. .., s. 53-54 i inn.

? Ibidem.

10" Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy sogialnej, red. D. Lalak, T. Pilch,
Wydawnictwo Naukowe Zak, Warszawa 1999, s. 161 i inn.
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nymi, wykazujgcymi niech¢¢ a nawet wrogie nastawienie wobec oséb swiad-
czgeych im pomoc. Czasem bywa i tak, ze destrukcyjne zachowania pacjenta
w starszym wieku sg nie tyle wynikiem stanu, w jakim si¢ on znalazt, lecz sta-
nowig trwatg ceche¢ jego charakteru uksztaltowang przez r6znorodne zyciowe
doswiadczenia, zaréwno te dobre, jak i te zabarwione negatywnie!l.,

W jaki zatem sposéb pracownik pierwszego kontaktu moze tagodzi¢ wy-
stepowanie niekorzystnych emocji, w tym i uczucia osamotnienia u pod-
opiecznego przebywajgcego w placéwcee opiekuriczo-leczniczej? Czy sytuacja
rodzinna podopiecznego ma wptyw na jego samopoczucie? Na podstawie ja-
kich przestanek pracownik pierwszego kontaktu moze wnioskowaé, ze jego
podopieczny cierpi wskutek osamotnienia? Jakie relacje wyst¢puja migdzy
podopiecznym a pracownikiem pierwszego kontaktu? W celu rozpoznania
tych wilasnie kwestii przeprowadzone zostalty w 2011 roku przez studentéw
pedagogiki Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu specjalne
badania w jednym z zaktadéw opickuriczo-leczniczych (za akceptacjg dyrek-
tora placéwki), zlokalizowanych w malowniczo potozonym uzdrowiskowym
osrodku miejskim na OpolszczyZznie. Skierowanie pacjenta do placéwki wy-
daje w drodze decyzji Starostwo Powiatowe zgodnie z regulaminem zaktadu
opiekuriczo-leczniczego. W owym regulaminie znajdujg si¢ informacje doty-
czgce zasad przyjecia do placéwki, realizowanych zadan oraz praw pacjenta
przebywajgcego w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym.

Podmiotami badan bylo dziewi¢¢ pielggniarek, ktére petnig rol¢ pracow-
nikéw pierwszego kontaktu i 27 podopiecznych przebywajacych w owej
placéwce. W badaniach zastosowano metod¢ indywidualnych przypadkéw,
w ramach ktérej wykorzystano technike wywiadu skategoryzowanego i opra-
cowany do nicj kwestionariusz oraz technik¢ badania dokumentéw — kazdy
bowiem z pacjentéw ma zalozong w zaktadzie teczke z historig swojej choro-
by oraz innymi informacjami, ktére byty Zrédlem istotnej a interesujacej nas
wiedzy o podopiecznym. Dokonujgc analizy indywidualnych przypadkéw,
kierujac si¢ ustawg o ochronie danych osobowych, celowo zmieniono imiona
i niektdre informacje natury osobistej podopiecznych.

Ustalenia empiryczne (poczynione w toku badan)

W badanym zaktadzie opiekuriczo-leczniczym pracownikiem pierwszego
kontaktu jest najczesciej pielggniarka, na ktdra, statystycznie biorac, przy-
pada trzech podopiecznych. Poniewaz pracuje ona w systemie zmianowym,
to w czasie dyzuru obstuguje liczniejsza grupe senioréw. Wsréd pacjentéw
przewazajg kobiety (78%), a wsréd nich najwigckszg zbiorowos¢ (74%) stano-

" (Red.), Trudne sytuacfe przy togku cxtowicka terminalnie chorego. O konstruktywnym dziatanin
w opiece i pielggnacyi paliatywnej, , Wspélne T'ematy” 2010, nr 6, s. 2.
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wig wdowy, niezame¢zne tworzg 14-procentowy grupe. MezezyZzni to tacznie
22% tej zbiorowosci, w tym kawalerowie i wdowcy liczg po 6%. Podopieczni
w znacznej wigkszosci (74%) posiadajg dzieci; 26% pensjonariuszy to osoby
bezdzietne.

Relacje rodzinne sedziwych podopiecznych badanej placowki

Ogdlnie biorgc, osoby starsze przebywajace dlugotrwale pod opieka pla-
céwek opiekuriczo-leczniczych w wigkszosci przypadkéw czujg si¢ osamot-
nione, cho¢ posiadajg cztonkéw rodziny, a wigc nie sg samotne. Zdaniem ba-
danych przez nas pielggniarek opiekujacych si¢ seniorami kontakty rodzin
z ich podopiecznymi sg umiarkowane. T'ylko w 33% przypadkéw podopieczni
odwiedzani sg 1-2 razy w miesigcu, 26% os6b odwiedzanych jest raz na pét
roku, 20% os6b ma odwiedziny bliskich raz w tygodniu, a tylko 7% badanych
senior6w cieszy si¢ kontaktem z krewnymi dwa razy w tygodniu. Natomiast
az 14% podopiecznych nikt z cztonkéw rodziny nie odwiedza.

Znaczna cz¢$¢ badanych podopiecznych (67%) zachowata wigzi rodzinne,
natomiast u 33% senioréw wi¢zi rodzinne nie sg podtrzymywane.

Jednym z wyznacznikéw relacji rodzinnych jest tez zainteresowanie rodzi-
ny stanem zdrowia ich seniora bedgcego podopiecznym placéwki opiekuriczo-
-leczniczej. Z naszych badar wynika (ryc. 1), ze rodziny 20% pensjonariuszy
regularnie dopytuja si¢ o ich zdrowie, kondycje i samopoczucie, natomiast sta-
nem pozostatych pacjentéw krewni albo nie interesujg si¢ weale (40%), albo
czynig to tylko sporadycznie (réwniez 40 %).

Czasem

Zrédlo: Ryc. 1-8 — badania wiasne.

Ryc. 1. Zainteresowanie rodziny stanem zdrowia jej cztonka
przebywajacego w placéwce opickuriczej
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Analizujac owe wyniki, mozna stwierdzi¢, ze nieczg¢ste odwiedziny lub
ich brak, a takze nikty stopien zainteresowania stanem zdrowia bliskiej osoby
umieszczonej w zaktadzie opiekuriczym, swiadczg o nieprawidtowych rela-
cjach rodzinnych, czego konsekwencjg jest narastajgce poczucie osamotnienia
podopiecznego takiej placowki.

Oznaki w zachowaniu sedziwego pacjenta swiadczqce o wystgpieniu
poczucia osamotnienia

Seniorzy, ktérzy przez dtugi czas sg objeci instytucjonalng ustuga opiekuni-
cza, wykazujg bardzo widoczne oznaki osamotnienia. Moga one przyjmowac
rézne formy, np. odzwierciedla¢ si¢ w postawach, jakie podopieczny pacjent
wykazuje wobec wspdétmieszkaricéw, przejawiac si¢ pod postacig nasilajgcego
si¢ odnoszenia do przesztosci, mogg tez rzutowaé negatywnie na ogélne samo-
poczucie s¢dziwej osoby.

niechetnie przyjmuje leki
/

mowi o tym

nie chce przyjmowac
positkow

bezustannie
wzywa personel krzyczy

Ryc. 2. Zachowania sygnalizujace odczuwanie przez pacjenta osamotnienia

Nasze badania wykazaly (ryc. 2), ze najwigcej starszych oséb bezustan-
nie wzywa personel (czgsto bez uzasadnionej potrzeby), mniej wigcej jedna
czwarta z nich méwi o przezywaniu swego osamotnienia, jedna pigta bardzo
glosno si¢ zachowuje, a nawet krzyczy, prawie jedna pigta nie jest zaintereso-
wana przyjmowaniem positkéw, a dwoje podopiecznych buntuje si¢ i nie chce
przyjmowac lekéw. Z kolei wycofanie si¢ oraz niech¢é do komunikacji ze
wspétmieszkaricami zaobserwowano u 42% podopiecznych badanej placéw-
ki opiekuriczej; az 31% pacjentéw przyjmuje postawe egoistyczng, w wyniku
czego s3 kidtliwi i skupieni wylgcznie na sobie, jedynie 27% podopiecznych
jest otwartych, chetnych do kontaktéw i rozméw (ryc. 3).

8¢9
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jest otwarty,
rozmowny
A

jest zamkniety
w sobie, wycofany

jest ktotliwy,
skupiony na sobie

~~

Ryc. 3. Postawy pacjenta wobec wspétmieszkaricow

Poczucie osamotnienia wptywa — zdaniem badanych przez nas pracow-
nikéw pierwszego kontaktu — na samopoczucie ich podopiecznych (ryc. 4),
wywotujac w wigkszosci przypadkéw zachowania depresyjne starszych ludzi
(apatia — 27%, ptaczliwos¢ — 27%), a takze obnizenie poczucia ich wlasnej war-
tosci (24%) i zanik motywacji zyciowych (22%).

choremu brak

motywacji do zycia chory jest depresyjny
: z

/

chory ma niskie
poczucie wtasnej wartosci

T~

chory jest ptaczliwy

Ryc. 4. Poczucie osamotnienia a samopoczucie podopiecznego

Kazdy cztowiek chetnie wspomina rézne wydarzenia z przeszitosci, ale
szczegblng wage do wspomnieri z minionych lat przywigzujg zazwyczaj lu-
dzie starsi. Wspomnienia bowiem sg ich radoscig i nadzieja na trwanie wig-
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zi z cztonkami rodziny. Zdaniem o0séb przez nas badanych, opiekujgcych si¢
seniorami, 40% podopiecznych pomimo poczucia osamotnienia pozytywnie
wspomina swojg przesziosé i chetnie wraca do niej myslami, natomiast 60%
przejawia poczucie pewnej winy, iz co$ zostato przez nich zaniedbane lub ma
przeswiadczenie straty minionych wydarzen.

Relacje sedziwego pacjenta z pracownikiem pierwszego kontaktu

Dtugotrwaty pobyt seniora w placéwce opiekuriczo-leczniczej wymaga od
personelu medycznego i pracownikéw pierwszego kontaktu odpowiedniego
podejscia do tak specyficznego pacjenta, podejscia opartego nie tylko na tro-
skliwej opiece, ale i na wyrozumiatosci i cierpliwosci. Seniorzy to pacjenci
szczegolnej troski, z bagazem doswiadczen i przezyé, nierzadko bardzo cigz-
kich i przykrych, i cz¢sto niezwykle schorowani, cierpigey fizycznie. Istotng
kwestig jest to, aby personel placéwki swoim dziataniem, postawg potrafit po-
zyskac¢ akceptacje, zaufanie podopiecznego, by sedziwy pacjent czut si¢ przy
swoim opiekunie dobrze i bezpiecznie.

Zdaniem badanych przez nas pracownikéw pierwszego kontaktu 80% ich
pacjentéw akceptuje swojego opiekuna, co do pozostatych 20% podopiecz-
nych trudno orzec to jednoznacznie, aczkolwiek zaden z badanych senioréw
nie odniést si¢ negatywnie do pracownika pierwszego kontaktu, a wigc do
opiekujacej si¢ nim pielegniarki.

Sposréd podopiecznych przebywajacych w zaktadzie opiekuniczo-leczni-
czym wielu cierpi na znaczne dolegliwosci i wymaga réznego rodzaju opie-
ki. Pielggniarki muszg wigc swdéj czas na dyzurze odpowiednio roztozyé, aby
wszystkim pacjentom nies¢ pomoc. Za pomocg wykresu (ryc. 7) wskazano, ze
podczas dyzuru pracownik moze poswiecic¢ trzem czwartym pacjentéw jed-
nostkowo od 5 do 15 minut, natomiast jednej czwartej podopiecznych do 30
minut. W toku badan nie stwierdzono, aby opickun mégt poszczegélnym seg-
dziwym pacjentom poswigcaé wigcej czasu niz pét godziny.

do 30 minut

Ryec. 5. Czas poswigcony
przez opiekunéw senior6w
S~ poszczegdlnym pacjentom
do 15 minut podczas dyzuru

1
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Mimo raczej krétkotrwatych bezposrednich kontaktéw z podopiecznym
w czasie jednego dyzuru pracownice placéwki cieszg si¢ zaufaniem powierzo-
nych im senioréw. Opickunki bowiem same wskazuja, ze 60% podopiecznych
ufa im, natomiast co do 40% pacjentéw badane pielegniarki nie potrafity wy-
razi¢ w tym przedmiocie opinii. O zaufaniu s¢dziwych pacjentéw do swego
opickuna moze wszakze Swiadczyc¢ to, iz zaden z podopiecznych nie domagat
si¢ ich zmiany, mimo ze wiedzg, iz taka mozliwos¢ istnieje.

Relacje pacjentéw interesujgcego nas zaktadu opiekuriczego z pracowni-
kiem pierwszego kontaktu wydajg si¢ by¢ zatem raczej prawidtowe, nie zabu-
rzone. Wigkszo$¢ senioréw akceptuje swojego opiekuna, mimo ze ten podczas
dyzuru nie moze poswigci¢ pojedynczemu pacjentowi zbyt wiele czasu.

Dziatania podejmowane przez pracownika pierwszego kontaktu
lagodzgce poczucie osamotnienia sedziwego pacjenta

Dziatania opickuna polegajg na uktadaniu wtasciwej wspétpracy z pacjen-
tami w podesztym wieku, ktérzy — jak juz podkreslano — z racji choroby i sy-
tuacji, w jakiej si¢ znaleZli, a takze z powodu koniecznosci uzaleznienia od
innych sg podopiecznymi trudnymi, okazujg nierzadko nieched i nieprzychyl-
no$¢ wobec o0séb Swiadczacych im pomoc. Zadania pracownika pierwszego
kontaktu to przede wszystkim dzialania pomocne w zaaklimatyzowaniu si¢
pacjenta w srodowisku placéwki opiekuriczej, czynnosci podejmowane w celu
nawigzania i utrzymania kontaktéw podopiecznego z jego rodzing oraz tago-
dzenie cierpieni seniora wywotanych chorobami i oznakami starosci.

czynnosci
pielegnacyjne

rozmowa

tagodzenie sporéw

rozwigzywanie
pomiedzy pacjentami N

problemdw pacjenta

tagodzenie sporéow
miedzy pacjentem
a personelem

Ryc. 6. Zadania pracownika pierwszego kontaktu wobec podopiecznego

Zakres zadaid wykonywanych przez badane opieckunki wobec podopiecz-
nych jest znaczny (ryc. 6). Przede wszystkim podejmowane sg zwyklte rozmo-
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wy z podopiecznym i w réwnym stopniu realizowane sg czynnosci czy zabiegi
pielegnacyjne przy sedziwym pacjencie. W czg¢sci przypadkéw opiekunka
pomaga w rozwigzywaniu dylematéw osobistych seniora (13% wskazari ba-
danych), zazegnuje nieporozumicnia zaistniale pomig¢dzy pensjonariuszami
(13%), czy tagodzi napigcia migdzy obstugg a pacjentem (8% wskazar).

Bardzo wazne jest dobre samopoczucie senioréw w placéwcee, gdyz ma to
ogromny wplyw na nastawienie owych pacjentéw do terapii. Opickunki po-
dejmujg zatem sprzyjajace temu kroki. Nalezg do tych dziatai przede wszyst-
kim: pomoc w integracji pacjenta ze wspétmieszkaricami (29% wskazan), na-
ktanianie do udzialu w terapii zajeciowej (29%), rozpoznawanie przyzwycza-
jen pacjenta (25%), wykazywanie zainteresowania historig zycia seniora (17%
wskazan). Pracownicy pierwszego kontaktu staraja si¢ tez tagodzié cierpienie
s¢dziwych pensjonariuszy zwigzane z samotnoscig odczuwang przez nich na
skutek ograniczonych relacji rodzinnych. Podejmujg takze dziatania w sto-
sunku do tych pacjentéw, ktérych poczucie osamotnienia jest nastgpstwem
choroby. I tak z naszych badani wynika, ze w sytuacji ograniczonych relacji ro-
dzinnych seniora opiekun sam podejmuje prébe kontaktu z jego rodzing (73%
wskazan) lub ogranicza si¢ jedynie do wysytania listéw podopiecznego do ro-
dziny (27% wskazari). Natomiast badani nie wskazali na istnienie konieczno-
Sci tagodzenia sporéw pomigdzy s¢dziwymi pensjonariuszami a ich rodzinami.
7 kolei w celu zniwelowania poczucia osamotnienia i smutku spowodowane-
go chorobg pracownik pierwszego kontaktu gltéwnie stara si¢ zadbac o to, by
podopieczni przyjmowali zalecone leki, ktére sprzyjajg poprawie stanu zdro-
wia i samopoczucia; tak jest w odniesieniu do 40% pacjentéw. Natomiast 38%
podopiecznych badanej placéwki wymaga pomocy opiekuna w zaakceptowa-
niu choroby, a wobec 22% senioréw czynione sg préby naktaniania do udziatu
w rehabilitacji, przekonywania o dobrodziejstwie takiej terapii (ryc. 7).

naktanianie
do rehabilitacji

pomoc
w zaakceptowaniu

choroby\

Ryc. 7. Kroki podejmowane

przez opiekuna s¢dziwych

pilnowanie, aby pacjent  pensjonariuszy w celu poprawy
przyjmowat leki ich samopoczucia
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Pracownik pierwszego kontaktu bedacy opickunem pacjentéw w pode-
sztym wieku powinien by¢ osobg szczegdlng. Jego podejscie do cztowieka
starego, schorowanego, cze¢sto osamotnionego w swym cierpieniu wymaga od-
powiednich predyspozycji osobowosciowych. Uczestniczacy w naszych bada-
niach cztonkowie personelu placéwki opiekuriczej sprébowali okresli¢ cechy,
jakimi powinien — ich zdaniem — charakteryzowac si¢ pracownik pierwszego
kontaktu (ryc. 8).

umiejetnos¢ stuchania
zyczh

asertywnos¢

empatia

Ryc. 8. Cechy, jakie powinny charakteryzowaé pracownika
tzw. pierwszego kontaktu z podopiecznymi seniorami

Ot6z wedlug jednej trzeciej ankietowanych najbardziej pozgdang cecha,
jakg powinien posiadaé¢ opieckun, jest zdolnos¢ empatii, a kolejne micjsca
w rankingu waznosci uzyskaty: zyczliwosé, asertywnos¢ oraz umiejetnoscé stu-
chania. Zaden badany pracownik pierwszego kontaktu posréd sugerowanych
w ankiecie cech nie zaznaczyl wyrozumiatosci czy umiejetnosci obserwaciji,
a przeciez te przymioty w kontaktach z pacjentami, szczegélnie tymi starszy-
mi, sg réwniez istotne.

W podsumowaniu stwierdzamy, iz — w przekonaniu badanych — czynno-
Sci podejmowane przez pracownika pierwszego kontaktu wobec podopiecz-
nego mogg wplywad na przezwyci¢zanie osamotnienia starego cztowieka. Do
owych poczynari mozemy zaliczy¢: nawigzywanie rozmowy, zabiegi pielegna-
cyjne, a takze pomoc w rozwigzywaniu probleméw pacjenta, fagodzenie spo-
réw pomig¢dzy pacjentami oraz mi¢dzy pacjentem a personelem. Duzg role
W przezwyci¢zaniu przez opickuna osamotnienia pensjonariusza odgrywa tez
poznanie jego przyzwyczajen, zachgcanie do udziatu w terapii zajgciowej i do
kontaktowania si¢ ze wspétmieszkaricami, a takze poznanie szczegotéw z zy-
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cia podopiecznego. Réwniez takie kroki jak dbalosé o to, aby pacjent przyj-
mowal leki i przejawiat che¢ uczestniczenia w rehabilitacji czy tez prébowat
zaakceptowad swaj stan, swojg chorobe, a ponadto podejmowanie préb nawig-
zania kontaktu z rodzing seniora i wysylanie listéw pacjenta do jego bliskich
moga wptynaé na ztagodzenie odczuwanego osamotnienia. Pracownik pierw-
szego kontaktu powinien okazywaé empatig, asertywnosé, zyczliwosé a takze
umiejetnie stuchad.

Pracownicy pierwszego kontaktu o osamotnieniu podopiecznych
- na podstawie analizy indywidualnych przypadkéw

Osoby objete opieka dlugotrwalg badanego przez nas zaktadu opiekuni-
czo-leczniczego maja rézne dolegliwosci zdrowotne, réznorodne przezycia
osobiste i rodzinne, nieraz bardzo trudne doswiadczenia, a wige wykazujg tez
bardzo rézne potrzeby i prezentujg odmienne poglady i wyobrazenia na te-
mat udzielanej im opieki i pomocy medycznej. Kontakt z personelem zaktadu
i stuzba medyczng utatwia i przybliza podopiecznym seniorom osoba pierw-
szego kontaktu, bedaca czesto najblizszym zyczliwym danemu pacjentowi
cztowiekiem.

Teraz — dla przykladu i wiarygodnej ilustracji poruszanego w tym tekscie
zagadnienia — zaprezentujemy wybrane sylwetki sedziwych podopiecznych,
widziane oczami ich opiekunéw.

Pani Eugenia — liczy 83 lata. Kobieta od kilkunastu lat jest wdowa, ma
corke oraz wnuki i prawnuki, a z relacji rodzinnych wynika, iz w swoim $ro-
dowisku zamieszkania byla osobg bardzo lubiang. Ze wzgledu na pogarszajg-
cy si¢ stan zdrowia pozostawata poczatkowo pod opiekg rodziny, jednak po-
stepujace otgpienie starcze i przejawiane zachowania zagrazajgce jej zdrowiu
i zyciu oraz trudnosci w poruszaniu si¢ staly sic powodem umieszczenia star-
szej pani w badanym przez nas zakladzie opiekuriczo-leczniczym. Decyzja
ta niec byta tatwa dla bliskich podopiecznej, jednak w obliczu niemoznosci
zapewnienia jej wlasciwej opieki domowej okazata si¢ jedynym stusznym wy-
borem. Chora jest przez rodzing odwiedzana raz w tygodniu. Bardzo czgsto
mowi o tym, iz czuje si¢ samotna. Swéj stan ducha wyraza przez nieustan-
ne wzywanie personelu i krzyk. Wprawdzie byly podejmowane w placéwce
préby integracji podopiecznej ze wspétmieszkaricami, ale nie przyniosty one
oczekiwanych rezultatéw, poniewaz podopieczna odmawia uczestniczenia we
wspdlnej terapii zajeciowej. Pacjentka nieche¢tnie tez wdaje si¢ w rozmowy
ze wspotmieszkankami z sali, natomiast ch¢tnie dyskutuje z pracownikiem
pierwszego kontaktu, to znaczy z pielggniarkg, do ktérej zostata przydzielona
i ktérej zaufata na tyle, ze opowiada jej przerézne epizody ze swojego zycia.
Ze¢ strony pracownika pierwszego kontaktu otrzymuje zar6wno pomoc w po-
staci wykonywania przy niej czynnosci pielggnacyjnych, karmienia, jak réw-
nicz wsparcie emocjonalne. W przypadku pani Eugenii wsparcie emocjonalne
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to nie tylko rozmowa, stuchanie tego, co ma do powiedzenia czy wielokrotne
ttumaczenie kwestii dla niej problemowych, ale tez potrzymanie chorej za
reke, przytulenie. Chociaz wi¢zi rodzinne tej podopiecznej sg zachowane, to
jednak odwiedziny raz w tygodniu wydajg si¢ niewystarczajace, aczkolwick
ograniczenia w ich liczbie wynikajg z wymiaru pracy jej bliskich.

Pani Barbara — 88 lat, wdowa. W badanym przez nas zaktadzie opiekuri-
czo-leczniczym przebywa od 2008 roku. Podopieczna ma jednego syna. Do
placéwki trafita dlatego, ze stan zdrowia uniemozliwiat jej samodzielne funk-
cjonowanie w miejscu zamieszkania. Jest osobg catkowicie niesamodzielng,
wymagajacg pomocy w wykonywaniu najprostszych czynnosci pielggnacyj-
nych, nawet w zmianie pozycji utozenia ciata (na stale przebywa w t6zku) czy
w zalatwianiu czynnosci fizjologicznych. Mimo ze mieszkala z synem i jego
rodzing (synowa i wnuk), to jednak do zaktadu trafita w ztej kondycji nie tylko
fizycznej, ale i psychicznej. W znacznym stopniu wptyw na stan jej zdrowia
miato naduzywanie alkoholu przez wszystkich jej najblizszych. Pacjentka cz¢-
sto nie dojadata i zapominala zazywaé leki. Swojg przesztos¢é chora wspomi-
na negatywnie, ma zal do syna za jego alkoholizm. Trudno jej pogodzi¢ si¢
z wlasng niesprawnoscia, ze ztym stanem swego zdrowia. Nie unika rozmoéw
z pracownikiem pierwszego kontaktu na temat swych zyciowych doswiadczen
i przezyé, natomiast w relacjach z innymi pacjentami jest raczej wycofana.
Czesto teskni za rodzing, mimo ze nie byta ona w stanie zapewnic jej nalezytej
opieki. Martwi si¢ zwtlaszcza o syna. U pacjentki wystepuje zespét psychoor-
ganiczny, objawiajacy si¢ tym, ze bardzo czgsto méwi sama do siebie, potgpia-
jac zachowanie syna. Chora odwiedzana jest przez syna raz na pét roku.

Pani Krystyna — niezamezna, 63 lata. Od urodzenia jest niepetnosprawna
fizycznie, natomiast sprawnos¢ umystowg ma zachowang. W badanym przez nas
zaktadzie opiekuniczo-leczniczym przebywa juz kilkanascie lat. Ma rodzicow
i troje rodzernistwa. Wymaga wsparcia w wykonywaniu czynnosci higieniczno-
-pielegnacyjnych, porusza si¢ na wézku inwalidzkim przy pomocy innych oséb.
W poczatkowym okresie swojego pobytu w zaktadzie byla dos¢ cz¢sto odwie-
dzana przez rodzing, jednak w miar¢ uptywu czasu i pogarszania si¢ zdrowia ro-
dzicéw oraz siostry czestotliwos$é odwiedzin malata do 1, 2-krotnych w miesigcu,
a nawet do dwéch wizyt w roku. Chora cze¢sto méwi o tym, Ze czuje si¢ samotna
i ze wynika to nie tyle z relacji rodzinnych, ile z ograniczeri powstatych na sku-
tek choroby. Podopieczna jest trudng pacjentka, skupiong gtéwnie na sobie;
czesto wzywa personel bez wyraznej przyczyny, bywa kiétliwa. Mimo poczucia
samotno$ci odmawia uczestniczenia w terapii zajeciowej. Natomiast chetnie
poddaje si¢ rehabilitacji. Pracownik pierwszego kontaktu jest jej tacznikiem ze
Swiatem zewnetrznym. Podopieczna na przestrzeni lat prezentowata rézne po-
stawy wskazujgce na odczuwanie przez nig samotnosci — mozna tu wskaza¢ na
préby ucieczki na wézku inwalidzkim, nieprzyjmowanie lekéw i positkéw, az do
gromadzenia lek6w w celu otrucia si¢. Chociaz chora tatwo nawigzuje kontakty
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interpersonalne, to jednak na temat swoich obaw, pragnieri, przezy¢ rozmawia
przewaznie tylko z pracownikiem pierwszego kontaktu.

Pani J6zefa — 91 lat, wdowa, ma trzy cérki. W badanym przez nas zakta-
dzie opiekunczo-leczniczym przebywa od 2004 roku. Umieszczona tam zo-
stata decyzjg sadu, poniewaz nie byla w stanie samodzielnie funkcjonowaé
w swoim micjscu zamieszkania. Podopieczna jest cztowiekiem bardzo skry-
tym i wycofanym. Wszelkie kwestie dotyczace jej osoby, poczawszy od czyn-
nosci pielegnacyjnych do spraw zdrowotnych powierza swojej opickunce, czy-
li pracownikowi pierwszego kontaktu. Seniorka z zalem wspomina przesztos¢,
niechetnie si¢ zwierza. Nie jest odwiedzana przez rodzing. Zawsze twierdzi,
ze niczego jej nie potrzeba. Nie wykazuje zainteresowania udzialem w terapii
zajeciowej ani w rehabilitacji, nieche¢tnie tez przyjmuje leki. Zdarza sig, ze
nie powie o r6znych swoich dolegliwosciach i w tym przypadku to pracownik
pierwszego kontaktu dzigki umiejgtnosci obserwacji moze w pore zoriento-
wac si¢, ze co$ niedobrego dzieje si¢ z jej stanem zdrowia. Podopieczna ufa
swojej opiekunce i liczy si¢ z jej zdaniem. Rodzina podopiecznej w ogéle nie
interesuje si¢ jej stanem.

Pani Rozalia — 87 lat, ma czworo dzieci. Do zaktadu opickuriczo-lecz-
niczego trafita z powodu udaru niedokrwiennego mdézgu, w nastgpstwie
ktérego wystapit zespdt psychoorganiczny oraz trudnosci w poruszaniu sig.
Podopieczna cierpi na poczucie osamotnienia, odczuwa silng potrzebe blisko-
sci, co powoduje, ze bezustannie absorbuje swoja osobg personel (np. prosi
o przerézne leki nawet kilkanascie razy w ciggu dyzuru, mimo ze nie ma obja-
wow chorobowych). Jednak nieche¢tnie integruje si¢ ze wspotmieszkaricami,
jedynie wobec pracownika pierwszego kontaktu pozwala sobie na wspomina-
nie przesztosci; czesto méwi, ze cheiataby wréci¢ do domu, chociaz wie, ze jej
stan zdrowia na to nie pozwala. Seniorka przez rodzing odwiedzana jest rzad-
ko, czasem o jej zdrowie cérki dowiadujg si¢ telefonicznie. O swojej rodzinie
mo6wi malo i zazwyczaj z zalem. Boli ja to, ze bliscy umiescili ja w zaktadzie
podstgpem, wmawiajac jej, ze idzie do szpitala na badania.

Konkluzje

W Zyciu schorowanego seniora objetego dlugoterminows opieka zaktadu
opiekuriczo-leczniczego istotng role odgrywa tak zwany pracownik pierw-
szego kontaktu, zwlaszcza w sytuacji gdy sedziwy pensjonariusz cierpi z po-
wodu poczucia osamotnienia. Pracownik pierwszego kontaktu dzigki takim
przymiotom jak asertywnos¢, zyczliwosé, umiejetnosé stuchania i empatia ma
mozliwosé poznac¢ osobowosé podopiecznego i m.in. naktoni¢ go do udziatu
w terapii zajgeciowej czy rehabilitacji, ktére wptywaja nie tylko na integracje
seniora z pozostatymi pacjentami, ale takze pomagaja mu w zaakceptowaniu
swojego nadwergzonego stanu zdrowia, a czg¢sto réwniez w pobudzeniu dal-
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szej woli zycia. W dazeniu pracownika pierwszego kontaktu do przezwycigza-
nia poczucia osamotnienia s¢dziwego pacjenta niezwykle wazne jest zdoby-
cie zaufania podopiecznego, dla ktérego tenze pracownik bardzo cz¢sto staje
si¢ jedynym powiernikiem i lacznikiem ze swiatem zewng¢trznym. Na pewno
poczucie osamotnienia pacjenta osrodka opiekuriczego wzmagaja rzadkie od-
wiedziny bliskich i wtedy zwykly odruch opickuna wynikajacy z empatii —
chociazby taki jak dotyk dtoni, przytulenie, usmiech — pozwala, cho¢ w czgsci,
da¢ seniorowi poczucie bezpieczeristwa, bliskosci, co ma niebagatelny wpltyw
na poprawe jego samopoczucia. Taki zwykty ludzki gest opiekuna, choc¢by
trwatl krétkg zaledwie chwilg, odbierany jest przez seniora jako dowdd nie
tylko zyczliwosci, ale i akceptacji jego osoby z wszelkimi utomnosciami wyni-
kajgcymi z wieku i choroby.

Zdajemy sobie sprawe, iz przytoczone w tym opracowaniu wyniki nasze-
go jednostkowego badania przeprowadzonego w placéwce opiekuriczo-lecz-
niczej na OpolszczyZznie nie mogg by¢ reprezentatywne, a w zwigzku z tym
uogdlniane. Niewatpliwie istnieja w kraju osrodki znacznie lepsze, ale takze
i gorsze, o czym nierzadko dowiadujemy si¢ (nieraz w bulwersujacej formie)
chociazby ze srodkéw masowego przekazu. Wyrazmy tu wszakze nadziejg, ze
opisana przez nas placéwka stanowi pewien standard i zyczymy sobie, by opie-
ka geriatryczna (i ta lecznicza, i ta paliatywna) stawata w naszym nieuchronnie
starzejacym si¢ spoteczeristwie na coraz wyzszym poziomie.
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TO MAKE GENTLENESS OF SENIORS LONELINESS, WHICH ARE
IN THE LONGTERM CARE AND CURE INSTITUTION

In the life of a ill senior long-term employee first contact of care -medical insti-
tutions plays an important role, especially when aged boarder suffer from loneli-
ness. Caregiver often becomes the sole trustee and liaison with the outside world.
Patients welfare center are rarely visited by loved ones and then a normal reflex
guardian resulting from empathy allows at least in part to give the oldest member
sense of safeguard, closeness, which has a substantial impact on improving their
well-being. Such human gesture guardian is received by seniors as evidence not
only kindness, but also acceptance of his person with all the infirmities associated
with age and disease.



Stawomir Kania*

Miedzypokoleniowy transfer wartosci
i jego znaczenie we wtasciwym funkcjonowaniu
spotecznym mtodziezy

Dziadkowie w rodzinie maja ogromne mozliwosci wychowawcze. Kieruje nimi
silna potrzeba przekazywania wnukom okreslonych wartosci, zasad moralnych i re-
ligijnych. Uporzadkowana hierarchia wartosci, stabilny system zasad moralnych i za-
angazowanie religijne sprzyjaja wlasciwemu funkcjonowaniu adolescentow w spo-
leczenstwie.

Dziadkowie jako cztonkowie rodziny wielopokoleniowej obdarzeni sa
ogromnym potencjatem wsparcia rozwoju mlodziezy. Jako osoby w wigkszosSci
juz nieaktywne zawodowo, zorientowane na wtasna rodzing, posiadaja duzo
wolnego czasu, jak rowniez silng potrzeb¢ komunikacji. Czujac si¢ wewnetrz-
nie zobligowani do przekazywania historii, kultury i norm rodzinnych, sigga¢
moga do odmiennych $rodkéw wychowawczych niz rodzicie wnukow. Taki
stan rzeczy moze rodzi¢ czgste konflikty, jednakze zaistniale antagonizmy
pokazuja tez che¢ wspotuczestniczenia w wychowaniu najmtodszych poko-
len w rodzinie. Relacje dziadkowie—wnuki czgsto maja charakter wyktadow
z historii rodziny i wlasciwego postgpowania oraz pomocy materialnej. Osoby
starsze zazwyczaj wykorzystuja do tych celow powtarzane od pokolen sen-
tencje rodzinne, takie jak np.: ,,0szczednoscia i praca ludzie si¢ bogaca” czy
»Czego Jas si¢ nie nauczy, tego Jan nie bedzie umial”. Przyktadowe sentencje
rodzinne maja silny oddzwigk moralny i aksjologiczny. Jako osoby z wielo-
letnim ,,stazem” w rozwiazywaniu probleméw zycia codziennego stuza swym
do$wiadczeniem w rozmowach, dosadnie argumentujac napotykane przez
mtodziez ktopoty wlasnymi przezyciami. Empiryzm ten jednak nie przema-
wia do adolescentow, jesli nie odwotuje si¢ do ich wlasnego do$wiadczenia
zdobytego metoda préb i bledow, do aktualnych kryzysoéw, niepewnosci,
trudnosci i przeszkod. Wyktady moralizatorskie dziadkéw czgsto odbiera sig
jako ,.gledzenie starych”, ktorzy, zgodnie z prze§wiadczeniem mtodziezy, zyja
w jakim$ $wiecie fantastycznym, przesztym i nieaktualnym. Badania wska-
zuja jednak, ze po przebyciu okresu adolescencji osoby dojrzale odczuwaja

* Student Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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wdzigczno$¢ za poruszanie tematdw, ktore sg albo pomijane przez rodzicow,
albo traktowane pobieznie.

Wartosci i system wartosci

Wartosci z socjologicznego punktu widzenia — to potrzeby silnie warunku-

jace spoleczne zachowanial.

»Sama warto$¢ raz jest celem, innym razem stanowi kryterium wyboru celéw zyciowych,
ale moze tez by¢ motorem dziatania. Utozsamiana bywa z normg czy tez z subicktywnym od-
zwierciedleniem cztowieka. Jego zycie to nieustanny proces realizowania wartosci. Cztowiek
jako osoba wolna dokonuje wyboru wartosci, czyli tego, co uwaza za wazne, cenne dla jednostki
(w tym dla siebie), jak i spoteczeristwa, co jest godne wysitku, poswigcenia, co stanowi cel da-
zen ludzkich. [...] Przyjety system wartosci wypelnia osobowosé, nadaje ksztatt zycia czlowieka,
sens jego egzystencji. [...] Wartosci sg subiektywng oceng siebie i swoich mozliwosci”?.

Wartosci to obiekty, sytuacje i zdarzenia, ktore stanowia cel, potrzebg
i obiekt dazen ludzkich, umozliwiajacych egzystencje, samoaktualizacije i sa-
moregulacje. Wedlug Allporta i Vernona® warto$ci to integralny sktadnik oso-
bowosci, a poszczegbdlne skoncentrowanie warto$ci danego typu okresla rodzaj
osobowosci. Koncepcja ta czerpie z zalozen teorii Eduarda Sprangera, ktory
wyodrebnit sze$¢ typow osobowosci ze wzgledu na warto$ci najwyzej lokowa-
ne w subiektywnym postrzeganiu:

1. Typ teoretyczny — prawda, intelekt, sceptycyzm, indywidualizm.

2. 'T'yp ekonomiczny — oszczg¢dnosci, praktycznosé, uniwersalnosé.

3. T'yp estetyczny — pigkno, harmonia, forma.

4. Typ spoteczny — szacunek, pomoc i mitosé wobec bliZniego.

5. T'yp polityczny — wladza, sita, potega.

6. Typ religijny — duchowy rozwdj, transcendentalizm, poczucie jednosci
ze stworca,

Allport i Vernon® poréwnywali wartoéci same w sobie do zainteresowan
stanowiacych kierunek rozwoju jednostki, jak rowniez jako nastawienie do
odbioru i subiektywnej oceny otaczajacej rzeczywistosci. Charakter oceny $ro-
dowiska jednostki zalezny jest od jego typu osobowosci zgodnie z koncepcja
Sprangera i w zaleznos$ci od typu osobowo$ci ocena moze mie¢ charakter:
teoretyczny, ekonomiczny, estetyczny, spoleczny, polityczny, religijny®.

Natomiast system warto$ci jest to zbidr postaw i samych warto$ci nakta-
dajacych si¢ naprzemiennie w taki sposob, by spozytkowaé potencjal biolo-

1]. Czepczarz, Humanistyczny wymiar rehabilitacji ruchowej, Opole 2012, s. 12—13.

*Ibidem, s. 14.

37a: . Cieciuch, Kszrattowanie wartos¢. Od dziecinstwa do wezesnej dorostosci, Warszawa 2013,
s. 22-23.

*Ibidem, 5. 20-21.

> Ibidem, s. 22-23

®Ibidem, s. 22-23.
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giczny, psychiczny, duchowy i spoteczny cztowicka. Warto$ci uczestnicza
w budowaniu struktur regulacyjnych i motywacyjnych. Bedac czescia statych
cech jednostki, tworza podstawe do kreowania ,,Ja” — tozsamosci na zasadzie
odrebnosci od pozostalych jednostek, a takze ,,My” — tozsamo$ci spotecznej.
Urzeczywistniajac warto$ci indywidualne, jednostka u§wiadamia sobie zalez-
nosc¢ spoleczna, co generuje potrzebg wartosci transcedentalnych. Mozliwosci
i umiejetnosci realizacji warto$ci petnia funkcje stabilizacyjna dla struktur
»Ja” i ,My” oraz relacji miedzy tymi strukturami’. ,,System ten jest ksztatto-
wany spotecznie i wychowawczo, w naturalnych i intencjonalnych §rodowi-
skach wychowawczych, to jest w rodzinie, grupie réwiesniczej, srodowisku
lokalnym, wspolnocie wyznaniowej, partiach politycznych, w pracy, w szkole
i instytucjach wychowania pozaszkolnego i edukacji rownoleglej oraz przez
kontakty teleinformatyczne oraz przekazy medialne”®. Hierarchiczno$¢ sys-
temu aksjologicznego warunkowana jest odziatywaniem grup z najblizszego
srodowiska danej jednostki. Wartosci i ich hierarchia stanowia bardzo wazny
czynnik regulujacy prawidlowe funkcjonowanie cztowieka, odnoszacy si¢ nie
tylko do osobowosci, lecz rowniez do samej rzeczywisto$ci spotecznej.

Miedzypokoleniowy transfer wartosci

Wspotczesnie kultura relacji miedzypokoleniowych nazywana jest kultura
prefiguratywna. T'en rodzaj relacji charakteryzuje si¢ zamiana roli polegajaca
na narzuceniu przez nowe pokolenie (mtodziez) warunkoéw funkcjonowania
pozostatym pokoleniom. Rozwdj spoteczenstwa jest tak dynamiczny, ze je-
dynie rownie dynamiczna grupa spoteczna jest w stanie dostosowywacé si¢ do
niego na biezaco. Ped rozwoju znieksztatca przekaz kulturowy migdzy poko-
leniami, jednak dzigki integracji przez wiclopokoleniowa rodzing transmisja
nadal jest mozliwa’. ,,Wptyw dziadkdw na ksztaltowanie osobowoséci wnukow
jest konsekwencja ich wspolnego przebywania przez dlugi czas, czgsto dtuz-
szy niz okres przebywania wnukow ze swoimi rodzicami. Ponadto wytwarza
si¢ migdzy nimi silna wi¢z uczuciowa, ktéra ulatwia internalizacje przekazy-
wanych warto$ci i norm [...]""°. Spedzanie czasu razem umozliwia nawiazanie
relacji spotecznych, jak rowniez emocjonalnych, ktore pozwalaja na zaakcep-
towanie i przyjecie przez mlodych pewnych warto$ci osob starszych.

7K. Ostrowska, Psychologia resogjalizacyina. W kierunku nowej specialnosci, Warszawa 2008,
s. 159-160.

87. Szarota, Wartosci a przemoc. Wychowawczo-edukacyjna perspektywa przemocy, s. 2 [htep://
jazon.hist.uj.edu.pl/zjazd/materialy/szarota.pdf], 6 maja 2014.

M. Mead, Kultura i toisamosé, Studium dystansu miedzypokoleniowego, Warszawa 1987,
s. 96-102.

10 A, Chabior, Integracja pokolen — ujecie teoretyczne, |w:] Seniorzy dla mtodosci — mtodosé dla se-
niorow. Seniorzy i mtodzi we wspolnej przestrzeni spotecznej, red. M. Komorska, Lublin 2012, s. 44.
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Istotna jest forma aktywnosci, jaka seniorzy podejmuja w ramach wspotzy-
cia rodzinnego, czyli jaka funkcj¢ rodzinna realizuja. V.L.. Bengston wyrdznia
cztery role dziadkow w funkcjonowaniu rodziny:

1. Dziadkowie jako rodzinna kotwica — zapewniaja stabilizacje w systemie
rodzinnym.

2. Dziadkowie jako ochroniarze — czyli dziadkowie jako wsparcie w sytu-
acjach problemowych stojacy na strazy tadu rodzinnego.

3. Dziadkowie jako arbitrowie — petnia rolg wspomagajaca roztadowywanie
i rozwiazywanie sytuacji konfliktowych w relacjach migdzy cztonkami rodziny.

4. Dziadkowie jako rodzinni historycy — dziadkowie przekazuja tradycje
i historie rodzinne mtodym pokoleniom!!.

Taka proba kategoryzacji funkcjonalno$ci 0séb sedziwych w systemie ro-
dzinnym pokazuje potrzeby osob starszych bedacych czgscia rodziny. W za-
leznosci od warunkow $rodowiskowych dziadkowie zajmuja pozycje wsparcia
— pehia funkcje zmierzajace do zachowania ciaglo$¢ relacji migdzy cztonkami
rodziny; nalezy do tego doda¢ rdwniez funkcje kompensacyjna. Dziadkowie
petnia rowniez dodatkowa opiecke w przypadku fizycznej nicobecnosci jednego
czy tez obojga rodzicow. Proces ten okresla sig¢ mianem parentyfikacji. Obecnie
prowadzone sa badania nad ukazaniem takiego uktadu srodowiska wychowaw-
czego jako czynnika istotnie chroniacego od patologizacji zachowan'?.

Badania przeprowadzone wsrod licealistow w wojewodztwie podkarpac-
kim wykazaty, iz mlodziez spotyka si¢ najczesciej raz lub dwa razy w tygodniu
ze swoimi dziadkami. Ponad potowa respondentéw tgsknita za dziadkami, gdy
kontakty byty sporadyczne, jak rowniez ponad polowa badanych wskazala na
duze zainteresowanie pogladami swoich dziadkéw i uznawala je za istotne
we wlasciwym postgpowaniu. T'ematy najczesciej poruszane przez mlodziez
licealng w rozmowach ze swoimi dziadkami (88% ogétu badanych udzielito
takiej odpowiedzi) sa Scisle powiazane z aktualna aktywnoscig szkolng oraz
z sytuacjami z zycia codziennego'. Réwniez badania TNS OBOP z 2004 roku
wykazaly silne relacje wnukow z dziadkami w okresie nasilenia mtodziencze-
go buntu, kiedy adolescenci ujawnili ogromne zaufanie do dziadka i babci.
Stan silnych relacji sprzyja wzmocnieniu poczuciu wdzigczno$ci wobec dziad-
kow'. Adolescenci w swoich problemach i dylematach zyciowych korzystaja

g Sliwa, Cxy dziadkowie sq potrzebni, |w:] Wybrane problemy wspierania ludsi starszych, red.
S. Rogala, Ople 2008, s. 123.

12 A.M. Schneider, E. Napora, A. Kozerska, Parentyfikacja dziadkow jako czynnifk resilience ro-
dziny samotnej matki w prowincjonalnej Polsce — zapowied? badan, [w:] Seniorzy dla mtodosci — mlo-
doS¢ dla seniorow. Seniorzy i mtodzi we wspolnej prestrzeni spotecznej, red. M. Komorska, Lublin
2012, s. 84.

M. Wasylewicz, Komunikacja miedzypokoleniowa a nabywanie kompetencyi spotecznych, s. 89—
—90 [www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogoval/subor/10.pdf], 13 stycznia 2014.

Y Usieczka = domu — dramat rodzicéw i dxiadkéw [http://www.rodzina.senior.pl/88,0,Uciecz
ka-dzieci-z-domu-8211-dramat-rodzicow-i-dziadkow,7191.html], 13 stycznia 2014.

103



104

Stawomir Kania

z nieograniczonego czasu dziadkow, zasobow wiedzy i ich doswiadczenia, co
potwierdzaja badania. Dziadkowie rowniez, jesli maja mozliwo$¢ uczestnicze-
nia w zyciu rodzinnym, daza do utrzymania ciaglosci historycznej i kulturo-
wej, spedzajac czas z potomstwem wilasnych dzieci.

W ramach badan przeprowadzonych przez TNS OBOP ,,Dziadkowie i wnu-
ki o sobie, wzajemnych relacjach i ludziach starszych” zapytano dwa tysiace re-
spondentéw w przedziatach wiekowych 60-80 lat oraz 15-30 lat o jakos$¢ relacji
migdzypokoleniowych w rodzinie wielopokoleniowej. Dziadkowie najczesciej
spedzaja czas z wnukami na rekreacji takiej jak spacer, na rozmowach czgsto
na tematy moralne oraz wspierajac najmlodsze pokolenie w obowiazkach do-
mowych. Prawie 2/5 badanej mtodziezy (37% odpowiedzi) uwaza rady osob
starszych, w tym wilasnych dziadkéw, za cenne, spehniajace rolg drogowska-
zu w zyciu codziennym. Uzyskane wyniki wykazaly réwniez tendencje do
poruszania w rozmowach o0sob starszych z mlodzieza kwestii etycznych i ak-
sjologicznych oraz ich znaczenie w relacjach miedzyludzkich'>. Badania prze-
prowadzone przez CBOS wykazaty rowniez, iz respondenci do 35. roku zycia
za istotne i bliskie uwazaja swoje relacje z rodzicami swoich rodzicow (dziad-
kami). Respondenci odpowiedzieli tez, ze wiasnie dzigki bliskim relacjom
z dziadkami ustabilizowat si¢ ich system moralny (57% ogo6tu respondentow)
oraz stosunek do religii (54% ogdtu respondentow)'®. Dziadkowie, co wynika
z tematyki rozmow z wnukami, wykazuja sktonno$¢ do poruszania kwestii ak-
sjologicznych, w szczegolnosci wartosci religijnych, a takze zasad etycznych.

Religijnos¢ miodziezy a postawy oséb starszych

Kosciot katolicki jako instytucja czy tez zrzeszenie ludzi w wierze stanowi,
obok $rodowiska rodzinnego i rowie$niczego, elementarny warunek prawi-
dtowego procesu socjalizacji'’. Religia i religijno$¢ w wymiarze spotecznym
zajmuja wyjatkowe miejsce — stanowia czynnik integracyjny i wzmacniaja-
cy wiezi spoleczne jednostki, co zwigksza prawdopodobienstwo pozadanego
przebiegu procesu socjalizacji'®. Osoby przestrzegajace zasad religijnych wy-
kazuja wigksza tendencjg¢ do zachowywania postaw akceptowalnych prawnie
i moralnie!. Zachowania aspoteczne w kontekscie uzyteczno$ci spotecznej re-

S Driadkowie i wnuki — relacje i prestania [heep://www.rodzina.senior.pl/88,1, Dziadkowie-i-
wnuki-8211-relacje-i-przeslania,2846.html], 13 stycznia 2014.

16 Babcie i duiadbowic waini i potrzebni - [http://[www.rodzina.senior.pl/88,0,Babcie-i-
dziadkowie-wazni-i-potrzebni,13841.html], 13 stycznia 2014.

7D, Tutowiecki, Bex Boga Kosciota i zasad?, Krakow 2012, s. 261.

188, Kania, ,,Co$ dla duszy coS dla ciata”. O alternatywnych sposobach resogjalizacji — ewange-
lizacja i turystyka = elementami survivalu, [w:] O pracy i pomocy spolecznej = pedagogicznego punfktu
widzenia, red. F. Marek, S. Sliwa, Opole 2012, s. 69.

K. Ostrowska, Psychologia resocializacyina. W kierunku nowej spegialnosci, Warszawa 2008,
s. 168.
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ligii $cisle powiazane sa z obecnoscia sankcji spotecznych. Badania prowadzone
w tym wymiarze wykazaly dodatnia zalezno$¢ migdzy religijnoscia jednostek,
ktore funkcjonuja w srodowisku spotecznym o duzym nasyceniu postaw religij-
nych, a ujemnga tendencja do wystgpowania zachowan sprzecznych z normami
prawnymi®.

Czestaw Walesa okreslit dziewig¢ faz rozwoju zycia religijnego:

,» 1. Okres areligijny — okoto 1. rok zycia.

2. Okres poczatkéw religijnosci dziecka — od 2. do 3. roku zycia.

3. Okres religijnosci magicznej — od okoto 4. roku zycia do 7. roku zycia.

4. Okres religijnosci autorytarno-moralnej — od okoto 7. roku zycia do okoto 12. roku zycia.

5. Okres ksztattowania si¢ religijnosci autonomicznej — od okoto 12. roku zycia do okoto 17.
roku zycia.

6. Okres ksztaltowania si¢ religijnosci autentycznej — od okoto 17. roku zycia do okoto 25.
roku zycia.

7. Okres stabilnosci religijnej — od okoto 25. roku zycia do okoto 40. roku zycia.

8. Okres dojrzatosci religijnej — od okoto 40. roku zycia do okoto 60. lub 70. roku zycia.

9. Okres religijnosci eschatologicznej — od okoto 60. lub 70. roku Zycia”ZI.

Okres piaty, czyli okres ksztattowania si¢ religijnos$ci autonomicznej, jest
charakterystyczny dla wezesnej adolescencji. Jest to czas rozwoju religijne-
go, silnie nakierowany na doskonalenie zycia duchowego, szczegdlnie w wy-
miarze transcedentalnym. Jednostki w tym okresie przejawiaja silna potrzebe
przebywania z duchowym mistrzem?%.

Sz6sty okres, charakterystyczny dla poznej adolescencji, zwiazany jest
z rozwojem duchowym przez rozwiazywanie sytuacji problemowych i prze-
chodzenie kryzysow religijnych. Dominujaca rolg w okresie ksztattowania sig
religijno$ci autentycznej ma motywacja podmiotu do samostanowienia o swo-
im losie. Religijno$¢ oparta jest na teoretycznych kontraktach noszacych zna-
miona idealizmu?.

Badania w$rdd studentéw pokazaty, ze prawie potowa respondentow za
wazny element przekazania mtodym pokoleniom przez osoby starsze wskazy-
wala na warto$ci religijne®®. Religijno$¢ osob starszych poglebia sig¢ wraz z ko-
lejnymi latami zycia w wierze. Dzigki swojemu do$wiadczeniu seniorzy moga

spojrze¢ cato$ciowo na korzy$ci wynikajace z zycia religijnego®.

“Tbidem, s. 175.

“'Tbidem, s. 170.

22 C. Walesa, Crynniki rozwoju religinosci (analiza psychologiczna), ,,Studia z Psychologii
w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim” 1996, t. 8, s. 51-53.

 Ibidem, 5. 51-53.

A Zawada, Staros¢ jako wartosc. Relagje miedzypokoleniowe [www.pulib.sk/web/kniznica/
elpub/dokument/Balogoval/subor/12.pdf],12 grudnia 2013].

5 M. Komorska, Osoby starsze w lokalnej polityce spolecznej a rola senioréw w rozwoju spolecz-
nosci lokalnej, |w:] Seniorzy dla mlodosci — mltodosé dla senioréw. Seniorzy i mlodzi we wspolnej
przestrzeni spotecznej, red. M. Komorska, Lublin 2012, s. 66.
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»Ludzie starsi sg w stanie ubogaci¢ rodzing swoja madroscig i wywazong radg. Aby jednak
byto to mozliwe, ludzie mtodzi muszg otworzy¢ si¢ na ten cenny dar. Podobnie rzecz si¢ ma
z przekazem wartosci kulturowych i patriotycznych. Nawet najbardziej wytrwali dziadkowie
mogg zrezygnowaé wobec oporu ze strony miodszego pokolenia”26.

Dos$wiadczenie i wiedza religijna moga zosta¢ przekazane, jesli zaangazo-
wanie dziadkéw spotka sig¢ z postawami mtodych poszukujacych autorytetu
i wsparcia w kryzysach religijnych. Dzigki takiemu uktadowi osoby starsze
moga zaspokoi¢ potrzebg przekazania wlasnych wartosci religijnych pokole-
niu mlodszemu. Takie uzupelnianie si¢ postaw i potrzeb sprawia, Ze osoby
sedziwe najczgsdciej sa pierwszymi nauczycielami tradycji religijnych w rodzi-

nie?’.

Etyka mlodziezy a postawy oséb starszych

Mtlodziez posiada wewngtrzny nakaz kwestionowania zasad moralnych,
gdyz postawa antagonistyczna sprzyja wchodzeniu w glgbsze relacje rowie-
$nicze. T'ym samym oddzialuje dodatnio na proces usamodzielniania si¢ oraz
osiagniecie pozadanej dojrzatosci spotecznej?®. Negowanie zasad moralnych
jednak niesie pewne zagrozenia internalizacji norm spolecznie nieakcepto-
wanych. Teorie spotecznego uczenia si¢ umiejscawiaja zachowanie moralne
w wewngetrznych strukturach kontroli, gdzie istotna funkcje petnia emocje.
Moralno$¢ osobnicza zdeterminowana jest zinternalizowanymi normami
spotecznymi (socjalizacja) oraz aktualnym stanem $rodowiska jednostki.
Zachowanie moralnie wlasciwe zalezne jest od czynnikéw jednostkowych
i sSrodowiskowych?’.

Amerykanski psycholog L.. Kohlberg w wyniku wieloletnich badan okreslit
rozwo0j moralnos$¢ cztowieka na trzech poziomach:

1. ,,Poziom przedkonwencjonalny:

— stadium moralnosci heteronomicznej;

— stadium relatywizmu moralnego.

2. Poziom konwencjonalny:

— stadium konformizmu interpersonalnego;

— stadium moralno$ci systemu normatywnego.
3. Poziom postkonwencjonalny:

— stadium moralnych praw jednostki;

— stadium moralnych zasad etycznych”so.

26N, Pikuta, Madrosé zyciowa 0sob starszych paradygmatem wychowania, s. 68 [www.pulib.sk/
web/kniznica/ elpub/dokument/Balogoval/subor/7.pdf], 14 lutego 2014.

2T M. Dziggiclewska, Ludzie starzy i staro$S¢ w spoleczenstwie i kulturze, Loublin 1994, s. 142.

28 M. Kielar-Turska, Rozwdj cxlowieka w pelnym cyklu zycia, |w:] Psychologia. Podrecznik aka-
demicki. Podstawy Psychologii, red. ]. Strelau, Gdansk 2007, s. 316.

2W. Strus, Dojrzatos¢ emogjonalna a funkcjonowanie moralne, Warszawa 2012, s. 68—69.

30p. Socha, Stadialny roxwdj sqdow moralnych w koncepcji Lawrence’a Kohlberga. Przeglad
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W normie rozwojowej adolescenci powinni si¢ znajdowa¢ na poziomie
postkonwencjonalnym — w stadium moralnych praw jednostki, gdzie normy
moralne pojmowane sa przez nich jako wynik umowy ze spoleczenstwem.
Takie rozumowanie rodzi silna potrzebg argumentacji. Normy moralne po-
zbawione przestanek logicznych, w rozumieniu nastolatkdéw, sa nieakcepto-
wane i odrzucane.

Istotno$¢ zasad moralnych w prawidlowym funkcjonowaniu spotecznym
pokazuje termin ,,osobowo$¢ amoralna”, czyli antyspoteczna®!. Psychologowie,
poszukujac uwarunkowan zachowan antyspolecznych, upatruja ich zrodto
w zaburzeniu osobowos$ci. Osobowos$¢ amorlana przejawia sig jako niezdolno$¢
jednostki do podporzadkowania si¢ normom moralnym, impulsywnoscia, bra-
kiem odpowiedzialnos$ci i poczucia winy, sktonno$cia do rozdraznienia i agre-
sji, brakiem troski o bezpieczenstwo wiasne i innych?*?. Konieczne wydajg si¢
wigc, by umozliwi¢ dyskusje nad wlasciwym postgpowaniem, w ktorym rolg
rozméwcy doskonale moga petni¢ wlasnie dziadkowie.

Podsumowanie

Adolescencja jest okresem intensywnego rozwoju psychospotecznego jed-
nostki, ktdra musi nauczy¢ si¢ wybiera¢ migdzy tym co wazne, a tym co nie-
istotne, tym co dobre, a tym co zle.

»System wartosci miodziezy jest niezwykle wrazliwy i podatny na znieksztalcenia, gdyz
pozbawiony jest mechanizméw regulacji oraz kategoryzacji. Sprzyja to utrzymaniu postaw
o charakterze tolerancji i mozliwosci fuzji réznych systeméw filozoficznych. Wytworzony w taki
sposéb odmienny system wartosci moze znajdowac si¢ w sprzecznosé z ogélnie przyjetym sys-
temem wartosci gwarantujagcym podtrzymanie swiadomosci spo}eczncj”‘s.

Niewtasciwe uformowany system aksjologiczny mtodego cztowieka stano-
wi czynnik utrudniajacy prawidtowe funkcjonowanie spoteczne.

Dziadkowie w stosunku do mlodziezy maja ogromny potencjal wycho-
wawczy. Posiadajac duzo wolnego czasu, moga i chca poswigci¢ go wnukom
w przeciwienstwie do coraz to bardziej zapracowanych rodzicéw. Adolescenci,
mimo ogromnej niechgci oraz wewngtrznego sprzeciwu wobec wszelkich
dziatan wychowawczych sprowadzajacych ich do roli stuchacza, potrafia i chca
rozmawiac o rzeczach trudnych, o problemach zycia codziennego i duchowe-
go. W dobie wysoko rozwinigtego spoteczenstwa, w ktdérym religia jest nego-
wana, moralno$¢ wzgledna, zalezna tylko od narracji, a warto$ci przejawiane

i ocena glownych tez, [w:] Duchowy rozwdoy czxlowieka. Faza zycia — osobowosé — wiara — religijnoscé.
Stadialne koncepeje rozwoju w ciqgu zycia, red. P. Socha, Krakow 2000, s. 145-164.

ST Mudrecka, Z zagadnien pedagogiki resocializacyinej, Opole 2004, s. 40.

ZME.P. Seligman, E.F. Walker, D.L. Rosenhan , Psychopatologia, Poznan 2003, s. 410-412.

338, Kania, Nauczanie filozofii jako profilaktyka niedostosowania spolecznego mlodziezy, [w:]
Wazne sprawy naszych dxieci, red. U. Strzelczyk-Raduli, D. Kowalska, Opole 2014, s. 130.
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przez ,,autorytety” okresli¢ mozna jako hedonistyczne, egoistyczne i material-
ne, mlodziez miewa coraz czestsze trudnosci przystosowawcze. Zachodzace
w spoteczenstwach informacyjnych wrecz ciagle i dynamicznie zmiany sprzy-
jaja powstawaniu i wzmocnieniu juz zaistniatych kryzysow natury aksjologicz-
nej, moralnej i duchowej. Osoby starsze stwarza¢ moga swoisty azyl stabilizu-
jacy wnetrze mtodego cztowieka, wskazuja alternatywe wobec negatywnego
obrazu rzeczywisto$ci. Chetne do konfrontacji dostarczaja argumenty, wzbu-
dzaja postawy krytyczne, umozliwiaja tym samym oparcie si¢ bodZzcom desta-
bilizujacym wewngtrzne mechanizmy kontroli.
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SEAWOMIR KANIA

INTERGENERATIONAL TRANSFER OF VALUES AND ITS IMPORTANCE
FOR THE PROPER FUNCTIONING OF THE SOCIAL YOUTH

Grandparents are huge education — prophylactic potential family. They have
a strong need for the transmission of values, moral principles and religious grand-
children. Ordered hierarchy of values, a stable system of moral principles and reli-
gious involvement are factors that protect the individual against tendencies to risky
behavior.

109
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Analiza systemu swiadczen pomocy spotecznej
dla oséb starszych na podstawie statystyk
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu

W artykule przedstawiono system pomocy i wsparcia dla oséb starszych obje-
tych dziatalnoscig Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu. Aby osiggna¢ za-
tozony cel badawczy, zastosowano metode analizy tresci. Do analizy wykorzystano
dane statystyczne za lata 2009-2013.

Analiza sytuacji demograficznej Opola pokazuje, ze liczba oséb w wieku eme-
rytalnym stanowi ok. 20% wszystkich mieszkaricow i kazdego roku rosnie w bar-
dzo szybkim tempie. Jak wynika z oceny systemu swiadczen pomocy spotecznej na
przyktadzie MOPR w Opolu, osoby w starszym wieku maja mozliwos¢ skorzystania
z réznych form pomocy, zaréwno pienieznej, jak i niepienieznej, tj. m.in. ustug opie-
kuniczych, positkéw oraz dziatalnosci w domach dziennego pobytu, a liczba zain-
teresowanych powieksza sie z kazdym rokiem. Najczestszg przyczyng korzystania
z pomocy MOPR przez osoby starsze jest dtugotrwata lub ciezka choroba oraz nie-
petnosprawnosé.

Wstep

Obecna sytuacja demograficzna §wiata przedstawia sig zupetnie inaczej niz
jeszcze w latach 60. i 70. XX wieku, kiedy to ostrzegano przed skutkami za-
chwiania rownowagi demograficznej, bedacej efektem nadmiernej ptodnosci'.
Demografowie prognozuja, iz w niedalekiej przysztoSci osoby starsze beda
stanowi¢ okoto 25% spoteczenstwa, dlatego od dtuzszego czasu trwa szeroko
zakrojona debata na temat roli panstwa w podnoszeniu jakosci zycia seniorow.
Stopniowo ro$nie §rednia dtugos¢ zycia, co wiaze sig z postgpem w rdéznych
dziedzinach nauki, m.in. w medycynie; ogromny wplyw maja takze lepsze
warunki mieszkaniowe oraz poprawa warunkow sanitarnych, a ciagly rozwoj
gospodarczy propaguje zdrowszy niz kiedy$ styl zycia. Liczba 0sob starszych
wzrasta i bedzie wzrasta¢ w krajach rozwijajacych si¢ i rozwinigtych, a przyrost
naturalny bedzie malal’.

: Mgr, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu.

IR Kijak, Z. Szarota, Staros¢. Miedzy diagnozq a dziataniem, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, Warszawa 2013.

ZN. Coni, W. Davison, S. Webster, Starzenie sie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawal994.
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W tej sytuacji bardzo duzy nacisk powinien by¢ potozony na rozwijanie
swiadomosci spolecznej ludzi dotyczacej mozliwosci aktywizacji osob star-
szych. Jak wynika z raportu ,,Instytucje wobec potrzeb 0s6b starszych”, wyda-
nego przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, najmniejszy stopien zaanga-
zowania w sprawy najblizszego otoczenia cechuje grupg seniorow (tylko 11%).
Starsze Srodowisko jest najmniej aktywne w spotecznosci lokalnej, cho¢ wia-
Sciwie jest to jedyne $rodowisko, w jakim funkcjonuja po zakonczeniu kariery
zawodowej?’. Staro$¢ wcale nie musi oznaczaé marginalizacji oraz wykluczenia
spotecznego. Osoby, ktore osiagnely wiek emerytalny, nie moga by¢ skaza-
ne na samotnos$¢, nudg, zniechgcenie i uczucie bezradnosci. Spora czg$¢ star-
szych 0sob jest aktywna, stawia sobie wysokie wymagania, co daje mozliwos¢
uczestnictwa w zyciu spolecznym prawie na takim samym poziomie jak ludzi
mtodszych. Istnieje sporo instytucji, ktdre wspieraja osoby starsze poprzez
prowadzenie dzialalno$ci edukacyjnej, kulturalnej oraz spotecznej. W Opolu
jedna z nich jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktdry oferuje seniorom
pomoc nie tylko w formie $§wiadczen materialnych, ale sa to takze ustugi opie-
kuncze czy mozliwo$¢ skorzystania z oferty dziennych doméw pobytu.

Metodologia

Celi problem badawczy

Gtoéwnym celem badania bylto uzyskanie informacji na temat systemu po-
mocy i wsparcia 0sOb starszych, objetych dziatalnos$cia Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu.

Aby osiagna¢ zamierzony cel badania, zdefiniowano gtéwny problem ba-
dawczy: Jak wyglada system pomocy spotecznej dla osob starszych mieszka-
jacych w Opolu?

T'ak postawiony problem badawczy stanowil podstawe do sformutowania
nastgpujacych probleméw szczegdtowych, na ktore poszukiwano odpowiedzi
w badaniach empirycznych:

1) Ile 0s6b starszych z Opola zostalo objetych pomoca Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie?

2) Z jakich form pomocy oferowanych przez MOPR skorzystaty osoby star-
sze?

3) Jakie byty najczgstsze przyczyny przyznania pomocy?

Zastosowana metoda

Metoda badan empirycznych polega na okreslonym, powtarzalnym spo-
sobie uzyskiwania pewnego typu informacji o rzeczywisto$ci, niezbgdnych

3 Instytucje wobec potrzeb osob starszych, Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych, Warszawa
2010.
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do rozwiazania konkretnego problemu badawczego, szukaniu odpowiedzi na
z gbry zalozone pytanie odno$nie do szeroko pojmowanej obserwaciji rzeczy-
wisto$ci.

W zwiazku z tym zastosowalam metodg analizy tresci. Polega ona na ba-
daniu zarejestrowanych ludzkich przekazéw zawartych w: ksiazkach, czaso-
pismach, na stronach WWW, gazetach, piosenkach, przemdéwieniach, listach,
istniejacych danych statystycznych, itp. Wybratam t¢ metodg, poniewaz po-
zwolita mi ona w szybki i tatwy sposob zebra¢ potrzebne dane. Zaleta jej jest
rowniez to, ze dopuszcza badania procesow dtugotrwatych®,

Pracownicy instytucji pomocy spolecznej postuguja sig¢ roznego rodzaju
formularzami i o§wiadczeniami, ktore po wypehieniu zyskuja miano doku-
mentow, np. wywiad srodowiskowy, kontrakt socjalny, notatki, opinie, pisma,
za$wiadczenia®,

W niniejszej analizie wykorzystalam zbiory danych Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu zamieszczone w sprawozdaniach rocznych oraz po-
chodzace z systemu informatycznego POMOST.

Analiza wynikéw badania

Jak wynika z danych statystycznych, w Opolu z kazdym rokiem przybywa
kilkaset 0sob w wicku poprodukcyjnym. Sytuacje tg przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Dane o sytuacji demograficznej w miescie Opolu
Rok
Wyszczegblnienie
2010 | 2011 | 2012
Kobiety
Ogotem 65 249 65170 65 005
Wiek 0-17 8 989 8 824 8740
Wiek produkcyjny 40 297 39 804 39425
Wiek emerytalny 15963 16 542 16 840
Mezczyzni
Ogolem 57 407 57 269 57 115
Wiek 0-17 9271 9158 9125
Wiek produkeyjny 41 249 40 980 40713
Wiek emerytalny 6 887 7131 7277

Z 1 6 d 1 o: Sprawozdanie OZPS (oceny zasobéw pomocy spolecznej) gm. Opole za rok

2012.

4s. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 237.

SE. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

® Skowroniska A., Badania w pomocy spolecznej. Zastosowanie, metody i narzedzia, Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013.



Analiza systemu Swiadczen pomocy spotecznej dla osob starszych... 113

Okres staro$ci jest bez watpienia szczegdlnym czasem w zyciu cztowieka.
Sytuacja zdrowotna, spoteczna oraz ekonomiczna, w jakiej si¢ cztowiek aktu-
alnie znajduje, moze wptywaé na proces starzenia poprzez jego przyspieszenie
lub spowolnienie.

Niewatpliwie istotna rolg w poprawie jakosci zycia senioréw pelnia o$rodki
pomocy spotecznej, oferujac ré6zne formy wsparcia w zaleznosci od potrzeb
0s6b zglaszajacych si¢ po pomoc. W Opolu z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w ostatnich pigciu latach skorzystato prawie 1000 oséb po
60. roku zycia, z czego zdecydowang wigkszos¢ stanowity kobiety.

kobiety | mezczyzni | ogblem
661 | 329 | 990

Z 16 d1o: Opracowanie whasne na podstawie ST POMOST.

Sytuacja ekonomiczna 0sdb starszych zglaszajacych si¢ po pomoc jest zroz-
nicowana, dlatego czg$¢ objetych wsparciem Korzysta zarOwno z pomocy pie-
nigznej (zasitki celowe, state, okresowe), jak i z pomocy niepieni¢znej (m.in.
ustlugi opiekuncze, zajecia w domach dziennego pobytu, positki).

Liczba 0s6b powyzej 60. roku zycia objetych pomoca pienigzna w latach
2009-2013 przedstawia si¢ nastgpujaco:

kobiety ‘ mezezyzni ‘ ogbtem
306 | 212 | 518

Natomiast pomoca niepieni¢zna w tym samym czasie objgto:

kobiety ‘ mezezyzni ‘ ogbtem
282 | 124 | 406

Oba zestawienia opracowano na podstawie ST POMOST.

Gloéwnym zrodlem utrzymania osoby starszej powinna by¢ emerytura, jed-
nak wérdd osob objetych pomoca MOPR sa seniorzy nieposiadajacy prawa
do $wiadczen emerytalnych, mimo osiagnigtego wicku. W tej sytuacji MOPR
przyznaje im zasilek staly. Wedlug danych przedstawionych w zestawieniu,
w ciagu ostatnich pigciu lat (2009-2013) z pomocy w formie zasitku statego
skorzystato 81 0s6b w wicku emerytalnym:

kobiety ‘ mezczyzni ‘ ogodtem
46 | 35 | 81

Z 16 dto: Opracowanie whasne na podstawie ST POMOST.
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Tabela 2
Powody przyznania pomocy
Powéd przyznania Kobiety Mezczyzni Ogodtem
pomocy
Bezrobocie - 86 -
?;Er%(i’t;wala lub cigzka 439 164 603
Niepetnosprawnosé 245 108 353
Uboéstwo 59 93 152
Bezdomnosé 11 48 59

Z 16 dto: Opracowanie whasne na podstawie ST POMOST.

Najczgstsza przyczyna wystgpowania 0sob starszych o pomoc z MOPR jest
dtugotrwata lub cigzka choroba oraz niepelnosprawnos¢. Niestety, sa to najpo-
wazniejsze problemy, z jakimi borykaja sig starsze osoby. Wigkszo$¢ z nich cier-
pi na schorzenia charakterystyczne dla wicku podesztego. Z kazdym rokiem ich
stan zdrowia pogarsza si¢ coraz bardziej, az przychodzi moment, w ktdrym nie sa
juz zdolne do samodzielnej egzystencji i wymagaja pomocy osob trzecich. Wtedy
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie udziela im wsparcia w formie ustug opiekun-
czych, z czego skorzystaly w ostatnich latach 282 osoby, w tym 233 kobiety.

Warto takze zwroci¢ uwage na bezdomnos$¢ wsrdd osob starszych. W ostat-
nich pigciu latach z powodu bezdomno$ci przyznano pomoc 59 osobom po 60.
roku zycia, z czego zdecydowana wigkszo$¢ stanowili mezczyzni.

Wraz z wiekiem pojawiaja si¢ takze zmiany psychiczne i osobowos$ciowe.
Seniorzy z tego typu problemami wymagaja pomocy w zakresie innego rodzaju
ustug opiekunczych. W latach 2009-2013 wsparciem w formie specjalistycznych
ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objeto 27 os6b po
60. roku zycia, co stanowito ok. 40% ogodtu korzystajacych z tego typu pomocy.

Nowa forma pomocy, z ktérej w Opolu od 1 sierpnia 2013 r. moga korzy-
sta¢ przede wszystkim osoby starsze, jest ustuga teleopieki, inaczej: sie¢ ko-
munikacyjna. Osoba zawiesza otrzymany przycisk alarmowy na wisiorku lub
bransoletce i naciska go w sytuacji wymagajacej pomocy. Sygnat jest wowczas
wysylany do centrum teleopieki; w 2013 r. zawarto 25 umow na $wiadczenie
ustug telefonicznej opieki.

Wazna kwestia, ktora takze warto poruszy¢, jest problem samotnosci 0so6b
starszych. Jest to jedna z najci¢zszych prob, z jaka przychodzi zmierzy¢ si¢ czto-
wiekowi. Nie wszyscy seniorzy maja mozliwo$¢ zamieszkania na staro$¢ z kim$
z rodziny. Osoby samotne moga szuka¢ pomocy w domach dziennego poby-
tu dziatajacych przy Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie na terenie Opola.
Seniorzy korzystajacy z dziatalnosci DDP-6w maja mozliwo$¢ uczestniczenia
w przeroznych formach aktywnosci, sa to m.in. zajgcia w pracowni plastycznej,
gimnastyka, koto bryzdzowe, lekcje nauki jezyka angielskiego, proby choru,
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zajecia komputerowe, zajecia muzykoterapii, wyjazdy, wyjsScia do teatru oraz
spotkania w ramach réznych $wiat i uroczystosci. Podczas takich zaje¢ senio-
rzy maja okazje¢ poznac rowiesnikow w podobnej sytuacji zyciowej i przebywaé
wsrdd nich.

Oproécz wymienionych zaje¢ osoby starsze maja takze mozliwos¢ spozywa-
nia codziennych positkow, za odptatnoscia zalezng od ich dochodow.

W miescie dziataja trzy DDP-y, a liczba korzystajacych z ich ustug ro$nie
z roku na rok.

Tabela 3
Liczba 0sdb korzystajqeych = ustug DDP-ow w latach 2009-2013
Rok Liczba
2009 674
2010 712
2011 850
2012 821
2013 865

Z 16 d to: Sprawozdania MPiPS-03 za lata 2009-2013.

Podsumowanie

Staros¢ to istotny i coraz dluzszy etap zycia czlowieka. W zwiazku z rosnaca
liczba seniordw w naszym spoleczenstwie wazne jest, aby zwroci¢ uwage na
problemy osob starszych i obja¢ ich stosowna do ich potrzeb opiecka. Spora
w tym rola instytucji panstwowych, a takze organizacji pozarzadowych. Dzigki
ich pomocy osoby starsze nie musza catkowicie rezygnowac z uczestnictwa
w zyciu spotecznym.

Jak wynika 7z przeprowadzonej analizy, liczba senioréw Korzystajacych
z 16znego rodzaju form wsparcia ro$nie z kazdym rokiem. Sktania to zatem
to gltebokiego namystu nad ksztaltem polityki spotecznej, ktora w szerszym
niz dotychczas zakresie powinna uwzgledniaé potrzeby i oczekiwania osdb
starszych. Obecna sytuacja demograficzna wymusza szereg zmian ekonomicz-
nych, kulturowych, spotecznych, a takze edukacyjnych w zwiazku z rosnaca
liczba 0s6b w wieku emerytalnym. Reakcja na zmiany w strukturze demogra-
ficznej nie powinna sprowadzac¢ si¢ tylko do wprowadzania nowych $§wiadczen
materialnych. Przede wszystkim istnieje konieczno$¢ ksztalcenia specjalistow
w zakresie gerontologii, rozwijania wolontariatu na rzecz oséb starszych, roz-
woju ustug opickunczych oraz tworzenia nowych instytucji zajmujacych si¢
wsparciem 0s6b w podesztym wieku, m.in. nowych o$rodkéw wsparcia dzien-
nego, mieszkan chronionych, miejsc calodobowej opicki. Zachodzi takze
potrzeba prawidlowego i systematycznego aktualizowania diagnozy sytuacji
i potrzeb o0soéb starszych. Wazne jest takze u§wiadomienie spoteczenstwu, ze
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zmiany demograficzne to nie tylko zagrozenie spoleczne i gospodarcze, ale tez
szanse na przeksztalcenia na rynku pracy, co bezposrednio zwiazane jest ze
zwigkszonym popytem na $§wiadczenie réznego rodzaju ustug spolecznych.
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HALINA £ASINSKA

THE ANALYSIS OF SYSTEM OF SERVICES FOR OLDER PERSONS ON BASIS THE
STATISTICIAN OF MUNICIPAL CENTRE OF HELP FOR THE FAMILY IN OPOLE

The article presents the system of help and support for older people under the
care of the Family Welfare Centre in Opole. The issue was described by using the
content analysis method (the statistic data from 2009 to 2013).

Analysis of the demographic situation of the city of Opole shows that the
number of people’s retirement age is approximately 20% of the population and the
number is growing every year.

As we can see from the evaluation of the social system assistance benefits, on
the example of MOPR in Opole, older people can benefit from various supports,
both of monetary and non-monetary such as care services, meals and activities in
the Houses Day Stay. Disability is the most common problem of older people apply-
ing for help. Current demographic situation made the necessity of training new ger-
ontology specialists, opening new institutions for seniors and full time care homes.
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