


20 LAT

WYZszA SZKOtA ZARZADZANIA | ADMINISTRACII W OPOLU
— INTERDYSCYPLINARNOSC BADAN






émzm

OPOLE

WYZSZA SZKOtA ZARZADZANIA | ADMINISTRACII W OPOLU

20 LAT

WYZSZA SZKOtA
ZARZADZANIA | ADMINISTRACJI
w OPOLU

— INTERDYSCYPLINARNOSC BADAN

POD REDAKCIA
MARIANA DUCZMALA
TADEUSZA POKUSY

OPOLE 2016



Recenzenci
prof. dr hab. Marian Ciepaj
prof. dr hab. Tatiana Nestorenko

Komitet Redakcyjny
Marian Duczmal (przewodniczacy)
Wojciech Duczmal
Jozef Kaczmarek
Franciszek Antoni Marek
Tadeusz Pokusa (sekretarz)
Tatiana Nestorenko
Witold Potwora (zastgpca przewodniczacego)
Stawomir Sliwa

Projekt oktadki i redakeja techniczna

Janina Drozdowska

Redakeja i korekta
Violetta Sawicka

ISBN 978-83-62683-86-4
978-83-7511-247-4

Seria MONOGRAFIE ] OPRACOWANIA
pod redakeja prof. dr. hab. Mariana Duczmala

WYDAWNICTWA
WYZSZE] SZKOLY ZARZADZANIA I ADMINISTRACJI W OPOLU

Dystrybucja
Biblioteka Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu
ul. Niedziatkowskiego 18
45-085 Opole
tel. 77/4021 900 do 901, 4021 930
fax 77/4566 494
e-mail: info@poczta.wszia.opole.pl
www.wszia.opole.pl

® 4
“ WYDAWNICTWO INSTYTUT SLASKI Sp. z 0.0.
S 45-082 Opole, ul. Piastowska 17, tel. 77/4540 123
A . . .
e-mail: wydawnictwo@is.opole.pl

Naktad 200 egz. Objetos¢ 28,17 ark. wyd., 23,25 ark. druk.



»Historia jest swiadkiem czasow, $wiattem prawdy,
zyciem pamieci, nauczycielky zycia, zwiastunkq przyszlosci”
Cyceron

Szanowni Panstwo!

Dwadziescia lat minglo...

Rok akademicki 2016/2017 jest dla nas rokiem szczegdlnym. Dwadziescia lat temu
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu odbyta si¢ pierwsza inaugura-
cja. Z tej okazji oddajemy do rak Czytelnikéw, a przede wszystkim srodowiska zwiaza-
nego z Uczelnia, ksigge jubileuszowa. Wydawnictwo to powstalo réwniez z mysla o tych
wszystkich, ktérzy w roku 1996 zaczynali studia lub prace w WSZiA i kedrzy podjeli
trud tworzenia oraz rozwoju nowego zycia akademickiego w Opolu. Od tego czasu nie-
przerwanie prowadzimy dzialalno$¢ badawczg i edukacyjna.

Gléwnym pomystodawca utworzenia nieparistwowej uczelni w Opolu byt jej Rektor
prof. dr hab. Marian Duczmal. W grudniu 1995 r. powotany zostat zespét w skladzie:
prof. dr hab. Marian Duczmal, dr Tadeusz Pokusa, dr Witold Potwora i mgr Jozef
Kaczmarek, ktérzy podjeli si¢ opracowania stosownego wniosku do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, a takze przygotowania odpowiedniej infrastruktury nowej szkoly
wyzszej. Zesp6l ten wsparty grupa opolskich naukowcdw i cenionych nauczycieli aka-
demickich przygotowal odpowiednie dokumenty, w tym koncepcje programowe po-
szczegodlnych przedmiotéw. Dzicki temu spelnione zostaly zasadnicze warunki mery-
toryczne stawiane przez MEN. Z zyczliwoscia i zrozumieniem do potrzeby powstania
takiej uczelni podeszly réwniez wladze naszego regionu. Syntetycznie kalendarium tych
dziatan wyglada nastepujaco:

e ztozony w marcu 1996 r. wniosek o powolanie szkoly, po pozytywnym zaopinio-
waniu przez Rade Gléwna Szkolnictwa Wyzszego, zostal przychylnie rozpatrzony przez
Ministra Edukacji Narodowej i 10 czerwca 1996 r. podj¢to decyzje (nr DNS-1-0145-
-72/AM/96) o udzieleniu zezwolenia na utworzenie uczelni niepafistwowej pn. Wyzsza
Szkola Zarzadzania i Administracji z siedziba w Opolu;

e dnia 5 sierpnia 1996 r. Minister Edukacji Narodowej decyzja nr DNS 1-0145-106/
/AM/96 zarzadzit wpis do rejestru uczelni niepanistwowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Administracji w Opolu;

e historyczna inauguracja pierwszego roku akademickiego dla 788 studentéw od-
byta si¢ 26 pazdziernika 1996 r., a wyznaczone kierunki rozwoju WSZiA zostaly blizej
przedstawione w otwierajacym przeméwieniu Rektora, wygtoszonym z okazji pierwszej
inauguracji roku akademickiego 1996/1997, ktére zamieszczamy réwniez w tej ksie-

dze.



Jak wiadomo, ksiega jubileuszowa jest zbiorowym dzietem, najczedciej w formie jed-
nego tomu, zawierajacym teksty wielu autoréw dedykowane jakiej$ zastuzonej osobisto-
$ci albo okreslonej instytucji, na przyklad wyzszej uczelni czy jej wydzialowi, z okazji
»okraglej” rocznicy. Ksiegi te, ze swej istoty, sa zréznicowane pod kazdym wzgledem
— adresata, tematyki, liczebno$ci autoréw, objetosci, formy i szaty graficznej. W tym
wypadku zbi6r ten stanowi nie tylko ksiazke jubileuszowa. Jest to wartosciowe dzieto
naukowe samo w sobie. Z jednej strony podsumowuje stan wiedzy w jasno sprecyzowa-
nych polach badawczych, z drugiej — wyznacza nowe ,,punkty wyjscia” badan i rozwazan
teoretycznych dla wspoélczesnej ekonomii, logistyki, zarzadzania, pedagogiki czy admi-
nistracji i szerzej — nauk spofecznych i pedagogicznych.

Zasadniczym celem, ktdry sobie stawiamy, jest ksztalcenie absolwentéw o szerokich
horyzontach i gruntownej wiedzy. Ludzi, kt6rzy $wietnie sobie radza w zyciu zawodo-
wym, potrafig oceni¢ potrzeby gospodarki, panistwa i spoteczenstwa, ktérzy sa przygo-
towani do aktywnosci obywatelskiej w demokratycznym spoteczenistwie europejskim.
Nasi studenci i absolwenci bez probleméw odnajduja si¢ i z powodzeniem funkcjonuja
w realiach gospodarki opartej na wiedzy. Kolejne roczniki naszych absolwentéw tworza
wysoko wyspecjalizowang kadr¢ w regionie i kraju. Ich wiedza i umiejetnosci znajdu-
ja uznanie na europejskim i krajowym rynku pracy - zajmuja kierownicze stanowiska
w réznych sektorach globalnej gospodarki. A do tej pory — co chcielibysmy z duma pod-
kredli¢ — nasza Uczelnia wyksztalcita ponad 30 tysiecy absolwentéw. Cheemy zapewnié
kolejnym pokoleniom wychowankéw WSZiA réwnie korzystne perspektywy rozwoju;
da¢ naszym studentom narzedzia, ktére pozwola im zyska¢ przewage na trudnym i wy-
magajacym rynku pracy, by konkurowali tam jako specjalici z wiedza menedzerska,
potrafiacy nie tylko tworzy¢, ale tez sprzeda¢ swoje nowoczesne rozwiazania.

Uczelnia to nie tylko badania naukowe i przekazywanie wiedzy oraz umiejgtnosci
nastegpnym pokoleniom: to takze, a moze przede wszystkim, miejsce nieskrepowane;
wymiany mysli, stawiania zasadniczych pytan, na keore nike od tysigey lat nie znalazt
ostatecznej odpowiedzi; to miejsce poglebionej refleksji nad $wiatem i naszym w nim
miejscem. Jubileusz dwudziestolecia Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji
w Opolu jest ta chwila, ktéra takze budzi refleksje nad istota i historig Uczelni, oso-
bami ja ksztattujacymi czy jej miejscem w wypetnianiu misji ksztalcenia. Ponadto re-
fleksja ta dotyczy osiagnig¢ w prowadzeniu dzialalnosci poznawczej i splataniu si¢ jej
z potrzebami gospodarki, jak réwniez roli naszych pracownikéw w zyciu publicznym.
Jest to tez moment do oceny i podsumowania dokonart WSZiA w nauce i dydakeyce,
a takze zastanowienia si¢ nad perspektywicznymi kierunkami dziafania, ktdére powin-
ny zapewni¢ nam obecno$¢ na mapie akademickich osrodkéw naukowych w kraju i za
granica, za$ naszym absolwentom, co podkreslaliémy, stwarza¢ mozliwos¢ zatrudnienia
w calej Europie i nie tylko. Dwadziescia lat dla szkoly wyzszej to czas ksztaltowania
swojej tozsamoéci, charakteru, tradycji i obyczajowosci. Myslimy, ze cechy te stanowia
cenny dorobek i osiagniccie naszej Uczelni. W dwudziestoleciu studiowato w WSZiA
tysigce studentéw. Kolejni profesorowie przychodzili i odchodzili, pozostawiajac swych
uczniéw, obszary naukowe, a czasem niedokonczone dzieta, ktére podejmowali ich na-
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stepey, rodzito si¢ zycie akademickie, zmienialy si¢ i powstawaly nowe wydzialy, katedry
i zakfady, a wraz z tym rosta Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, stajac si¢ statym
elementem $rodowiska i miasta.

W ostatnim okresie toczy si¢ dyskusje na temat modelu uczelni i jej rozwoju.
Przejawia si¢ w niej swoiste rozdwojenie pomi¢dzy klasycznym modelem uniwersytetu
a uczelnia odpowiadajaca na potrzeby rynku edukacyjnego i gospodarki. Podczas wie-
lu ogélnopolskich konferencji, jakie mialy miejsce w naszym kraju w ostatnim czasie,
poswieconych edukacji i nauce, ten swoisty konflikt sformulowany zostat takim oto
pytaniem: ,ile misji, a ile rynku w strategii rozwoju uczelni?”. Sadzimy, iz minione dwu-
dziestolecie udowodnilo, ze potrafiliémy znalez¢ ,zloty $rodek” w rozwiazaniu tego
waznego dylematu. W naszych planach WSZiA stoi przed dalsza potrzeba wzmocnie-
nia jej jako uczelni badawczej, ksztalcacej w $cistym zwiazku z badaniami naukowymi.
Zyciodajnym tetnem uczelni jest zywa, dynamiczna i wszechstronna wlasna tworczo$é
naukowa. Poprzez badania naukowe pomnazamy i tworzymy wiedze, ktdra na uczelni
ekonomiczno-pedagogicznej powinna by¢ uzupetniona praktycznymi implementacja-
mi, doskonalacymi kunszt zawodowy. Uczelnia nasza pragnie wykorzysta¢ swe atuty
w utrzymaniu autorytetu; nasze badania naukowe s3 prowadzone z mysla o ich spozyt-
kowaniu, a wykonywane ekspertyzy z intencja pomnozenia wiedzy. Jestesmy przeko-
nani, ze w tej swoistej akredytacji wykazemy réwniez wole i site badan innowacyjnych,
wskazujac tym samym na to, co nasza Uczelnia moze zaoferowaé spoleczenstwu i gospo-
darce regionalne;.

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji jest m.in. inspiratorem i koordynatorem
badari naukowych w regionie opolskim. Cze$¢ tych inicjatyw wspieraja wladze miasta
i samorzad wojewddzki, za co nalezy im si¢ wdzigcznosé i podzigkowanie. Mamy nadzie-
je, ze ta wspolpraca trwa¢ bedzie nadal mimo ograniczonych mozliwosci finansowych.
Aktywnos¢ naszej Uczelni na co dzieri wyraza si¢ jednak przede wszystkim w dydakeyce,
keérej jakos¢ byla zawsze pozytywnie oceniona przez Polska Komisje Akredytacyjng.

W minionym dwudziestoleciu na rynku wydawniczym ukazalo si¢ wiele prac po-
$wigconych problematyce zarzadzania, pedagogiki, logistyki czy administracji. Istotny
wktad w tym zakresie wniosta réwniez Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu. Z nieukrywang satysfakcja i duma oddajemy Paristwu t¢ ksiege jubileuszowa,
ktora, oprécz swej klasycznej formuly prezentacji dociekan w ramach badan wiasnych
prowadzonych w poszczegélnych katedrach i zakladach, zawiera takze wybrang fakto-
grafi¢ minionych lat (czasami w zabawnej formie). Specyfika tego jubileuszowego wy-
dawnictwa zwigzana jest réwniez z tym, ze po raz pierwszy wyniki wspomnianych do-
ciekan prezentowane sa przez pracownikéw nowo powstatego Wydziatu Ekonomiczno-
-Pedagogicznego. Przygotowujac nasze wydawnictwa, zawsze staramy sie, aby z jednej
strony mialy one wsp6lng plaszczyzne, z drugiej natomiast — aby mozliwiein ter -
dycyplinarnie prezentowaly dorobek naukowy naszych pracownikéw, stad tez taka
wlasnie konstrukeja niniejszej pracy.

Dzisiejsza Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji jest wazng jednostka nauko-
wo-badawcza i dydaktyczng Opolszczyzny. Realizujemy wiele projektéw badawczych.
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Mamy bardzo dobrych studentdéw, a nasi absolwenci, co podkreslalismy, sa cenieni na
rynku pracy. Prowadzimy takze liczne studia podyplomowe, elastycznie dostosowujac
je do potrzeb tegoz rynku. Nasi studenci uzyskuja miedzynarodowe doswiadczenie, a na
Uczelni stale roénie liczba obcokrajowcéw. Mamy kontakty z pracodawcami, chcieli-
bys$my je stale poszerza¢, blisko wspdtpracujemy z Opolska Izbg Gospodarcza. W roku
2012, po uprzednim zdobyciu Opolskiej Nagrody Jakosci w konkursie organizowanym
przez OIG, otrzymalismy od Krajowej Izby Gospodarczej Polska Nagrodg Jakosci jako
pierwsza uczelnia w kategorii nauka. Cieszymy sie z karier naszych absolwentéw i chce-
my jeszcze bardziej korzystaé z ich wiedzy i do$wiadczenia.

Dzickujemy wszystkim Autorkom i Autorom wydawnictwa za prace i wyjatkowe
zaangazowanie oraz wielki merytoryczny wkiad wlozony w przygotowanie naszej ju-
bileuszowej publikacji. Szczegélne podzickowania za trud recenzji niniejszej pracy oraz
cenne uwagi skladamy prof. dr. hab. Marianowi Ciepajowi oraz prof. dr hab. Tatianie
Nestorenko. Podzigkowania skladamy réwniez Zespolowi Wydawnictwa Instytut
Slaski Sp. z 0.0. w Opolu, keéry podjat si¢ opracowania wydawniczego i druku tej ksigz-
ki. Zachgcajac do zapoznania si¢ z jej trescia, zywimy nadzieje, ze Czytelnik, ktéry po
nig siggnie, uzupelni swa wiedz¢ o wartosciowe tezy i mysli z obszaru nowoczesnego za-
rzadzania, pedagogiki i problematyki ekonomiczno-spolecznej w skali mikro i makro.

Ksigga jubileuszowa dwudziestolecia Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji
w Opolu jest takze podzigkowaniem dla naszych nauczycieli akademickich, ludzi, ktérzy
przyczynili si¢ do powstania i rozwoju Uczelni. To takze forma upamietnienia i podzig-
kowania wszystkim tym, ktdrzy przez wytezona prace naukows i dydaktyczng utrwalili
nasza obecng istotng pozycje w $rodowisku naukowym regionu. Zyczylibysmy sobie, by
nasi nastepcy, przy okazji kolejnych jubileuszy, mieli przynajmniej tyle samo powodéw
do dumy, co my. Za nie wlasnie chcieliby$my wszystkim interesariuszom wewngtrznym
i zewnetrznym Wyzszej Szkoly Zarzadzanie i Administracji w Opolu w dniach naszego
jubileuszu serdecznie podzigkowac.

Marian Duczmal
Tadeusz Pokusa
Witold Potwora

Jozef Kaczmarek



Drodzy Studenci
Drodzy Nauczyciele Akademiccy

Szanowni Goscie

Wspdtczesna cywilizacja stwarza cztowiekowi ogromne mozliwosci rozwoju, wzbo-
gaca jego warsztat pracy o instrumenty niemalze doskonale. Z jej owocéw korzystaja
jednak najpelniej ludzie wyksztalceni, ludzie ustawicznie poszerzajacy i poglebiajacy
swoja wiedz¢ i umiejetnosci.

Zyjemy w czasach szybko zmieniajacych si¢ technologii, nowej organizacji zycia spo-
lecznego, gospodarczego, politycznego i kulturalnego.

Jednym z najistotniejszych warunkéw powodzenia transformacji spoleczno-ekono-
micznej w Polsce jest nowoczesnie wyksztalcone spoleczenstwo. Konieczne jest wiec
podniesienie wskaznika scholaryzacji, kedry w ostatnich czterech latach — pomimo
gwaltownego wzrostu liczby studentéw rozpoczynajacych studia — plasuje nas na odle-
glym miejscu wsréd krajéw rozwinigtych.

Niezaleznie od liczby studentéw, konieczne jest wprowadzenie nowej formuly
ksztalcenia, powiazanego z praktyka, przygotowujacego bezposrednio do podjecia pra-
cy w wyuczonym zawodzie.

Absolwent wyzszej uczelni powinien by¢ przygotowany do tego, ze dyplom nie zwal-
nia z dalszego zdobywania wiedzy. Oprdcz tej fundamentalnej wiedzy musi mie¢ nawyk
nieustajacego konfrontowania posiadanych umiejetnosci ze zmieniajacymi si¢ wymaga-
niami zawodu, kt6ry uprawia, potrzebami firmy, w ktdrej pracuje i elastycznie reagowaé
na zmiany na regionalnym rynku pracy.

Opracowany i proponowany przez nasza Uczelnie system gwarantuje wysoka efek-
tywnos¢, przystaje do zachodzacych zmian w technice, nauce, kulturze i dostosowany
jest do potrzeb zatrudnienia w sferach, sektorach, dziafach i gateziach gospodarki na-
rodowej.

Stad tez nadrzedng ideq autordw koncepcji powolania Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Administracji w Opolu jest wdrazanie modelu ksztalcenia otwartego i elastycznego,
ktérego tresci musza by¢ dostosowane do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw go-
spodarki rynkowe;.

O prawidtowym procesie dydaktycznym w WSZiA, uwzgledniajacym z jednej stro-
ny dostosowanie trybu ksztatcenia do standardéw swiatowych, z drugiej natomiast — do
stale zmieniajacych si¢ uwarunkowan gospodarki polskiej, przesadzaé powinny m.in.
takie czynniki jak:

o szerokie wlaczenie do procesu dydaktycznego, realizowanego przez pracownikéw
naukowo-dydaktycznych, 0séb wywodzacych sie ze sfery prakeyki gospodarczej;
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o $cista wspotpraca z organami samorzadowymi i urzedami zatrudnienia;

o wprowadzenie szerokiego systemu praktyk i stazy zawodowych zaréwno krajo-
wych, jak i zagranicznych;

e wykorzystanie w ramach ¢wiczen z poszczegdlnych przedmiotédw tzw. projekeow,
tzn. rozwigzywanie, w ramach zaj¢¢ dydakeycznych, okreslonych probleméw firm.

Proces dydaktyczny powinien wyksztalci¢ takie cechy u naszych absolwentéw, jak:

— poczucie niezaleznodci,

— odpowiedzialnos¢ za wykonywana prace,

— umiejetnosci pracy zespolowej,

- rzetelne wykonywanie powierzonych obowiazkow,

- wysoka kultur¢ osobistg,

— umiejetno$¢ zarzadzania i podejmowania decyzji.

Integralnym elementem programéw nauczania jest znajomos¢ jezykéw obcych.
Zakladamy, jako fakt oczywisty, ze absolwent naszej Uczelni winien postugiwaé sie
biegle przynajmniej jednym je¢zykiem zachodnioeuropejskim (niemieckim lub angiel-
skim).

W przysztosci, w niektérych grupach studentéw, planujemy czes¢ zajeé prowadzié
wylacznie w jezyku obcym. Zajecia te realizowane beda w gléwnej mierze przez pracow-
nikéw uczelni zagranicznych. Jednoczesnie pragniemy wprowadzi¢ system cyklicznych
wyktadéw prowadzonych przez wybitnych profesoréw uczelni polskich.

Dla usprawnienia procesu dydaktycznego, a szczegélnie pracy naukowej, od seme-
stru letniego zostang powolane katedry i zaktady naukowe. Uczelnia w najblizszym cza-
sie planuje stworzy¢ wlasne wydawnictwo, poprzez ktdre bedzie prezentowaé nie tyl-
ko dorobek naukowy, ale réwniez prace wzbogacajace proces edukacyjny, monografie
i inne dotyczace szczegélnie regionu Slaska Opolskiego.

Pragniemy rozwija¢ wsp6iprace z uczelniami i instytutami naukowymi Opola oraz
innymi o$rodkami naukowo-dydaktycznymi w kraju i za granica. Szczegdlna uwage
be¢dziemy skupiaé na wspélpracy z partnerska uczelnig — Spoleczng Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania SOP w Eodzi.

Naszym zamiarem jest przede wszystkim dobrze stuzy¢ miastu i Opolszczyznie. Stad
tez swoja oferte edukacyjng kierujemy do biur zatrudnienia, zaktadéw pracy, bankéw,
instytucji samorzadowych i innych podmiotéw gospodarczych i administracyjnych.

Ksztalcenie na kierunku zarzadzanie i marketing prowadzimy w specjalnoéciach juz
funkcjonujacych, tj.:

e zarzadzanie przedsigbiorstwem,

e finanse i rachunkowo$¢,

e bankowos¢,

o marketing.

Istnieje potrzeba wprowadzenia innych, ktéra determinowana jest aktualnymi uwa-
runkowaniami spofeczno-gospodarczymi. Do nich naleza:

- zarzadzanie ruchem turystycznym,
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— ubezpieczenia i skarbowos¢,

— logistyka, badania rynku, jak réwniez szeroko rozumiana ekonomika rolnictwa.

W odniesieniu do spraw studenckich pragniemy przyjaé zatozenie, ze studenci osia-
gajacy bardzo dobre wyniki w nauce, beda otrzymywali stypendia naukowe. Nagradzane
beda takze prace dyplomowe o szczegélnych walorach spotecznych i uzyteczne dla re-
gionu. Dbajac o dobra kondycje fizyczna studentéw, bedziemy popieraé i rozwijaé sport
akademicki.

W najblizszym czasie wyjdziemy z propozycja objecia patronatem oséb niepetno-
sprawnych, chcacych uzyskaé wyzsze wyksztalcenie.

Z dniem powolania Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu, miasto
i Slask Opolski wzbogacily si¢ o trzecia wyzsza uczelnie, przy czym pierwszg niepan-
stwowa, dla ktérej organem zalozycielskim jest Stowarzyszenie O$wiatowcéw Polskich.

Pragne goraco podzigkowaé wltadzom Stowarzyszenia za podjecie bardzo trudnego
wysitku powotania wlasnie w Opolu swojej drugiej wyzszej uczelni.

Na rece prezesa ZG SOP pana Zbigniewa Kuzminskiego skladam serdeczne po-
dzigkowania w imieniu studentéw, pracownikéw i wtadz Uczelni.

Chce zapewnié whadze Opola i Slaska Opolskiego, ze Uczelnia bedzie dobrze shuzyta
Opolszczyznie, a hastem przewodnim roku akademickim niech bedzie: nowoczesna
edukacja warunkiem sukcesu.

(Przemdwienie rektora Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i Administracji w Opolu prof- dr. Mariana

Duczmala wygloszone 26 patdziernika 1996 r. na inauguracji pierwszego roku akademickiego

1996/19977.).






SUKCES EKONOMICZNY TO — ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM
CZY PRZEDSIEBIORCZOSC W ZARZADZANIU?

W najlepszej ze znanych mi ksiazek dotyczacych problematyki zarzadzania, jaka jest
Alicja w krainie czardw, znalez¢ mozna taki oto mniej wigcej fragment: Alicja zwraca sie
do Krélowej méwiac — gdyby$smy w moim kraju biegly tak szybko przez tak dhugi czas,
to juz by$smy gdzie$ dobiegly. Na co Krélowa odpowiada — to musisz mieszka¢ w bar-
dzo powolnym kraju. U nas szybko$¢, z ktéra biegniemy wystarcza, zeby sta¢ w miejscu.
Gdybysmy chcialy gdzickolwick dobiec, to musimy biec przynajmniej dwa razy szyb-
ciej.

Przywoluj¢ ten fragment jako motto mojego wystapienia, bowiem gleboko wie-
rz¢, ze pomimo dajacej si¢ wyraznie odczu¢ zadyszki, wystepujacej zaréwno u dziata-
czy gospodarczych, jak i politycznych, wymogiem chwili w Polsce jest przyspieszenie
tempa gospodarczego biegu. Przyspieszenie, o ktérym méwig, osiagnaé mozna dwoma
sposobami. Alternatywa jest rozwinigcie przedsi¢biorczoéci lub wzmocnienie przedsie-
biorstw. Tak w pierwszym, jak i drugim przypadku napotkamy na trzy niebywale trudne
do rozwigzania problemy. Zaliczy¢ do nich nalezy:

1. Brak wiedzy.

2. Brak umieje¢tnosci.

3. Brak $rodkéw.

Sprébujmy pokrétcee przeanalizowaé kazdy z tych probleméw.

Z wiedzg zawartg w naukach spolecznych, do ktérych zaliczy¢ nalezy nauki o zarza-
dzaniu jest tak, jak w przypadku twierdzenia, ze po zbadaniu wi¢zniéw odsiadujacych
kare w zaktadach karnych bedziemy mieli obraz kryminalisty. Ot6z w rzeczywistosci be-
dziemy posiadali obraz niezdary, kryminalisty, ktéremu si¢ nie udato, bowiem tylko tacy
znajduja si¢ w wiezieniach. To samo odnosi si¢ do organizacji. Wiedza, kt6ra posiadamy,
jest wynikiem badan przeprowadzonych na organizacjach, ktére upadty, badz tez tych,
do ktérych z jakiegos powodu dano nam dostgp. Obraz w ten sposdb wytworzony mija
si¢ w sposdb zasadniczy z rzeczywistoscia funkcjonowania organizacji. Zarzadzajac, ope-
rujemy w obszarze o znakomicie ograniczonej wiedzy na temat zachodzacych proceséw.
Skutecznos¢ w dzialaniu jest w tej sytuacji funkcja nie tyle czystej wiedzy, co intuicji
popartej wiedza. Innymi stowy — chee zwréci¢ uwage na fake, ze to, czego nauczymy si¢
w trakcie studiéw o zarzadzaniu, to zaledwie warunek konieczny, ale nigdy nie wystar-
czajacy do sprawnego zarzadzania firma.

Drugim obok wiedzy, krytycznym elementem jest umiejetno$¢ przetransponowa-
nia wiedzy w praktyke zarzadzania. Wiele mamy przyktadéw firm, kedre upadly dla-
tego, ze ich szefowie wiedzieli co, ale nie wiedzieli jak. Okazuje si¢, Ze najtrudniejsza do
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realizacji jest jedna z najprostszych zasad organizatorskich — aby zgromadzi¢ zasoby
ludzkie i rzeczowe w odpowiednim miejscu i we wlasciwym czasie. W ten sposob
dotarlismy do trzeciego powaznego ograniczenia w dziatalno$ci gospodarczej, jakim sa
srodki.

Zdazylismy si¢ juz przyzwyczai¢ do tego, ze $rodki finansowe s jednymi z najtrud-
niejszych do zdobycia. Nie do konca jeszcze rozumiemy konsekwencje dziatalnosci go-
spodarczej nap¢dzanej dlugiem. Zupelnie pomijamy przy tym, ze tak naprawde srod-
kiem, ktéry decyduje o wszystkim, a ktérego brak jest powszechnie odczuwany przez
organizacje jest czas.

Przyzna¢ musze, ze koncepcje te rozwinalem w zgola niecodziennych okoliczno-
$ciach. Co roku na naszym Uniwersytecie organizujemy dla naszych absolwentéw kurs
jazdy samochodem w trudnych warunkach. Zatrudniani przez nas jako instruktorzy
rajdowi kierowcy, w pierwszym etapie szkolenia udowadniaja kursantom, jak niewie-
le potrafig i jak niebezpiecznymi w zwiazku z tym sg kierowcami. Prezentuja bowiem
najgorszy z mozliwych pozioméw ignorangji, jaka jest brak wiedzy o wlasnej niewie-
dzy. Nie ma nic zdroznego w byciu ignorantem. Niewybaczalnym grzechem jest brak
swiadomosci wlasnych ograniczen. Jedna z tez stawiana w trakcie szkolenia zawiera si¢
w stwierdzeniu, ze do wypadkéw dochodzi zawsze dlatego, ze kierowcy zabrakto trzech
sekund. Gdyby dostal w jaki§ cudowny sposéb te trzy brakujace sekundy, to zdazylby
wykona¢ manewr wyprzedzania, wyprowadzi¢ pojazd z poslizgu lub zahamowa¢ przed
przeszkoda. Caly kurs jest wiec podporzadkowany technikom prowadzenia samochodu,
pozwalajacym na uzyskanie tej trzysekundowej rezerwy. To samo dotyczy organizacji.
Trzeba tak zarzadza¢, zeby w pierwszej kolejnosci nie zabraklo czasu, a dopiero pdzniej
koncentrowa¢ si¢ na wszystkim innym.

Jest rzecza zastanawiajaca, jak wiele koncepcji funkcjonowania nowoczesnego
przedsi¢biorstwa opartych jest na XVIII-wiecznej doktrynie ekonomicznej, opracowa-
nej przez Adama Smitha. Koncepcja ta powstala w czasach rézniacych si¢ od naszych
jak ogien Prometeusza od bomby jadrowe;.

W procesie jej udoskonalania przez teoretykéw ekonomii dopracowano si¢ wniosku,
ze konkurencyjno$¢ firmy osiaga optimum, gdy oferuje ona niezréznicowany produke
po najnizszej cenie. Zaraz za tym stwierdzeniem pojawila si¢ cata gama rozwigzan pod-
wyzszajacych konkurencyjnos¢é, kedre polegaja na zmniejszeniu zatrudnienia, wprowa-
dzeniu automatyzacji, wdrozeniu zintegrowanego systemu produkcyjno-dystrybucyj-
nego i tym podobnych dzialani, zmierzajacych do obnizenia kosztéw dziatania firmy.
Tymczasem rzut oka na otaczajacy rzeczywisto$¢ dostarcza wystarczajaco duzo przy-
ktadéw konkurencyjnych firm, ktére — by podwazy¢ uniwersalnos¢ koncepcji Smitha
— wecale nie s niskocenowymi, niskokosztowymi przedsiewzigciami. Jak to wykazaly
ostatnie przyklady, konkurencyjnoé¢ firm, takich jak ,General Motors’, ,IBM” czy
»Philips” nie daje si¢ dzisiaj mierzy¢, przy pomocy prostego poréwnania, poziomem cen
oferowanych produktdw, czy tez udzialem w rynku. Tak naprawde cata historia kon-
kurencyjnoéci firm zawarta jest w ich wskazniku rentownosci aktywéw. Innymi stowy
— stopa zwrotu nakladéw zainwestowanych w firmie dostarcza wiedzy o poziomie
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jej konkurencyjnosci. Rzecza godna zwrdcenia uwagi jest to, ze wystepuja nie tylko
niekonkurencyjne firmy, ale zdarzaja si¢ cale przemysly i ekonomie panstw, ktére sa
nickonkurencyjne. W przypadku tej ostatniej sytuacji pojawia sig¢ strategiczna putapka,
czyli uktad warunkéw, w kedrych firmy nie dysponujg strategia pozwalajaca im na wy-
generowanie pozytywnego wskaznika rentownosci. Osiaganie pozytywnych rezultatéw
jest funkeja trzech podstawowych grup czynnikéw:

1. Regut gry, wedtug ktdrych rozgrywana jest ekonomiczna potyczka.

2. Charakteru sytuacji rynkowej zaréwno po stronie popytu, jak i podazy.

3. Zachowan konkurentéw.

Przedsi¢biorstwo reaguje na sygnaly generowane przez kazda z tych grup w rézny
sposdb, uruchamiajac mechanizmy zachowan, ktére w racjonalnej rzeczywistosci po-
winny doprowadzi¢ do maksymalizacji wskaznika rentownosci. Paleta reakeji da sig
sprowadzi¢ do nastepujacych kategorii:

e Odpowiedzi socjopolitycznych, w ramach ktérych organizacja probuje wplynaé
na reguly gry. Przedsi¢cbiorstwa i branze, ktére zaniechaly prob wptyniecia na odnoszace
si¢ do nich reguty gry ryzykuja narzucenie sobie przez uktad spoleczno-polityczny regut
wprowadzajacych je bezposrednio do strategicznej putapki.

e Odpowiedzi interakeyjnych, ktére odnosza si¢ do uwiktania organizacji w kontak-
ty z innymi organizacjami. Charakter tych kontaktéw moze by¢ konfrontacyjny, gdy fir-
ma rozpoczyna walke konkurencyjna lub tez kooperacyjny, gdy wchodzi ona w koalicje
strategiczne. Godnym podkreslenia jest fake, ze srodki zuzyte na walke konkurencyjna
wplyna¢ moga szalenie negatywnie na ogélna zdolno$¢ konkurencyjna firmy.

e Odpowiedzi gospodarczych, czyli zachowanie nakierowane na transpozycje do
wnetrza organizacji pojawiajacych si¢ w otoczeniu szans i zablokowania zagrozen, jakie
z tego otoczenia plyna. Na przyktad uznane za powszechne zagrozenie sa koszty, stad
tez ich redukowanie stalo si¢ gtéwnym zajeciem kadry kierowniczej dzisiejszych przed-
sicbiorstw. Z drugiej strony technologia ma zapewni¢ organizacji realizacj¢ calej gamy
szans, stad tez poscig za nowoczesnoscia technologiczng. W jednym ruchu nie da si¢ ob-
nizy¢ kosztéw i zaaplikowa¢ nowoczesnej technologi. Odpowiedzi gospodarcze sa wigc
chwycone w sie¢ ekstremalnych rozwiazan, obnizajac w konsekwencji konkurencyjno$¢
firmy, zamiast j3 podwyzszaé.

Te czg$¢ rozwazan zakonczyé mozna stwierdzeniem, ze o ile reguly gry nie sprzyjaja
organizacji — jezeli nie jestesmy w stanie zablokowa¢ negatywnych zachowan konkuren-
tow, jezeli firma ma klopoty z odpowiedzia na zapotrzebowanie otoczenia — to prak-
tycznie nie ma ona szansy na to, by by¢ konkurencyjna, bez wzgledu na to, jak wspaniale
bytoby jej kierownictwo. Gdyby szuka¢é jednego uniwersalnego powodu upadku organi-
zacji, to pozbawienie jej poparcia ze strony otoczenia byloby taka przyczyna.

Powody, dla ktérych organizacje odnosza sukcesy moga by¢ bardzo zréznicowane.
Nicktdre organizacje maja po prostu szczgécie. Dla innych Zzrédlem sukcesu jest nowa-
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torstwo technologiczne, odkrycie nowego rynku, wytworzenie nowego produktu lub
zaoferowanie niedostgpnej do tej pory ustugi. Jeszcze inne swoj sukces zawdzigczaja
opanowaniu dwéch, trzech typéw dzialania (reklama, dystrybucja, zarzadzanie koszta-
mi itp.), ktére w praktyce okazuja si¢ by¢ decydujacymi elementami w konkurencyjnej
walce o klienta. Sg tez takie organizacje, ktére w celu zapewnienia sobie sukcesu prze-
analizowaly swoje otoczenie i zaprojektowaly strukture, ktdra wyraznie dopasowana jest
do realizowanej strategii. Elementem laczacym wszystkie te organizacje jest skuteczno$é
wykorzystania pojawiajacej si¢ szansy.

Dos¢ powszechnie znana jest pewna, odnoszaca wspaniale sukcesy organizacja, kté-
rej stuosobows zaloga kieruje w sposéb autokratyczny jeden czlowiek. Organizacja ta
pod kazdym wzgledem dziala sprawnie i skutecznie. Poziom zadowolenia z pracy jej
etatowych pracownikéw podawany jest jako przyklad godny nasladowania. Organizacja
ta stynie z calej gamy znakomitych produktéw. Zewnetrzni obserwatorzy upatruja zr6-
dlo jej sukcesu w:

1. Bardzo wysokim poziomie fachowosci zatrudnionej kadry.

2. Uswiadomieniu sobie przez kazdego pracownika, jakie dokladnie miejsce zajmuje
w caloéci zwanej organizacja oraz w zrozumieniu przez niego celu, do ktérego ta catosé
zmierza.

3. Zrozumieniu, jak indywidualny poziom wykonania zadania wplywa na jakos¢
koncowego produktu.

4. Systemie kontroli, pozwalajacym na natychmiastowe sprzezenie zwrotne i powia-
zanie osiagni¢tego rezultatu z systemem nagrod.

5. Fakcie, ze organizacja ta zostalta zaprojektowana przez niewatpliwych fachowcow.

Organizacja, o ktérej tu mowa, jest Wielka Filadelfijska Orkiestra Symfoniczna. Jest
ona przyktadem na to, ze w okreslonych warunkach, organizacji weale niepotrzebni sa
menedzerowie. Od czasu do czasu korzysta¢ ona musi z lidera (dyrygent), ktéry po-
prowadzi calo$¢ w okreslonym kierunku (doboér repertuaru) i zapewni zgranie calodci
(szkolenie) w jeden wspétbrzmiacy system (zdefiniowanie wizji, strategii i misji).

Wiszystko to prowadzi do samonapedzajacego si¢ systemu motywacji i znakomitych
rezultatéw, znajdujacych swoje odbicie w finalnym produkcie. Obserwuje si¢, ze dobrze
zaprojektowane organizacje mozna scharakteryzowa¢ jako miejsca spokojne, skupio-
ne, skoncentrowane, skoordynowane i samosterujace, w ktérych sympatycznie si¢
pracuje (6 — S). W przeciwienistwie do nich, Zle zaprojektowane organizacje zdaja si¢
przypomina¢ seri¢ pulapek wkomponowanych w nieskoniczony labirynt negatywnych
przezy¢. Organizacje takie sa rozdraznione (wysoki poziom konfliktéw), rozkojarzo-
ne (brak konsolidujacego zbioru wspélnych wartosci), rozproszone (wysitki zmierza-
ja w wielu kierunkach, niejednokrotnie znoszac si¢ nawzajem), rozbiegane (kazdy ma
swoj pomyst godny realizacji) i rozkazobiorcze (utrzymad je na obranym kursie mozna
tylko przy pomocy scentralizowanej wladzy). Praca w takich organizacjach kojarzy sie
z jednym wielkim pasmem rozczarowar (6 - R).

Jezeli uznamy, ze cztonkowie organizacji chcg w sposéb prawidlowy wykonywaé
przypisane im zadania, to do podstawowych zadan kadry kierowniczej nalezy stworze-
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nie warunkéw, w keérych beda oni mogli to dazenie zrealizowaé. Odpowiedzialno$¢
kadry kierowniczej sprowadza si¢ wigc do takiego zaprojektowania organizacji, aby
6 — R zastapione zostat oprzez 6 — S. Zdolno$¢ skutecznego kierowania tym procesem
réznicuje wyraznie efektywnego i nieefektywnego cztonka kadry kierowniczej. W prak-
tyce nie ma bowiem lepszego wskaznika efektywnosci zarzadzania, jak osiagniecie ste-
rowalno$ci zaprojektowanej organizacji i wysokiego poziomu jej skutecznosci w relacji
Z otoczeniem.

Na co dzien spotykamy si¢ z dwoma nurtami myslenia o zarzadzaniu, z kedrych kaz-
dy tworzy swoistg fikcje utrudniajaca realizacje celu, jakim jest stworzenie skuteczniej-
szej organizacji.

Pierwszy nurt sprowadzi¢ mozna do postrzegania organizacji w kategoriach systemu
techniczno-administracyjnego, ktorego trescia sa: struktura, wyposazenie, powiazania
formalnoprawne spicte ze soba przy pomocy technologii lub organizacyjnego know-
-how. W opozycji do przedstawionego znajduje si¢ drugi nurt, gloszacy, ze organizacja
to system spoleczny, ktérego czynnikami skladowymi sa normy spoteczne i indywidu-
alne, kultura organizacji oraz zbiorowa $wiadomos$¢, powiagzane w jedna calos$¢ przy po-
mocy proceséw informacyjno-decyzyjnych.

Konflikt pomig¢dzy tymi dwoma nurtami myslenia odnosi si¢ nie tylko do przedsie-
biorstwa. Przenosi si¢ on na poziom makrockonomiczny i zawiera si¢ na przyktad w py-
taniu: czy wazniejszy jest interes jednostki czy organizacji? Rozwazania na temat tego,
co jest wazniejsze: jednostka czy pafistwo — stanowig interesujacy przedmiot akademic-
kiej dyskusji, ale nie wnosza nic do sztuki zarzadzania, z wyjatkiem wygodnego sposobu
obarczania wina za wlasne niepowodzenia przedstawicieli drugiego obozu.

Zamiast wigc poswiecaé czas na jatowa dyskusje o tym, ktéry z podsystemoéw orga-
nizacji przesadza o jej sukcesie, skoncentrowac si¢ nalezy na zagadnieniu koniecznym
(cho¢ nie wystarczajacym) do osiagnigcia tego sukcesu, a mianowicie — skutecznosci
dzialania zarzadu organizacji.

Dla potrzeb prowadzonych tutaj rozwazan, skutecznos¢ kadry kierowniczej zdefi-
niowa¢ mozna jako stopien zaspokajania oczekiwan organizacji wyrazonych w posta-
ci osiagania rezultatéw przypisanych do realizacji poszczegdlnym pozycjom kierowni-
czym. Podkresli¢ nalezy z calg ostroscia, ze chodzi tutaj o wyniki (oxtput), a nie zasilenia
(input), generowane przez poszczegdlnych kierownikéw. Dla lepszego zobrazowania
tego punktu widzenia postuzmy si¢ kanadyjska anegdota:

Uczen trzeciej klasy szkoly podstawowej przyniést do domu cenzurg z nastgpujacym
komentarzem:

»John wykazuje si¢ ogromna inicjatywa, daje sobie znakomicie rad¢ w grupie, jest uwazny i zdyscypli-
nowany. Niestety, z przykroscia musimy stwierdzi¢, ze John nie potrafi ani czytaé ani pisa¢”.

Jest to typowy przyklad generowania zasilert lub warunkéw brzegowych realizacji
celu, z jednoczesnym brakiem jakichkolwick rezultatéw w realizacji samego zadania.



18

Nikt nie przeprowadzit dotad badan pokazujacych, jak wielu cztonkéw kadry kierowni-
czej idealnie pasuje do takiego obrazu. Podejrzewa¢ nalezy, ze zdecydowana wigkszo$¢
— biorac pod uwage niewielka liczbe organizacji mogacych pochwali¢ si¢ sukcesem. Juz
Napoleon stwierdzil, ze lew postawiony na czele baranéw powoduje, ze barany dostaja
Iwiego serca, natomiast baran na czele Iwéw powoduje, ze lwy baranieja!

Z takim podejsciem do efektywnosci zarzadzania wiaze si¢ jedno bardzo istotne za-
lozenie, a mianowicie, ze stanowiska w organizacji tworzone s3 w sposéb racjonalny
i celowy. Innymi stowy — kazdemu stanowisku przypisany jest konkretny i mierzalny
cel. W konsekwencji efektywnos$¢ menedzera nie ma nic wspélnego z jego osobowoscia
(stylem zarzadzania) oraz sposobem realizacji zadan i odnosi si¢ tylko do osiaganych
wynikéw. Jak to swego czasu trafnie stwierdzit S. Bratkowski:

»Kadra kierownicza czgsto zadaje pytanie, co ma robi¢, a bardzo rzadko, co ma zrobié. Jedna litera
réznicy, a cala przepasé w efekeach”

Efektywnos¢ kierownika, to nie jest cecha, ktérg si¢ posiada, lecz wynik, kedry sie
generuje poprzez prawidlowe reagowanie na zaistnialy stan rzeczy. Tak wigc efektyw-
nos¢ zwiazana jest z tym, co si¢ osiagnelo, a nie z tym, co si¢ robito, czyli (dla przyktadu)
istotne jest:

e nie zmiana pogladéw, a zmiana zachowar,

e nie negocjacje, a podpisane kontrakety,

e nic serwis maszyn, a bezawaryjno$¢ urzadzen.

Jest rzecza charakterystyczna, ze wigkszos¢ oséb zajmujacych réznorodne pozycje
w hierarchii zarzagdzania odrzuca idee mierzalnych celéw przypisanych ich stanowi-
skom. Tymczasem, ujmujac rzecz brutalnie, stwierdzi¢ nalezy, ze jezeli nie mozna zna-
lez¢ mierzalnego rezultatu powiazanego z danym stanowiskiem, to stanowisko to jest
w organizacji zbedne. Znalezienie i zdefiniowanie tego wyniku jest niewatpliwie po-
wigzane z intelektualnym wysitkiem, czyli z praca definiowang jako pelnienie funkcji
kierowniczej. Nawet $w. Pawel rozumial, ze jego efektywnos¢ wyrazona liczba uratowa-
nych duszyczek poddana bedzie w koricu ocenie, chociaz dzieri Sadu Ostatecznego jest
bardzo dtuga petla sprz¢zenia zwrotnego.

Idea wigzaca wyniki i efektywno$¢ pozwala na zracjonalizowanie organizagji i stuzy
jako ni¢ przewodnia w projektowaniu organizacji i motywowaniu ludzi. Szkolimy si¢
i innych po to, by podnies¢ efektywnosé; restrukeuryzujemy — by odzyskaé efekeyw-
no$¢; optymalizujemy — by podnies¢ efektywnosé. Tak wiec pytanie: czy to, co robie
pozwala osiagna¢ oczekiwany poziom efektywnosci? — powinno stale towarzyszy¢ ana-
lizom uzyskiwanych wynikéw. W tej analizie stosowa¢ powinno si¢ zasade dobrze znang
wszystkim grajacym w tenisa, a odnoszaca si¢ do schodzenia tuz przed odbiciem pitki
tak nisko na nogach, jak tylko jest to mozliwe: zejdZ na nogach tak nisko, jak tylko po-
trafisz, a jak osiagnales ten stan, to zejdz jeszcze nizej.

W tlumaczeniu na organizacyjna rzeczywisto$¢, zasada ta sprowadza si¢ do nastepu-
jacego stwierdzenia:
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Osiagnij najwicksza mozliwa efektywnosé. Jezeli sadzisz, ze osiagnale$ ten stan
W twojej organizacji, to rozpocznij poszukiwanie drég prowadzacych do jej podnie-
sienia.

Jak w kazdej sytuacji, tak i w tej wypowiedzi, nie mozna skonczy¢ inaczej, niz przy
pomocy dekalogu. Z wywoddéw tu prowadzonych wysnu¢ mozna nastgpujace dziesie¢
lekeji przetrwania na wolnym rynku:

1. Nigdy nie pozwdl, by zabrakto ci gotéwki.

2. Jedyna rzecza warta gotéwki jest gotowka.

3. Nie tra¢ czasu na préby zebrania gotéwki, spedz go na poszukiwaniu nowych
mozliwosci jej zarobienia.

4. Nie dawaj wiecej hipoteki, niz jest to absolutnie konieczne.

5. Znajdz instytucje finansowe, ktére obok cyfr wierzg rowniez w ludzi.

6. Naucz si¢ méwié¢ NIE!

7. Badz w ofensywie, nie kryj si¢ ze swoimi planami.

8. Zakladaj zawsze, ze rzeczywisto$¢ jest gorsza niz na to wyglada; bo jest.

9. Jezeli wszystko idzie dobrze, to znaczy, ze co$ nie jest w porzadku, tylko ty o tym
jeszcze nie wiesz.

10. Uwierz w siebie!

»Nigdy! Nigdy nie poddawaj si¢”.

Pamietaj, ze bankrutujg przedsigbiorstwa, a nie przedsigbiorcy.

(Pierwszy wyklad inauguracyjmy wygloszony w patdzierniku 1996 1. przez prof- dr. hab. Wiktora

Askanasa z Uniwersytetu w Nowym Brunszwiku, Kanada).
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ORIENTACJA PRZEPLYWOWA | PROCESOWA
W ZINTEGROWANYM ZARZADZANIU
LOGISTYCZNYM | PRZEDSIEBIORSTWEM

W artykule podjeta zostata proba pogtebionej interpretaciji istoty i rosngcego zna-
czenia orientacji przeptywowej i procesowej z perspektywy integracji logistyki
w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem. Tok rozwazan autora wyznacza zato-
zenie, ze obie Scisle z sobg zwigzane orientacje stanowig tacznie istotng podstawe
interpretacji i identyfikacji struktury oraz dynamiki wspoétczesnego zarzadzania lo-
gistycznego i zarzadzania przedsiebiorstwem, zwtaszcza w ich wymiarze strategicz-
nym i normatywnym. Przejawem tego jest — zasygnalizowany w artykule — rozwdj
i integracja zarzadzania systemami przeptywoéw jako nowej catosciowe]j koncepcji
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

SEOWA KLUCZOWE: orientacja przeptywowa, orientacja procesowa, zarzadzanie sys-
temami przeptywodw, integracja logistyki, przeptywowo zorientowane zarzgdzanie
przedsiebiorstwem

WPROWADZENIE

W wielu koncepcjach i modelach logistyki pojecie ,przeptyw” stuzy do metaforycz-
nego opisu ciaglosci przeplywéw obicktéw (strumieni)'. Ciaglos¢ owa przedstawia sys-
temy logistyczne i kojarzona jest czesto z ich docelowym stanem. Z uwagi na kluczowe
znaczenie zagadnienia przeplywow i proceséw w strukeurze logistyki warto nieco blizej
wyjasni¢ istote takich poje¢ jak: ,orientacja przeplywowa’, ,orientacja procesowa’, ,za-
rzadzanie systemem przeptywéw”, stanowiacych tacznie istotng podstawe bazy termi-
nologicznej do interpretacji i identyfikacji strukeury i dynamiki kategorii logistyki w jej
wymiarach zarzadczym, systemowym, sieciowym i optymalizacyjnym itp.”

* Prof. dr hab., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

' Zob.: M. Focke, Flussorientierung in der Beschaffungslogistik: Ein Ansatz zur Optimierung auf Basis
des Toyota Produktionssystem, [w:] Mdrkte, Anwendungsfelder und Technologien in der Logistik. Ergebnisse
und Reflexion von 20 Jahren Logistikforschung, St. Miiller, A. Roth, N. Schmidt (Hrsg.), Gabler Verlag,
Wiesbaden 2009, s. 27.

% Szerzej zob.: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania, wyd. 3. zmien., Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 108-111, 199-230.
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Jakkolwick obecnie nie ma jeszcze pelnych podstaw, aby méwié w sposéb jedno-
znaczny o ostatecznie sformulowanej i rozwinietej teorii przeptywéw” jako przekro-
jowej koncepcji zarzadzania, to jednak orientacja na przeplywy, podobnie jak orienta-
cja procesowa odgrywaja od kilku juz dziesigcioleci kluczowa role w rozwoju logistyki.
Wezajemne relacje migdzy orientacja przeplywows i orientacja procesowa wydaje si¢ traf-
nie ilustrowaé nastepujace stwierdzenie H. Corstena’: ,[...] celem procesowo zorien-
towanego podejécia jest zastapienie hamujacej integracje optymalizacji funkcji przez
wspierajaca integracje optymalizacje przeptywdw”. Przytaczajac réwnoczesnie dosyé
powszechne rozumienie orientacji procesowej jako przekrojowe ksztaltowanie przebie-
gu realizacji zadan oraz czynnosci, wykraczajacych poza granice funkgji, fatwo zauwa-
zy¢ mozna — w $wietle tych konstatacji — przeptywowy charakter orientacji procesowej.
Obie, §cisle ze sobg zwiazane, orientacje moga si¢ odnosi¢ nie tylko do systemu realizacji
przeplyw6w i proceséw logistycznych, lecz takze — zwlaszcza w przypadku wspofczesnej
koncepcji logistyki — do systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.

WEASCIWOSCI | ZNACZENIE ORIENTACJI PRZEPLYWOWE)
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

M. Focke®, definiujac pojecie ,orientacja przeplywowa” systemu logistycznego,
podkresla jej celowo$¢ ukierunkowang na wzrost sprawnosci, mozliwosci opanowania
i szybkosci czasowo-przestrzennej transformaciji towardw. Generalnie rzecz biorac, pod
pojeciem ,orientacja przeplywowa” rozumie si¢ na ogoél takie szczegdtowe uksztatto-
wanie proceséw w przedsigbiorstwie, ktére zorientowane jest na szybkie, przekrojowe
i pozbawione turbulencji przeplywy materialéw, towardw i informacji w ramach przed-
sicbiorstwa, wzglednie wzdtuz calej sieci tworzenia wartosci, przejawiajace si¢ m.in.
w minimalizacji zapaséw i czasu sktadowania towardéw oraz w pozadanym i sprawnym
systemie $§wiadczen w skali przedsiebiorstwa i rynku’.

Tak rozumiana orientacja przeptywowa wyrdznia si¢ jako podstawowa ogélna zasada
ksztattowania koncepcji logistyki, wyznaczajaca istote oraz podstawowe cechy i elemen-
ty filozofii logistyki®. Wdrazanie tej zasady, ktérg mozna traktowac takze jako konstytu-
tywng ceche i wyznacznik ksztaltowania koncepcji logistyki 7, przejawia si¢ w dazeniu
do mozliwie najsilniejszego zorientowania i wkomponowania wszystkich czynnosci

3H. Corsten, Geschifisprozessmanagement, [w:] Management von Geschiftsprozessen, H. Corsten

(Hrsg.), Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1997, s. 48.
Zob.: M. Focke, Flussorientierung in der Beschaffungslogistik..., op.cit., s. 30-35.

> Zob.: m.in.: M. Dehler, Entwicklungsstand der Logistik, Messung — Determinanten — Erfolgswirkungen,
Deutscher Universitits-Verlag/ GWV Fachverlage GmbH. Wiesbaden 2001, s. 97; H. Arndt, Supply Chain
Management. Optimierung logistischer Prozesse, 4. Aufl., Gabler Verlag, Wiesbaden 2008, s. 33.

6 Por.: B. Mikus, Stmtegz':[/oe: Lagz’stikmanagemmt. Einmarkt- prozess- und ressourceorientiertes Konzept,
Deutscher Universitits-Verlag/ GWV Fachverlage GmbH. Wiesbaden 2003, . 11.

7 Zob.: M. Hadamitzky, Analyse und Erfolgsheurteilung logistischer Reorganisationen, DU-Verlag,
Gabler Verlag, Wiesbaden 1995, s. 38-39.



Orientacja przeplywowa i procesowa w zintegrowanym zarzqdzaniu logistycznym... 23

tworzacych warto$¢ w sferze przeplywéw w optymalny tancuch logistyczny, rozciagaja-
cy si¢ od dostawcdw, przez producentéw, az do ostatecznych nabywcéw.

W tym kontekscie logistyke interpretuje si¢ czesto jako przeplywowo zorientowana
koncepcje i sposéb traktowania systeméw ekonomicznych na plaszezyznie zarzadzania
przedsi¢biorstwem, czym uzasadnia si¢ istnienie paradygmatu orientacji przeplywowej,
wzglednie systemu przeplywow?®. P. Schuderer’ interpretacje systemu przeplywéw osadza
na kategoriach przeplywu, taficucha, sieci i czynno$ci. W systemie przeplywéw celowo
zorientowanym przeplyw obiektu przez taficuchy i sieci zorientowany jest na odpowiednie
zadania transferu lub transformacji okreslonych nakladéw w efekty. Kierunek przeptywu
obiektu wskazuje zalezno$¢ migdzy naktadami i efektami okreslonego systemu. Przeptyw
obiektdw, takich jak dobra materialne, energia, informacje itp. odbywa si¢ w systemie prze-
plywéw, ktéry moze by¢ przedstawiony w formie sieci (ukladu sieciowego) ™.

Znaczenie orientacji przeptywowej dla logistyki jest wyjasniane w literaturze z trzech
perspekeyw!! opartych na empiryczno-indukeyjnym i teoretyczno-dedukeyjnym wyja-
$nieniu tozsamosci logistyki, systematyce faz rozwoju logistyki oraz zasadach ksztalto-
wania koncepcji logistyki.

W przypadku pierwszej z wymienionych perspektyw analizy i oceny przejawdw wy-
stgpowania i cksponowania aspektdw orientacji przeplywowej w definicjach i rozwoju
logistyki — zaprezentowanej przez I. Gopfert'? w ramach identyfikacji tozsamosci logi-
styki — punktem wyjscia w empiryczno-indukeyjnym podejsciu do interpretacji prze-
plywowej w logistyce sa problemy i zadania w sferze realizacji i zarzadzania przeplywami
w praktyce przedsigbiorstw, uznane ogélnie jako przedmiot badan logistyki, natomiast
celem podejécia logiczno-dedukeyjnego jest zaklasyfikowanie logistyki do systemu nauk
o przedsi¢biorstwie i merytoryczne wyjasnienie jej istoty i obszaru dzialania jako kon-
cepcji zarzadzania zorientowanej na przeplywy obiektéw. Autorka wskazuje na — wi-
doczng w szerokim kontekscie definicji i koncepcji logistyki — ewolucj¢ i rosnace zna-
czenie zasady i orientacji przeptywowej w odniesieniu do istoty logistyki i jej integracji
z innymi sferami dziatalnosci w przedsigbiorstwie i coraz szerszego usytuowania zarza-
dzania w jego podsystemach.

Rosnace znaczenie orientacji przeplywowej z perspektywy rozwoju logistyki moz-
na zaobserwowa¢ na podstawie analizy postepujacych faz rozwoju logistyki oraz zasad

8 Por.: M. Dehler, J. Weber, Erfolgswirkungen einer logistischen Fiibrungskonzeption, [w:] Erfolg durch
Logistik. Erkenntnisse aktuelle Forschung, ]. Weber, J. Deepen (Hrsg.), Haupt Verlag, Bern—Stuttgart—Wien
2003, s. 3-4.

op. Schuderer, Prozeforientierte Analyse und Rekonstruktion logistischer Systeme. Konzeption — Methoden
— Werkzeuge, Gabler Verlag, DU-Verlag, Wiesbaden 1996, s. 43.

10 Ibidem, s. 43.

Y Zob.: S. Keil, Flussorientierte Gestaltung von Produktionssystemen. Anwendung am Beispiel von
Halbleiterfabriken, Springer Gabler-Verlag, Wiesbaden 2012,s. 24 i nn.

12 Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, 1. Gopfert (Hrsg.), 4. Aufl., Verlag Gabler, Wiesbaden
2006, s. 44-58; zob. takze: G. Prockl, Logistik-Management im Spannungsfeld zwischen wissenschaftlicher
Erklirung und praktischer Handlung, DU-Verlag, Wiesbaden 2007, s. 9 i nn.
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ksztattowania koncepcji logistyki. W $wietle dokonywanych préb systematyki i oceny
faz rozwoju i integracji logistyki oraz przejawdw zarzadczych przewartoéciowan jej
funkcji zaobserwowa¢ mozna wzrost znaczenia i stopnia integracji orientacji przeply-
wowej w logistyce, a tym samym przesuwanie akcentu w pojmowaniu istoty logistyki
(przedmiotu, celéw i zakresu przypisywanych jej funkcji zarzadczych) od wyspecjalizo-
wanej funkgji zorientowanej na transformacje czynnosci w sferze przeplywow towardw,
przez funkej¢ i koncepcjg koordynacji przeptywowo zorientowanych czynnosci tworze-
nia wartosci, w kierunku koncepcji przepltywowo zorientowanego zarzadzania przedsie-
biorstwem oraz tancuchem dostaw i systemem tworzenia wartosci.

Orientacja przeptywowa traktowana jako zasada ksztaltowania koncepcji logistyki
moze stanowi¢ punkt wyjscia do rozwoju zarzadzania logistycznego, zwlaszcza w jego
wymiarach strategicznym i normatywnym'?. Wdrozenie orientacji przeplywowej na po-
ziomie normatywnego zarzadzania logistycznego oznacza silniejszy stopien oddzialy-
wania logistyki na strukture i integracj¢ systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem, zwick-
szajac tym samym odpowiedzialno$¢ logistyki w zakresie tworzenia wartosci w dziatal-
noéci przedsi¢biorstwa oraz wizji jego rozwoju, jak réwniez wzmacnia realng pozycje
strategicznych funkgji logistyki w relacji do innych podstawowych sfer funkcjonalnych
w przedsigbiorstwie.

W. Delfmann'* okresla perspektywe orientacji przeptywowej w polaczeniu z siecia za-
leznosci jako paradygmat koncepcji logistyki, wzglednie jako zmiang paradygmatu zarza-
dzania przedsi¢biorstwem. J. Weber i S. Kummer"® widza w realizacji orientacji przeptywo-
wej uznane centralne zadanie logistyki, o ktérym nie méwi si¢ w zadnej innej subdyscypli-
nie nauki o zarzagdzaniu. Wedtug wspomnianych autoréw podstawowy cel logistyki polega
na przeptywowo zorientowanym uksztattowaniu systemu $wiadczen przedsi¢biorstwa, za$
dla jego osiagniecia niezbedne jest podjecie, w ramach wdrozenia logistyki, funkcji koor-
dynacji w systemie zarzadzania. Tak rozumiana funkcja logistyki obejmuje oddzialywanie
na ksztattowanie struktury wszystkich podsysteméw zarzadzania i wzajemne uzgodnienia
migdzy nimi, jak réwniez koordynacje wewnatrz tych podsystemow.

Wedtug Ch. Schulte'® orientacja przeplywowa ujawnia si¢ przez powszechnie przy-
jete traktowanie i ksztaltowanie przeplywow towardw i informacji w catkowitej sieci lo-
gistycznej migdzy dostawcami i klientami. Celem jest mozliwie niezaktdcony przeptyw
towaréw miedzy poczatkiem i koncem faricucha logistycznego, w ktérym poszczegdlne
segmenty s3 wzajemnie informacyjnie powiazane. Zasada orientacji przeptywowej wia-

1376b.:S. Keil, Flussorientierte Gestaltung..., op.cit., s. 34.

% \¥. Delfmann, Kernelemente der Logistik-Konzeption, [w:] Logistikforschung. Entwicklungsziige
und Gestaltungsansitze, H.Ch. Pfohl, (Hrsg.), Berlin 1999, s. 40, 56; zob. takze: B. Mikus, Strageschisces
Logistikmanagement..., opcit., s. 11; M. Hadamitzky, Analyse und Erfolgsbenrteilung logistischer
Reorganisationen..., op.cit., s. 38-39, 42.

15 J. Weber, S. Kummer, Logistikmanagement: Fiihrungsaufgaben zur Umsetzung des FluPprinzips im
Unternebmen, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1994, s. 21.

16 Ch. Schulte, Logistik. Wege zur Optimierung der Supply Chain, 5. Aufl., Vahlen Verlag, Miinchen 2009,
s. 5.
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ze orientacj¢ procesowa z orientacja na klienta, znajdujac swoje konkretne odzwiercie-
dlenie w nastepujacych po sobie relacjach dostawca—klient. Zdaniem Ch. Schulte prze-
plywy sa tym bardziej racjonalne, im'”:

e mniejsze s3 zaklécenia w ich przebiegu;

e sa bardziej harmonijne i szybsze;

o wezesniej i w sposob trwalszy uda si¢ uniknaé btedow;

o silniejsze beda sygnaly informujace o wystepujacych nieprawidlowosciach i przeja-
wach niedostosowania;

e wyzszy jest stopien integracji nastepujacych po sobie proceséw wzglednie precy-
zyjniej uzgodnione s3 procesy w miejscach stykow.

We wspdlczesnej logistyce centralny punkt przesuwa si¢ na zarzadzanie systemem
przepltywéw (,,Flow Management’, ,,Flussmanagement”)lg. Pojecie to mozna rozumieé
metaforycznie w podwdjnym sensie, tj. w sensie dazenia do ksztaltowania i realizacji
kompleksowego przeptywu materiatéw i informacji w sposéb sprawny i korzystny, jak
réwniez w ujeciu dazenia do przeplywowo zorientowanej strukturyzacji i organizacji ca-
loéci przedsigbiorstwa zorientowanego na trwaly proces rozwoju/zmian'®. Wystepujace
i ksztaltowane w przedsi¢biorstwie zjawiska i zwiazki gospodarcze sg przy tym interpre-
towane jako przeplywy obiektéw przez faficuchy i sieci czynnosci i proceséw (systemy
przeplywéw). Zarzadzanie systemami przeplywéw nalezy traktowaé jako systematycz-
ne dazenie do calosciowej ich optymalizacji przez wykorzystanie w sferze zarzadza-
nia przeptywami débr informacji zbiorowej oraz skumulowanej wiedzy uzupetnionej
przez proces know-how jako bazy ciaglej poprawy zarzadzania systemami przeptywéw.
W koncepcjach optymalizacji nacisk kladzie si¢ na szukanie racjonalnych przejawéw
przepltywowo zorientowanego ksztaltowania struktury sieci i proceséw w zwigkszeniu
stopnia integracji elementéw przeplywu, jak réwniez na zastosowanie zorientowanych
na potrzeby mechanizméw sterowania i regulacji. T. Bobel® przyjmuje jako standar-
dowg strukture zadan logistyki, bedacych odzwierciedleniem ogélnych celéw przedsie-
biorstwa, trzy podstawowe zbiory celéw: obnizenie kosztéw przeptywéw, zwickszenie
wartosci obiektéw i poprawe zdolnoéci adaptacji i stabilizacji systemu. Te wzorcowe

17 Przy wdrazaniu orientacji przeplywowej pomocne s3 czesto zasady optymalizacji. Ch. Schulte wy-
mienia 10 takich zasad, keére wspomagaja skuteczno$é¢ i racjonalno$¢ przeplywéw: 1) selekeja czynnosci,
2) przyspieszenia realizacji czynnosci, 3) faczenie czynnosci, 4) automatyzacja czynnosci, 5) przemieszcza-
nie czynnosci, 6) zmiana kolejnosci czynnosci, 7) réwnolegla realizacja czynnosci, 8) standaryzacja (uni-
fikacja) czynnosci, 9) praca w interdyscyplinarnych zespolach, 10) mierzenie osiagnie¢ (wynikéw). Zob.:
Ch. Schulte, Logistik..., op.cit, s. 5-6.

18 Por. T. Bobel, Logistik jenseits des Flusses: Herausforderungen einer Eventlogistik, [w:] Mirkte,
Anwendungsfelder und Technologien in der Logistik. Ergebnisse und Reflexion von 20 Jahren Logistikforschung,
St. Miiller, A. Roth, N. Schmidt (Hrsg.), Gabler Verlag, Wiesbaden 2009, s. 49.

Y B. Wagner, M. Strobel, Flussmanagement fiir Produktionsunternehmen. Material- und
Informationsfliisse nachbaltig gestalten. Ein ganzheitlicher Managementansatz fiir den Mittelstand, Verlag
Redline Wirtschaft bei Uberreuter, Frankfurt am Main 2003, s. 7.

20, Bobel, Logistik jenseits des Flusses..., op.cit., s. 49.
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rozwiazania logistyczne bazuja przy tym na zalozeniu, ze architektura systemu przeply-
wu jest oparta na trwalosci, dzigki czemu obiekty przeplywaja przez system, wzglednie
sie¢, w sposob regularny i powtarzalny.

Zarzadzanie systemami przeplywdw rozwija si¢ jako nowa catosciowa koncepcja
zarzadzania przedsiebiorstwem. B. Wagner i M. Strobel®! stwierdzaja, ze opierajac sie
na konkretnych i sprawdzonych sposobach postgpowania i metodach, wdrazanie wspo-
mnianej koncepcji zarzadzania inicjuje celowo zorientowany proces rozwoju przedsie-
biorstwa, wyraznie zwigkszajacy sprawnos¢ jego funkcjonowania. Istotne efekty zarza-
dzania systemami przeptywéw powstaja dzigki wigkszej transparentnosci, wzajemnemu
zrozumieniu i poprawie komunikacji wspétpracownikéw wzdtuz przeptywdéw informa-
cji i materialéw, co zwigksza mozliwo$¢ lepszej kooperacji, wykorzystania synergii oraz
uproszczenia przeplywéw materiatow i informacji. W ramach zarzadzania przeplywami
ma miejsce dazenie do wlasciwego — z punktu widzenia wymogéw i mozliwosci zwigk-
szenia sprawnosci przeptywéw materialéw i informacji — uksztaltowania wszystkich
istotnych struktur i obszaréw projektowania, jak: struktury organizacyjne, procesy biz-
nesu, projekty, systemy informatyczne, rozwdj technologii itp.

W $wietle przeprowadzonych badan w érednich co do wielkosci przedsigbiorstwach®*
B. Wagner i M. Strobel stwierdzaja, ze wigksza przeplywowo zorientowana transparent-
no$¢, integracja i uproszezenie struktur, integracja i zaangazowanie wspotpracownikéw
prowadza do znacznego wzrostu wydajnosci i przyczynia si¢ do (zob. tab. 1):

e obnizenia kosztéw;

e poprawy poziomu $wiadczen i spelnienia oczekiwan klientéw;

o ksztaltowania prostszych i pewniejszych procesdéw biznesu;

o zwickszenia elastycznosci dziatania;

o ztagodzenia niekorzystnego oddziatywania otoczenia.

Réwnoczesnie wspomniani autorzy podkreslaja, ze faktyczne zdolnosci tej koncep-
cji zarzadzania w zakresie stymulowania przytoczonych przejawédw wzrostu wydajnosci
i efektywnosci zaistniejg wtedy, gdy zostanie ona wdrozona jako staly system zarzadza-
nia w przedsi¢biorstwie.

Tabelal
Korzysci wdrozenia zarzqdzania przeplywami

Obszary zarzadzania Korzysci wdrozenia zarzadzania

o przekrojowe/calo$ciowe postrzeganie i ksztaltowanie przeptywéw
informacji w przedsi¢biorstwie

o Wyzsza pewnos¢ planowania

Przeplywy informacji e zoptymalizowany czas reakgji

e systematyczne wspomaganie dokumentacji zarzqdzania

e zorganizowane doskonalenie wiedzy

o wezedniejsza identyfikacja potrzeb klientdw

2l g, Wagner, M. Strobel, Flussmanagement fiir Produktionsunternebmen..., op.cit., s. 4-5.
22 Ibidem, s. 4-5 i nn.
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cd. tab. 1

Obszary zarzadzania Korzysci wdrozenia zarzadzania

o ksztaltowanie proceséw adekwatnych do specyfiki przedsigbiorstwa

. o proste, przejrzyste, elastyczne proces

Procesy biznesu broste, pragjrayste, castycane p Y
e wzajemnie uzgodnione procesy

o pewno$¢ procesu

e wysoka jako$¢ danych
Systemy informatyczne | e wysoka przejrzystos¢ przeptywu danych
e zintegrowane raportowanie danych

o przekrojowe /cato$ciowe postrzeganie i ksztaltowanie przeplywu materiatéw
o krétszy czas przebiegu

e optymalne zapasy

Przeplywy materialéw | o redukeja strat i uszkodzenn

o redukcja nakladéw i kosztéw w procesach przetwarzania, transportu

i magazynowania materiatéw

o zwigkszenie elastycznosci dziatania i gotowosci do innowagji

e sprawna, przejrzysta i elastyczna organizacja

¢ jasno okreslona odpowiedzialnos¢/obowiazki
o przekrojowe, pozbawione luk strukeury

o urcgulowane problemy dotyczace koordynacji

Struktury organizacyjne

o przekrojowe, calosciowe koncepcje projektowe
Projekty e wzajemnic uzgodnione projekty

o skuteczna kontrola projektow

Zr6dto:Opracowanonapodstawie: B. Wagner, M. Strobel, Flussmanagementfiir Produktionsunternehmen.
Material- und Informationsflisse nachhaltig gestalten. Ein ganzheitlicher Managementansatz fiir den
Mittelstand, Verlag Redline Wirtschaft bei Uberreuter, Frankfurt am Main 2003, s. 19.

O przeptywowo zorientowanym zarzadzaniu w przedsi¢biorstwem mozna méwié
w przypadku przyporzadkowania i wkomponowania orientacji przeptywowej w system
zarzadzania przedsigbiorstwem, a w konsekwencji traktowania tej orientacji jako istot-
nego (dominujacego lub réwnorz¢dnego) kryterium zarzadzania. Oznacza to wdrozenie
oraz odpowiedni stopien integracji i koordynacji orientacji przeplywowej w podstawo-
wych funkcjach i podsystemach zarzadzania w przedsi¢biorstwie (planowania, kontro-
li, informacji, organizacji i kierowania personelem). W syntetycznym ujeciu integracje
orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania przedstawia rycina 1.

Pokazana na rycinie cecha wspétzaleznosci przeplywéw wyraza nowa logistyczna
perspektywe systemu tworzenia wartoci, a zatem takze nowy logistyczny paradygmat
zarzadzania®. Przejawem integracji orientacji przeplywowej w zarzadzaniu w przedsie-
biorstwie moze by¢ m.in. zmiana organizacji systemu przeplywéw i tworzenie tancu-
chéw proceséw wspomagajacych szybkie przeptywy materialéw i towaréw. Nastepnie,
w wyniku logistycznie zorientowanej koordynacji wspomnianych podsysteméw zarza-
dzania, mozliwe jest biezace przygotowanie do planowania w przedsigbiorstwie logi-

23 Zob.: 1. Gopfert, Logistik. Fiihrungskonzeption und Management von Supply Chains, 3. Aufl., Verlag
Franz Vahlen, Miinchen 2013, s. 129.
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stycznie zorientowanych danych dotyczacych kosztow i $wiadezen, a w ostatecznosci

generowanie i upowszechnianie pomystéw na nowe formy i tresci logistycznie zoriento-

wanego zarzadzania®*,

zorientowane
przeptywowo
zarzadzanie

pierwszoplanowe

niezorientowane
przeptywowo
zarzadzanie

Wartosci logistyki, normy logistyki, cele logistyki

drugoplanowe

podporzadkowane dominujace

Wspétzaleznosci w sferze przeptywow

Zrédlo: 1. Gopfert, Logistik. Fithrungskonzeption und Management von
Supply Chains, 3. Aufl., Verlag Franz Vahlen, Miinchen 2013, s. 129.

Ryc. 1. Integracja orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania

Ogolnie rzecz biorac, skuteczno$¢ oddziatywania logistyki jako wdrozonej orientacji
przeptywowej i zbioru komponentéw zarzadzania zalezy m.in. od stopnia zorganizowa-
nia systemu logistycznego i zintegrowania jego elementéw z catkowitym uktadem funk-
¢ji i proceséw zarzadzania przedsigbiorstwem, realizacji ich zadan jako zintegrowanych
podsysteméw zarzadzania oraz realnego wplywu na podstawowe sfery funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

Konsekwentne stosowanie modelu systemu przeplywdw i przenoszenie zrozumienia
paradygmatu ,,Flow-Managenent”/, Flussmanagement” na nowe obszary zarzadzania
i dzialania w przedsigbiorstwie moze przynies¢, jak wykazaty badania M. Dehlera®, po-
zytywne, dodatkowe efekty w skali przedsigbiorstwa, dzigki akcentowaniu w systemie
gospodarowania w wigkszym niz dotychczas stopniu orientacji przeptywowej i proceso-
wej. Z drugiej strony zbyt mato jest jak dotad szerzej zakrojonych badan empirycznych,

24 Ibidem, s. 130-136.
25 7 ob.: M. Dehler, Entwicklungsstand der Logistik..., op.cit., s. 97 i nn.
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ktére moglyby potwierdzi¢ w sposéb zobiektywizowany, jakie sa rynkowo-ekonomicz-
ne efekty zwigzane ze wdrazaniem przeplywowo zorientowanego zarzadzania przedsie-
biorstwem oraz czy trend ten moze by¢ traktowany w sposéb rozwojowy. Wykazujac
rzeczywiste i potencjalne efekty wdrozenia orientacji przeptywowej w systemie zarza-
dzania przedsi¢biorstwem, mozna by ugruntowaé $wiadomos¢ i zasadnos¢ stosowania
logistycznej koncepcji zarzadzania w szerszej skali. Dotyczy to w szczeg6lnosci okresle-
nia zadan i charakterystycznych cech (wyznacznikéw) orientacji przeptywowej w kaz-
dym podsystemie zarzadzania.

W tym kontekscie na szczegdlng uwage zastuguja szeroko zakrojone i unikalne jak
dotad badania empiryczne, podjete przez M. Dehlera, odnosénie do weryfikacji stopnia
wdrozenia orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania oraz jej wplywu na efekey
logistyki i calego przedsiebiorstwa®.

ISTOTA | ZNACZENIE ORIENTACJI NA PROCESY
W ZINTEGROWANYM ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Obecna dyskusja nad zarzadzaniem oraz efektywne doswiadczenia prakeyki w kra-
jach wysoko rozwinietych wydaja si¢ wskazywa¢ na potrzebe orientowania si¢ przedsie-
biorstw przede wszystkim na cele i strategie ukierunkowane na procesy. Przedsigbiorstwa
w coraz wigkszym stopniu koncentruja si¢ na kreowaniu efektywnych proceséw oraz na
zarzadzaniu tymi procesami w skali calego przedsi¢biorstwa i w powigzaniu z innymi
przedsi¢biorstwami (odbiorcami i dostawcami).

W polowie lat 90. w Niemczech okolo 75% przedsigbiorstw stosowato powszech-
nie zorientowane na procesy instrumenty ksztaltowania przedsiebiorstwa®’. Wiekszo$¢
z nich rozumiala przez to nowe uksztaltowanie proceséw przedsigbiorstwa. Tylko
12% przedsigbiorstw ograniczalo si¢ do optymalizacji istniejacej struktury proceséw,
ktadac nacisk na decentralizacj¢ i integracj¢ funkcji w ramach proceséw. Okoto 38%
przedsi¢biorstw podejmowalo dzialania zwiazane z nowym uksztaltowaniem proce-
séw. Natomiast 50% przedsi¢biorstw stawialo na nowe uksztaltowanie przedsi¢bior-
stwa, ujawniajace si¢ réwnoczesnie w postaci rozwiniecia orientacji na klienta, nowego
uksztaltowania proceséw, zmian strukeuralnych, redukeji hierarchii i decentralizacji.

Konieczno$¢ silniejszego zorientowania aktywnosci przedsi¢biorstwa na poziome
plaszczyzny proceséw jest coraz dobitniej podkreslana i eksponowana w ogdlnej teo-
rii zarzadzania przedsi¢biorstwem, przyjmujac nowe zalozenia organizacji proceséw,
rachunck kosztéw proceséw i zarzadzanie procesami, jak réwniez w interpretacji (rein-
terpretacji) modelu faficucha warto$ci Portera. Orientacja na procesy zmierza do prze-

26 Badania te i ich wyniki sg przedmiotem szczegdtowych rozwazan w pracy: P. Blaik, Logistyka.
Koncepcja zintegrowanego zarzqgdzania, wyd. 4 zm., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016.

1. Baumgarten, A. Wiegand, Managementtrend und- entwicklungen in der Logistik. Ergebnisse der
Untersuchung Trends und Strategien in der Logistit 2000, Technische Universitit Berlin, Bundesvereinigung
Logistik, Berlin 1997, s. 2.
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zwycigzenia dychotomii miedzy sferami przedsigbiorstwa, bezposrednio i posrednio
tworzacymi wartosé.

Stymulatorami rozwoju orientacji na procesy sa m.in. zmiany sposobu myslenia
i dzialania na plaszczyznach ksztaltowania struktury tworzenia i transformacji warto-
§ci, rozwoju produktu, ksztaltowania powiazan migdzy dostawcami i odbiorcami, roz-
wiazywania probleméw klientéw, dazenia do systemowych i synergicznych rozwiazan
w sferze identyfikacji i racjonalizacji kosztow, dazenia do coraz szerszego i skuteczniej-
szego stosowania nowoczesnych metod i narzedzi zarzadzania itp. Ogdlnie rzecz biorac,
mozna stwierdzié, ze orientacja na procesy okreslona jest w zasadniczej mierze przez
swoj charakter integracyjny, koordynacyjny oraz kreatywny.

Integracyjny charakter orientacji procesowej ujawnia si¢ m.in. w nowym podejsciu do
rozwoju strategii produkeji: wychodzi si¢ od zadan produkcyjnych, a nie od istniejacych
struktur. Wszystkie zaangazowane w produkcje czynnosci i czg$ciowe procesy integruja sie
wzajemnie w jeden calosciowy proces, uwzgledniajacy takze zewnetrzne dla przedsi¢bior-
stwa sfery wspotdziatania, a w szczegdlnosci whasciwe relacje klienci—dostawcy.

Koordynacyjny charakter orientacji procesowej wskazuje jej podstawe — z doswiad-
czeri wynika, ze optimum podsystemdw nie prowadzi do optimum calego systemu. Stad
nastepuje odejécie od podziatu dziatalnosci na funkcje i przyporzadkowywanie (zamiast
tego) jej czgsci jednemu procesowi i celowi systemu.

Kreatywny charakter orientacji na procesy wiaze si¢ z reorganizacja i transformacja
przedsi¢biorstwa. Przy zorientowanej na procesy reorganizacji wychodzi si¢ nie od ist-
niejacej struktury organizacyjnej, lecz ksztaltuje si¢ stanowiska i dzialy adekwatnie do
wymogow stawianych przez procesy. Tego rodzaju reorganizacja orientuje si¢ na kluczo-
we procesy (przejrzyste faficuchy proceséw) jako istotne przestanki do tworzenia war-
tosci dodanej i obstugi klientéw. Szczegdlng wage przywiazuje si¢ przy tym do wspot-
dziatania wszystkich funkcji przedsigbiorstwa przy rozwoju produktu, ksztattowaniu
i optymalizacji oferty rynkowej (korzysci dla klienta) i realizacji zaméwien, jak réwniez
elastycznego przebiegu pracy oraz przeptywu informacgji itp.

Wprowadzenie orientacji procesowej wymaga zmiany myslenia w wielu istotnych
obszarach dzialania w przedsi¢biorstwie, a w szczegélnosci na plaszczyznach procesu
produkeyjnego, rozwoju produktu, stosunkéw z partnerami rynkowymi, znajdowania
porozumien, tworzenia zespoléw pracowniczych itp. (zob. tab. 2).

Tabela 2
Cechy orientacji procesowej — zmiana sposobu myslenia

Plaszczyzna Cechy/ kierunek zmian

Powigzania w dynamiczny i calosciowy proces dotychczas
Proces wytwarzania i transformacji | oddzielnych funkcjonalnie sfer (rozwoju, marketingu, produkeji,
logistyki, techniki itp.)

Stworzenie procesu wspéldziatania (w sposéb przekrojowy)
Rozwéj produkeu funkgji przedsi¢biorstwa w celu przygotowania whasciwego
produktu
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cd. tab. 4

Plaszczyzna Cechy/ kierunck zmian

Wihaczenie do procesu rozwoju produktu dostawcow
Relacje wewngtrzne i zewnetrzne | i posrednikéw handlowych oraz klientéw (ostatecznych
uzytkownikdéw)

L Wykorzystanie procesu i zdolnosci negocjowania oraz
Poszukiwanie konsensusu yRorzystanie proce ) §OGgOW; ;
rozwigzywania konfliktéw w zespole w podejmowaniu

i optymalnych rozwiazan optymalnych decyzji

. , Integracja zespoldw pracownikéw oraz zwiekszanie wzajemnego
Tworzenie zespoléw gracj P P e j g

. zaufania i tolerancji w oparciu o zorientowana na procesy
zarzadzajacych

organizacje¢ pracy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Process Reengineering. Prozesse optimieren und auf den
Kunden ausrichten, R. Miiller, P. Rupper (Hrsg.), Verlag Industriclle Organisation, Ziirich 1994, s. 143.

Orientacja na procesy w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem wydaje si¢ nabiera¢ szcze-
gblnego znaczenia w $wietle rosnacych w ten sposdb mozliwosci osiagniecia wigkszej
aktywno$ci i przejrzystoéci dzialania, ulatwienia koordynacji i integracji zadan i iden-
tyfikacji przez wspolpracownikéw zwiazkéw miedzy zadaniami czgsciowymi i celami
przedsi¢biorstwa, lepszego, w sensie dtugofalowym, rozpoznania preferencji klientéw
iich efektywniejszego zaspokajania, stymulowania wzrostu wielowymiarowych efektéw
strategicznych i synergicznych itp.

Przedsi¢biorstwa w walce o swoja coraz bardziej zagrozona egzystencje musza po-
dejmowac konsekwentne dziatania zwiazane z odchodzeniem od przestarzatych, skost-
niatych strukeur funkcjonalnych na rzecz przeksztalcania ich w dynamiczne i elastyczne
struktury zabezpieczajace efektywne ksztattowanie i realizacje proceséw, silniej zorien-
towanych na wewnetrznych i zewnetrznych klientéw?. Z tego wzgledu przedsiebior-
stwo powinno by¢ traktowane jako odpowiednio zestrukturyzowana sie¢ dynamicznych
proceséw kreujacych pozadany system wartosci, a nie jako konglomerat statycznych
funkeji, kedrych cele sa ze soba czesto sprzeczne. Podkresla si¢ tutaj wielowymiarowy
charakter wspomnianej sieci proceséw, ktére determinuja: siatke celéw przedsiebior-
stwa, system planowania, sterowania, organizowania i kontroli, oraz okreslajg struk-
tur¢ zasobéw ludzkich itp. Procesowy wymiar rzeczywistosci przedsigbiorstwa zawart
M.Hammerwzasadach reengineeringu proceséw biznesu (Business Process Reengineering
_BPR)”.

Reengineering wiaze si¢ z przeobrazeniem najwazniejszych proceséw biznesu
zuwzglednieniem struktur organizacyjnych, w ktérych te procesy powinny by¢ realizowa-

28 Przyklady konkretyzacji orientacji procesowej przedstawiaja modelowe ujecia strukeury podsta-
wowych proceséw (faficuchéw proceséw) w przedsigbiorstwie i w sferze logistyki, zaprezentowane przez
autora w pracy: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzgqdzania, wyd. 3 zm..., op.cit., s. 111, 149,
160-169.

? Zob.: K. Perechuda, Metody zarzqdzania przedsighiorstwem, Akademia Ekonomiczna, Wroclaw
1998, 5. 36.
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ne. Oznacza to, ze jest on immanentnie zwiazany z koncepcja logistyczna, w ktérej zasady
i tredci reengineeringu znajduja swéj wyrazny slad*. Reengineering w logistyce znajduje
swdj wyraz w innowacyjnych aspektach koncepgji logistyki. Jego urzeczywistnienie w lo-
gistyce wydaje si¢ mie¢ szczeg6lne znaczenie, gdyz kompozycja taka moze stanowic syste-
mowg determinant¢ unowocze$nienia systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. Zmiany
proceséw logistycznych moga by¢ tylko wtedy skutecznie wdrozone, kiedy ideg t¢ wspie-
raja zespoly decyzyjne na wszystkich szczeblach zarzadzania w przedsi¢biorstwie.

Reengineering kluczowych proceséw stanowi zatem istotng czeé¢ catosciowej kon-
cepgji, ktéra razem z wdrozeniem nowych bizneséw i systeméw wspomagania zarza-
dzania (zintegrowane zarzadzanie marketingowo-logistyczne, Lean Management -
LM, Total Quality Management — TQM, Time Based Management — TBM, Efficient
Consumer Response — ECR, Computer-Integrated Manufacturing — CIM itp.)*!, prze-
modelowaniem struktury produkeji i oferty rynkowej oraz zmiang mentalnoéci perso-
nelu, zabezpiecza dtugookresowa egzystencj¢ i rozwdéj przedsi¢biorstwa.

W $wietle tych rozwazan mozna sformutowa¢ nastepujace — istotne w moim odczu-
ciu — wnioski odnosnie do strategicznego znaczenia orientacji procesowej w zintegro-
wanym zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem i strukturami rynkowymi:

e Dyskusje nad wspélczesna logistyka i innymi przekrojowymi koncepcjami i narze-
dziami zarzadzania powinny si¢ koncentrowaé na wymogach rozwoju i wykorzystaniu
orientacji procesowej oraz zarzadzaniu kluczowymi procesami i potencjatami.

e Wspomniane koncepcje, symbolizujace wspélczesne zmiany w procesie i systemie
zarzadzania, znajduja wsp6lny mianownik w postaci orientacji procesowej, stanowiacej
»klucz” do wspdlnego wykorzystania owych koncepcji wspomagania zarzadzania w da-
zeniu do osiagnigcia wielowymiarowych efektow strategicznych i synergicznych.

e Bez zrozumienia istoty i roli podejscia procesowego zastosowanie wspomnianych
koncepcji (metod) nie wywoluje pozadanych, istotnych zmian w strukturze przedsie-
biorstwa (w systemie zachowari), a tym samym nie determinuje w oczekiwanym stopniu
dtugotrwalego rozwoju.

o W najwickszym stopniu wspomniane wlasciwosci i zdolnosci integrujace i stymu-
lujace mozliwosci efektywnego wykorzystania szerszego ukladu systemowych determi-
nant unowocze$nienia zarzadzania i transformacji przedsigbiorstwa wykazuje — obok
nabierajacej coraz wigkszego znaczenia koncepcji reengineeringu — koncepcja zintegro-
wanego zarzadzania logistyczno-marketingowego.

Najnowsze wnioski z praktyki w opinii menedzeréw przedsi¢biorstw produkeyj-
nych, handlowych i ustugowych w Niemczech wskazujg, ze w badanych przedsi¢bior-
stwach mozna zaobserwowac¢ rézne fazy rozwojowe logistyki z odpowiadajacym im za-
kresem wdrozenia®”. Zakres i sposéb wkomponowania koncepcji logistyki w strukture

30 Szerzej zob.: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, wyd. 3 zm..., op.cit., s. 150—
-152.

3 Ibidem, 5. 297-340.

32 7 ob. m.in.: Logistik der Zukunfi — Logistics for the Future..., op.cit., s. 59.



Orientacja przeplywowa i procesowa w zintegrowanym zarzqdzaniu logistycznym... 33

organizacyjna przedsigbiorstwa powinien wynika¢ z przyjetego systemu zarzadzania
przedsi¢biorstwem oraz z adekwatnego z punktu widzenia logistyki typu struktury or-
ganizacyjnej. Taki sposéb wdrozenia logistyki w strukture organizacyjna przedsigbior-
stwa nalezy uzna¢ za okreslony przejaw zmian w jego systemie zarzadzania. Oczekiwana
konsekwencja wspomnianych zmian organizacyjnych moze by¢ zaréwno poprawa bie-
zacej dziatalnosci logistycznej, jak réwniez korzystniejsze w sensie strategicznym usytu-
owanie logistyki w zorientowanym procesowo zarzadzaniu przedsi¢biorstwem.

W ostatnich latach orientacja procesowa oraz innowacyjne ksztaltowanie proceséw
wewnatrz przedsigbiorstwa staly sie najwazniejszym wyznacznikiem modelowania w za-
rzadzaniu przedsicbiorstwa. Z podejsciem do przekrojowego, w sensie organizacyjnym,
traktowania proceséw biznesu zwigzana jest nadzieja na przyspieszenie realizacji prze-
biegu dziatan w przedsi¢biorstwie oraz wzrost ich sprawnosci. Przy zarzadzaniu proce-
sowym identyfikacja i ksztaltowanie proceséw organizacji powinno by¢ zorientowane
konsekwentnie na wezesniej rozpoznane wymogi klientéw. W tym znaczeniu w centrum
organizacji przedsi¢biorstw znajduje si¢ procesowo zorientowane ksztattowanie strukeury
organizacyjnej, wypierajace w coraz wickszym zakresie tradycyjne rozwigzania i struktury
funkcjonalne. W ujeciu wizualnym réznice miedzy orientacja procesows i orientacja funk-
cjonalna z perspektywy rozwigzan organizacyjnych® przedstawia rycina 2.

W tradycyjnej orientacji funkcjonalnej (organizacja funkcjonalna) strukeura organi-
zacyjna zbudowana wedlug funkgji przejawia si¢ pionowa organizacja przedsigbiorstwa.
W przytoczonym, wizualnym przykladzie, aby zaméwienie klienta zostalo zrealizowane
w formie odpowiedniej dostawy towaréw, przechodzi ono pieé etapéw realizacii, w ked-
rych zaangazowane sg cztery dzialy (sprzedazy, produkeji, controllingu i finanséw), co
moze dodatkowo prowadzi¢, w ogdlnym rachunku, do strat w miejscach stykéw reali-
zowanych funkcji*.

Natomiast orientacja procesowa zorientowana na korzysci dla klienta stanowi cen-
tralny punkt przebieg procesu realizacji zlecen i w racjonalnym przebiegu nie wyste-
puja wspomniane potencjalne przeszkody (rozbudowana liczba punktéw stykow).
Identyfikacja i analiza wymogéw klientéw i ich wewngtrzne przekazywanie w kolejnych
czg$ciowych procesach pozwalaja m.in. na ustalenie, ktére z nich moga by¢ i w jaki spo-
sob doskonalone, a z ktérych mozna zrezygnowaé, co w konsekwencji moze wplynaé
na ksztaltowanie pozadanych, bardziej przejrzystych i sprawnych struktur organizacyj-
nych. Przez integracje czesciowych proceséw w rozpatrywanym przykladzie realizacji
zaméwien (ryc. 2) mozna zredukowaé liczbe etapéw realizacji z pigciu do trzech oraz
znacznie zmniejszy¢ liczbe punktdw stykéw jako potencjalnych wewnetrznych Zrédet
i miejsc powstawania konflikedw w systemie zarzadzania przepltywami.

3. Kauffeld, S. Wesemann, N. Lehmann-Willenbrock, Organisation, [w:] Arbeits-, Organisations-
und Personalpsychologie, S. Kauffeld (Hrsg.), Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2014, s. 43—44.
34 Ibidem, s. 44.
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Zrédlo: S. Kauffeld, S. Wesemann, N. Lehmann-Willenbrock, Organisation, [w:] Arbeits-, Organisations-
und Personalpsychologie, S. Kauffeld (Hrsg.), Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 2014, 5.44.

Ryc. 2. Orientacja procesowa i orientacja funkcjonalna w organizacji procesu realizacji
zlecen klienta — ujecie ogdlne

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzié, ze zaréwno w teorii, jak
i w praktyce istnieje na 0gét zgodne przekonanie, iz gtéwna barier¢ utrudniajaca wpro-
wadzenie zintegrowanej koncepcji zarzadzania logistycznego upatruje si¢ w nicodpo-
wiedniej nadal w wielu przypadkach organizacji przedsigbiorstwa, niezgodnej z istotg
i zadaniami wspdlczesnej logistyki. Wedtug M. Christophera, ,[...] ped do zmian w tej
istotnej sferze zarzadzania hamowany jest przede wszystkim przez sztywne i gleboko

zakorzenione struktury organizacyjne™.

3 M. Christopher, Logistyka i zarzgdzanie lancuchem dostaw, Polskic Centrum Doradztwa
Logistycznego, Warszawa 2000, s. 202.
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Przedsi¢biorstwa, ktére nie dostrzegaja potrzeby bardziej radykalnych zmian lub
wykazuja zbyt staba determinacje i koncentracj¢ na wdrazaniu orientacji procesowej,
a w konsekwencji na potrzebie istotnego przegrupowania w strukturze organizacyjnej
przedsi¢biorstwa, nie beda w stanie uzyskiwaé w przyszloéci przewagi konkurencyjnej,
jaka umozliwia zintegrowanie logistyki z systemem zarzadzania przedsi¢biorstwem.
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FLOW AND PROCESS ORIENTATION IN THE INTEGRATED LOGISTICS
MANAGEMENT AND COMPANY MANAGEMENT.

this article attempts an in-depth interpretation of the essence and the growing
importance of the flow and process orientation from the perspective of logistics
integration in company management. system. Author’s considerations deter-
mines the assumption that those two closely linked together orientations, con-
stitute an important basis for the interpretation and identification of the struc-
ture and dynamics of modern logistics management and business management,
especially in their strategic and normative dimension. A manifestation of this
is — signaled in the article — the development and integration of systems flow
management as a new holistic concept of integrated management.

Keywords: flow orientation, process orientation, systems flow management, in-
tegration of logistics, flow-oriented company management
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THE DEVELOPMENT PROCESS OF LOGISTICS
OF CAPITAL MARKETS IN ASIA
— THE CASE STUDY OF CHINA AND INDIA

In the last two decades there has been a marked expansion of the financial mar-
kets globally and regionally. In the Asia—Pacific region by far the most mature and
leading capital market is the Japanese market (in terms of the potential number of
transactions). However, with the development of other countries in the region we
can there can be seen an increasing role of other centers (India and China). There
are historical and geographical influences, which makes their cooperation difficult,
but in the terms of modern economy it is more probably to create strong linkages
between them. One of them is the development of capital markets in the region at
the time of global financial crisis.

Keywords: capital markets, Asia—Pacific region

INTRODUCTION. CHANGES ON THE GLOBAL FINANCIAL MARKET

In the last two decades there has been a marked expansion of the financial markets
globally and regionally. This is certainly due to the increased role of capital flows and fi-
nancial services, which in turn was made possible by facilitating transactions and reduce
costs. The only barrier in this process are not administrative boundaries of countries, but
the lack of precise and enforce regulations. Because the spreading movement of capital
on a global scale, changing types of assets (product range includes not only loans, bank
loans and traditional securities, but also derivatives) and entities in these markets (tra-
ditional banks and exchanges give way to banks investment, hedge funds). Also change
laws that require transparency in the functioning of entities, but represent more liberal
approach to the checks of financial transactions. Financial corporations (commercial
banks, hedge funds) have significant capital resources through which are active, and the
competition in this market enables proper valuation of the assets. Capital flows (also in
the form of portfolio investments) thus causing the unification of products that are now
widely available, and thanks to the computerization and modernization of technologies

* Dr, Wyisza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Opolu
** Prof. dr hab., Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu
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are becoming a real driving force for the development of capital markets. Notable is the
fact that the said variety of available financial instruments will also interest in the capital
market among households, which is particularly important for economies with high
savings. Size of global financial assets in 2005 is approximately 136 trillion (344% of
global GDP) and 228 trillion in 2010". These data indicate the potential and the impact
of financial markets on the global economy.

THE SITUATION ON THE FINANCIAL MARKETS OF THE ASIA—PACIFIC

In the Asia—Pacific region by far the most mature and leading capital market is the
Japanese market (in terms of the potential number of transactions). However, with the
development of other countries in the region we can there can be seen an increasing role
of other centers (India and China). It should also pay attention to the financial centers
as influenced by historical circumstances - in Hong Kong or Taiwan, where flow funds
from investors around the world®. Undoubtedly, this is an extremely active and impor-
tant area for the global financial market, and above all for its future.

Of particular note among the reforms Asian countries deserves liberalization of
capital flows in the context of the subsequent stages of the adjustment policies of the
International Monetary Fund. Although the 1997 crisis approach to the necessary level
of liberalization has changed, it stopped growth in the region and weaken the inflow of
foreign investment. But it did not change the fact that Asia is becoming more and more
worthy of interest in the region for investors in international financial markets — and
thus potential financial center of the world.

Strong competition in the field of economic growth in the Asia—Pacific region pays
particular attention to the centers of regional importance. Countries such as Singapore,
Malaysia, South Korea or the fastest-growing India and China (including Hong Kong),
attracting more and more investors and various financial assets on their markets. Despite
the strong collapse in 1997 in many countries of Southeast Asia turnover in these mar-
kets are growing steadily, which in turn translates into investor interest in the region and
strengthening the role of financial markets. Very interesting in this perspective is the
ability to use the huge Chinese foreign exchange reserves (about $ 1 trillion in 2007)
— the Chinese government wants to spend on investments in Asian financial markets.
The allocation of resources in this size could significantly affect the whole sector in the
region.

Development of local financial markets is a consequence of increasing flows of in-
ternational capital flows in the Asia-Pacific region®. Also, the dynamics of business

Y Regionalizacia w stosunkach migdzynarodowych. Aspekty polityczno-gospodarcze, XK. Jedrzcjczyk-
-Kuliniak, L. Kwieciniski, B. Michalski, E. Stadtmuller (eds.), Adam Marszalek, Torun 2008, s. 110.

% Ibidem, 5. 123.

3 Procesy integracyjne w regionie Azji i Pacyfiku, B. Drelich-Skulska (ed.), Wydawnictwo UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 206.
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development causes an increase in interest participants in the international financial
market investments in this area, which translates into an increase in the importance of
local stock exchanges. This is all the more important that their development has a much
greater impact on the economy of developing countries than developed. In addition,
»the development of financial institutions and the financial market has a significant im-
pact on the integration processes taking place in the region, since it expands the pos-
sibilities of mutual commitment of national business in foreign markets, which leads to
numerous and strong international economic ties™.

World Federation of Exchanges evaluates the Asia—Pacific as equal to Europe with
Africa and the Middle East in terms of capitalization® — which is almost 30% (signifi-
cantly inferior American market). The true economic potential of the region can be not-
ed by observing the number of companies on the securities exchanges — here dominance
of the Asia—Pacific region is significant (for example, on the dance floor in Mumbai
listed is 2 times more companies than in New York). This is also the reason foreign inves-
tors’ interest so wide range. To take account of their needs, information services provide
data not only on the indices from Western countries, but also Chinese, Australian and
Hong Kong — exchanges of these countries are in fact one of the largest in the world
(the stock market in Shanghai is 6, and in Hong Kong 7th place in the world ranking in
terms of capitalization). Another place in the region occupy the Indian stock exchange:
Mumbai (ranked 11) and the National Stock Exchange (place 12).

Stock exchanges in the Asia—Pacific region can be distinguished also in terms of
prospects of development (growth in turnover, capitalization and number of listed
companies). This increases the Lenders’ interest in foreign as well as their expectations
of the infrastructure and the legal regulation of exchanges. Countries in the region play
a significant role in the flow of investment (both direct and portfolio) as the demand
side and the supply side.

CAPITAL MARKETS OF CHINA AND INDIA IN THE GLOBAL ECONOMY

Since the start of the process of globalization and liberalization in the early 90th
century, China and India have become the fastest growing economies in the world.
Currently, together they represent about 20% of the purchasing power of the global
economy. In 1820 China and India together produce half of the world’s GDP®. At the
beginning of the twentieth century, this value dropped to about 20%. However, all in-
dications are that these powers will soon regain rightful position in the world economy,
the more that changes in their functioning occur at a pace so far unprecedented.

4 Ibidem, s. 206.

> World Federation of Exchanges, Statistical Database [http://wwwworld-exchanges.org], dostep:
07.2014.

6 Zloty medal w wieloboju, ,Newsweek” 2008, nr 15, s. 52.
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Both China and India have made significant changes in the way of the free market
(although the implementation of the principles of democracy requires a lot of reforms, for
example, in China). These efforts have been recognized by major economic powers, which
have huge capital. Movement of capital ,,forces the legislative alignment and, despite vast
exfoliation, raises the economic status of entire social vastes™. Together, these countries
represent huge market, especially considering the population and persistent underinvest-
ment households. Despite the high growth rate of GDP per capita product calculation
gives only about $ 800 (which is the value of 9-fold lower than in Russia). The reason for
this is the historical functioning of the caste system and the large population growth.

Economic reforms in both countries included changes in the capital markets. Already
at the end of the twentieth century the Indian bond market was considered a function-
ing smoothly, was worth around 40% of GDP, representing a value comparable to that
of other economies in emerging countries. The market value of the shares accounted for
about 90% of GDP, which placed India at the forefront of developing countries, while
far behind the developed countries.

As a result of reforms, China’s capital market has become one of the largest in terms
of capitalization in the world. Analysts predict that it reaches the second in this respect
for the United States by 2020. However, compared with other developing countries
capital market represents a small value compared to the GDP of the country.

These data are of increasing importance since the observed effect of capital market
development on the economy of China and India. Undoubtedly changes were also port-
folio investment. The stock market is an important factor for the development of the
global financial system even more when the value of the shares of listed companies is
growing faster than the economy. In 2004-2007, the capitalization of stock exchanges
in the world grew from 37 trillion to 54 trillion, while at the same time, global GDP
increased from 41 trillion to 50 trillion. The value of the global derivatives market, in
December 2007 reached 602 trillion. These data show how a huge impact on the world
economy is the financial market, the more so should focus on portfolio investment as
a factor of development of capital markets in countries such as China and India.

The proportions of forces in the global economy are changing under the pressure of
the described two of the most expansive economies. Currently, they form a new block
financial and economic. Asian countries are developing dynamically and create new po-
litical and economic ties (for example, according to the International Financial Centre
in Dubai turnover between China and the Middle East have increased twice since 2000,
reaching a value of 240 billion USD), while the Western economies stand on the verge
of recession. The reason for this is not only a huge volume of trade between the countries
of Asia, but also the world’s largest cash surplus. It is expected that the new ,,Silk Road”
from the Middle East to China over the next five years will flow approximately $ 250
billion, also in the form of portfolio investments (such enormous sums arise from the

7 Brazylia, Rosja, Indie, Chiny - tam warto inwestowaé? [http:/ /www.money.pl/gielda/raporty/arty-
kul/brazylia;rosja;indie;chiny-tam;warto;inwestowac.html], dostep: 12.2013.
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reduction of trade relations between the countries of the Middle East and the United
States after the terrorist attacks of September 11, 2001 a year). These links are also vis-
ible through the capital markets: companies from China through legal facilitation may
debut on the markets of the Middle East, where support is needed by Chinese compa-
nies (for this purpose was established as a joint investment fund Dubai International
Capital and First Eastern Investment Group, Hong Kongg).

THE EFFECTS OF THE PRESENCE OF THE ASSETS OF COMPANIES
FROM CHINA AND INDIA FOR GLOBAL FINANCIAL MARKETS

Placement of funds in Asian countries entails chances for the implementation of
above-average profits. Investors who bought shares of companies from the BRIC coun-
tries in 2006 or earlier, just before the financial crisis in 2008 earned even 500% of in-
vested capital. In the 2007 shares of companies in emerging markets in Asia (excluding
Japan) gave investors the average earnings at 37,6%”. This is a much higher rate of return
compared with the shares of Latin America (28%) and shares of the countries of Central
and Eastern Europe (7,3%). Although the capital markets of Asian countries are char-
acterized by high volatility indices and stock prices violent corrections as it is a definite
influence of speculative capital inflows. Valuations increasing as Far East companies are
not keeping up with correcting the results of the rate at which index values rise. Investing
in a rustic shares becomes more risky, which attracts speculative capital. On the other
hand, however, these are countries whose economic growth is foreseen for decades, and
the capital markets are still at the stage of dynamic development.

Considerable resources have been released to the Asian markets through investment
funds (which provides a much more stable conditions for the development of capital mar-
kets than the inflow of speculative capital). At the beginning of the XXI century invest-
ment funds clearly marked their presence and importance of capital markets. American
and Western European financial institutions have begun to lose liquidity, save to support
capital is funds. So one begins to be seen as a new positive development in international
finance, capable of maintaining a high level of liquidity and balance. The results of the
American company Emerging Portfolio Fund Research show that in 2006, the inter-
national investment funds operating in Asian markets went $ 6.8 billion of capital. In
addition, this value comprised approximately 75% of the amount of the $ 22.4 billion
total funds targeted at emerging markets. A significant portion of this amount received
through the company’s capital markets in China and India. In 2007, these measures were
modest reduction in October, reaching USD 12.6 billion in the Asian markets!”,

The international financial market indicate its presence not only private individuals
but also sovereign wealth funds. They have assets that are owned by the state and are

8 Dreaming With BRICs: The Path to 2050, Global Economic Paper No: 99, Goldman Sachs Economic
Research, 01.10.2003, s. 1.

9 Cheiwost matkg kryzysu, ,Newsweek” 2008, nr 12, s. 60.

10 Pororiét na Jedwabny Szlak, ,Newsweek” 2008, nr 23, s. 64.
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directly managed by the state. The source of these assets are accumulated by the state
foreign exchange reserves of the surplus in international trade and the current account.
Once created, the investment funds can be treated as a kind of government portfolio
investment in the international financial market. They are used because the foreign mar-
kets in order to diversify the portfolio of assets, especially their departure from passive
investing in government bonds of developed countries (hence the apparent growing im-
portance of emerging markets in international financial markets).

China and India represent distinct approaches to the use of their financial surpluses.
In 2007, China’s foreign exchange reserves amounted to 1.333 trillion, of which $ 68
billion was at the disposal of state-owned investment funds. These assets are allocated to
a variety of investments, ranging in supporting the American financial system, and end-
ing with measures targeted to African countries. It is, however, a small percentage of all of
its surpluses. Asian countries are less interested in creating such funds than, for example
Western Europe. China treat their reserves as a hedge against a possible financial crisis
(after the experience of the crisis of 1997). In this case it also acts as an automatic market
adjustment mechanism in the form of floating exchange rates. Only in 2007 was the first
self-investment fund ,,China Investment Corporation”. An even greater fear of adverse
events in the financial markets turn out to India. Their foreign exchange reserves in 2007
amounted to 206 billion USD, the market did not work but no state investment fund.

In addition, legislative changes in India reveal, among others, in reducing the degree
of regulation of the economy by the state. Foreign entities are allowed as investors to
share in some sectors, especially it is a service where employment is 30% of the 0.5 bil-
lion workforce. ,,According to statistics many years of declining proportion of citizens
living below the poverty line. The purchasing power of the great mass of consumers so
slowly improves”.

Also available for Polish investors there are investment funds, that show very good re-
sults. In 2007, fared best Franklin Templeton India Fund, which generated more than 41%
of the profit. Second place went Robeco Chinese Equities, specializing in investments in
the Chinese market. Third place, with a score of 40,7% reached the Indian fund BlackRock
India Fund MLHEF. Was followed by funds investing in European markets. Well build in-
vestment portfolio already hard to imagine without the company of the BRIC countries.

The main index of the stock exchange in Mumbai, which includes the 30 largest
Indian companies in 2007 was close to 20 thousand barriers. points. The scale of growth
calculated from the beginning of 2003. Is close to 600%. The ratio of the price / earnings
ratio is currently around 26%, is high compared to other emerging markets (safe level
is approx. 15%). This situation poses a significant threat to investors, especially insti-
tutional, who invest heavily in this market. It is also a kind of warning, but also an at-
traction speculators — you can in fact expect corrections in stock prices, but for the risk
taken salary is attractive. It can be said that the capital market, linked with the economy
growing strongly, despite the crisis, is able to quickly make up for the loss, in contrast to
the heavily indebted countries.
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Stock market capitalization exceeded one trillion US. dollars, and were placed in
the primary market in 2007, more than 150 IPOs worth more than $ 10 billion. Danger
strong sell-off in stock markets in India are due to large inflows of speculative capital.
The result is a strong appreciation of the rupee against the dollar, which could contrib-
ute to a decline in the competitiveness of the Indian economy.

More than 10% decline in the stock market in October 2007 occurred in response
to a suggestion of the possibility of the authorities to curb speculative practices. It is
a warning signal, providing a high-growth potential declines in the event that measures
to combat excess liquidity. ,The macroeconomic analysis as a risk factor is high link em-
bossed situation in India with the condition of foreign economies (due to these capital
inflows result in significant strengthening of rupees)” .

An important factor, which introduces imbalance in the development of the Chinese
economy are inflationary pressures. Central bank interest rates are virtually zero, since
inflation is currently at 7%. Bank deposits are therefore unprofitable, causing the flow
of capital towards the stock exchange (especially in Shanghai). Index of the stock ex-
change — SCl is close to the border 5 thousand. points, and the price / earnings ratio is
about 50, which is very high (when index in Hong Kong Stock Exchange is about half
the price'?). Such high ratios reflect the risk of the crisis on the Chinese stock markets,
especially the phenomenon of speculation involves growing group of investors.

The stock market in Shanghai in 2007, he made his debut Chinese energy compa-
ny PetroChina, but the market went only 2,2% of the company. The estimated its size
to over a trillion dollars. Size group surpassed the American company Exxon Mobil.
PetroChina is the largest company in the world, and four of the ten largest companies
have their registered office in China.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CHINA AND INDIA

Significant in the era of rapid development of both countries are increasingly close co-
operation plans. Deepens the strategic dialogue and cooperation, particularly in the areas
of economic, trade, energy, science and technology, infrastructure and investment.

China and India have become the enemies of the bloody war in 1962. Even after
the military of these countries were ready to attack, to the point where it was decided
joining forces to combat the problems, not each other. July 6, 2006 (after 44 years) re-
opened mountain border crossing at Nathu La in the eastern Himalayas, which joined
the Chinese Tibet from the Indian province of Sikkim'®. This fact represented the slow
approach of the two countries and busy renewing ties. The result of these actions (which

1pp. Gupta, China Engaged: Integration with the Global Economy, World Bank Publications 1997,
s.21.
lezja: rekordy i duze ryzyko, ,Gazeta Gieldy Parkiet”, 8.10.2007, s. 11.

13T Khanna, Chiny plus Indie. Potgga polgczonych zywioléw, ,Harvard Business Review Polska’, April
2008, s.75.
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represented the political options of Chinese President Hu Jintao and Indian Prime
Minister Manmohan Singh) is to support China’s efforts in India to obtain permanent
membership in the UN Security Council. In addition, these countries take common
positions on issues of international trade in agricultural products and intellectual prop-
erty rights in negotiations with the World Trade Organization. Is also growing coopera-
tion in the field of cultural and religious, with the opening of the border crossing was
renovated pilgrimages, and how the researchers said the Baruch College ,religion and
culture are grist to the mill of trade”

Both countries before the conflict were strongly linked economically, religiously and
culturally. Trade on the Silk Road connected them and was a stimulus to the develop-
ment of civilization. Buddhism is deeply rooted in the culture of both countries (foreign
delegations are always on the agenda of the visit visit the Buddhist shrine neighbor).
India was second only to Burma non-communist country that already in 1950 formally
recognized the People’s Republic of China. In those years, popular was: ,Hindi Chini
Bhai Bhai), which means” Indians and Chinese are brothers ,, More recently, these words
once again begin to appear in the speeches of politicians.

Revitalization of the mutual relations are accompanied by frequent visits at the
highest political level, tied contacts and optimistic predictions about the growth of the
movement of goods and services. In the 90s of the twentieth century Sino-Indian trade
stood at $ 250 million, and in 2006 reached $ 13 billion, and in 2007 $ 20 billion. It is
predicted that by 2010 this figure could reach $ 50 billion, according to the assumption
that the neighbors are traded intensively than the rest of the world. In addition, dif-
ferent development process caused the complementarity of the two economies, which
limits their competition. Reforms in China began in 1979, while in 1991 in India have
been forced by the crisis in the balance of payments.

But there are voices that these countries are only able to compete, not cooperate.
The reason for such a view are undisguised power ambitions of both countries (possess
nuclear weapons, huge armies dominate the seas of the region). China supports Pakistan
in the dispute with India over Kashmir, and India accept refugees from Tibet. There are
also reasons for this, to state competition in the economic field. India can feel threat-
ened because all socio-economic indicators point to China as a global leader (especially
in the areas of production and infrastructure, India has a stronger position in services
and computing). However, there is no doubt that these differences are becoming less
noticeable. Competition moves more on the commodity markets, because both coun-
tries need natural resources: oil, coal, iron ore. It seems that the most fierce competition
can be observed in the international capital market, China and India are trying to attract
to their economies as the largest number of investors.

It should, however, focus on joint development opportunities. China and India over
the next ten years, the clamp position of the first and third economy in the world in
terms of purchasing power. By 2016, it is expected they will be the answer for 40% of
world trade. So it seems that the liberalization of bilateral relations will continue, and
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the complementarity of the two economies provides an opportunity transnational cor-
porations and investors active in international markets.

THE RIVALRY OF CHINA AND INDIA IN WORLD MARKETS

»It is claimed that the twenty-first century will belong to China and India. In fact,
the success of one of these states excludes the success of the other”%. Asia is in fact the
territory of the fierce competition, also because of the unresolved conflicts of the past. It
is therefore considered that the United States is needed to its Asian as an external pro-
tector that because of the growing importance of a rest position may be compromised.
In addition, the Chinese need the American market, the inverse relationship is associ-
ated with the Chinese savings to finance the economy of the United States. Mutual de-
pendence is evident especially during declines on global stock exchanges, when the crisis
on Wall Street led to declines in the stock market in Shanghai. The Chinese govern-
ment is buying American securities to invest the excess cost, making the United States
there is no crisis. The Chinese economy is the subsidiary of American innovation and
foreign investment (there is also the term ,,Chimerica” to cooperate and hegemony of
these countries in the global economy). At the same time the financial markets of these
countries react differently to the crisis: while in 2007, the American stock market has
lost 18% of Chinese stock markets indices fell by as much as 48%. This may be due not
only to the instability of emerging markets, but also a high level of regulation and con-
trol of the economy by the state.

China and India are not only the two most developing economies, but also rivals in
the international arena. Therefore imposes the necessity of comparing the two countries.
Currently, China is considered to be more attractive to global investors, but there are
voices of analysts who see the advantages of India. An example might be a more stable
development of the country, its lower dependence on exports and foreign investment
(China flowed ten times more capital). India’s economic growth is possible thanks to
the internal market (65%), while in China it accounts for 42%. India is a country largely
self-sufficient in the production (from the simplest to the most advanced products space
technology). In addition, it is believed that investments in India are used more efficient-
ly, are less dependent on the economic situation of the world, while creating a more
promising outlook for those interested in locating the capital in the international finan-
cial markets. This country needs urgent reforms in key areas of the economy (energy and
technical infrastructure) and the privatization of state-owned companies.

Cooperation between the two countries is based on a true explosion of entrepre-
neurship. What China can be cheaply and reliably manufactured in India is modern-
ized and improved, and sold under the creative marketing. When the Chinese govern-
ment has targeted the development of the production of software, Indian companies

14 Chiny — Indie. Ekonomiczne skutki rozwoju, K. Klosiniski (ed.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2008,
5. 256.
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(Tata Consultancy Services, Infosys, Satyam) as the first recruited Chinese engineers.
Cooperating countries pose a threat for strong to date economies. Synergy is also learn
state-owned corporation.

Both countries have set a priority for security of energy supply by investing in the
oil sector in the world (this is to ensure stability in the event of political turmoil in the
Middle East). This created a nervous situation, when the Chinese company Sinopec
and China National Petroleum Corporation (CNPC) and the Indian Oil and Gas
Corporation (ONGC) struggled to purchase oil assets in Angola, Ecuador, Kazakhstan,
Burma, Nigeria and Russia. Most of these have used the occasion of the Chinese people,
but much higher cost to the aggressive tactics of India. After the declaration of the au-
thorities to cooperate in the field of oil companies signed an agreement to support the
tenders for energy resources (already in 2005, CNPC and ONGC won the tender for
the purchase of 37% of the shares in the Syrian Al Furat Petroleum). Such spectacular
acts of cooperation cause an increase in investor confidence for companies from China
and India on the international capital market. Capital attracted not only provides above-
average profits, but also allows for the development of the securities market.

In China, less capital invests in the financial markets, hence less transparency. The
rules of doing business in both markets differ considerably. However, investments, both
direct and portfolio, although the long-term and costly, they can become unpredictable
consequences.

The development of both economies, which has recently supporting each other,
are not only threats to the rest of the world (although it underlines his importance to
the problems of environmental pollution or inefficient use of raw materials). Structural
changes in the economy of the United States resulted in a greater number of unemployed
than the increase in production in China and India. It is worth to see in this situation is
not only a threat, but also a valuable source of competitive advantage. Both countries real-
ize in fact the case that in the Asia—Pacific relations between the economy and security
are complex. China and India have started intensified cooperation to take advantage of
opportunities, benefits of globalization and interdependence, the growing importance
of international business and the new wave of regionalization, started in the 90s of the
twentieth century. Serve ago has put aside for a while and contentious border issues.

The problem in both China and India, is a violation of the rights of intellectual prop-
erty. This results in a rapid accumulation of funds by the beginners market capitalists.
With the influx of imported goods and capital changed the importance of intellectual
property. It can be seen an increase in these payments in both countries, but other trends
are different from each other. India more are set to import patents than to create them in
their own country. In China, you can see the rebirth of intellectual potential.

Different ways of development of India and the Republic of China are the result
of their historical experiences and contemporary existing development opportunities.
Current sources of competitive advantages will be replaced by the next, but undoubt-
edly in the interest of the global economy is to maintain a constant growth in Asia is at
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a relatively high level for a relatively long period. Different conditions determine the
applied development strategies. The aim is to achieve a level of development and conver-
gence of the system, achieved by the developed countries. Taken action must therefore
lead to increased prosperity and overcome the development gap.

LITERATURE

Procesy integracyjne w regionie Azji i Pacyftku, B. Drelich-Skulska (ed.), Wydawnictwo UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2008.

Gupta D.D., China Engaged: Integration with the Global Economy, World Bank Publications 1997.

Regionalizacja w  stosunkach migdzynarodowych. Aspekty polityczno-gospodarcze, K. Jedrzejczyk-
-Kuliniak, L. Kwiecinski, B. Michalski, E. Stadtmuller (ed.), Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2008.

Khanna T., Chiny plus Indie. Potgga polgczonych Zywiotéw, ,Harvard Business Review Polska’, April
2008.

Chiny — Indie. Ekonomiczne skutki rozwoju, K. Klosinski (ed.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2008.

Azja: rekordy i duze ryzyko, ,Gazeta Gieldy Parkiet”, 8.10.2007.

Brazylia, Rosja, Indie, Chiny - tam warto inwestowa¢? [http://www.money.pl/giclda/raporty/arty
kul/brazylia;rosja;indie;chiny-tam;warto;inwestowac.html], dostgp: 12.2013.

Chciwos¢ matkq kryzysu, ,Newsweek” 2008, nr 12.

Dreaming With BRICs: The Path to 2050, Global Economic Paper No: 99, Goldman Sachs Economic
Research, 01.10.2003

Powrdt na Jedwabny Szlak, ,Newsweek” 2008, nr 23.

World Federation of Exchanges, Statistical Database [http://www.world-exchanges.org], dostep:
7.2014.

Zloty medal w wieloboju, ,Newsweek” 2008, nr 15.

PROCES ROZWOJU LOGISTYKI FUNKCJONOWANIA RYNKOW
KAPITALOWYCH AZJI — PRZYPADEK CHIN I INDII

W ciggu dwoch ostatnich dekad zauwazy¢ mozna silng ekspansje rynkéw finan-
sowych w wymiarze regionalnym i globalnym. W rejonie Azji i Pacyfiku rynkiem
finansowym najbardziej dojrzatym i rozwinietym jest rynek japonski (réwniez w za-
kresie wielkosci zawieranych transakcji). zauwazy¢ jednak mozna réwniez rosngcg
role innych osrodkéw w regionie. Pomimo problemdw, wynikajacych z historii obu
panstw, nowoczesna gospodarka wymusza powstawanie nowych powigzan miedzy
nimi. Jednym z aspektow koniecznosci nawigzania wspoétpracy jest ochrona przed
skutkami globalnego kryzysu finansowego.

Stowa kluczowe: rynki kapitatowe, region Azji i Pacyfiku
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POLITYKA | INSTRUMENTY WSPARCIA KLASTROW
W PERSPEKTYWIE FINANSOWE!
2014-2020

W literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej wskazuje sie klastry jako jeden
z podstawowych elementdéw rozwoju gospodarczego. S to organizacje podnoszgce
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz regiondw, a takze stanowig cenny element
budowy kapitatu spotecznego. Klastry zaczynajg odgrywac wazng role w nawigzy-
waniu wspodtpracy miedzy przedsiebiorstwami i jednostkami naukowymi w zakre-
sie tworzenia wspdlnych projektéw spoteczno-gospodarczych. Wazne jest zatem
tworzenie odpowiednich warunkéw sprzyjajgcych powstawaniu klastrow i wspie-
rajacych ich rozwdj. Ze wzgledu na réznorodnosé struktur klastrowych nie ma dla
wszystkich jednolitego zestawu instrumentow wspierajgcych rozwdj. Konieczne jest
stosowanie réznych narzedzi, odpowiednio dostosowanych do danego typu klastra.
W opracowaniu scharakteryzowano sposoby wsparcia rozwoju klastrow w per-
spektywie finansowej 2014-2020. Do realizacji tego celu wykorzystano dostepne
materiaty Zzrodtowe i badanie wtérne dokumentow Zzrédtowych i statystycznych,
krajowych oraz zagranicznych. Przeprowadzone badania umozliwity dokonanie in-
terpretacji metoda analizy, poréwnania i dedukgji.

Stowa kluczowe: klaster, polityka klastrowa, programy operacyjne, konkurencyj-
no$¢, internacjonalizacja, polityka spéjnosci

WSTEP

Klastry, ze wzgledu na rolg, jaka odgrywaja w rozwoju gospodarczym kraju, stanowia
szczegolny obickt zainteresowania wladz publicznych zaréwno na szczeblu krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym. Prowadzona przez wladze publiczne polityka rozwoju
oparta na klastrach ma pomdc przedsigbiorstwom w zwickszaniu ich pozycji konkuren-
cyjnej. Coraz czgéciej klastry wystepuja w dziatalnosci opartej na zaawansowanych tech-
nologiach. Z tego wzgledu wspieranie klastrow jest takze istotnym elementem polityki
innowacyjnej, polityki naukowo-technologicznej. Réznorodnos$¢ strukeur klastrowych
wymusza stosowanie réznych narzedzi wspierajacych ich rozwéj, odpowiednio dostoso-
wanych do danego typu klastra.

*Dr, Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego.
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Celem opracowania jest charakterystyka sposobéw wsparcia rozwoju klastrow za-
réwno na poziomie unijnym, jak i krajowym w perspektywie finansowej 2014-2020,
do czego wykorzystano dostepne materialy zrédlowe i badanie wtérne dokumentéw
zrédlowych i statystycznych, krajowych oraz zagranicznych. Przeprowadzone badania
umozliwily dokonanie interpretacji metoda analizy, poréwnania i dedukcji.

ISTOTA | RODZAJE KLASTROW

Polityka klastrowa ma stymulowa¢ rozwdj klastréw. Do jej kreowania oraz udziela-
nia wsparcia do rozwoju klastrow niezbedne jest przyjecie definicji wyznaczajacej zakres
pojecia klaster”. Klastry definiuje si¢ jako ,[...] geograficzne skupiska wzajemnie po-
wiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek $wiadczacych ustugi, firm
dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji w poszczegélnych
dziedzinach, jednoczesnie wspéldziatajacych i konkurujacych ze sobg™. Z definicji wy-
nika, ze podmioty gospodarcze dzialajace w klastrze sa niezalezne, konkuruja miedzy
soba i jednoczesnie w niekt6rych obszarach wspélpracuja.

W klastrze wazna jest takze wspSlpraca przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia,
takimi jak: uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe, placéwki edukacyjne, instytucje
certyfikacyjne i inne mogace wspiera¢ jego funkcjonowanie. W Polsce pojecie klaster”
zostalo zdefiniowane na potrzeby wsparcia i skierowania srodkéw finansowych na ich
rozwdj. W Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki w sprawie udzielania przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsi¢biorczoéci pomocy finansowej niezwigzanej z programami
operacyjnymi * klaster zdefiniowano jako przestrzenng i sektorowa koncentracje pod-
miotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci. Skupia on
najmniej dziesieciu przedsigbiorcéw wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie
jednego lub kilku sasiednich wojewddztw. Dla klastréw korzystajacych z pomocy finan-
sowej udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka przyjeto
pojecie ,,powigzanie kooperacyjnc”, przy czym nalciy przez nie rozumieé zgrupowanie
dziatajacych w okreslonym sektorze niepowigzanych ze sobg przedsigbiorcéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ innowacyjng oraz organizacji badawczych i instytucji otoczenia
biznesu, ktére ma stymulowaé dziatalno$¢ innowacyjna przez promowanie intensyw-
nych kontaktéw, korzystanie ze wspdlnego zaplecza technologicznego, wymiang wie-
dzy i do$wiadczen, przyczynianie sie do transferu technologii, tworzenia sieci powiazan
oraz rozpowszechniania informacji wéréd przedsi¢biorcéw wchodzacych w sktad tego
zgrupowania’. W powiazaniu kooperacyjnym - o czym juz wspomniano — powinno

"' M. Porter, The Competitive Advantage of Nations, New York 1986.

% Rozporzadzenic Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006 r. w sprawie udzielania przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej niezwiazanej z programami operacyjnymi (DzU
nr 226, poz.1651z pézn. zm.).

3 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 7 kwietnia 2008 r. w sprawie udzielania
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.
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uczestniczy¢ najmniej dziesieciu przedsi¢biorcéw, jedna organizacja badawcza i jedna
instytucja otoczenia biznesu. Ponadto w przypadku projektéw na wezesna faze rozwoju
powiazania kooperacyjnego powinno uczestniczy¢ najmniej szesciu przedsigbiorcow.
Nie mniej niz polowe uczestnikéw powiazania kooperacyjnego powinni stanowi¢ mi-
kroprzedsi¢biorcy, mali lub $redni przedsi¢biorcy, a udzial w przychodach ze sprzedazy
poza obszar, na keorym zlokalizowane jest powigzanie kooperacyjne, powinien wynosi¢
(ogoétem) najmniej 30% (w przypadku projektéw na wezesng faz¢ rozwoju powiazania
kooperacyjnego — 10%). W polityce klastrowej przyjeto ich tréjstopniowy podziat:

o kluczowe klastry krajowe;

o kluczowe klastry regionalne;

o klastry lokalne.

Kluczowe klastry krajowe o znaczacym potencjale naukowo-technologiczny maja
istotne znaczenie dla gospodarki kraju i wysokiej konkurencyjnosci miedzynarodowej.
Klastry te wybierane sa przez agendy rzadowe m.in. z uwagi na ich mas¢ krytyczna,
potencjal rozwojowy i innowacyjny, dotychczasowa i planowang wspélprace oraz do-
$wiadczenia i potencjat koordynatora.

Kluczowe klastry regionalne maja najwigkszy potencjal konkurencyjny i znaczenie
dla gospodarki regionu; sa powiazane i konkurencyjne w skali regionu oraz wpisuja
sic w inteligentne specjalizacje regionalne. Kategoria inteligentnych specjalizacji
zwiazana jest z krajowymi i regionalnymi strategiami innowacyjnymi, ktére zaktadaja
uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez synteze mocnych stron w zakresie badan
naukowych i innowacyjnych z potrzebami biznesowymi, aby wykorzysta¢ pojawiajace
sie mozliwosci rozwoju rynku?, przy jednoczesnym unikaniu dublowania i fragmentacji
wysitkéw. Krajowe inteligentne specjalizacje zostaly zapisane w dokumencie Program
Rozwoju Przedsi¢biorstw: Krajowa Inteligentna Specjalizacja, natomiast na poziomie
regionalnym okreslono je w strategiach rozwoju regionéw lub regionalnych strategiach
innowacji. Inteligentne specjalizacje w duzym stopniu beda wplywaé na alokacje
srodkéw publicznych oraz programy wspierajace rozwdj klastréw. Trzeci poziom
klastréw obejmuje klastry lokalne. Ich cechg jest mobilizacja oddolnego powstawania
iangazowania si¢ uczestnikéw klastrow w procesy wspolnego, strategicznego planowania
rozwoju oraz definiowania wspélnych przedsigwzi¢é na poziomie lokalnym. Oprécz
tych trzech pozioméw w ksztattowaniu polityki klastrowej nalezy uwzgledni¢ rowniez
miedzynarodowy wymiar klastréw. Chodzi gléwnie o wzrost internacjonalizacji
przedsi¢biorstw dziatajacych w ramach krajowych klastréw kluczowych, o podniesienie
zdolnoéci klastra do trwalej wspotpracy z podmiotami zagranicznymi. Podsumowujac
mozna stwierdzié, ze rozwdj klastra to przede wszystkim rozwdj przedsigbiorstw, kedre
tworza dane skupisko, w tym takze powstawanie nowych firm oraz ich naplyw z zewnatrz
(np. inwestycje zagraniczne). Przejawem, a jednoczesnie warunkiem rozwoju klastra
jest réwniez naplyw kapitatu i zasobéw ludzkich. Jednoczesnie klastry moga podlegaé

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr1303/2013 z 17 grudnia 2013 r.
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- w wyniku oddzialywania czynnikéw rynkowych — restrukturyzacji lub zanikaniu,
w tym na bazie ,,starych” klastréw moga powstawaé nowe.

O rozwoju klastra nie decyduje jedynie potencjal poszczegélnych firm w ramach
skupiska, ale takze jako$¢ otoczenia i mozliwos¢ skorzystania z wyspecjalizowanych za-
sobéw zewngtrznych. W szczegélnosci instytucje edukacyjne ksztalcg kadry o oczeki-
wanych kwalifikacjach i kompetencjach, za$ jednostki badawcze generuja wiedzg i reali-
zujg badania, ktérych wyniki moga by¢ wykorzystywane przez przedsi¢biorstwa klastra
oraz sa przygotowane do wspdlpracy z tymi przedsigbiorstwami.

POLITYKA KLASTROWA

Polityka klastrowa definiowana jest jako zesp6t dziatan i instrumentéw stosowanych
przez whadze réznych szczebli do podnoszenia poziomu konkurencyjnosci gospodarki
przez stymulowanie rozwoju istniejacych badz tworzenie nowych systeméw klastrowych,
przede wszystkim na poziomie regionalnym’. Polityka klastrowa moze by¢ pojmowana
w wezszym i szerszym zakresie. W wezszym obejmuje wspieranie koordynatoréw klastra,
keérych funkcjonowanie sprzyja rozwojowi danego skupiska podmiotéw gospodarczych
i instytucji otoczenia. Koordynatorem klastra jest podmiot, ktéry organizuje i animuje
rozwdj interakeji, powiazan i wspdlpracy w klastrze, a takze $wiadczy wyspecjalizowane
ushugi na rzecz firm i innych podmiotéw dziatajacych w danym skupisku®.

W szerszym zakresie polityka klastrowa obejmuje wiele réznych kierunkéw (poli-
tyka: przemystowa, innowacyjna, naukowo-technologiczna itp.) i instrumentéw, ktére
w sposdb skoordynowany wspieraja rozwéj klastréw”. W literaturze i opracowaniach na
temat polityki klastrowej wskazuje sie rozne jej modele, ale wyréznia si¢ dwa zasadnicze®.
Podstawowym zalozeniem pierwszego modelu jest wspieranie koordynatoréw klastrow
oraz organizacji klastrowych, ktérych funkcjonowanie przynosi korzysci przedsiebior-
stwom dzialajacym w klastrze. Zaklada sie, ze koordynator przez dziatania animacyj-
ne, oddzialywanie na $wiadomo$¢, planowanie strategiczne, a takze doradztwo bedzie
prowadzi¢ do wigkszej liczby wspolnych projektdw realizowanych przez podmioty kla-
stra i finansowanych - czy to ze $rodkéw wlasnych, czy tez z dostgpnych instrumentéw
wsparcia.

Koordynatorzy klastréw moga by¢ takze partnerami administracji we wdrazaniu
roznych polityk i instrumentéw. Koordynator moze takze realizowaé réznego rodza-
ju projekty na rzecz klastra dofinansowywane ze srodkéw publicznych dostepnych na
zasadach ogélnych. Niemniej przyjmuje si¢, ze docelowo koordynator klastra powinien

ST, Brodzicki, S. Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, Polityka wspierania klastréw. Najlepsze prakeyki.
Rekomendacje dla Polski. Niebieskie ksiggi (Rekomendacje nr 11), IBaGR Warszawa 2004, s. 16.

S M. Dzierzanowski, Raport otwarcia nt. polskiej polityki klastrowej, opracowany na potrzeby prac Grupy
roboczej ds. polityki klastrowej w ramach przedsigwzigcia Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci ,Polskie
klastry i polityka klastrowa”, PARP, s. 8 [www.parp.gov.pl].

7 Ibidem, s. 8.

8 Ibidem, s. 24-25.
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w przewazajacej cz¢sci finansowal swoja dziatalno$¢ operacyjng ze srodkéw prywat-
nych, pochodzacych od podmiotéw dziatajacych w danym klastrze (uzyskiwanych albo
ze sktadek czlonkowskich, albo z tytutu $wiadczenia okreslonych ustug).

Drugi model polityki klastrowej zaktada wspieranie konkretnego przedsiewzigcia
realizowanego przez podmioty dzialajace w klastrach i ich konsorcja, niezaleznie od
dofinansowania kierowanego do koordynatora. Przedsiewzigcia moga mie¢ charakter
jednostkowy lub horyzontalny. Polityka klastrowa w tym modelu moze obejmowa¢
instrumenty réznych polityk: przedsigbiorczosci, innowacyjnosci, naukowo-technolo-
gicznej itp. Przede wszystkim chodzi o dopasowanie instrumentéw wsparcia do potrzeb
okreslonych klastréw. Celem gtéwnym jest oddziatywanie na konkurencyjnos¢ lokali-
zacji danego klastra: regionu, miasta, powiatu, gminy, poprzez gromadzenie i skoordy-
nowanie zasobéw publicznych i prywatnych, co z kolei powinno w efekcie prowadzi¢
do podniesienia konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz powstawania
nowych. W praktyce czesto elementy wskazanych modeli przeplataja si¢, uzupelniaja,
a wiec trudno wskaza¢ jeden obowiazujacy w danych uwarunkowaniach spoleczno-go-
spodarczych.

Jak z tego wynika, polityka klastrowa sktada si¢ z dwoch komponentdw. Pierwszy
zaklada zintegrowane wsparcie relatywnie niewielkiej liczby wybranych klastréw beda-
cych motorami rozwoju kraju lub regionéw i wyznaczajacych inteligentne specjalizacje
— krajowe i regionalne. Klastry te s3 okreslane jako kluczowe. Wsparcie w ramach tego
komponentu polityki bedzie trafia¢ przede wszystkim do przedsigbiorstw, jednostek
edukacyjnych i naukowych, instytucji otoczenia biznesu i innych lub tworzonych przez
nie konsorcjéw. Bedzie mialo ono posta¢ na przyktad grantéw na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojows, inwestycje we wspolng infrastrukeure edukacyjna lub badawcza czy rozwd;
kapitatu ludzkiego. W ramach tego komponentu polityka klastrowa bedzie polega¢ na
zintegrowanym i skoordynowanym wykorzystaniu instrumentéw innych polityk — in-
nowacyjnej, naukowo-technologicznej, proeksportowej, rozwoju kapitatu ludzkiego
itp. Drugi komponent proponowanej polityki zaktada szerokie wspieranie istniejacych
i tworzacych si¢ klastréw przez finansowanie ich koordynatoréw’.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze strategicznym celem polityki klastrowej
w latach 2014-2020 bgdzie wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej
gospodarki. Cel ten bedzie osiagany przez:

e skoordynowanieiskoncentrowanie dostepnego wsparcia publicznego nawybranych
klastrach o kluczowym znaczeniu i potencjale konkurencyjnym dla gospodarki kraju
i poszczegdlnych regionéw;

e szerokie wspieranie rozwoju wspolpracy, zwigkszanie interakeji i przeplywéw
wiedzy itp. przez wspieranie koordynatoréw klastréw!’.

9 Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje Grupy roboczej ds. polityki
klastrowej, red. M. Dzierzanowski, PARP, Warszawa 2012, s. 5-6.
1 Ibidem.
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INSTRUMENTY POLITYKI KLASTROWE)

Instrumenty wsparcia klastrow sa bezpo$rednim efektem prowadzonej polityki kla-
strowej na poziomie Unii Europejskiej, kraju oraz regionu. W perspektywie finansowej
2014-2020 przewidywane sa rézne instrumenty polityki klastrowej, ktére sa mniej lub
bardziej wprost ukierunkowane na stymulowanie rozwoju klastréw. Istnieje takze szereg
instrumentéw, ktdre nie odwotuja si¢ bezposrednio do klastréw, ale moga umozliwi¢
rozwdj roznych elementédw klastra, takich jak wzrost innowacyjnosci, rozwdj instytu-
cji otoczenia biznesu, wzrost powiazan nauka—gospodarka czy realizowanie wsp6lnych
projektow badawczo-rozwojowych przedsigbiorstw i jednostek badawczych. W latach
2014-2020 Unia Europejska w dalszym ciagu wspiera¢ bedzie tworzenie i dzialalno$¢
klastrow. Swiadcza o tym europejskie dokumenty strategiczne i operacyjne oraz sposoby
wsparcia, m.in. takie jak'':

o Strategia Europa 2020, w ramach ktdrej szereg tzw. inicjatyw flagowych przewi-
duje wielowymiarowe wsparcie klastréw jako instrumentu podnoszenia konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci europejskich przedsigbiorstw na globalnym rynku. Inicjatywa
flagowa Unia Innowacji zaktada wspieranie klastrow klasy $wiatowej oraz przewiduje
konsolidacje¢ programéw wspierajacych wspotprace transgraniczna, w tym m.in. ini-
cjatyw na rzecz rozwoju klastréw. Druga inicjatywa flagowa — Polityka Przemystowa
w Erze Globalizacji, nawiazujac do klastrow i sieci jako narzedzi zwigkszajacych konku-
rencyjno$¢ przemystu i wplywajacych na podniesienie innowacyjnosci przedsigbiorstw,
wskazuje, ze polityka klastrowa powinna skupi¢ si¢ na niwelowaniu niedoskonato$ci
rynku i budowaniu pomostu pomigdzy przemystem a instytucjami badawczymi. Nalezy
wspiera¢ klastry w ramach inteligentnych specjalizacji oraz rozwija¢ klastry konkuren-
cyjne w skali $wiatowe;j.

o Certyfikacja klastrow prowadzana przez European Secretariat for Cluster Analysis.
Klastry moga dobrowolnie podda¢ si¢ procesowi certyfikacji i uzyska¢ certyfikat jakosci
zarzadzania.

o Wsparcie wspSlpracy miedzynarodowej klastrow i firm klastrowych. Jest ono
realizowane na podstawie porozumienia Memoranda of Understanding i misji gospo-
darczych. Misje gospodarcze s organizowane dla przedstawicieli organizacji zarzadza-
jacych klastrami oraz dla malych i $rednich przedsigbiorstw dziatajacych w klastrach.
Maja one internacjonalizowaé firmy przez klastry i stanowi¢ dla europejskich przedsie-
biorstw okazj¢ do znalezienia partneréw technologicznych i biznesowych, jak réwniez
do wejécia na zagraniczne rynki.

o Strategiczne partnerstwa klastrow — European Strategic Cluster Partnersbips
(ESCP). Ich celem jest wspdipraca klastréw i sieci przekraczajaca granice geograficzne
i sektorowe, ktora ma doprowadzi¢ do powstania nowych tancuchéw wartosci, obejmu-

1 Klastry w nowej perspektywie finansowej 2014-2020 [www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197], do-
step: 13.03.2014.
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jacych firmy z réznych sektordw, jak rowniez zapewnié¢ lepsze wsparcie malych i $red-
nich przedsi¢biorstw w warunkach konkurencji globalne;j.

Ponadto klastry sa uwzglednione w programach ramowych Unii Europejskie;j.
Miedzy innymi w ramowym programie badan i rozwoju Unii Europejskici HORIZON
2020. Program finansuje projekty realizowane w konsorcjach, ktére moga istnie¢
w ramach klastréw. Finansowanie obejmuje przede wszystkim wsparcie projektéw
opierajacych si¢ na trzech priorytetach: doskonala baza naukowa, wiodaca rola
w przemysle i wyzwania spoleczne. Program finansuje dzialania wspierajace idee
Innowacyjnej Unii w Europie 2020, inicjatywa ma zapewni¢ konkurencyjno$¢ Europy
na $wiecie'>. W zakresie swoich badan i innowacji ma przyczynié si¢ do wzrostu
gospodarczego i zwickszenia zatrudnienia w panstwach Unii Europejskiej'®. Innym
programem ramowym Unii Europejskiej, wskazujacym na role i znaczenie klastréw
w rozwoju spoleczno-gospodarczym, a takze koniecznos¢ ich wsparcia jest program
COSME'. Jego realizacja ma ulatwi¢ dostgp do finansowania matym i érednim
przedsi¢biorstwom, kreowanie odpowiedniego $rodowiska sprzyjajacego tworzeniu
nowych przedsi¢biorstw, wspieranie przedsigbiorczosci w Europie i wzmacnianie
konkurencyjnosci europejskiej gospodarki oraz wspieranie internacjonalizacji matych
i $rednich przedsigbiorstw. W ramach programu COSME realizowany bedzie Cluster
Excellence Programme, ktory bedzie wspierat benchmarking majacy zwigkszy¢ liczbe
klastréw z certyfikatami w zakresie zarzadzania. Program bedzie takze wspieral szkolenia
adresowane do organizacji zarzadzajacych klastrami, zaangazowanych we wspdlne
projekty przemystowe oraz zainteresowanych usprawnieniem procedur zarzadzania
i podniesieniem swoich umiejetnosci w tym zakresie’.

Przedstawione instrumenty i sposoby wspierania rozwoju klastrow wskazuja, ze
Unia Europejska popiera idee klastrow. Zaklada sie, ze Europa osiagnie przewage kon-
kurencyjna w kluczowych dziedzinach mi¢dzy innymi przez rozwdj klastréw. Klastry
generujg szereg korzysci, z ktérych najistotniejsze to'®:

e przyspieszony rozwo¢j infrastruktury technicznej, spolecznej oraz infrastrukeury
otoczenia biznesu;

e rozwj kapitatu spotecznego, przez wspieranie rozwoju sieci migdzy firmami, bu-
dowanie zaufania i rzeczywistego dialogu spofecznego;

e przyciaganie i lokalizacja bezpo$rednich inwestycji zagranicznych w regionie;

o tworzenie nowych malych i $rednich przedsi¢biorstw;

e budowanie marki regionu;

e wspieranie rozwoju zasob6éw specyficznych regionu;

'2 Horizon 2020 [ww.kpk.gov.pl/pliki/12784/1_H2020.pdf], dostep: 13.03.2014.

13 Horizon 2020, European Communities [www.cc.curopa.cu/programmes/horizon2020/en/what-
horizon-2020] dostep: 13.03.2014.

1 Cosme [www.ec.curopa.cu/enterprise/initiatives/cosme/index_en.htm], dostep: 13.03.2014.

" Ibidem.

16_]. Kazmierski, Logistyka a rozwdj regionn, Wydawnictwo Uniwersytetu Eddzkiego, £6dz 2012, . 34.
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e wspieranie tworzenia i efektywnosci funkcjonowania regionalnych systeméw in-
nowacyjnych

Jak wida¢, Unia Europejska popiera i podejmuje szereg dziatan i inicjatyw zmierzaja-
cych do tworzenia i wsparcia rozwoju klastrow.

Na poziomie krajowym, z uwagi na pozytywne efekty wynikajace z funkcjonowania
klastréw, wladze publiczne réwniez podejmuja szereg dziatan zmierzajacych do ich
rozwoju. Z punktu widzenia kraju s to korzysci wynikajace przede wszystkim z rozwoju
innowacji i unowoczesnienia technologicznego gospodarki. Klastry dziatajace w danym
kraju przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego i wigkszej konkurencyjnosci gospodarki.
W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 bezposrednie centralne wsparcie klastréw
w Polsce przewidziano mig¢dzy innymi w dwdch programach operacyjnych:

e Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwoj (PO IR);

e Programie Operacyjnym Polska Wschodnia (PO PW).

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj jest jednym z sze$ciu programéw kra-
jowych. W catoéci jest realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Program ten daje mozliwo$¢ finansowania klastréw o istotnym poten-
cjale dla rozwoju gospodarki i konkurencyjnych w skali mi¢dzynarodowej. Z Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj srodki finansowe przeznacza si¢ przede wszystkim na
internacjonalizacj¢, czyli umigdzynarodowienie dziatalnosci polskich przedsigbiorstw,
na rozw6j inwestycji i konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw oraz dziatal-
nosci B+R+1". Wspierane beda projekty obejmujace ustugi zwiazane z:

— wprowadzaniem na rynki zagraniczne oferty/produktéw klastra i/lub jego czton-
koéw ze szczegdlnym uwzglednieniem produktéw zaawansowanych technologicznie,

— aktywizacja czlonkéw klastra w obszarze internacjonalizacji,

— tworzeniem sieci kontaktow,

— wymiang wiedzy z partnerami zagranicznymi,

— wspolpracg migdzynarodowa,

- zwigkszeniem widocznosci klastra na rynkach migdzynarodowych.

Uzupetnieniem wsparcia na poziomie krajowym beda dzialania realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, skierowane do beneficjentéw pigciu jej wo-
jewodztw, tj.: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, swigtokrzyskiego i warmirisko-
-mazurskiego. Srodki z tego funduszu w gléwnej mierze przeznaczone beda na rozwdj in-
nowacyjnej przedsigbiorczosci oraz na wazne — z punktu widzenia spéjnosci i dostepnosci
terytorialnej makroregionu — inwestycje w komunikacje miejska, drogi i kolej'®. Program
Operacyjny Polska Wschodnia zaklada takze wsparcie podmiotéw wchodzacych w sktad
inicjatywy klastrowej w celu wzrostu ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

17 Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020, Ministerstwo Infrastrukeury i Rozwoju,
Departament konkurcncyjnos'ci i Innowacyjnosci, Warszawa 2015, s. 3-4.

18 Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Umowa
Partnerstwa 2014-2020. Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w Programie Operacyjnym
Polska Wschodnia 2014-2020, Ministerstwo Infrastrukeury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 34.
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Wsparcie rozwoju regionéw bedzie mozliwe dzi¢ki $rodkom pochodzacym z Re-
gionalnych Programéw Operacyjnych. W ich ramach przewidziano wsparcie dla
przedsiebiorstw skupionych w klastrach. Srodki finansowe beda trafia¢ do tych klastrow,
keére zaliczaé si¢ bedzie do regionalnych klastréw kluczowych oraz zwigzanych z inte-
ligentnymi specjalizacjami regionu. Zgodnie z koncepcja inteligentnej specjalizaciji
kazdy kraj i region powinien skoncentrowaé¢ swoje wysitki i zasoby na okreslone;
niewiclkiej liczbie priorytetdw czy tez specjalizacji gospodarczych (klastréw) o istot-
nym potencjale innowacyjnym (zaréwno technologicznym, jak i praktycznym),
w ktorych posiada rzeczywiste kompetencje i zasoby oraz moze osiagna¢ doskonatos¢
i konkurencyjno$¢ w skali globalnej. Powinno si¢ to odbywa¢ w realnej wspotpracy
i interakeji z przedsi¢biorstwami i innymi podmiotami funkcjonujacymi w regionie.
W ten sposéb, w odréznieniu od odgérnie narzucanej strategii, inteligentna specjalizacja
regionu bytaby kreowana w sposéb oddolny, bazujacy na wiedzy rynkowej i wyczuciu
podmiotéw gospodarczych®.

Regionalne Programy Operacyjne stanowig istotne narzedzie realizacji strategii
rozwoju poszczegdlnych wojewddztw zwigzanych z inteligentng specjalizacja. Ze
srodkéw pochodzacych z Regionalnych Programéw Operacyjnych poszczegdlne
wojewodztwa realizowaé beda cele i kierunki rozwoju zalozone w swoich strategiach
rozwoju. Priorytetem bedzie zawsze zwigkszenie konkurencyjnosci, a w konsekwencji
zmniejszenie bezrobocia. W odréznieniu od poprzedniej perspektywy, wsparcie
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych bedzie udzielane z dwéch funduszy
strukturalnych: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Srodki z nich pochodzace, zar6wno na poziomie krajowym, jak
i regionalnym, musza by¢ przeznaczone na realizacje dziatan zgodnych z wytyczonymi

przez Unig Europejska obszarami tematycznymi®.

PODSUMOWANIE

Polityka klastrowa moze mie¢ rézne cele, jak i korzysta¢ z réznych narzedzi i spo-
sobéw wspierania rozwoju klastréw. Klastry sg narzedziem poprawy konkurencyjno-
$ci gospodarki, zaréwno na poziomie krajowym, regionalnym, jak i lokalnym. Unia
Europejska, dostrzegajac potencjal i znaczenie klastréw w rozwoju regionu, podejmu-
je szereg inicjatyw wspierajacych proces ich tworzenia i sprawnego funkcjonowania.
W perspektywie finansowej 20142020 przewiduje si¢ realizacje i finansowanie dziatan
typowych dla polityki opartej na koncepcji klastréw. Gléwnym celem polityki klastro-
wej w latach 2014-2020 bedzie wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnoscei pol-
skiej gospodarki oparte na intensyfikacji wspoipracy, interakeji i przeptywach wiedzy
w ramach klastréw oraz wspieraniu rozwoju strategicznych specjalizacji gospodarczych.

19 Szczegbtowo istota inteligenenych specjalizaci zostata zaprezentowana w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacym wspélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju.
Programowanie perspektywy ﬁnansowej 2014-2020 — uwarunkowania strategiczne, Departament
Koordynacji Polityki Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2015.
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Na poziomie krajowym i regionalnym najistotniejszym elementem, na ktéry skierowa-
ne zostanie wsparcie, to whasnie inteligentne specjalizacje. Srodki finansowe zostang
w gléwnej mierze przeznaczone na te dziedziny zycia gospodarczego lub nauki, keére
stanowig nowa, rozwojowa specjalizacj¢ gospodarcza, oparta na wykorzystaniu unikal-
nych zasobéw regiondw, polaczeniu réznych branz, zastosowaniu innowacyjnych roz-
wigzan technologicznych. Inteligentne specjalizacje maja podnies¢ konkurencyjnosé
regionéw. W polityce klastrowej dla efektywniejszego wykorzystania wsparcia przyjeto
tréjstopniowy podziat klastréw: kluczowe klastry krajowe, kluczowe klastry regionalne
i klastry lokalne. Taka ich klasyfikacja pozwoli na efektywniejsze wykorzystanie wspar-
ciaiosiagniecie efektu koricowego na wysokim poziomie. Jak juz wspomniano, wsparcie
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych bedzie udzielane z dwéch funduszy
strukturalnych: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Dotychczas srodki finansowe byly przyznawane koordynato-
rom klastréw, ktdrzy nastgpnie prowadzili dzialania na rzecz czlonkéw klastra. Ta for-
ma finansowania bedzie utrzymana, jednak zostanie wprowadzona takze nowa metoda
polegajaca na bezposrednim wsparciu firm i instytucji bedacych cztonkami klastra na
realizacj¢ konkretnych projektow.

StOWNIK PODSTAWOWYCH POJEé
Z ZAKRESU POLITYKI KLASTROWEJ*

Definicja ogélna klastra: jest to geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w po-
krewnych sektorach i powiazanych z nimi instytucji w poszczegélnych dziedzinach,
jednocze$nie wspoidziatajacych i konkurujacych ze soba; w klastrze moze wystepowaé
kilka powiazan kooperacyjnych.

Inicjatywa klastrowa: to forma organizacyjna, gromadzaca kluczowych graczy klastra
narzecz jego rozwoju, w tym takze pewna formuta partnerstwa, ktora stuzy uzgadnianiu
a nastgpnie wdrazaniu dziafan istotnych dla rozwoju danego skupiska firm i instytucji
otoczenia.

Koordynator klastra: podmiot, ktéry organizuje i animuje rozw¢j interakeji, po-
wigzan i wspdtpracy w klastrze, a takze $wiadczy wyspecjalizowane ustugi na rzecz firm
i innych podmiotéw dzialajacych w danym skupisku (stad takze okredlenie ,organizacja
klastrowa”). W poczatkowych fazach rozwoju wspéipracy wspomniane funkcje pelni
czgsto nie instytucja, ale konkretna osoba okreslana jako animator klastra.

Akrtorzy klastra: podmioty funkcjonujace w ramach klastra, w tym przedsi¢biorstwa,
instytucje otoczenia nalezace do sektora B+R (uczelnie, instytuty badawcze, placéwki
edukacyjne) i tworzace infrastrukturg wsparcia biznesu (inkubatory, parki naukowo-

21 Na podstawie: Kierunki i zalozenia..., op.cit., s. 18-19.



58 MaRriA Bucka

-technologiczne, centra transferu technologii, specjalne strefy ekonomiczne, instytucje
certyfikacyjne, firmy szkoleniowe i doradcze, instytucje finansowe i inne wyspecjalizo-
wane instytucje otoczenia biznesu), a takze administracja publiczna.

Inteligentna specjalizacja: koncepcja promowana przez Komisje Europejska, zgod-
nie z ktdra kazdy kraj i region powinien skoncentrowa¢ swoje wysitki i zasoby na okre-
slonej, niewiclkiej liczbie priorytetéw czy tez specjalizacji gospodarczych (klastrow)
o istotnym potencjale innowacyjnym (zaréwno technologicznym, jak i praktycznym),
w ktorych posiada rzeczywiste kompetencje i zasoby oraz moze osiagna¢ doskonatos¢
i konkurencyjnos¢ w skali globalne;.

Powigzania kooperacyjne (definicja na potrzeby dziatania 5.1. PO IG): zgrupowanie
dziatajacych w okreslonym sektorze niepowigzanych ze sobg przedsigbiorcéw, prowa-
dzacych dziatalno$¢ innowacyjna, oraz organizacji badawczych i instytucji otoczenia
biznesu, ktdre ma na celu stymulowanie dzialalnosci innowacyjnej przez promowanie
intensywnych kontaktéw, korzystanie ze wspdlnego zaplecza technologicznego, wy-
miang wiedzy i doswiadczen, przyczynianie si¢ do transferu technologii, tworzenia sie-
ci powiazan oraz rozpowszechniania informacji wéréd przedsigbiorcéw wchodzacych
w skiad tego zgrupowania.

Klaster (definicja na potrzeby dzialania 1.4. PO RPW): przestrzenna i scktorowa
koncentracja podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub podmiotéw
dziatajacych na rzecz innowacyjnosci, jednostek naukowych oraz przedsigbiorstw wy-
konujacych dziatalnos$¢ gospodarcza na terenie jednego lub kilku sasiadujacych woje-
wodzew wschodniej Polski, konkurujacych i wspétdziatajacych w tych samych lub po-
krewnych branzach oraz powiazanych siecig wspélpracy.

Kluczowe klastry krajowe: kategoria klastréw o istotnym znaczeniu dla gospodarki
kraju i wysokiej konkurencyjnoéci migdzynarodowej; klastry sa wybierane na poziomie
krajowym, m.in. na podstawie kryteriéw dotyczacych: masy krytycznej, potencjatu
rozwojowego i innowacyjnego, dotychczasowej i planowanej wspétpracy oraz doswiad-
czenia i potencjatu koordynatora; zaklada sie, ze projekty uzgodnione przez aktoréw
kluczowych klastréw krajowych beda korzystaly z dodatkowych punktéw w systemie
oceny przy aplikowaniu do réznych programéw i dziatan pomocowych na poziomie
krajowym i regionalnym.

Kluczowe klastry regionalne: kategoria klastréw o istotnym znaczeniu dla gospo-
darki regionu; klastry sa wybierane na poziomie regionu w procedurach okreslonych
decyzjami samorzadu regionalnego; rekomenduje si¢, by w procedurze ich wyboru bra¢
pod uwagg nastepujace kryteria: mase krytyczna, potencjal rozwojowy i innowacyjny,
dotychczasowa i planowang wspolpracg oraz doswiadczenie i potencjal koordynatora;
kryteria te powinny zosta¢ odpowiednio uszczegdtowione w celu uwzglednienia spe-
cyfiki regionalnej. Zaklada si¢, ze projekty uzgodnione przez aktoréw regionalnych
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klastréw kluczowych beda korzystaly z dodatkowych punktéw w systemie oceny przy
aplikowaniu do réznych programéw i dziatan pomocowych na poziomie regionalnym.

Klastry lokalne: lokalna sie¢ przedsi¢biorstw; powstaja z inicjatywy samych przed-
sicbiorcéw, ktdrzy postanawiaja realizowaé procesy wspdlnego, strategicznego planowa-
nia rozwoju oraz definiowania wsp6lnych przedsiewzie¢ na poziomie lokalnym — po-
wiatu, gminy.
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POLICIES AND SUPPORT INSTRUMENTS CLUSTERS
IN THE FINANCIAL PERSPECTIVE 2014-2020

In the literature and practice of economic clusters indicated as one of the basic
elements of economic development. They provide a tool for raising the competi-
tiveness of enterprises and regions, as well as a valuable element of building social
capital. Clusters are beginning to play an important role in bringing businesses and
scientific institutions to cooperate in the creation of joint projects of socio-eco-
nomic. Therefore, it is important to creating the appropriate conditions to favor
the formation of clusters and support their growth. Due to the diversity of cluster
structures is not all uniform set of instruments to support their development. It is
necessary to use different, tailored to the type of cluster tools. The aim of the study
is characteristic of ways to support the development of clusters in the financial per-
spective 2014-2020. To achieve the objective, the available source materials and
study secondary source documents and statistics, domestic and foreign. The study
allowed the interpretation of the method of analysis, comparison and deduction.

Keywords: cluster, cluster policy, operational programs, competitiveness, interna-
tionalization, cohesion policy
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ZARZADZANIE (Z SUKCESEM)
— INNOWACIJE | KULTURA ORGANIZACYJNA

W artykule przedstawiono wybrane elementy, ktére wptywaja na sukces zarzadza-
nia organizacjami. Zidentyfikowano cztery determinanty, mianowicie: odpowiednig
strategie, kreatywnos¢, procesy innowacyjne i kulture organizacyjng. W publikacji
skoncentrowano sie na tych dwdch ostatnich. Na tle réznych rodzajéw innowa-
cji zostaty zaprezentowane konkretne dziatania w tym zakresie w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Administracji. W czesci drugiej, po niezbednej analizie teoretycznej,
podkreslono role kultury organizacyjnej w funkcjonowaniu na rynku ustug eduka-
cyjnych.

Stowa kluczowe: innowacje — terminologia, rodzaje innowacji, kultura organizacyj-
na, Wyzsza Szkotfa Zarzadzania i Administracji

WPROWADZENIE

Od lat marzeniem wielu badaczy jest wyjasnienie, dlaczego jedne organizacje osiaga-
ja sukces, a inne nie. Powstaja nowe teorie, koncepgje, setki, by nie powiedzie¢ tysiace,
podrecznikéw podpowiadajacych np., jak osiagna¢ sukces w biznesie. Zapominamy jed-
nak, ze nie da si¢ stworzy¢ jednego wzoru, recepty, normy czy procedur, ktére zapewnia,
ze organizacja (przedsigbiorstwo, instytucja, szkola wyzsza etc.) tenze sukces osiagnie.
Fredmund Malik pisze tak:

»W takim whasnie przeswiadczeniu zaczalem przed laty zbieraé¢ wigcej wiadomosci na temat oséb,
kedre czego$ w zyciu dokonaly, a wige tych, kedre mozna nazwaé wykonawcami (czy moze twércami) |...]
Chodzi o ludzi, ktérzy moga wykazad si¢ jakimis osiagnigciami. A jaka wspdlna cecha taczy ich wszystkich?
Najprostsza i niezmiennie zaskakujaca odpowiedz na to pytanie — bo wydaje sig, ze jest ona sprzeczna z do-
minujacym obrazem menedzera — brzmi: Zadna, gdyz taka wspdlna cecha w ogdle nie istnz'eje”l.

Na oktadce przywolywanej ksigzki jest tez i taki akapit:

»ldealni szefowie? Tacy nie istnieja. Kto poszukuje ich wlasnie, stoi na straconej pozycji. We wszystkich
miejscach pracy — szpitalach, biurach, studiach telewizyjnych czy w teatrach — funkcjonuja «normalnis lu-
dzie. W codziennych relacjach stuzbowych chodzi o to, aby dostosowac si¢ do nich, a przy tym by¢ w stanie

osiagnad réwniez co$ niezwyklego™.

* Prof. dr hab., Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

g Malik, Kierowaé — osiggac — zy¢. Skuteczne zarzqdzanie na nowe czasy, Wydawnictwo MT Biznes
Sp. z 0.0., Warszawa, 2007, s. 39.
% Ibidem.
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Trudno nie zgodzi¢ si¢ z F. Malikiem, ktérego Peter F. Drucker — guru wspoleze-
snego zarzadzania — nazwal ,wiodacym europejskim ekspertem w dziedzinie zarzadza-
nia”. I jak dodal: ,Dzigki swojej poteznej sile sprawczej od [...] lat rewolucjonizuje teorie
i prakeyke zarzadzania™.

Teoretycznie najpewniej F. Malik ma racj¢, nie ma recepty na idealnego prezesa,
dyrektora, kierownika czy — rektora. Ale na innych kartach swojej ksigzki zauwaza:
»Odpowiednie zarzadzanie ma charakeer globalny, jest identyczne w kazdym miejscu na
calym $wiecie. Wedtug takich samych zasad zarzadzane sa wszystkie prawidtowo funk-
cjonujace organizacje™.

W teorii zarzadzania istnieje pojecie ,cykl zycia organizacji” wyjasniajacy, jak funk-
cjonuja organizacje, ktdre osiagaja sukces. Andrzej K. Kozminski, za J. Goscinskim, wy-
mienia cztery fazy ,,cyklu zycia organizacji”, mianowicie:

»— faze przedsigbiorczosci, gdy podstawowym celem jest przekroczenie progu przetrwania przez szybki
wzrost i pozyskiwanie nowych zasobow; organizacja w fazie przedsi¢biorczosci zorientowana jest na ze-
wnatrz, na rynek, na klientéw, na wystepujace w otoczeniu wolne zasoby, ktére mozna pozyskaé; cechuje ja
elastyczno$¢ dziatania i innowacyjnos$¢, i kreatywno$¢ uczestnikdws

— fazg zespotowosci, gdy nastgpuje stopniowa reorientacja organizacji do wewnatrz, a podstawowym ce-
lem jest doskonalenie umiejetnosci pracy w zespole i wspétdziatania uczestnikéw; w tej fazie organizacja
charakteryzuje si¢ wysokim morale uczestnikéw, kedrzy silnie utozsamiaja si¢ z nig i wspélnie realizuja misje
i cele strategiczne;

— fazg formalizacji, gdy zaczyna dominowa¢ orientacja wewnetrzna i podstawowymi celami staja sig sta-
bilno$¢ i przewidywalno$¢ oraz sterowno$¢ i wydajnosé; pojawiaja si¢ wyspecjalizowane i sformalizowane
struktury realizujace precyzyjnie zadania;

— fazg odnowy, gdy organizacja przelamuje inercje i rutyne nabyta w fazie formalizacji i ponownie
otwiera si¢ na zewnatrz; podstawowym celem staje si¢ przyspieszenie rozwoju przez zwickszanie zakresu
ckspansji i dywersyfikacje dzialalnosci; nastepuje decentralizacja oraz rozluznienie i splaszczenie strukeur

organizacyjnych”s.
Jak dodaje A. K. Kozminski:

»Taki model organizacji jest «optymistyczny» w tym sensie, Z¢ w zadnym momencie nie nastgpuje
zalamanie, a wejécie w fazg odnowy stwarza nowe mozliwosci zblizone do tych, ktére charakeeryzuja orga-
nizacje w fazie przedsigbiorczosci. Istnicje wige szansa powtérzenia cyklu na wyzszym poziomie™.

Przywolywany autor pisze dalej o organizacjach starzejacych si¢ (zeby nie uzywad
ostatecznego sformulowania)’. W tabeli 1 przedstawiono uproszczone poréwnanie or-
ganizacji rosnacych i organizacji starzejacych sig®.

? Ibidem.

# Ibidem, 5. 21-22.

> Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, red. nauk. A K. Kozmiriski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 38.

® Ibidem.

7 Ibidem, s. 39-40.

8 Uproszczone, bo zrezygnowalem z nicktérych wierszy z oryginalnej tabeli.
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Tabelal

Organizacje rosnace

Organizacje starzejace si¢

Sukces wynika z podejmowania ryzyka

Sukces wynika z unikania ryzyka

Oczekiwania przerastajg rezultaty

Rezultaty przerastajg oczekiwania

Maie rezerwy ﬁnansowc

Duze rezerwy ﬁnansowe

Tred¢ jest wazniejsza niz forma

Forma wazniejsza niz tres¢

Dozwolone jest wszystko, co nie jest wyraznie
zabronione

Zabronione jest wszystko, co nie jest wyraznie
dozwolone

Kierownictwo zadaje sobie pytania: ,dlaczego?”
Y
i,co0?”

Kierownictwo zadaje sobie pytania: ,jak?” i ,kto?”

Problemy postrzegane sg jako szanse

Szanse postrzegane s3 jako problemy

Mozliwos¢ dzialania przerasta wladze formalna

WHladza formalna przerasta mozliwosci dzialania

Kierownictwo rzadzi organizacja formalng

Organizacja formalna rzadzi kierownictwem

Kierownictwo przejawia inicjatywe

Kierownictwo zachowuje si¢ rutynowo i inercyjnie

Potrzebni s konsultanci

Potrzebny jest ,wstrzas”

Celem jest warto$¢ dodana

Dominuja walki polityczne i walki frakcyjne

Zrédlo: Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. nauk. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 40.

W niniejszym artykule nie bede staral si¢ okresli¢, w jakiej fazie ,cyklu zycia or-
ganizacji” znajduje si¢ Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji’. Celem rozwazan
jest bowiem zidentyfikowanie tych czynnikéw, dzigki ktdrym udaje nam si¢ skutecznie
funkcjonowa¢ na rynku uczelni niepublicznych w Polsce. Wydaje si¢, ze sa co najmniej
cztery takie determinanty:

1) strategia;

2) kreatywnos¢;

3) innowacyjnosé;

4) kultura organizacyjna.

O pierwszej z oczywistych wzgledéw (konkurencja) raczej nie bede pisal. Z kolei
druga bylaby bardzo osobista i nieco subiektywna, nawet jesli dotyczytaby grona najbliz-
szych moich wsp6ipracownikéw.

ROLA INNOWACIJI W FUNKCJIONOWANIU UCZELNI NIEPUBLICZNEJ

Nie pozostaje nic innego, jak nieco blizej przyjrze¢ si¢ innowacyjnosci i kulturze
organizacyjnej. Jest to zreszta w duzej mierze zgodne z profilem badan naukowych pro-
wadzonych przez Wyzsza Szkole Zarzadzania i Administracji. Tylko w ostatnich pigciu
latach prowadzilismy pie¢ duzych grantéw badawczych i co szczegdlnie warte podkre-
$lenia — projektéw wdrozeniowych, ktérych efektem sa m.in. publikacje:

e W. Duczmal. J. Zurawska, Potencjat innowacyjny firm w wojewddztwie opolskim,

WSZiA, Opole 2014;

? Majac na uwadze dwudziestolecic dziatalnosci Uczelni, trudno by nie odnies¢ si¢ do jej historii.
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o D. Potwora, ]. Zurawska, Innowacje organizacyjne i marketingowe w sektorze matych
i Srednich przedsigbiorstw w wojewddztwie opolskim, WSZiA, Opole 2014;

o Nictechnologiczne innowacje w teorii i praktyce, red. nauk. W. Duczmal, J. Zurawska,
WSZiA, Opole 2014;

o Innowacje w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw. Kreatywnos¢ i komunikacja,
red. nauk. W. Duczmal, J. Zurawska, WSZiA, Opole 2013;

o Zarzgdzanie innowacjg. Aspekty komunikacji, finansowania, badania rynku, psy-
chologicznych wwarunkowa, polityki innowacyjnej i infrastruktury, red. nauk. D.M.
Trzmielak, J. Zurawska, WSZiA, Opole 2011.

Pojecie ,innowacja’, bywa réznie definiowane i interpretowane, mimo podejmowa-
nych préb jednoznacznego okreslenia. W Stowniku jezyka polskiego interpretowane jest
jako ,wprowadzenie czego$ nowego; rzecz nowo wprowadzona; nowo$¢, nowatorstwo,
reforma”.

W publikacjach GUS pod pojeciem ,innowacja” rozumie si¢:

»[...] wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej metody
organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony

na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpo-
czyna si¢ ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnodci przedsigbiorstwa””

Jak podkresla si¢ w przywotywanym dokumencie:

»Dzialalno$¢ innowacyjna polega na angazowaniu si¢ przedsi¢biorstw w réznego rodzaju dzialania
naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktére prowadza lub maja w zamierzeniu
prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektére z tych dzialan maja charakeer innowacyjny, natomiast inne
nie s3 nowoscia, lecz sa konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalnos$¢ innowacyjna obejmuje takze dzia-
lalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktdra nie jest bezposrednio zwiazana z tworzeniem konkretnej in-
nowacji” !,

W dokumencie odnoszacym si¢ do strategii rozwoju innowacyjnosci autorzy pod-
kreslaja: ,Innowacyjno$¢ oznacza rdwniez doskonalenie i rozwdj istniejacych technolo-
gii produkcyjnych, eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie nowych
rozwigzan w zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruktury, zwlaszcza dotyczacej
gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji”'%

Wydaje sie, ze w literaturze przedmiotu chyba najczesciej wykorzystuje si¢ definicje,
ktére proponuje tzw. Podrecznik Oslo.

»Podrecznik Oslo Manual to migdzynarodowy podrecznik metodologiczny z dziedziny badan staty-
stycznych innowacji [...] Petna nazwa podrecznika brzmi: Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting
Technological Innovation Data — Oslo Manual. Do chwili obecnej ukazaly si¢ trzy wydania podrecznika
Oslo Manual. Pierwsze wydanie z 1992 r. opracowane zostalo wspélnie przez OECD i Nordycki Fundusz

10" Dyiatalnosé Innowacyjna Przedsi¢biorstw w Latach 2010/2012” [dr. 2013], s. 15.
1.
Ibidem.

12 Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki. ,Dynamiczna Polska 2020”, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2012, s. 5.
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Przemystu (Nordisk Industrifond, Oslo), wydania: drugie z 1997 . i trzecie z 2005 r. powstaly w wyniku
wspélpracy OECD i Eurostatu™'?

Jak podaje Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci:

»Celem Podrecznika Oslo jest dostarczenie zaakceptowanych na forum mi¢dzynarodowym wytycz-
nych metodycznych dotyczacych zbierania i interpretowania danych statystycznych odnoszacych si¢ do
problematyki dzialalnosci innowacyjnej i innowacji, posiadajacych walor tzw. migdzynarodowej poréwny-
walnosci. Zawarta w podreczniku metodologia, zwana popularnie «metodologia Oslo», stanowi aktualnie
powszechnie przyjety tzw. miedzynarodowy standard w zakresie badar statystycznych innowacji w przed-
sicbiorstwach (Business Enterprise Sector) w przemysle (sekcje C, D i E wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
PKD) i w tzw. scktorze ustug rynkowych (marketed service sector) »14

Nalezy zwrécié uwagg, ze w Polsce rynek ustug edukacyjnych tworza zaréwno pod-
mioty publiczne, jak i prywatne. Te ostatnie bardzo czgsto funkcjonujg na zasadzie in-
stytucji zon-profit, co nie zmienia faktu, Ze s to organizacje o charakterze komercyjnym.
Co ciekawe, w Podreczniku zwraca si¢ uwagg, ze podmioty publiczne funkcjonujace np.
w sferze edukacji raczej nie podlegaja zasadom gromadzenia i interpretacji danych doty-
czacych innowacji. Zdaniem autoréw:

»Innowacje moga pojawiac¢ si¢ w [...] sektorze ustug publicznych takich jak ochrona zdrowia czy eduka-
¢ja. Jednak wskazdwki zawarte w niniejszym podreczniku z zalozenia dotycza jedynie innowacji w sektorze
przedsiebiorstw. Dotyczy to sektora produkeyjnego, przemystu surowcowego oraz sektora ustug. Innowacje
odgrywaja takze wazng role w sektorze publicznym. Mniejsza jest jednak wiedza na temat proceséw inno-
wacyjnych w sektorach niezorientowanych na rynek. Wiele jest jeszcze do zrobienia, jesli chodzi o studia
nad innowacjami i opracowanie systemu pomiaru shuzacego gromadzeniu danych o innowacjach w sektorze
publicznym”">.

Innymi sfowy, sugestie zawarte w przywolywanym dokumencie moga odnosi¢ si¢
tylko do instytucji, ktére funkcjonuja w oparciu o reguly gry rynkowej, a taka jest uczel-
nia niepubliczna.

W Podreczniku jest m.in. definicja dzialalnosci innowacyjnej (innovation activities),
w ktérej podkresla sig, ze jest to:

»Caloksztalt dzialan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére
rzeczywiscie prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektére z tych dziatan
same z sicbie maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie s3 nowoscia, lecz sa konieczne do wdrazania
innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R), kedra nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji. Wspélna cecha innowacgji jest fake, ze zostaly
one wdrozone. Nowy lub udoskonalony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynck. Nowe
procesy, metody marketingowe lub metody organizacyjne zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna sig ich fak-
tyczne wykorzystywanie w dzialalnosci ﬁrmy”lé.

13 [heep://www.pi.gov.pl/parp], dostep: 30.09.2016.

" Ibidem.

5 Podrecanik Oslo 2005: pomiar dzialalnosci nawkowej i technicznej: zasady gromadzenia i interpre-
tacji danych dotyczgcych innowacji, wyd. 3, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008,
s. 117.

16 Ibidem, s. 50.
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Co warte podkreslenia, tworcy Podrecznika stwierdzaja:

»Dzialalno$¢ innowacyjna moze mie¢ bardzo réznorodny charakter w zaleznosci od specyfiki firmy.
Nickeore firmy prowadza wyraznie zdefiniowane projekty innowacyjne, na przyklad tworzac i wprowadza-
jac nowy produke, inne z kolei dokonujg przede wszystkim ciaglych udoskonalers w swoich produktach,
procesach i dziataniach. Oba typy firm mozna uzna¢ za innowacyjne: innowacja moze polega¢ na wdroze-
niu jednej znaczacej zmiany albo na serii mniejszych, przyrostowych zmian, ktére razem stanowia zmiang

»
ZNaczacy

Majac to na uwadze, w przywotywanym dokumencie wyréznia si¢ cztery rodzaje in-
nowacji:

1) innowacje produktowe — wprowadzenie wyrobu lub ushugi, ktére s3 nowe lub
znaczgco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu istotne
udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatéw,
wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych;

2) innowacje procesowe, czyli innowacje w obrebie procesu — wdrozenie nowej lub
dalece udoskonalonej metody produkeji lub dostawy. Do tej kategorii zalicza si¢ znacza-
ce zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania;

3) innowacje marketingowe — wdrozenie nowej metody marketingowej wiazacej sie
z istotnymi zmianami w projekcie/konstrukeji produktu lub w opakowaniu, dystrybu-
cji, promocji lub strategii cenowej;

4) innowacje organizacyjne — wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych
przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunku z otocze-
niem'®,

Podstawowym warunkiem powstania innowacji jest to, aby ,[...] produkt, proces,
metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byly nowe (lub znaczaco udoskonalo-
ne). Zalicza si¢ tu produkty, procesy i metody, ktdére dana firma opracowata jako pierw-
sza, oraz te, ktére zostaly przyswojone od innych firm lub podmiotéw”".

Innowacje produktowe, jak podkreslaja twércy Podrecznika Oslo, moga wykorzy-
stywa¢ nowa wiedze lub technologie badZ bazowaé na nowych zastosowaniach lub kom-
binacjach istniejacej wiedzy i technologii. Termin ,produkt” jest stosowany na ozna-
czenie zaréwno wyrobéw, jak i ustug. Do innowacji produktowych zalicza si¢ zaréwno
wprowadzenie nowych wyrobéw i ustug, jak i daleko idace udoskonalenia istniejacych
wyrobdw i ustug w zakresie ich cech funkcjonalnych lub uzytkowych.

Warto zastanowi¢ si¢ nad procesem powstawania innowacji produktowych w uczel-
ni wyzszej niepublicznej. Otdz prostym rozwiazaniem jest m.in. wprowadzanie nowych
kierunkéw studiéw. W roku 1996, kiedy rozpoczynali$émy dziatalno$¢, byt tylko jeden
kierunek studiéw i to tylko na poziomie licencjatu — obecnie nazywa si¢ to studiami
pierwszego stopnia. Dzisiaj nie tylko mamy zdecydowanie bogatsza ofertg, ale réwniez
studia magisterskie, tzw. studia drugiego stopnia na dwéch kierunkach.

7 Ibidem.
13 Ibidem s. 50-53.
19 Ibidem, s. 48-49.
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W Podreczniku czytamy:

»Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktére réznia si¢ znaczaco swoimi cechami lub przeznaczeniem
od produktéw dotychezas wytwarzanych przez firme. [...]. Opracowanie nowego zastosowania dla produk-
tu przy jedynie niewielkich zmianach w jego specyfikacji technicznej to innowacja w obrebie produkeu. [...].

Znaczace udoskonalenia (significant improvements) istniejacych produktéw polegaja na zmianach materia-

16w, komponentéw oraz innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produkeéw”?’.

W przypadku ustug edukacyjnych, ktére oferuja uczelnie wyzsze, wydaje sie, ze
kluczowym elementem jest dostosowanie oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.
Mozliwym rozwigzaniem jest tworzenie nowych specjalnosci czy specjalizacii, rozsze-
rzanie oferty o kursy, studia podyplomowe, warsztaty itp. Wszystkie te dzialania oczy-
wiscie sa realizowane przez Wyzsza Szkole Zarzadzania i Administracji.

Do innowacji produktowych mozna, jak si¢ wydaje, zaliczy¢ oferte edukacyjna ad-
resowang do studentéw cudzoziemcdw. Nie chodzi w tym przypadku tylko i wylacznie
o dzialania marketingowe, ale przede wszystkim o kompleksowa opicke nad tymi stu-
dentami, co jest m.in. mozliwe dzigki realizacji projektéw finansowanych ze $rodkéw
Unii Europejskiej i budzet panstwa.

Pojecie ,innowacja marketingowa” jest bardzo szerokie, obejmuje m.in.:

»[...] znaczace zmiany w projekcie/konstrukeji produktéw (product design) stanowiace element nowej kon-

cepcji marketingowej. Wspomniane tu zmiany w projekcie/konstrukeji produktéw polegaja na zmianie for-
. , . . . . . P »21
my i wygladu produktéw nieprowadzacej do zmiany ich cech funkcjonalnych ani uzytkowych™".

Innowacje marketingowe to rOwniez:

»Nowe metody marketingowe w zakresie dystrybucji produktéw (product placement), kedre polegaja
przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanaléw sprzedazy. Kanaly sprzedazy oznaczaja tu metody
stosowane w celu sprzedawania wyrobéw i ustug klientom, lecz nie metody logistyczne (transport, maga-
zynowanie i przeladunek produkeéw), gdyz te ostatnic wiaza sie przede wszystkim z podnoszeniem efek-
tywnosci. [...] Do innowacji w zakresie dystrybucji produktéw mozna takze zaliczy¢ stosowanie nowych
koncepcji ekspozycji produkesw”>%.

Wydawaé by si¢ moglo, ze podmioty funkcjonujace w sferze ustug edukacyj-
nych raczej nie wprowadzaja tego rodzaju innowacji — mam tu na mysli dystrybucje
ustug. Otéz dobrym przyktadem tego rodzaju innowacji bylo utworzenie 11 lat temu
Wydziatu Zamiejscowego w Tarnowskich Gérach, a takze Oddzialéw Zamiejscowych
w Kedzierzynie-Kozlu i Kluczborku. Réwniez dobrym przyktadem proceséw innowacji
w sferze ,dystrybucji” ustug edukacyjnych jest rozszerzanie oferty ksztalcenia na odle-
glo$¢ z wykorzystaniem nowoczesnych platform internetowych.

Twércy Podrecznika, wyjasniajac pojecie innowacji marketingowych, staraja si¢
uwzglednia¢ koncepcje marketingu-mix. Nie dziwi wiec, ze zaliczaja do nich réwniez:

20 Ibidem, s. 50-51.
2 bidem s. 52.
22 Ibidem, s. 52-53.
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»Nowe metody marketingowe w zakresie promocji produkedw (product promotion) polegajace na sto-
sowaniu nowych koncepcji promowania wyrobdéw i ustug firmy. [...] Za innowacje¢ marketingowa mozna
réwniez uznaé wprowadzenie systemu spersonalizowanych informacji [...], aby dostosowa¢ prezentacje pro-
dukeéw do potrzeb konkretnych klientow”*?

Marketing w pewnym uproszczeniu to przede wszystkim proces komunikacji. Z jed-
nej strony musimy poznawaé rynek, na ktérym funkcjonujemy, natomiast z drugiej
informowa¢ naszych potencjalnych i obecnych studentéw o naszej ofercie ksztalcenia,
wartosciach dodatkowych, jakie niesie studiowanie w WSZiA, atrybutéw uczelni itp.
Badamy losy absolwentdéw, staramy si¢ w nickonwencjonalny sposéb promowa¢ szko-
le. Klasyczne kampanie reklamowe w mediach wzbogacono o do$¢ intensywna obec-
no$¢ na réznych portalach internetowych, w tym spolecznosciowych, bierzemy udziat
w réznego rodzaju targach pracy, dniach kariery czy tzw. targach edukacyjnych. System
promocji uczelni obejmuje rowniez szeroka wspolprace z réznego rodzaju instytucjami
z otoczenia spoleczno-gospodarczego i organizacje konferencji naukowych. Wazna rolg
w promocji odgrywaja rowniez publikacje naukowe, jak dotychczas wydalismy ponad
160 monografii, raportéw z badan i zeszytéw naukowych.

Oczywiscie, uczelnia nie moze dobrze funkcjonowaé bez innowacji organizacyjnych
i procesowych. Powolywania nowych wydzialéw, katedr czy zakladéw, a takze zmian
w sposobach kierowania. Rozw6j szkoly wyzszej nie jest mozliwy bez zmian w procesie
ksztalcenia. Ale o tym nieco szerzej w dalszej czgsci artykutu.

KULTURA ORGANIZACYJNA A ZARZADZANIE SZKOtA WYZSZA

Piszac o wybranych aspektach zarzadzania uczelnia, nie sposéb nie zwrécié uwagi na
jeszcze jeden, procz innowacji, wazny element, czyli kulture organizacyjna. Jak twierdzi
m.in. L. Zbiegei-Maciag, kultura organizacyjna jest jedna z najnowszych i by¢ moze naj-
bardziej kontrowersyjnych teorii dotyczacych organizacji**. Moim zdaniem jest bodajze
jedyna koncepcja, gdzie prébuje si¢ bada¢ czynniki wplywajace na rozwdj organizacji
z innego niz racjonalno$¢ ekonomiczna punktu widzenia; czynniki, ktére nierozerwal-
nie zwigzane sa z czlowiekiem — jego wiedza, umiejetno$ciami, kompetencjami, posta-
wami czy zbiorem przekonan i pogladéw.

Jednym z pierwszych, ktdry zdefiniowal interesujace nas pojecie, byt E. Jaques. Jego
zdaniem:

»Kultura organizacyjna to zwyczajowe lub tradycyjne sposoby wykonywania réznych rzeczy, podziela-
ne w mniejszym lub wickszym stopniu przez wszystkich czlonkéw organizacji, ktére musza by¢ wyuczone
przez nowych czlonkéw i przynajmniej czg$ciowo zaakceptowane po to, by mozna dziata¢ w stuzbie fir-

my»ZS.

23 Ibidem 5.53

24 Zbiegen-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultury znanych firm, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 10.

%5 P, Makin, C. Cooper, Ch. Cox, Organizacja a kontakt psychologiczny. Zarzgdzanie ludémi w pracy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 233.
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Chyba najbardziej znang, a jednocze$nie najczgsciej przytaczang definicja jest propo-
zycja, ktorg sformutowal E. Schein. Brzmi ona nastepujaco:
»Kultura organizacyjna jest wzorem podstawowych zatozen, kedre dana grupa wymyslita, odkryta lub

wi w iu si wigzywani OW Zew wania i wew ji ji,
rozwingla w uczeniu si¢ rozwigzywania problemoéw zewngtrznego przystosowania i wewnetrznej integracji

a ktére w prakeyce okazaly si¢ trafne i dlatego nowi czlonkowie organizacji ucza si¢ ich jako poprawnej

drogi postrzegania, myslenia i odczuwania w odniesieniu do tych probleméw”26.

Zgodnie z podstawowymi zalozeniami tzw. modelu klinicznego Edgara Scheina,
efektywnos¢ i sukees organizacji nie sa wylacznie skutkiem realizacji trafnej strategii
rynkowej, funkcjonowania ,,dobrej” struktury, istnienia odpowiedniej — proefektywnej
motywacji i kompetentnych szeféw*’. Kazda organizacja ma pewng niewidoczna wia-
$ciwos¢ — styl, charakeer, specyfike funkcjonowania — ktéra w bardzo duzym stopniu,
silniej niz pojedyncze autorytety czy rozwigzania formalne, wplywa na to, co dzieje si¢
wewnatrz niej i na jej kontakty z otoczeniem®.

Nie do konica jestem sktonny zgodzi¢ si¢ twierdzeniem E. Scheina; ot6z ten: styl, cha-
rakter, specyfika funkcjonowania jest jak najbardziej widoczny i stanowi gléwny atrybut
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji. Jeste$my postrzegani jako Uczelnia bardzo
przyjazna studentom, by¢ moze ze od poczatku naszej dziatalnosci student jest traktowa-
ny w sposdb podmiotowy. Staramy si¢ dostosowa¢ warunki formalne procesu studiowa-
nia (plany zaj¢¢, terminy zjazdéw, godziny pracy dzickanatéw, godziny konsultacji) do
potrzeb studentdw, jednoczesnie dbajac o jakos¢ ksztalcenia. Dzigki temu w roku 2012
zostaliémy uhonorowani przez Kapitute Krajowej Izby Gospodarczej Polska Nagroda
Jakosci w kategorii organizacje edukacyjne. Dodam, ze bylismy pierwsza polska uczel-
nig, ktérej przyznano tego rodzaju wyrdznienie.

Szeroki zakres wspdlpracy z otoczeniem wynika z wyboru odpowiedniej strategii
dziatania. Migdzy strategia a kultura organizacyjna istnieja oczywiste zaleznosci. Bardzo
dosadnie ujmuje to Hans J. Warnecke — ,,strategia na dzisiaj: rewolucja kultury przed-
siebiorstwa”?. Obecnie, pisze dalej, strategia oznacza, bardziej niz kiedykolwiek, wywo-
lanie gleboko siegajacych przemian we wszystkich funkcjach zyciowych przedsiebior-
stwa™.

Znaczenie kultury organizacji trafnie oddaje definicja M. Theveneta:

»Kultura jest spoiwem laczacym wszystkie elementy skfadajace si¢ na przedsigbiorstwo, podstawowym
zrédtem interpretacji dokonujacych si¢ w nim proceséw, produktem jego historii, dziedzictwem umiejet-
nosci zawodowych, sposobem dzialania i myslenia, forma opisu organizacj i1,

26 11,
Ibidem.
7 Zarzgdzanie. Teoria i praktyka..., op.cit., s. 458.
28 11.:
Ibidem.
¥ H]. Warnecke, Rewolucja kultury prazedsighiorstwa. Praedsigbiorstwo fraktalne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 71.
30 1.:
Ibidem.

31 G. Nizard, Metamorfozy przedsighiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 76.
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Podobne stanowisko zajmuje J. Wilk:

»Kultura organizacyjna jest to staly wzér zachowan organizacyjnych, rozpatrywanych w catoci; keory
taczy, informuje i dostarcza kontekstu dla nawet najbardziej zréznicowanych dziatan pojedynczych kierow-
nikéw w calej organizacji; ktéry pomaga odrézni¢ zachowanie w tej organizacji i ktory nie jest bezposred-
nio zakodowany w formalnych regufach organizacyjnych”2.

Raczej nie ulega watpliwosci, ze swoista ,moda na kulture organizacyjng’, jaka pa-
nowata w minionym dziesigcioleciu, byta w duzej mierze efektem sukceséw gospodarki
japoniskiej lat osiemdziesiatych. ,Literatura popularna uczynifa z kultury «recepte na
sukces», tajny klucz, ktéry dotad niedoceniany, miat otworzy¢ przedsi¢biorstwom drzwi
do efektywnosci, nowatorstwa i szczgscia, a takze mial pomoéc firmom pokonaé w kon-
kurencji Japoriczykéw” — stwierdzaja autorzy przywolywanej juz pracy Zarzqdzanie.
Teoria i praktyka....

Z tym stwierdzeniem mozna polemizowaé, bowiem odpowiednia kultura organiza-
cyjna jest recepta na sukces. Piszac o innowacjach marketingowych, zwracalem uwage,
ze w dziatalnoéci promocyjnej wykorzystujemy wszystkie mozliwe media. Jednak kiedy
przeprowadzamy ankiete na temat zrddet informacji o naszej Uczelni, to okazuje sie,
ze ponad 90% studentéw odpowiada, ze byl to kolega, kolezanka, rodzice itp. Innymi
stowy tzw. marketing szeptany.

Zainteresowanie kulturg organizacji to efekt fascynacji mitologia, symbolami, wie-
rzeniami, poszukiwaniem owego klucza, ktdry wyjasni zrodia sukceséw gospodarczych
itp., sadzimy jednak, ze ma ono réwniez bardzo gleboki — pragmatyczny wymiar.

W literaturze przedmiotu autorzy, wyjasniajac ztozono$¢ determinant kultury or-
ganizacyjnej, wskazuja na rézne poziomy $wiadomosci w postrzeganiu poszczegdlnych
elementéw. Edgar Schein uwaza, ze istniejg cztery takie poziomy:

1. Podstawowe zalozenia — znajduja si¢ na poziomie najglebszym i zawieraja nieuswia-
domione wzory wiasciwych zachowari i reakeji w kazdej sytuacji. Sg to reakgje, kedre wy-
konujemy bez $wiadomego my$lenia i jako takie sa one oczywiste i nickwestionowane.

2. Warto$ci. Na kolejnym poziomie znajduja si¢ wartosci okreslajace, jak sprawy po-
winny przebiega¢ i co w organizacji jest wazne. Wprawdzie jednostki przez wigkszosé
czasu dzialajg bez $wiadomosci wplywu wartosci, jesli jednak zostang o nie zapytane,
moga je bez trudu wyartykulowad.

3. Normy. Blizej poziomu $wiadomosci znajduja si¢ normy, ktdre sterujg odpowied-
nimi zachowaniami w zmieniajacych si¢ sytuacjach organizacyjnych.

4. Artefakty — sa to zewnetrzne symbole kultury organizacyjnej. Skladaja si¢ na nie
obserwowalne zachowania oraz reguly, procedury i zewnetrzna prezentacja organiza-

cji34.

32, Makin, C. Cooper, Ch. Cox, Organizagja..., op.cit., s. 234.
3 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka..., op.cit., s. 458.
3p Makin, C. Cooper, Ch. Cox, Organizacja..., op.cit., s. 234.
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Model E. Scheina rozwingt M. J. Hatch, wskazujac nie tylko na skfadniki kultury, ale
takze na sprz¢zenia zwrotne proceséw je ksztattujacych (ryc. 1).

Manifestacja > — 1 Realizacja

Zalozenia Artefakty

Interpretacja '«—— <«——ISymbolizacja

Symbole

Ryc. 1. Model kultury wedlug M.J. Hatcha

Zrédlo: MJ. Hatch, The dynamics or organizational culture, , Academy of Management Review” 1993,
No 4, s. 660.

Takze z czterech elementéw sktada si¢ propozycja G. Hofstede; s3 to jego zdaniem:

1. Symbole — to najbardziej zewnetrzna warstwa. Sklada si¢ z takich stéw, gestow, ob-
razéw i przedmiotéw, ktdre niosa szczegélne znaczenie, rozpoznawane tylko przez tych,
ktérzy znajduja si¢ wewnatrz kultury organizacyjnej. Moga to by¢ na przyklad sposoby
ubierania sie, flagi czy symbole statusu.

2. Bohaterowie — osoby zyjace lub niezyjace, prawdziwe lub wyobrazone, posiada-
jace wlasciwosci wysoko cenione w tej kulturze. Wirdd tych oséb czesto znajduje sig
zalozyciel organizacji lub inne znaczace dla jej rozwoju i historii osoby.

3. Rytualy — zbiorowe aktywnosci, merytorycznie zbedne, ale ktére — wewnatrz kul-
tury — uwazane s3 za spotecznie istotne i jako takie sg realizowane dla samych siebie.

4. Wartosci — jadro kultury i w rzeczywistosci spajaja jej elementy. Wartosci sa uogol-
nionymi tendencjami preferowania pewnych stanéw rzeczy nad inne i s3 powszechnie
podzielane przez wszystkich lub wiekszos¢ jednostek, ktére sa czedcig kuleury.

Symbolizm organizacyjny to podejscie do kultury, ktére koncentruje si¢ m.in. na
zdolno$ciach do tworzenia i uzywania symboli jako podstawy procesu komunikacji, ktd-
ry m.in. wykorzystywany jest do koordynacji dziatai gospodarczych®. Zdaniem G.B.
Turnera i B. Spencer ,,[...] symbole utrzymuja nas ponad obicktywna plaszczyzng zycia
organizacyjnego, [...] symbol wywoluje czy tez wskazuje wartosci lub uczucia poszcze-
goélnych czlonkéw organizacji™. Do najistotniejszych form symboli zaliczy¢ nalezy:
jezyk, opowiadania, ceremonie i symbole fizyczne, kazda z tych form musi by¢ ksztatto-
wana tak, aby we wlasciwy sposéb wplywa¢ na wzmocnienie orientacji na klienta.

3 Ibidem, 5. 234-235.

3% LC. Harris, Cultural domination: the key to market-oriented culture?, ,European Journal of
Marketing” 1998, No 3/4, s. 354-373.

37 G.B. Turner, B. Spencer, Understanding the marketing concept as organizational culture, ,European
Journal of Marketing” 1988, No 9/10, . 115.
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Kultura pojmowana jako wzdér wspdlnych wartosci i przekonan — nie ulega watpli-
wosci, ze przez 20 lat takowe wypracowalismy; moze — nie tylko w odniesieniu do inte-
gracji wezesniej wymienionych opcji — poméc w kreowaniu pozadanych funkeji i norm
zachowania w organizacji. Z kolei kultura marketingowa jest ta, ktéra ktadzie nacisk na
przekonania i wartoéci wobec tych aspektéw firmy, keére zapewniaja sukces na rynku’®.

Jednak zmiany kulturowe zdaniem zwolennikéw antropologicznej wizji kultury sa
bardzo trudne, czasami wrecz niemozliwe®. Nieco inaczej widza to zagadnienie zwo-
lennicy modelu klinicznego (E. Scheina), uwazaja oni bowiem, ze zmiana kultury orga-
nizacyjnej jest mozliwa, co wigcej, mozna ja zaplanowa¢ i podja¢ odpowiednie decyzje,
by nastapita®. Pasquale Gagliardi wyréznia trzy podstawowe podejécia do zmiany kul-
turowe;j, tzn.:

»® Bledne koto — organizacja nie jest w stanie uczy¢ si¢ na wlasnych doswiadczeniach, na pojawiajace si¢
problemy reaguje w sposéb tradycyjny, rutynowy. Za brak sukcesu obwiniane sa czynniki zewnetrzne [...]
oraz tzw. «kozly ofiarne» wewnatrz organizacji.

o Rewolucja kulturowa — zmiana jest szybka i radykalna. Caly obowiazujacy dotad system wartosci ob-
raca si¢ o 180 stopni. Wszystko co stare oglasza si¢ nieefektywnym przezytkiem i zwalcza wszelkie przejawy
tradycyjnych zachowan i postaw. Czgsto rewolucja taka wymaga zmiany personelu [...].

o Zmiany ewolucyjne (inkrementalizm kulturowy) wprowadzane s3 metoda «drobnych kroczkéw .
[...] Ten sposob wydaje si¢ rozsadny — losy rewolucji s czesto niepewne albo tez nie przynosza pozytyw-
nych skutkéw. Ludzie zmuszeni do zycia «po nowemu» do nowych symboli dodaja swoje stare znaczenia

i postepuja zgodnie z tym, do czego sa przyzwyczajcni”41.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym ostatnim akapitem. Zarzadzanie z sukcesem Wyzsza
Szkolg Zarzadzania i Administracji byloby niemozliwe bez zmian kulturowych o cha-

rakterze ewolucyjnym. Nie wpadlismy tez w putapke blednego kota czy radykalnych
zmian. I to chyba jest najlepsze podsumowanie niniejszych rozwazan.
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MANAGEMENT (WITH SUCCESS)
— INNOVATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE

The article presents some elements that affect the success of managing organiza-
tions. Four determinants were identified, which are: the proper strategy, creativ-
ity, innovation processes and organizational culture. The article focuses on the lat-
ter two. Analyzing the background of different types of innovation, the concrete
actions were presented, which took place in the Academy of management and
Administration in Opole. In the second part of the article, we present the necessary
theoretical analysis, and the role of organizational culture in the functioning of the
market of educational services is stressed.

Keywords: innovation — the terminology, types of innovation, organizational cul-
ture, the Academy of Management and Administration
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IMPERATYWY KONCEPCJI ZARZADZANIA
SPORTEM JEZDZIECKIM W RAMACH
OPOLSKIEJ MARKI JEZDZIECKIE)

Autor przedstawia koncepcje rozwoju i funkcjonowania sportu jezdzieckiego i ho-
dowli koni w wojewddztwie opolskim o nazwie Opolska Marka Jezdziecka. Sport
jezdziecki w Polsce najwieksze sukcesy zawdziecza Opolszczyznie. Krajobraz rolniczy
regionu opolskiego i fachowos¢ ludzi sprawiajg, ze hodujemy najlepsze konie spor-
towe, a nowoczesna infrastruktura sportowa na naszym terenie daje mozliwosé
zaprezentowania materiatu hodowlanego w sporcie zawodowym. Chcemy stac sie
synonimem polskiego jezdziectwa i integratorem polskiej hippiki, inspirujac jedno-
czesnie rozwdj jezdziectwa na Opolszczyznie — to gtdwne cele powstania Opolskiej
Marki Jezdzieckie;j.

Stowa kluczowe: Opolska Marka Jezdziecka, jezdziectwo, hodowla koni, Opol-
szczyzna

PRZEMYSt KONSKI W POLSCE | NA SWIECIE

W wyniku postepujacej ekonomizacji, profesjonalizacji oraz komercjalizacji zaréw-
no w obszarze sportu jezdzieckiego, jak i hodowli doszto do wyksztalcenia podwalin
horse industry, czyli konskiego przemystu. Z uwagi na wielo$¢ elementéw konski prze-
myst to wciaz niezdefiniowane jednoznacznie zagadnienie. Pojecie to obejmuje grupy
produkcyjne, ktdre dostarczaja towary lub ustugi i tworza zrédta dochodéw. Do horse
industry zakwalifikowaé mozna wiele rodzajéw dzialalnosci zwigzanej z jezdziectwem
i hodowla: zakfady treningowe i hodowlane, wspétzawodnictwo sportowe i amator-
skie, sprzedaz i uzyczenia, ustugi specjalistyczne, produkcje débr wyspecjalizowanych,
zarzadzanie jednostkami administracyjnymi, systemy edukacji, turystyke jezdziecka,
a takze wszystkie pozostale ustugi wspierajace’. Z uwagi na plynnos¢ tych obszaréw,
na zlecenie trzech podmiotéw: Departamentu ds. Srodowiska, Zywnos’ci i Spraw Wi
(DEFRA), Brytyjskiej Konfederacji Biznesu Konskiego (BHIC), a takze Zgromadzenia

* Mgr, Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu

UThe Henley Centre, 2004, A report of research on the horse industry in Great Britain [https:/ /www.gov.
uk/government/.../pb9255-bhic-report-040318.pdf ], s. 5.
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Narodowego Szkocji i Walii, podjeto prébe ustrukturyzowania koncepcji biznesu jez-
dzieckiego. Wedtug modelu horse industry sktada sie z kilku podstawowych komponen-
téw: ,rdzenia’, dostawcdw $wiadczacych ustugi na rzecz rdzenia, a takze cyrkulacji kapi-
talu pienieznego od konsumentéw do dostawcéw?.

Mapa koncepcyjna obrazujaca ,,rdzert’, zaproponowana przez Henley Center, obej-
muje swym zakresem wszystkie podmioty, ktére daza do bezposredniego zaspokojenia
potrzeb konsumentdéw, a ich polozenie na kontinuum uzaleznione jest od spektrum
zainteresowart zawodowych oraz stopnia profesjonalizacji’. Osoby, dla ktérych udziat
w przemysle stanowi ich gtéwne zrédlo dochodéw, ulokowane zostaly na profesjonal-
nym koncu spektrum. Ponadto w skiad tej grupy wchodza réwniez jednostki, ktére
realizuja swoje zadania w sposdb wyspecjalizowany, profesjonalny: trenerzy, hodowcy,
organizatorzy imprez jezdzieckich, inne shuzby, a takze osoby oficjalne.

Natomiast na drugim koricu kontinuum umieszczono podmioty, keérych uczestnic-
two w biznesie jezdzieckim wiaze si¢ z potrzeba realizacji tzw. celéw autotelicznych.
Wobec tego w sklad tej grupy beda wchodzily jednostki uprawiajace szeroko rozumiang
rekreacje: whasciciele koni, lokalne hodowle, podmioty agroturystyczne, a takze centra
turystyki konnej*.

Drugim istotnym komponentem tego modelu jest grupa dostawcéw, kedrzy swiadcza
ustugi na rzecz rdzenia. Na mapie koncepcyjnej tego obszaru ulokowano wszystkie or-
ganizacje i jednostki, ktére zaopatruja rdzen. Tak zwane upstream przemystu konskiego
obejmuje wicle podmiotéw o do$¢ zréznicowanej dziatalnosci — poczawszy od jednostek
zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug specyficznych, jak: kowalstwo, weterynaria, i spe-
cjalistyczne ustugi terapeutyczne, skoriczywszy na spétkach organizujacych zmagania
sportowe i zarzadzajacych wyspecjalizowanymi obiektami’. Dodatkowo w skiad tego
obszaru wchodza réwniez podmioty zajmujace si¢ organizacja infrastruktury marketin-
gowej (agencje PR) czy tez jednostki obstugujace system edukacji zawodowej oraz pod-
mioty $wiadczace ushugi z zakresu ubezpieczeniowego. Warto podkresli¢, ze czgsé z tych
podmiotéw powstata ze wzgledu na zapotrzebowanie branzy jezdzieckiej. Natomiast dla
pozostalej cz¢dci obecno$é w tym obszarze jest jedng z wielu form dziatalnosci.

Trzeci obszar dotyczy cyrkulacji kapitatu, keory przeplywa od klientéw do dostaw-
céw. Do grupy klientéw, keorzy zasilaja finansowo horse industry, zaliczy¢é mozna: wia-
scicieli koni, zawodnikéw, sponsoréw, reklamodawcéw, jezdzcow. Wszystkie te osoby
realizuja swoje wydatki w postaci oplat: za treningi, starty, sprzet jezdziecki, dzierzawe
koni, ustugi turystyczne, wydatki zwigzane z prasa jezdziecka, sponsoringiem i reklama,
inwestycje w maszyny specjalistyczne, podatki i oplaty administracyjne, suplementy

ltp.

2 M. Wincewicz-Bosy, Sieci podmiotéw gospodarczych w biznesie korskim, Wydawnicewo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2012, s. 112.

3 The Henley Centre, 2004, A report of research..., op.cit., s. 5.

#Ibidem.

° Ibidem,s. 1.
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie [heeps://www.gov.uk/government/.../pb9255-bhic-report-0403
18.pdf]

Ryc. 1. Mapa koncepcyjna dostawcow $wiadezacych ustugi na rzecz przemystu jezdzieckiego

Aktywnos¢ ekonomiczna w ramach konskiego przemystu polegajaca na interakcjach
pomiedzy niezaleznymi firmami $cisle zwigzana jest z pojeciem ,sieciowo$¢”

IDEA STWORZENIA OPOLSKIE) MARKI JEZDZIECKIE)

Przywrécenie jezdziectwu — historycznie uwarunkowanej polskiej dyscyplinie naro-
dowej — nalezytej uwagi i rangi jest jednym z celéw Opolskiej Marki Jezdzieckiej.

Jezdziectwo to nasza naturalna dyscyplina, o czym najlepiej $wiadczy stare przy-
stowie ,Lach bez konia, jak cialo bez duszy”. To prestizowy sport, w ktérym bedziemy
zwyciezaé, ale takze doskonaly sposéb na spedzanie wolnego czasu, dajacy mozliwosé
wychowywania swiadomych i odpowiedzialnych mlodych ludzi®.

SPORT JEZDZIECKI

Jezdziectwo jest obecnie dyscyplina sportowa, jak i rekreacyjno-turystyczng, ma dhu-
ga tradycje oraz mocne podstawy historyczno-ekonomiczne’. Jezdziectwo jest sportem
polegajacym na cistej wspdtpracy dwoch istot zywych, jakimi s cztowiek i koni. Zresztg
nie bez powodu o jezdzcu i koniu méwi si¢ ,,para’, bo od konia tak samo jak od jezdzca
zalezy wynik. Jest wiele form uprawiania jezdziectwa, poczawszy od jazdy konnej, ¢wi-
czen gimnastycznych i akrobatycznych wykonywanych na koniu, do powozenia, ktére
nie wymaga bezposredniego kontaktu z koniem. W sumie mamy siedem dyscyplin jez-
dzieckich uznanych przez FEI (Swiatowa Federacja Jezdziecka): ujezdzenie, skoki przez
przeszkody, wszechstronny konkurs konia wierzchowego (wkkw), powozenie, woltyzer-

6 [heep://www.galopuje.pl/konie,nowe-otwarcie-w-polskim-zwiazku-jezdzieckim,21821.html], 2013.
7 W Bulawa, Jezdziectwo jako forma turystyki aktywnej w Polsce, Katowice 2010, s. 50.
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ka, sportowe rajdy konne, reining (jazda w stylu western), z kedrych pierwsze trzy sa
konkurencjami olimpijskimi. W naszym kraju i wojew6dztwie opolskim od lat preznie
rozwijaja si¢ tzw. zawody amatorskie. Uwaza si¢, ze amatorem jest osoba, ktéra nie po-
siada licencji zawodnika (zaréwno Okregowego Zwiazku Jezdzieckiego, jak i Polskiego
Zwigzku Jezdzieckiego), amator nie musi naleze¢ do klubu ani stowarzyszenia. Obecnie
rozgrywa si¢ wiele zawodéw amatorskich, ktére ciesza si¢ bardzo duza popularnoscia,
w tym Mistrzostwa Polski Amatoréw juz niemal w kazdej dyscyplinie.

Mistrzostwa Polski Amatoréw beda rozgrywane wjedynymwPolsce Osrodku Szkolenia
Olimpijskiego w Zakrzowie, w gminie Polska Cerekiew. Z naszego wojew6dztwa wywo-
dza si¢ zawodnicy startujacy z powodzeniem w Mistrzostwach Polski, Mistrzostwach
Europy, Mistrzostwach Swiata, Pucharach Narodéw i w igrzyskach olimpijskich. W wo-
jewddztwie opolskim sa zarejestrowane kluby jezdzieckie, kedre plasujg si¢ w czotdowee
rankingu klubéw w Polsce. Do grona tych znamienitych klubéw naleza: Ludowy Klub
Jezdziecki ,,Lewada” w Zakrzowie, Ludowy Klub Jezdziecki ,,Olimp” w Prudniku, Ludowy
Klub Jezdziecki ,Moszna’, Ludowy Klub Jezdziecki ,,Ostroga” w Opolu, Klub Jezdziecki
Osadkowski w Jakubowicach i Klub Jezdziecki ,,Metpol” w Grodzcu.

REKREACJA KONNA

Jazda konna staje si¢ w spoleczenistwie coraz popularniejsza, co jest dobrym progno-
stykiem rozwoju ze wzgledu na aktywnos¢ ruchowa mozliwa do uprawiania dlugotrwa-
le, bez wzgledu na wiek. Oferta uzytkowania konia jest bardzo bogata oraz réznorodna,
tak latem, jak i zima. Jazda konna to zaréwno jazda wierzchem, jak i réznego rodzaju
jazdy zaprzegowe. Wierzchem mozna jezdzi¢ w obicktach zamknietych (krytych ujez-
dzalniach), a ponadto na placach treningowych lub w terenie. Wyjazd do klubu jez-
dzieckiego to nie tylko godzina spedzona w siodle, ale przede wszystkim kontakt z na-
turg i sposob na spedzenie czasu z rodzing czy przyjaciétmi. Rekreacje i turystyke konna
mozna uprawia¢ indywidualnie i zbiorowo®. Samotny turysta moze wybiera¢ sobie czas,
trasg oraz to, co go najbardziej interesuje. Jazda konna w grupie wymaga zdyscyplino-
wania wszystkich jej uczestnikéw. W Polsce uprawiane sa nastepujace formy rekreacji
i turystyki konnej: wezasy w siodle i obozy jezdzieckie, turystyka rowerowo-konna, tu-
rystyka samochodowo-konna, rajdy konne, konne imprezy na orientacje, przemarsze
i podréze konne, biegi mysliwskie, turnieje konne, gry i popisy sprawnosci jezdzieckich,
skjoring i ski-skjoring, plenery artystyczne, zajecia i obozy jezdzieckie dla dzieci i mto-
dziezy z dysfunkcjami ruchu i zaburzeniami psychicznymi.

HODOWLA KONI

Hodowla koni to inwestycja ukierunkowana na pozyskiwanie rasowych koni o wy-
sokich walorach uzytkowych. Aby osiagna¢ jak najlepsze efekty hodowlane, niezbedna

8 Ibidem, 5. 77.
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jest wlasciwa selekcja w obrgbie wybranej rasy, stworzenie optymalnych warunkéw po-
trzebnych do prawidtowego rozwoju zwierzgcia i odpowiednia pielegnacja.

W naszym wojewddztwie hodowla koni oparta jest na najlepszych liniach koni
sportowych na §wiecie. Warunki, w kedrych zyja i dorastaja, sa zblizone do naturalnych,
a pastwiska sg bogate w r6znorodna roélinnoé¢ i ziota. Bogactwo pozywienia, duza ilos¢
ruchu oraz zaangazowanie hodowcéw sktadaja si¢ na wyjatkowosé koni.

Wydarzenia jezdzieckie sa znakomita okazja do promowania nie tylko organizacji
lub przedsigbiorstw komercyjnych, ale takze jednostek terytorialnych — miast, gmin, po-
wiatdéw, wojewddztw. Rola samorzadu regionalnego/lokalnego w rozwoju regionu jest
wywazenie i ukierunkowanie dziatan, zar6wno masowych, jak i wyczynowych, w sposéb
pozwalajacy na stworzenie wewnetrznie spéjnej wizji odzwierciedlonej w strategiach
rozwoju9. Wizja ta i strategia powinny obcjmowaé rekreacjg, turystykq, Sport masowy,
a takze wszelkie formy sportu wyczynowego. Umiejc;tne naglas’nianie sukceséw, inwe-
stowanie w rozw6j réznych dyscyplin sportowych czy modernizowanie infrastrukeury
rekreacyjno-turystycznej moze by¢ skutecznym sposobem promowania tych regionéw.
Atrakeyjnoé¢ regionu tworzona przez dzialania zwigzane z jezdziectwem promuje do-
datkowo wizerunek przedsigbiorstw i produktéw wytwarzanych w regionie. Powigzany
z konimi wizerunek jest pozytywnie odbierany na rynku regionalnym i lokalnym, wspo-
maga spolecznosci lokalne, turystow, inwestoréw lub inne jednostki terytorialne, ktére
moga si¢ tez przyczyniaé do rozwoju regionu'’. Wojewddztwo opolskie jest w czotéwce
regiondw rolniczych w Polsce, gdzie hodowla koni wpisuje si¢ w krajobraz.

Konferencja prasowa w Urzedzie Marszatkowskim 11 sierpnia 2016 . zostal zainau-
gurowany nowy projekt — Opolska Marka Jezdziecka. Autorami tego projektu sa Eukasz
Dziarmaga (s¢dzia zawoddéw jezdzieckich) i Virginia Bulawa-Dziarmaga (trenerka
i propagatorka jazdy konnej w damskim siodle). Pomystodawcami sa Antoni Konopka
(cztonek Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego) oraz Andrzej Satacki (prezes Ludowego
Klubu Jezdzieckiego ,Lewada” w Zakrzowie). Instytucjami odpowiedzialnymi za wdra-
zanie koncepcji Opolskiej Marki Jezdzieckiej sa Opolski Zwiazek Jezdziecki i zrzeszone
w nim opolskie kluby jezdzieckie oraz inne podmioty dzialajace przy wsparciu i pod
patronatem Marszatka Wojewddztwa Opolskiego''.

WIzJA ROZWOJU | FUNKCJONOWANIA
OPOLSKIE) MARKI JEZDZIECKIE)

Dazac do zaspokojenia potrzeb wspélnoty regionalnej, wojewddztwo opolskie staje
si¢ regionem mieszkancow cieszacych si¢ dobrym zdrowiem i kondycja fizyczng oraz

? Sportirekreacja szansg rozwoju regionu, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2011, nr 79, 5. 5.

10 Ibidem, s. 6.

1 [hteps://www.gov.uk/government/.../pb9255-bhic-report-040318.pdf ], 2016.
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zadowolonych z wysokiej jakosci ustug sportowych. Bedzie to mozliwe dzigki kreacji
takich cech regionu jak:

o wysoka $wiadomo$¢ wartosci aktywnosci fizycznej wéréd mieszkancéw i po-
wszechne uprawianie sportu;

o wysoka jako$¢ bazy sportowej i ustugi sportowe powszechnie dostepne dla miesz-
kaficow niezaleznie od wicku, plci, zamoznosci, stopnia sprawnosci fizycznej badz in-
nych cech;

e dobrze rozwinigte i dostgpne szkolnictwo sportowe kreujace gwiazdy sportu na
szczeblu krajowym i mi¢dzynarodowym;

e cykliczne organizowanie wydarzen sportowych rangi krajowej i miedzynarodo-
wej;

e zapewnienie zréwnowaionego rozwoju, godzqcego wymiar gospodarczy sportu
i rekreacji z wymiarem spolecznym, dbaloécig o srodowisko i tad przestrzenny'.

KWITNACE

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2. Logo Opolskiej Marki Jezdzieckiej

Do realizacji koncepcji Opolskiej Marki Jezdzieckiej wyznaczona zostata lista
przedsiewzie¢ regionalnych, zdefiniowanych jako grupa projektow, zadar i inicjatyw,
za pomocy ktérych mozliwe bedzie osiggniecie celéw strategicznych Opolskiej Marki

12 Strategia Rozwoju Sportu w Wojewddztwie Slgskim do Roku 2020, Zarzad Wojewddzewa Slaskiego,
Katowice 2011.
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Jezdzieckiej. Wikazane przedsigwzigcia beda mialy istotne znaczenie dla rozwoju sportu
w wojewddztwie opolskim.

Zawody konne rozgrywane na terenie Opolskiego Zwigzkn Jezdzieckiego w 2016 roku
0 Puchar Marszatha Wojewddztwa Opolskiego w ramach Opolskiej Marki Jezdzieckiej

Termin Zawody Miejsce

Zawody Ogdlnopolskie w Skokach przez Przeszkody Dzieci
i Modziezy oraz zawody regionalne

20-21.08.2016 | Final Pucharu Slaska Opolskiego w Skokach przez Przeszkody Prudnik
Mistrzostwa Polski w Skokach przez Przeszkody (senioréw,

11-14.08.2016

Jakubowice

08-11.09:2016 mlodych jezdZcdw oraz juniordw) Jakubowice

24-25.092016 Mistrzostwa Opolskiego Zwiazku Jezdzieckiego w Skokach Prudnik
przez Przeszkody

15-16.10.2016 | Puchar Slgska Opolskiego w Ujezdzeniu Zakrzéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Proces wdrazania koncepcji obejmuje wspoiprace samorzadu wojewddzkiego z part-
nerami zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi. Ma to na celu wzmocnienie skutecznosci
wdrazania koncepcji. Skuteczna realizacja uzalezniona bedzie od zaangazowania wszyst-
kich podmiotéw. Wymagania wynikajace z nasilonej konkurencji w gospodarce globalnej
czesto wywoluja potrzebe stosowania strategii $mialych, agresywnych i szybkich'.

Na opolskich hipodromach regularnie rozgrywane sa zawody jezdzieckie zrdz-
nicowanej rangi — poczawszy od regionalnych, przez ogélnopolskie, jak i najbardzie;
prestizowe na $wiecie zawody migdzynarodowe. Sg to zawody w skokach przez prze-
szkody, w ujezdzeniu oraz we wszechstronnym konkursie konia wierzchowego (wkkw).
W ramach promocji wojewddztwa opolskiego i Opolskiej Marki Jezdzieckiej Urzad
Marszatkowski zapewni puchar i nagrody oraz dofinansowanie organizacji zawodéw
i innych imprez. Nasze zawody i imprezy przyciagaja szeroka publiczno$¢, sa reklamo-
wane w mediach: telewizji, radiu, prasie i internecie. Odbi6r promocji naszych partne-
réw i sponsoréw jest wiee bardzo szeroki.

Promocja Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Opolskiego podczas zawodow
jezdzieckich i innych imprez przejawiad si¢ bedzie przez:

e dodanie nazwy sponsora w tytule zawodéw;

o rozegranie konkurséw imiennych o nagrode sponsora;

e przeznaczenie dla sponsora powierzchni reklamowej na bandach wokét placu kon-
kursowego w przypadku zawodéw w skokach i ujezdzeniu;

e umieszczenie na parkurze przeszkod reklam sponsora;

e umieszczenie no$nikéw reklamowych sponsora przy wejéciach dla publicznosci;

e umieszczenie logo sponsora na strojach obstugi technicznej;

e umieszczenie reklam sponsora w biurze zawoddw, biurze prasowym i punktach in-
formacyjnych;

13_].R. Schermerhorn, Jr, Zarzgdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 130.
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e logo sponsora na billboardach i plakatach imprezy, siatce reklamowej na trybunie
gléwnej, tablicach informacyjnych na terenie zawodéw;

e balony i flagi reklamowe sponsora na terenie zawoddws

o konkursy z nagrodami sponsora dla publicznoéci (w trakcie przerw mig¢dzy kon-
kursami);

e mozliwo$¢ przeprowadzenia na terenie imprezy dodatkowych akeji promocyjnych
lub sprzedazowych;

o informacj¢ konferansjerska o sponsorze;

e wymienienie sponsora w spotach radiowych imprezy;

o relacje i/lub transmisje imprez w lokalnej telewizji;

e umieszczenie nazwy/logo sponsora w reklamach zawodéw prasowych i interneto-
wych;

e umieszczenie logo sponsora we wszystkich materiatach poligraficznych zwiazanych
z impreza (program zawodéw, zaproszenia, plakat);

e umieszczenie logo sponsora i tekstu reklamowego (do 1000 znakéw) na stronie
internetowej oraz na Facebooku;

o przekazanie sponsorowi okreslonej liczby zaproszen dla VIP-6w;

Z chwila zaangazowania si¢ w promocj¢ Opolskiej Marki Jezdzieckiej, Marszalek
Wojewodztwa Opolskiego staje si¢ partnerem tytularnym.

Kluby jezdzieckie realizujace projekt Opolskiej Marki Jezdzieckiej

Ludowy Klub Jezdziecki ,Lewada”; zalozony

w 1991 roku klub jezdziecki specjalizujacy si¢

w ujezdzeniu. Od roku 1996 ,Lewada” nieprze-

rwanie plasuje si¢ w czotéwce rankingu klubéw
Polskiego Zwiazku Jezdzieckiego. Prezesem i trenerem LK] Lewada jest Andrzej Satacki,
ktory jako zawodnik zdobyl dwanascie medali na Mistrzostwach Polski. W ciagu 25
lat dziatalnosci klubu zawodnicy zdobyli przeszio sto medali na Mistrzostwach Polski
oraz Mistrzostwach Polski Mtodych Koni we wszystkich kategoriach wiekowych, co jest
ewenementem na skale kraju'®.

Ludowy Klub Jezdziecki ,,Olimp” Prudnik dziala przy
Stadninie Koni Prudnik. Dominujacymi dyscyplinami jezdziec-
kimi sg skoki przez przeszkody oraz wszechstronny konkurs ko-
nia wierzchowego. Celami klubu realizowanymi na najwyzszym
poziomie sg hodowla najwybitniejszych koni sportowych oraz
zwycigstwa na zawodach rangi ogélnopolskiej i migdzynarodo-

wej'>.

ol
[

hetp://www.kjlewada.pl/index.php/o-nas/info-o-klubie], 2016.
hetp:/ /wwwiskprudnik.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=16&Itemid=148], 2016.
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Klub Jezdziecki Osadkowski; powstal w 2011 roku w wyniku roz-
poczgcia wspOlpracy pomiedzy znakomitym zawodnikiem Piotrem
Morsztynem oraz firmg Osadkowski SA. Juz pierwszy sezon startowy
przyni6st niespodziewanie dobre wyniki i wysoka pozycje w rankingach
Polskiego Zwiazku Jezdzieckiego. Rok 2012 zdecydowanie nalezat do

Piotra Morsztyna — zawodnik wygrat ranking koricowy, a KJ Osadkowski uplasowal sie

na drugim miejscu'.
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THE IMPERATIVES OF THE MANAGEMENT CONCEPT IN THE EQUESTRIAN
SPORT WITHIN OPOLSKA EQUESTRIAN BRAND

The author presents the concept of development and functioning of equestrian
sport and horse breeding in Opolskie voivodship called Opolska Equestrian Brand.
The equstrian sport owes the most to Opolszczyzna. The landscape of rural region
together with the people’s competence cause the place the best where sport hors-
es are bred, and the modern sport’s infrastructure of the region gives the possibility
to present the breeding material in professional sport.

,We would like to become the symbol of polish equestrian and the integrator of
polish hippika, together with the inspiration of horsemanship’s development on
Opolszczyzna- these are the main aims of Opolska Equestrian Brand.

Keywords: Opolska Equestrian Brand, equestrian , horse breeding, Opolszczyzna

16 [heep://www.kj-osadkowski.pl/kj-osadkowski/index.php/kj-osadkowski], 2016.
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LUKA POKOLENIOWA
JAKO DETERMINANTA LUKI WIEDZY

W artykule przedstawiono problematyke zaleznosci — luka pokoleniowa a luka wie-
dzy. Publikacja jest odpowiedzig na problem starzenia sie spoteczenstwa i rézno-
Sci profili pokolenia X i Y. Rozwazania teoretyczne wzbogacono przyktadami zmian
w demografii kadrowej przedsiebiorstw sektora hutniczego w Polsce.

Stowa kluczowe: luka pokoleniowa, luka wiedzy

WPROWADZENIE

Lukg pokoleniowg nazywamy rozbiezno$¢ migdzy cechami psychofizycznymi i za-
wodowymi reprezentowanymi przez pokolenie X (osoby urodzone w latach 1961-
1981) a osobami nalezacymi do pokolenia Y (osoby urodzone w latach 1982-2000)".
Konsekwencja rozbieznosci jest luka wiedzy jako réznica mi¢dzy wiedzg pokolenia X
a pokolenia Y. W Polsce luka pokoleniowa wystepuje w zaktadach przemystu cigzkiego
— rezultat glebokiej restrukturyzacji kadrowej (gwaltowne zmniejszanie liczby zatrud-
nionych). Obnizenie rozmiaréw produkeji, wynikajace poczatkowo z procesu trans-
formacyjnego, a nastepnie dekoniunktury i ostabienia pozycji rynkowej wielu przed-
siebiorstw wymusily spadek zatrudnienia i blokowanie nowych przyje¢®. Zjawiskiem
towarzyszacym restrukturyzacji kadr jest luka pokoleniowa. W zrestrukturyzowanych
przedsi¢biorstwach $rednia wicku wynosi 46 lat i wigcej. Na przyklad w sektorze hut-
niczym najliczniejsza grupa s3 pracownicy 50+. Srednia wieku oséb zatrudnionych
w najwickszym przedsi¢biorstwie hutniczym — ArcelorMittal Poland —wynosi 48 lat.
Ponad 5 tys. pracownikéw sposréd 12 tys. zatrudnionych jest w wicku powyzej 50. roku
zycia, co stanowi 42% zalogi®. Za pare lat moze zabrakna¢ kadry w zwigzku z przejéciem

* Dr n. ekon., inz., Politechnika Slqska, Katedra Inzynierii Produkcji.

! Klasyfikacja przyjgta za: M.J. Stephey, Gen-X. The ignored generation, ,Time Magazine” 2008 [http://
www.timemcom/time/arts/article/0,8599,1731528,00.html], dostep: 20.01.2015.

% Wiecej: S. Krajewski, Prywatyzacja, restrukturyzacja, konkurencyjnosé polskich przedsi¢biorstw, PWE,
Warszawa 2009, rozdz. 6.5.: Restrukturyzacja zatrudnienia; B. Gajdzik, Przedsighiorstwo hutnicze po re-
strukturyzacji. Dynamika zmian w krajowym sektorze hutniczym w latach 1992-2010, Politechnika Slaska,
Gliwice 2012, rozdz. 1.3.2.: Restrukturyzacja zatrudnienia.

3 Wigcej: B. Gajdzik, ). Szymszal, Generation Gap Management in Restructured Metallurgical Enterprises
in Poland, ,International Journal of Management and Economics” 2015, No 47, s. 107-120; B. Gajdzik,
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pracownikéw z pokolenia X na emeryture. Problem luki pokoleniowej wystepuje réw-
niez na $wiecie jako rezultat dekoniunktury rynkowej oraz starzenia si¢ spoleczenstwa
jest zwiazany nie tylko z ubytkiem naturalnym (emerytury pracownikéw pokolenia X),
ale przede wszystkim ze starzeniem si¢ spoleczenstwa. I tak w sektorze energetycznym
na $wiecie $rednia wieku pracownikéw wynosi 46-49 lat, a typowy wiek przejécia na
emeryture to 55 lat®. Bezkolizyjne przejscie pracownikéw z pokolenia X na $wiadczenia
emerytalne zostalo zablokowane brakiem mlodej kadry (spadek liczby pracownikéw
w wicku produkcyjnym, wyjazdy zarobkowe za granice). Pokolenie Y jest mniej liczne
niz pokolenie X. Z przedsi¢biorstw odchodza osoby z wieloletnim stazem pracy i pakie-
tem wiedzy zawodowej (gléwnie z wyksztalceniem zasadniczym i technicznym), a na-
plywaja absolwenci szkét srednich i uczelni wyzszych (w Polsce w ostatnich latach spa-
dla liczba szkét zawodowych)®. W przedsiebiorstwach pojawit si¢ problem znalezienia
pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach. Swiadcza o tym wyniki badani przeprowa-
dzonych przez Ministerstwo Gospodarki®, NBP’, Instytut Badawczy Randstad®, firmy
doradztwa personalnego ManpowerGroup’ i Adecco Poland'’. Brak doswiadczenia za-
wodowego mlodej kadry oraz przyjmowane postawy i warto$ci moga w istotny sposéb
decydowac o jakosci (rzetelnosci) wiedzy. Pojecie ,luka wiedzy” to réznica migdzy tym,
co kadra wie, a powinna wiedzie¢, aby dysponowa¢ wiedza uzyteczna dla organizacji.
Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie relacji zachodzacych migdzy luka
pokoleniowa a luka wiedzy. Rozwazania teoretyczne wzbogacono przykladami zmian

Zarzqdzanie réinorodnosciq wicku w miejscu pracy, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2016, nr 3/4,
s. 122-138.

* W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Warituchowicz, Sustainability w biznesie, czyli
przedsighiorstwo przyszlosci. Zmiany paradygmatéw i koncepcji zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2010, s. 15,
cyt. za: D. Lewis, Seven Counterintuitive Trends, ,Strategy Business” 2007, No 1.

3S. Krajewski, Prywatyzacja, restrukturyzaca..., op.cit., s. 160.

6 Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsi¢biorcow w drugiej potowie 2005 roku, Ministerstwo
Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Warszawa, czerwiec 2006, s. 7-8.

7 Informacja o kondycji scktora przedsigbiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem stanu koniunkeury wITT
kwartale 2006 roku, NBP, Departament Analiz Makrockonomicznych i Strukturalnych, Warszawa 2006.

8 Sondaz pt. »Plany polskich pracodawcéow VI20167; badanice jest przeprowadzane na reprezentatywnej
ze wzgledu na region i wielkos¢ probie 1000 firm (margines bledu statystycznego dla préby N=1000 wynosi
3,1%). Z préby wykluczono firmy zatrudniajace ponizej 10 oséb, firmy doradztwa personalnego oraz firmy,
dla kedrych agencje pracy tymezasowej nie $wiadeza ustug [hetp://www.egospodarka. pl/133262,Plany-pol
skich-pracodawcow-V1-2016,1,39,1.heml], dostep: 14.06.2016. Wyniki sondazu publikowane sa w koope-
racji z Departamentem Informacji Gospodarczej Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

? [hetp://wiadomosci.onet.pl/kraj/co-trzecia-firma-ma-w-polsce-klopot-z-rekrutacja-kompetentnych-
pracownikow/8xdkw], zob. takze: Niedobdr talentéw, wyniki badari 2013 [http://www.manpowergroup.
pl/repository/Raporty/Niedobor/PL/2013_Niedobor_talentow_Raport_ManpowerGroup.pdf ], dostep:
14.06.2016 (VIII edycja badania ManpowerGroup ,,Niedobér talentéw”, ponad 38 tys. pracodawcéw z 42
krajow).

10 Rynek pracy stalej w Polsce — najbardzicj popularne stanowiska i wynagrodzenia 2015 [http://
www.pulshr.pl/wynagrodzenia/raport-adecco-pracodawcy-walcza-o-fachowcow-nastal-rynek-pracowni

ka,29331.heml], dostep: 14.06.2016.
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w demografii kadrowej przedsi¢biorstw sektora hutniczego w Polsce, poszukujac zalez-
nosci ich oddziatywania na strukture luki wiedzy.

ROZNICE MIEDZYPOKOLENIOWE A SYTUACJA NA RYNKU PRACY

Na rynku pracy funkcjonuja cztery pokolenia (przedstawicieli Baby boomers, X, YiZ -
to ostanie dopiero wchodzi na rynek pracy). Baby boomers to dzisiejsi 60-latkowie (osoby
urodzone w latach 1946-1964)"". Pojecie ,,pokolenie X” zostalo uzyte juz w 1964 roku
przez brytyjska socjolog Jane Deverson, ktéra przeprowadzita, a pézniej opublikowata wy-
niki badan nad 6wczesng mlodziezg w ksiazce Generation X. Nastepnie zostato to opisane
wksigzce Duglasa Couplanda Generation X: Tales for an Accelerated Culture'*. Nastgpcami
pokolenia X sa przedstawiciele pokolenia Y. W poszczegélnych krajach wystepuja pew-
ne rozbieznosci co do lat, w kedrych urodzily si¢ poszczegélne grupy. Rozbieznosci te sa
wynikiem zachodzacych proceséw spoleczno-gospodarczych w poszczegdlnych krajach.
W Polsce przyjmuje si¢, ze osoby urodzone w latach 1965-1979 tworza generacje X, z ko-
lei urodzone w latach 1980-2000 to pokolenie Y**. Najmlodsze pokolenie to osoby uro-
dzone po 2000 roku (pokolenie Z). Obecnie coraz czgéciej dyskutuje si¢ nad postawami
i cechami pokolen urodzonych po 1965 roku, czyli pokolenia X i Y. Sa to grupy reprezen-
tujace odmienne cechy psychospoleczne, w tym przyjmowane wartosci'®. W tabeli 1 ujeto
ogélna charakterystyke poszczegdlnych grup pokoleniowych.

Tabelal
Grupy pokoleniowe na rynku pracy
Grupy pokoleniowe Cechy, wartosci, postawy
Baby boomers Urodzeni w okresic wyzu demograficznego po drugiej wojnie $wiatowej. Osoby
(1946-1964) przyjmujace obraz organizacji jako uporzadkowanej struktury pionowej,

kedra nakazuje wspinanie si¢ po drabinie kariery po uzyskaniu do$wiadczenia
zawodowego. Poczucie wartosci tej grupy opiera si¢ na sukcesach zawodowych.
W Polsce to osoby urodzone i rozpoczynajace karier¢ zawodowa w okresie
gospodarki socjalistycznej. Eros pracy wyrazaja wedtug zasady: ,.bez pracy nie ma
kotaczy”. Przyjmuja cechy typowe dla homo sovieticus (stwierdzenie radzieckiego
pisarza A. Zinowjewa), takie jak: przywigzanie do wspélnych srodkéw
produkgji, sprawiedliwo$¢ rozumiana przez réwnosé¢ wynagrodzen. Osoby

te cechuje oszezedno$é, zatrudnione sg najezgdciej na bezterminowa umowe

o pracg (,stala praca”). W pracy pokolenie X wymaga szacunku od pokolenia
mlodszego, uznaje decyzje przetozonych wedlug zasady ,,nauczyciel ma zawsze
racj¢’, stosuje si¢ do wydawanych poleceri (oprac. na podst. M. Grzesiak).

Ty, Grzesiak, 21 rdznic pokoleniowych migdzy Baby boomers, X i Y [http://mateuszgrzesiak.natemat.
pl/122459,21-roznic-pokoleniowych-miedzy-baby-boomers-x-i-y], dostep: 14.06.2016.

12 Cyt za: R. Wojciechowska, Pokolenie X i Y na rynku pracy, Szkola Gléwna Handlowa, Warszawa
2009 [https://kariera.sgh.waw.pl/artykuly], dostgp: 14.06.2016.

13 Ibidem.

4 A. Kazmierczak, M. Kocur, Natura dobrej organizacji. Trendy HRM w Polsce, Raport PSZK
i Deloitte, Deloitte Polska 2009; Raport rzgdowy. Mtodzi 2011, M. Boni (red.), Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, Warszawa 2011.
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cd. tab. 1

Grupy pokoleniowe

Cechy, wartosci, postawy

Pokolenie X
(1965-1979)

Osoby urodzone w okresie gospodarki socjalistycznej; cenig sobie rownowage
migdzy praca zawodowa a Zyciem osobistym, stawiaja na rozwéj umiejetnosci
w karierze zawodowej, daza do osiagniecia niezaleznosci (oprac. na podst.

M. Grzesiak). Akceptuja nowosci technologiczne, chociaz trudniej si¢

nimi postuguja niz pokolenie Y. Na rynku pracy wyréznia je doswiadczenie
zawodowe wynikajace z wicloletniego stazu pracy. Sa to osoby odpowiedzialne
i lojalne wobec pracodawcy, niechetnic zmieniaja prace (cenig sobic umowe

o prace na czas nicokreslony). Jezeli ,trzeba” przyjmuja nowe wyzwania, lecz
w poréwnaniu z Y przyjmujg czedcicj pasywna postawe wobec zmian (oprac.
na podst. R. Wojciechowska).

Pokolenie Y/
[ Millenialsi
(1980-2000)

Osoby urodzone w okresie przemian gospodarczych: daza do osiagniccia
»luksusowego stylu zycia’, cenia sobie pieniadze i relacje spoleczne, ucza

sie przez ,,dobra zabawa i doswiadczenie” — edutainment (oprac. na podst.
M. Grzesiak). Osoby z tego pokolenia korzystaja z ogromnego postepu
technologicznego (internet, telefony komérkowe, tablety, i-Pody itp.). Sa
lepiej wyksztalcone niz pokolenie X i maja umiejgtnosci lingwistyczne. Na
rynku pracy sa mobilne i elastyczne (cyt. raport z debaty: Miedzy...). Uznaje
si¢ réwniez, ze s bardziej kreatywne niz osoby z pokolenia X. Wydluzony
okres edukacji powoduje, ze czas pracy zawodowej ulegt skréceniu, stad
maja mnicjsze do$wiadczenie zawodowe niz pokolenie X. Pracownicy

z grupy Y oczekuja od pracodawcy umozliwienia im intensywnego rozwoju
ijasnej Sciezki kariery; przyjmuja szybko nowe wyzwania zawodowe. Osoby
z pokolenia Y maja wysoka samooceng i $wiadomo$¢ swojego wyksztalcenia,
co niejednokrotnie powoduje, ze ich oczekiwania placowe nie odpowiadaja
pracodawcom. Mozna rowniez zauwazy¢, ze wykazuja malg lojalnos¢ i niecheé¢
wobec obowiazujacych norm i zasad organizacji pracy w firmie (oprac. na

podst. R. Wojciechowska).

Pokolenie Z/
/pokolenie SMS
(2001 i wigcej)

Urodzeni w warunkach gospodarki rynkowej; dopiero ,,raczkuja na rynku
pracy’, odbywaja pierwsze staze lub prakeyki zawodowe albo podejmuja
wolontariat. Praca w organizacji wirtualnej nie stwarza im probleméw.
Gléwna forma komunikacji dla tego pokolenia sa SMS-y. Sg to osoby, ktére
szybko si¢ nudza, ciagle szukaja nowych wrazen, a nowinki technologiczne
nie stanowig dla nich zadnej przeszkody. Jest to pokolenie mobilne, bardzo
nowoczesne i medialne. Przyjmowane jest podejécie: ,im wigcej i szybciej, tym
lepiej” w zakresie efektywnosci pracy, pracownikéw czy wykonywanych zadan
(oprac. na podst. R. Wojciechowska).

Zrédlo: Opracowano na podstawie: M. Grzesiak, 21 réznic pokoleniowych migdzy Baby boomers, Xi Y
[htep://mateuszgrzesiak.natemat.pl/122459,21-roznic-pokoleniowych-miedzy-baby-boomers-x-i-y], do-
step: 14.06.2016; R. Wojciechowska, Pokolenie X i Y na rynku pracy [heeps://kariera.sgh. waw.pl/artykuly/
spoleczenstwo/pokolenie-x-y-na-rynku-pracy], dostgp: 14.06.2016. Migdzy Iksem, Zetem i Igrekiem, czyli
wyzwania zarzadzania miedzypokoleniowego w biznesie i na rynku pracy. Debata 30 czerwea, w siedzi-
bie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w Warszawie. Uczestnicy: liderzy i eksperci odpowiedzialni
za obszar zarzadzania migdzypokoleniowego z punktu widzenia HR, CSR i komunikacji korporacyjnej
w duzych organizacjach, a takze przedstawiciele III sektora, aktywnie zaangazowani w edukacje i rozwdj
mlodziezy [frw.org.pl/wp-content/uploads/0015/.../2016-07-06_Debata-FRW _sprawozdanie.docx], do-

step: 14.06.2016.
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W zwigzku z réznicami migdzypokoleniowymi (kazde pokolenie ma swéj profil
i system wartoci) pracodawcy odczuwaé moga problemy ze znalezieniem odpowied-
nich kandydatéw do pracy (kandydatéw poszukuje si¢ sposréd pokolenia Y), a na-
wet w ogole chetnych do podjecia pracy. Wedlug Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci GUS w I kwartale 2016 roku bylo w kraju niemal 360 tys. wolnych miejsc
pracy w gospodarce. To 0 26,5% wigcej niz przed rokiem i niemal 30% wigcej niz w po-
przednim kwartale’. Analizujac wyniki planéw pracodawcéw, wolnych miejsc pracy
bedzie przybywac¢. ,,Ponad 82% wakatéw pochodzi z sektora prywatnego, co wskazuje
na rynkowy i koniunkeuralny charakter wzrostu popytu na prace”'®. Liczba kandydatéw
jest mniejsza niz zapotrzebowanie pracodawcéw (pomimo wystgpowania bezrobocia),
bowiem osoby z pokolenia Y niechetnie podejmujg prace, przyjmujac, ze nie gwarantuje
im ,,luksusowych warunkéw zycia”. Pracodawcy zmuszeni sa zwigksza¢ wynagrodzenie,
aby zatrudni¢ najbardziej poszukiwanych kandydatéw'”. Taka sytuacja skutkuje zwiek-
szong rotacja pracownikéw. Osoby z pokolenia Y s mobilne i elastyczne, i fatwiej niz
przedstawiciele pokolenia X podejmuja decyzje o zmianie dotychczasowego miejsca pra-
cy. Rynek pracy nalezy przede wszystkim do sektora ustug dla biznesu — Business Service
Sector'®. Osoby z pokolenia Y postawily na wieloletnia edukacje. Wydtuzony okres edu-
kagji skraca okres rozwoju zawodowego. Poza ciagtym brakiem inzynieréw, operatoréw
urzadzen, pracownikéw IT, kierowcdw polskie firmy poszukuja réwniez niewykwalifi-
kowanych pracownikéw fizycznych. Na polskim rynku pracy brakuje przede wszystkim
pracownikéw z wyksztalceniem zawodowym. System szkét zawodowych w Polsce nie
odpowiada zapotrzebowaniu rynku pracy. Pracodawcy musza we wlasnym zakresie or-
ganizowa¢ dodatkowe szkolenia. Do przyczyny niemoznosci znalezienia odpowiednich
pracownikéw naleza: brak umiejetnoséci technicznych kandydatéw, brak specjalistow,
zbyt wysokie oczekiwania finansowe i brak dowiadczenia zawodowego'”. W érodowi-
sku zawodowym nowe pokolenie nie aprobuje listy polecen (zwlaszcza ze strony czlon-
kéw zarzadu). Nalezacy do pokolenia Y sa przyzwyczajeni do krétkich, plytkich i inten-
sywnych bodzcéw, a ten przekaz z kolei moze nie by¢ zrozumialy dla przedstawicieli po-
kolenia X *°. Pokolenie Y dominuje na rynku pracy i pomimo ze jest lepiej wyksztalcone

15 [heep://www.egospodarka.pl/132202,Rynek-pracy-jest-dobrze-a-bedzie-jeszcze-lepicj,1,39,1.heml],
dostep: 14.06.2016.

16 Opinia Grzegorza Baczewskiego, Dyrektora Departamentu Dialogu Spolecznego i Stosunkéw
Pracy Konfederacji Lewiatan [http://www.cgospodarka.pl/130992,Praca-w-Polsce-X-X11-2015,1,39,1.
heml], dostep: 14.06.2016.

17 Opinia Agnieszki Bulik, Randstad [http://www.egospodarka.pl/133262,Plany-polskich-pracodaw
cow-VI1-2016,1,39,1.heml], dostep: 14.06.2016.

18 Raport Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych (wypowiedZ prezesa Bartlomieja
Pawlaka [http://www.egospodarka.pl], dostep: 14.06.2016.

19 Badania: Plany polskich pracodawcéw [hetp://www.egospodarka.pl/133262,Plany-polskich-praco-
dawcow-VI-2016,1,39,1.html], dostep: 14.06.2016.

2 Miedzy Iksem, Zetem i Igrekiem, czyli wyzwania zarzadzania mi¢dzypokoleniowego w biznesie
i na rynku pracy. Debata 30 czerwca w siedzibie Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci w Warszawie.
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niz pokolenie X, to jednak pracodawcy musza podjaé wysilek ,wyszukiwania talentow”
z grupy potencjalnych kandydatéw. Mlodzi ludzie maja wysokie mniemanie o sobie
i swoich mozliwosciach, ktdre nie zawsze poparte sa umiejetnosciami, jakich wymagaja
pracodawcy. W nabywaniu doswiadczenia zawodowego os6b z pokolenia Y pomocng
osoba w $§rodowisku zawodowym jest ,[...] mistrz — mentor (autorytet, do$wiadczony
ckspert), ktéry ma w sobie tyle madrosci oraz pewnoéci, ze stara si¢ przekazaé wiedzg
miodej kadrze. Takich rél w organizacjach brakuje”*!. Miedzynarodowe korporacje sa
$wiadome réznorodnosci, natomiast pozostate firmy w mniejszym stopniu. Korporacje
wprowadzily mentoring jako forme doskonalenia zawodowego. Pracodawcy odczuwaja
skutki braku kadr. Ponad potowa polskich przedsi¢biorcédw (55%) uwaza, ze niedobér
kandydatéw i réznice migdzypokoleniowe majg $redni lub duzy wptyw na ich dziatal-
nos¢. Najezeéciej deklarowanymi skutkami sa: ograniczona zdolno$¢ $wiadczenia ustug,
niska konkurencyjnoé¢ i produktywnosé?.

STRATEGICZNE ZARZADZANIE MIEDZYPOKOLENIOWA WIEDZA

Réznice pokoleniowe w przedsi¢biorstwach moga skutkowa¢ luka wiedzy. W wie-
lu przedsigbiorstwach dominuje kadra 50+, tzw. pokolenie X (ponad 45% zatrudnio-
nych), przedstawiciele pokolenia Y stanowig okolo 35% zatrudnionych®, pozostale
(okolo 25%) to pokolenie baby boomers oraz niewielki procent oséb najstarszych (tzw.
tradycjonalidci, urodzeni w latach 1922-1945) oraz pokolenie najmlodsze — Z (urodze-
ni po 2000 roku). W tabeli 2 zestawiono przykladowe kompetencje i wartosci pokolenia
XiY.

Tabela2
Macierz kompetencji i wartosci migdzypokoleniowych
Oczekujemy (X) Oczekujemy (Y)
o Zaangazowania o Checi rozwoju
£ | o Wspdlpracy o Otwartosci
§ e Inicjatywy o Aktywnosci
2. | e Odpowiedzialnosci o Energii
E |, Aktywnosci e Zaangazowania
v [
e Pokory o Elastycznosci
e Zorientowania na cel o Pracy zespolowej
o Wspdlpracy w grupie

Uczestnicy: liderzy i eksperci odpowiedzialni za obszar zarzadzania mi¢dzypokoleniowego z punktu wi-
dzenia HR, CSR i komunikacji korporacyjnej w duzych organizacjach, a takze przedstawiciele III sektora,
aktywnie zaangazowani w edukacj¢ i rozwéj mlodziezy [frw.org.pl/wp-content/uploads/2015/.../2016-
07-06_Debata-FRW _spra wozdanie.docx], dostep: 14.06.2016.

2 bidem.

22 Badania: Plany polskich pracodawcéw..., op.cit.

23 Przewaga wielopokoleniowosci, Fierce, Inc. [https://www.weknowhow.pl/wp-content/uploads/2013
/10/Przewaga-wiclopokolenio woscil.pdf], dostgp: 14.06.2016.
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cd. tab. 2
Oczekujemy (X) Oczekujemy (Y)

o | ®Lojalnosci e Wiedzy o potrzebach
5 | e Uczciwosci zmian
£ | o Umicjetnodci stawiania sobie celéw o Kreatywno$ci
= Identyfikacji z firma o Nowych technologii
:;2 ¢ Umicjetnosci planowania i koncentracji na realizacji planu

e Pozyskiwania sojusznikéw do realizacji naszych celéw

o Przedsigbiorczoci

o Spojnosci (integrity) o Pewnosci siebie

e Szacunku o Wiary we wlasne sity
:g e Zaufania o Potrzeby relacji
& | e Podmiotowosci i wzajemnosci
Z | Odpowiedzialnosci o Nowej perspektywy

e Szacunku do pracy i ludzi zyciowej

o Kolektywizmu o Indywidualizmu

o Nowych technologii

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Migdzy Iksem, Zetem i Igrekiem, czyli wyzwania zarza-
dzania mi¢dzypokoleniowego w biznesie i na rynku pracy [frw.org.pl/wp-content/.../2016-07-06_Debata-
FRW_sprawozdanie.docx], dostep: 14.06.2016.

Kluczem do zrozumienia kazdego pokolenia jest duza elastycznos¢ w dzialaniu przed-
sicbiorstw w obszarze zarzadzania miedzypokoleniowego. Przez strategiczne zarzadzanie
migdzypokoleniowa wiedza mozna rozumieé proces informacyjno-decyzyjny wspoma-
gany przez realizacje cyklicznych i ciagtych funkeji zarzadzania wiedza, keérego zadaniem
jest eliminowanie luki wiedzy jako réznicy w wiedzy poszczegélnych pokolert w organi-
zacji. W strategicznym zarzadzaniu migdzypokoleniowa wiedza (pojecie zamienne: wie-
lopokoleniowe zarzadzanie wiedza) chodzi o dokonanie podstawowych rozstrzygnig¢
co do kierunkéw rozwoju i sposobdéw wykorzystania zasobéw wiedzy, przy uwzglednie-
niu zmian w zasobach wiedzy otoczenia, prognoz ich rozwoju i kierunkéw zastosowan
oraz whasnych zasobéw wiedzy, zdolnosci ich rozwoju i wykorzystania®. Firmy powinny
uwzgledniaé w tych dziataniach rézne strategie rozwoju i wymiany wiedzy, kazda skiero-
wana do innego pokolenia. Dazenie do stworzenia optymalnych warunkéw tylko jedne-
mu pokoleniu jest w organizacji wielopokoleniowej krétkowzroczne. W publikacji pt.
Przewaga wielopokoleniowosci, opracowanej przez ekspertoéw Fierce, Inc. proponowane sa
nastepujace strategie ograniczania luki wiedzy w organizacji wielopokoleniowej:

e Strategia 1: Zastapienie jednostronnej komunikacji wielowymiarowym przepty-
wem informacji.

e Strategia 2: Zachecanie do strategicznego partnerstwa przez tradycyjny i odwro-
cony mentoring.

24 Definicja whasna autorki zainspirowana definicja strategicznego zarzadzania wiedza; zob.: A. Stabryla,
Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Krakéw 2000,
s. 11
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o Strategia 3: Zwickszanie zaangazowania i budowanie poczucia odpowiedzialnoci

przez delegowanie.

Podejmowane strategie maja zréwnowazy¢ zasob wiedzy przedsi¢biorstwa do poza-
danego poziomu, co umozliwi wysoka efektywnos¢ dziatania wielopokoleniowej orga-
nizacji. Charakeerystyke poszczegdlnych strategii przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3

Strategie wiclopokoleniowego zarzgdzania w przedsigbiorstwach

Rodzaj strategii

Cechy charakterystyczne strategii

tradycyjny i odwrdcony
mentoring

Zastapienie — wykorzystanie wszystkich dostepnych form przekazu,
jednostronnej — szybki i bez ograniczen przeplyw informacji,
komunikacji — przeplyw informacji obejmuje calg strukture organizacyjna,
wielowymiarowym — wykorzystanie nowoczesnych form komunikacji jako sposobu
przeplywem informacji | przekazywania wiedzy i uczenia si¢ (e-learning),
- zwickszenie udzialu mediéw spolecznosciowych w procesie komunikowania
sie,
— zastosowanie komunikacji jako formy kreatywnej wymiany pomystéw,
— interaktywny dialog i wymiana pomystéw zaréwno w miejscu pracy,
jak i poza nim, realizowane za posrednictwem wirtualnych spolecznosci i sieci,
— wymiana wiedzy przez zapoznanie si¢ z punktem widzenia innych oséb jako
pomoc w procesie decyzyjnym,
— komunikacja buduje zaufanie, usprawnia wspélprace, formuluje kulture
organizacji
Zachgcanie — polaczenie tradycyjnego modelu mistrz—nauczyciel z modelem
do strategicznego odwrdconego mentoringu, w ktorym mentorem zostaje mlodszy pracownik,
partnerstwa przez czyli model migdzypokoleniowej wymiany wiedzy (inna nazwa: model

partnerstwa mentoringowego),

— model pozwala na zatrzymanie w organizacji wiedzy wielu pokoleri
(wszystkie grupy pokoleniowe przez partnerski mentoring uczestnicza

w procesie ustawicznego ksztalcenie i dtugofalowego rozwoju),

— polaczenie znajomosci zaawansowanych technologii i najnowszych
technik (atut pokolenia Y) ze znajomoécia branzy, madroscia zyciowa

i spostrzezeniami bardziej do$wiadczonych specjalistéw (atut pokolenia X),
— modele partnerstwa mentoringowego pomagaja likwidowa¢ zaréwno luki
w wiedzy, jak i podzialy migdzypokoleniowe

Zwigkszanie
zaangazowania

i budowanie poczucia
odpowiedzialnosci
przez delegowanie

- sposobem na utrzymanie wi¢zi migdzy pokoleniami a ich przelozonymi,
przy jednoczesnym wspieraniu samodzielnosci, sa efektywne konwersacje

w ramach delegowania uprawnien,

— kadra kierownicza i liderzy zespoldéw deleguja uprawnienia na pracownikow
najnizszego poziomu organizagji i czlonkéw zespotu roboczego,

— delegowanie jest podstawg budowania autonomii wsrdd czlonkéw zatogi,

— delegowanie sprzyja rozwijaniu umiejetnosci oraz prezentowaniu $wiezego
spojrzenia i wiedzy pracownikéw nalezacych do réznych pokolen

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Preewaga wiclopokoleniowosci, Fierce, Inc. [hteps://www.
weknowhow.pl/wp-content/uploads/2013/10/Przewaga-wiclopokoleniowoscil.pdf], dostep: 14.06.2016.

W pokonywaniu luki wiedzy przydatna wydaje si¢ by¢ réwniez strategia personalizacji
»Cztowiek do cztowicka”. Strategia ta jest zaliczana do strategii budowania systemu zarza-
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dzania wiedza obok strategii kodyfikacji ,,Ludzie do dokumentéw”. Strategia personali-
zacji opiera si¢ na tworzeniu sieci powiazan miedzy ludzmi, umozliwieniu i wspieraniu
proceséw komunikacyjnych, w trakcie ktérych wiedza jest rozpowszechniana i tworzo-
na”®. Swiadomy biznes wie, na czym polega réznica miedzypokoleniowa i jak budowaé
komunikacje, aby zespala¢ pracownikéw.

W obszarze rozwoju zawodowego poza tradycyjnymi formami szkolei przydatny
wydaje si¢ réwniez model uczenia si¢ i rozwoju (zapis skrétowy: 70-20-10). Autorami
The 70-20-10 Model for Learning and Development sa: Morgan McCall, Robert
W. Eichinger i Michaela M. Lombardo®. Model ten stawia na dywersyfikacje metod i spo-
sobdw uczenia si¢ w organizacji, co zwicksza jego uzytecznos¢ w zarzadzaniu wielopoko-
leniowym. W modelu 70% wiedzy zdobywa si¢ podczas wykonywania codziennych obo-
wigzkéw w pracy (do$wiadczenie i praktykowanie w trakcie pracy), 20% wynika z relacji
z innymi ludZmi (nieformalne uczenie si¢ z rozméw z pracownikami i przelozonymi —
uczenie si¢ przez interakcjg), 10% pochodzi z udziatu w tradycyjnych szkoleniach i warsz-
tatach””. Do popularnych form wymiany wiedzy w modelu 70-20-10 naleza: mentoring,
coaching, consulting, e-learning. Formy te zmniejszaja dystans w komunikacji miedzy po-
koleniami, a jednocze$nie pozwalaja na uczenie si¢ od siebie nawzajem.

Wybér strategii zarzadzania wiedza, a takze metod i narzedzi rozwoju wiedzy ko-
niecznych do zapelnienia luki, uwarunkowany jest sytuacja kadrowa przedsi¢biorstwa.
Strategiczne zarzadzanie luka wiedzy o podlozu miedzypokoleniowym jest zagadnie-
niem do$¢ rzadko opisywanym w literaturze przedmiotu. Przedstawione strategie dzia-
tan mozna uzna¢ za prekursorskie.

LUKA POKOLENIOWA W SEKTORZE HUTNICZYM
A LUKA WIEDZY

Luka pokoleniowa wystepuje w przedsi¢biorstwach krajowego sektora hutniczego.
Zatrudnienie w sektorze hutniczym z poziomu 147 tys. oséb w 1990 roku spadlo do
okolo 20 475 tys. w 2015 roku. Zrestrukturyzowana kadr¢ (pod koniec lat 90.) zdo-
minowali pracownicy po 45. roku zycia®. Obecnie jest to grupa pracownikéw w wieku
50+. Tendencje zmian przedstawiono na wykresie 1. Zmiany w strukturze wickowe;j
pracownikéw przedstawiono w tabeli 4.

25 B. Mikula, M. Makowiec, Strategiczne zarzqdzanie wiedzq w malych i Srednich przedsigbiorstwach [mi-
kulab.fm.interiowo. pl/BS2006.doc], dostgp: 14.06.2016; za: M.T. Hansen, N. Nohria, T. Tierney, What’s
your strategy for managing knowledge?, ,Harvard Business Review” 1999, March—April, s. 106-116.

26 M. Lombardo, RW. Eichinger, The Carcer Architect Development Planner, Lominger, Minneapolis
1996, s. 4.

%7 Zobacz wigeej: B. Gajdzik, Zastosowanie metody 70-20-10 w praedsighiorstwie produkcyjnym,
»Zarzadzanie Przedsigbiorstwem”, nr 1/XIX, 2016, s. 8-12.

28 Zobacz wiceej: B. Gajdzik, Zarzgdzanie réinorodnoscig wicku w miejscu pracy, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” 2016, nr 3/4, s, 122-138; B. Gajdzik, Zarzgdzanie réznorodnosciq zasobéw ludzkich..., op.cit.,
s.91-106; B. Gajdzik, J. Szymszal, Generation Gap Management in Restructured..., op.cit., s. 107-120.
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Zrédho: Opracowanie whasne
na podstawie danych
udostepnionych przez HIPH,
Katowice 2016.

Wykres 1. Tendencje zmian
w poszczegolnych grupach wicko-
wych w sektorze hutniczym

Zmiany w strukturze wickowej pracownikéw w krajowym sektorze hutnz'czymT el
Wiek kadry do 30 lat 30-50 lat 50+
Rok (%] [%) (%]
1990 24,00 64,00 12,00
1994 19,80 64,40 15,80
1997 18,20 64,30 17,00
2000 13,19 66,79 19,31
2001 12,11 69,35 18,54
2002 10,23 69,66 20,11
2003 8,39 68,89 22,72
2004 6,57 66,46 26,97
2005 4,76 63,45 31,79
2006 4,41 60,11 35,48
2007 5,46 58,13 36,41
2008 7,78 52,47 39,75
2009 7,09 56,72 36,19
2013 5,00 48,00 47,00

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez HIPH, Katowice 2016.

Na podstawie réznic w strukturze wiecku pracownikéw przedsigbiorstw hutniczych
opracowano przyktadowa macierz luki wiedzy (tab. 5).
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Tabela s

Macierz luki wiedzy w migdzypokoleniowym zarzqdzaniu
przedsighiorstwem hutniczym

Pokolenie/dostep do wiedzy/kluczowe

Zakres wiedzy Przyktady wiedzy stanowiska
Baby boomers X Y
Wiedza Wiedza z zakresu Wiedza Wiedza Wiedza
metalurgiczna przebiegu proceséw teoretyczna teoretyczna teoretyczna
metalurgicznych: i praktyczna i praktyczna
znajomos¢ procesu Stanowiska stanowiska stanowiska
konwcrtorowcgo wytopu robotnicze na robotnicze na | robotnicze na
stali, procesu wydzialach wydzialach wydzialach
otrzymywania stali produkcyjny produkcyjny | produkeyjny
w piecach elekerycznych,
wiedza z zakresu obrobki
i walcowania wyrobéw
Wiedza Konstrukeja maszyn Wiedza Wiedza Wiedza
techniczna (urzadzeni), parametry prakeyczna teoretyczna teoretyczna
techniczne, i praktyczna
produktywnos¢, Stanowiska Obstuga UR, | Stanowiska
ograniczenia robotnicze zewngtrzne kierownicze
techniczne, procedury i techniczne, firmy UR
z zakresu utrzymanie ruchu | obstuga UR remontowo-
(UR) -ustugowo
Wiedza Reakeje fizykochemiczne Wiedza Wiedza Wiedza
fizykochemiczna | zachodzace w trakcie praktyczna teoretyczna teoretyczna
proceséw i praktyczna
metalurgicznych Stanowiska Stanowiska Stanowiska
robotnicze, robotnicze, techniczne,
techniczne na techniczne pracownicy
wydzialach laboratoriéw
produkcyjnych analitycznych
Wiedza Zasady postgpowania Wiedza Wiedza Wiedza
ckologiczna z odpadami (recykling), praktyczna teoretyczna teoretyczna
climinacja badz i praktyczna | i prakeyczna
ograniczanie emisji Pracownicy dzialéw ochrony $rodowiska, stuzby
zanieczyszczen, energetyczne itp.
gospodarka energetyczna
i wodno-$ciekowa
Wiedza Zaopatrzenie, logistyka Wiedza teoretyczna i praktyczna
logistyczna produkgji, dystrybucja Pracownicy zaopatrzenia, dzialu handlowego,
wewnetrzne i zewnetrzne firmy transportowe
Wiedza Umiejgtnosci analityki Wiedza teoretyczna i praktyczna
finansowo- finansowej, zasady Pracownicy pionu finansowego
-rachunkowa kontrolingu i ksiegowosci przedsiebiorstwa
Wiedza Obstuga klientéw, Wiedza teoretyczna i praktyczna
marketingowa marketing Pracownicy ds. marketingu, pracownicy

pionu handlowego
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cd. tab. 5
Pokolenie/dostep do wiedzy/kluczowe
Zakres wiedzy Przyktady wiedzy stanowiska
Baby boomers | X | Y
Wiedza Metody i techniki Wiedza teoretyczna i praktyczna
menedzerska zarzadzania, techniki Kadra kierownicza na wszystkich szczeblach
podejmowania decyzji, organizacji
umiejgtnos’ci analitycznc,
umiejetnosci
interpersonalne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: B. Gajdzik, Przedsigbiorstwo hutnicze po restrukturyza-
¢ji, Politechnika Slaska, Gliwice 2009, rozdzial 4: Zarzqdzanie wiedzg; B. Gajdzik, Wybrane zagadnie-
nia z rozwoju wiedzy w przedsighbiorstwie hutniczym, ,Hutnik-Wiadomosci Hutnicze” 2005, nr 11, s. 558;
B. Gajdzik, Concentration on knowledge and change management at the metallurgical company, ,Metalurgija”
2008, No 2, s. 142—-144.

Na podstawie analizy ustalono, ze najwickszy zakres rozbieznosci wystepuje w od-
niesieniu do wiedzy metalurgicznej (wiedzy podstawowej). Pracownicy z wieloletnim
stazem pracy majg wickszy zasob wiedzy niz pracownicy mtodzi. W pozostalych obsza-
rach wiedzy nie wykazano wickszych rozbieznosci. Pracownicy dzialéw finansowych,
handlowych, logistycznych w mniejszym stopniu odczuwaja luke pokoleniowa niz pra-
cownicy wydzialéw produkcyjnych. Rozwigzaniem sa wielopokoleniowe zespoly robo-
cze, w ktérych pracownicy z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym beda przyuczaé
do wykonywania zawodu metalurga (hutnika) pracownikéw miodych.

PODSUMOWANIE

W przedsi¢biorstwach z wiclopokoleniowa kadra moze wystapi¢ luka wiedzy.
Zarzadzanie luka wiedza w przedsi¢biorstwie przemystowym staje si¢ nicodfacznym
aspektem dziatan strategicznych. Wybér strategii uwarunkowany jest réznicami mie-
dzypokoleniowymi w organizacji. Kazde pokolenie ma sw¢j profil i zréznicowany zaséb
wiedzy zawodowej. Im dluzszy staz pracy, tym wicksza wiedza praktyczna a mniejsza
teoretyczna (i odwrotnie).
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GENERATION GAP AS A DETERMINANT OF KNOWLEDGE GAPS

The article presents the problem depending on the generation gap and the knowl-
edge gap. The publication is a response to the problem of an aging population and
different profiles of generations X and Y. The paper consists of theoretical consid-
erations and examples of the changes in the demographics of the personnel of
enterprises steel sector in Poland.

Keywords: generation gap, knowledge gap
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PRAWNE | POLITYCZNE ASPEKTY
DZIALALNOSCI SADOW KONSTYTUCYJNYCH
(NA PRZYKLADZIE SADU NAJWYZSZEGO
STANOW ZJEDNOCZONYCH)

Sady konstytucyjne w demokratycznych panstwach petnig dwoista role.
Najwazniejsza funkcjg o charakterze prawnym jest orzekanie zgodnosci lub nie-
zgodnosci z literg konstytucji decyzji podejmowanych przez parlamenty i rzady.
W realizacji tej misji sagddw zawiera sie istota demokratycznego konstytucjonalizmu
i rzgdow prawa. Z drugiej strony istnieje polityczny wymiar sgdow konstytucyjnych,
wpisany w ich funkcje, jak orzekanie w sprawach interpretacji konstytucji, arbitraz
miedzy organami wtadzy i ochrona praw obywatelskich. Wyroki sgdéw konstytu-
cyjnych majg wptyw na polityke rzaddw, partii politycznych i waznych grup intere-
sow. Niepodwazalnos¢ orzeczen sadéw o niezgodnosci polityk rzgdowych i aktéw
parlamentu z konstytucja spotyka sie dos¢ czesto z krytyka ze strony politologdw,
politykdéw i czesci opinii publicznej. W doktrynie konstytucyjnej przewaza poglad,
ze instytucja ta jest konieczna, aby zapewni¢ réwnowage miedzy demokracja a rzg-
dami prawa. W artykule problemy te zostaty zilustrowane na przyktadzie Sadu
Najwyzszego Standéw Zjednoczonych.

Stowa kluczowe: konstytucja, panstwo prawa, demokracja, sgd konstytucyjny

PODSTAWY DOKTRYNY KONSTYTUCYJNE)J

Gléwnym zrédtem ideowym tworcéw Konstytucji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
byly republikanskie idee wolnosci i praw obywatelskich. Doktryna republikariska rozu-
miana byta jako forma rzadu, w ktérej wladza nalezy do ludu i jest wykonywana przez
wybranych reprezentantéw w celu realizacji dobra wspélnego'. Idea republikanizmu
czerpala intelektualne Zrddla z dziet starozytnych filozoféw — Arystotelesa i Cycerona.
Jednym z najstarszych nowozytnych dokumentéw, do ktérych nawiazuje filozofia anglo-
saskiego konstytucjonalizmu jest Wielka Karta Wolnosci (Magna Carta Libertatum).
Dokument ten podpisany w 1215 roku przez kréla Johna pod naciskiem angielskich
baronéw zawieral zobowigzanie wladcy do respektowania praw poddanych do wolnosci
i whasnosci. Akapit 39. Karty glosit : ,Zaden wolny czlowiek nie bedzie zatrzymany,

* Prof. dr hab., Uniwersytet Wroclawski.
1_]. Madison, The Federalist, No 10 (November 22 1787).
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aresztowany, wydalony z kraju lub w inny sposéb ukarany, jak tylko ma mocy orzeczenia
réwnych sobie albo w zgodzie z panujagcym prawem”. Jedna z czterech zachowanych
oryginalnych kopii tego dokumentu z 1297 roku przechowywana jest w Archiwum
Narodowym w Waszyngtonie obok dwdch najwazniejszych tekstéw, ktére legly u na-
rodzin Stanéw Zjednoczonych — Deklaracji Niepodleglosci i Konstytucji. Pod jej
wplywem powstata pierwsza poprawka do Konstytucji USA, ktéra glosi, ze Kongres
nie ustanowi zadnego aktu prawnego ograniczajacego prawa obywateli do pokojowych
zgromadzeni i wystepowania z petycja do rzadu’. Nawiazuja do niej stowa prezydenta
Lincolna (1861):

»Ten kraj wraz z jego instytucjami nalezy do ludzi, ktdrzy go zamieszkuja. Jesli kiedykolwick beda nie-
zadowoleni z rzadu, moga skorzystaé z konstytucyjnego prawa do jego naprawy, lub rewolucyjnego prawa
do jego obalenia™.

Filozoficznym Zrédfem inspiracji dla amerykaniskiej doktryny konstytucyjnej byta
w pierwszym rzgdzie teoria polityczna Johna Locke’a, w szczegdlnosci jego teoria praw
naturalnych, przedstawiona w Drugim traktacie o rzgdzie (1690). Zdaniem Locke’a,
kazdemu czlowickowi przystuguja nadane przez Stwérce naturalne prawa do zycia, wol-
noéci i wlasnosci, keore rzady nie tylko musza respektowa, ale takze chronié. Autorzy
amerykanskiej Deklaracji Niepodleglosci uznali te prawa za ,niezbywalne™. To nie rzad
przyznaje prawa. Ich posiadanie przez kazdego cztowieka wynika z woli Boga. Zadna
wladza nie ma moralnych podstaw, zeby pozbawia¢ ludzi przynaleznych im z racji czlo-
wieczenstwa praw. Teoretyczne podstawy republikariskiego ustroju politycznego zostaty
wylozone przez Jamesa Madisona w esejach Federalist No 10 i 51¢. ,,Ojcowie zalozycie-
le” stworzyli system polityczny oparty na zasadach federalizmu, podziatu wadz, oraz ich
réwnowazenia. Kazda z trzech wladz — ustawodawcza, wykonawcza i sgdownicza mia-
ly przypisane im wylaczne kompetengje, ale kazda mogta przeciwdziata¢ nadmiernym
wplywom pozostalych. Konstytucja przyznata znaczny zakres autonomii stanom, ale
Kongres Stanéw Zjednoczonych jest instytucja federalna, nadrzgdna nad parlamentami
stanowymi. Twércy konstytucji zapozyczyli ide¢ podziatu wladz z teorii Monteskiusza,
natomiast ide¢ réwnowagi wladz z brytyjskiej teorii zréwnowazonego rzadu’. Ich celem
bylo ,,[...] podzieli¢ i zaaranzowac¢ instytucje w taki sposdb, aby kazda mogta naktada¢
«hamulce» na pozostate”. Madison najbardziej obawiat si¢ nadmiernego wzmocnienia
jednej frakcji rzadowej kosztem innych®. Nowatorska idea bylo zanegowanie dotych-

% Magna Carta [heep://www. britannia/history/docs], dostep: 15.06.2016.

3 The Constitution of the United States of America. Amendment I (1791).

4 R.S. Peck, Wz the People. The Constitution in the American Life, Harry N. Abrams Inc. Publishers,
New York 1987, s. 152.

5 The Declaration of Independence (1776).

¢ James Madison, wybitny teoretyk konstytucjonalizmu, sckretarz stanu i prezydent Standw
Zjednoczonych (1809-1817) uwazany jest za ,,o0jca konstytucji”

7 Robert S. Peck, We the Peoplle..., op.cit., s. 131.

8_]. Madison, The Federalist, No 10..., op.cit.
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czas dominujacej tezy, ze demokracja ma szanse utrzymania si¢ tylko w malych spotecz-
noéciach, takich jak starozytne miasta-panstwa greckie. Wedlug Madisona duzy naréd
moze lepiej chroni¢ prawa i wolnosci swoich obywateli niz maty, poniewaz w duzym
kraju istnieje mniejsze prawdopodobienistwo narzucania swojej woli reszcie spoteczen-
stwa przez specjalne interesy — frakcje’.

WLtADZA SADOWNICZA

Wysoki prestiz wladzy sadowniczej w spoleczenistwie amerykanskim ma intelektu-
alne korzenie w republikanskiej mysli politycznej i prawnej. Alexander Hamilton pisat
w 1787 roku: ,,Prawa pozostaja martwy litera bez sadéw, kedre definiuja ich prawdziwe
znaczenie i dziatanie”'’. George Washington (1789) wyrazat przekonanie: ,,Stabilnos¢
i sukces rzadu narodowego i, co za tym idzie, szczescie ludu Stanéw Zjednoczonych za-
lezy w znacznym stopniu od interpretacji i egzekucji praw”'!. Sedzia Sadu Najwyzszego
Charles Evans (1907) podkreslat zasadnicze znaczenie wladzy sadowniczej:

»Dzialamy w ramach konstytucji, ale konstytucja jest tym, czym widzg ja sedziowie. To wladza sadow-
nicza jest straznikiem naszej wolnosci i naszej wlasnosci pod rzadami konstytucji”'.

Wybitny francuski obserwator amerykariskiej demokracji Alexis de Tocqueville oce-
nial z perspektywy czasu (1835): ,,[...] wladza sadownicza w USA stanowi jedna z najsil-
niejszych barier przeciw tyranii parlamentu, jaka dotychczas wynaleziono™".

Kluczowym elementem amerykariskiej doktryny panstwowej jest nadrzgdnos¢ kon-
stytucji w systemie prawnym, federalizm, podzial wladz i niezalezne od egzekutywy
i legislatywy sadownictwo. Alexander Hamilton wyjasnit teoretyczne podstawy konsty-
tucjonalizmu i niezaleznosci wladzy sadowniczej'®. Autor dowodzil, ze zaden ake legi-
slacyjny sprzeczny z konstytucja nie moze by¢ traktowany jako wazny. Zadaniem sadéw
wobec legislatury jest pilnowanie, czy nie wykracza ona poza uprawnienia nadane jej
przez konstytucje. ,Sady zostaly zaprojektowane jako posrednicy miedzy ludem a legi-
slatywa, w celu utrzymywania tej drugiej w ramach przyznanego jej zakresu wladzy”".
Temu celowi stuzy przypisana sagdom funkeja interpretowania ustaw pod katem ich kon-
stytucyjnosci. Konstytucja musi by¢ traktowana przez s¢dziéw jako prawo fundamen-
talne, przez ktére przemawia wola ludu. Zdaniem Hamiltona:

 Ibidem.

YRS, Peck, We the Peoplle..., op.cit., s. 145.

" Ibidem, s 147.

"2 Ibidem, s. 155.

13 Ibidem, s.150.

1 A. Hamilton, The Federalist, No 78 (1788). Podczas procesu ratyfikacyjnego przez trzynascie sta-
néw zwolennicy konstytucji federalnej opublikowali w prasic w okresie od 27 pazdziernika 1787 do 28
maja 1788 cykl 85 esejéw politycznych napisanych w wickszosci przez Aleksandra Hamiltona i Jamesa
Madisona. Zbiér tych artykutéw zostat opublikowany w wydaniu ksiazkowym pt. The Federalist (1789).

"> Ibidem.
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»W sytuacjach, kiedy wola legislatury wyrazona w statutach wchodzi w konflikt z wola ludu wyrazona
w Konstytucji, sgdziowie powinni podporzadkowa¢ si¢ tej drugiej a nie tej pierwszej. Ich decyzje powinny
by¢ poparte prawami fundamentalnymi”™”.

Konstytucja USA w art. III ustanawiata ,,jeden Sad Najwyzszy’, pozostawiajac do de-
cyzji Kongresu powolywanie innych, nizszej rangi sadéw!”. Zapisy konstytucyjne okresla-
jace uprawnienia Sadu Najwyzszego nie definiuja zakresu jego wladzy, ograniczajac si¢ do
wykazania przypadkéw bedacych w jurysdykeji najwyzszego sadu federalnego. W przed-
miocie konstytucyjnych uprawnien sadu znajduja si¢ ,kontrowersje”, w kedrych strona
sa Stany Zjednoczone, ,kontrowersje” miedzy stanami, oraz miedzy stanami a obywate-
lami®®. Konstytucja daje sadowi prawo oryginalnej jurysdykgji ,[...] we wszystkich przy-
padkach dotyczacych ambasadoréw, innych ministréw publicznych i konsuléw, oraz tych,
w ktérych stan jest strong™'?. We wszystkich niewymienionych w konstytucji przypadkach
Sad Najwyzszy dziata jako sad apelacyjny. Konstytucja nie okreslata liczby sedziéw, po-
czatkowo bylo ich szesciu, od 1869 roku oémiu, plus przewodniczacy mianowany osobno
przez Prezydenta. Liczba dziewigciu sedziéw pozostata do dnia dzisiejszego. Konstytucja
nie reguluje kadencyjnosci sedzidw, ale stanowi: ,,Sedziowie Sadu Najwyzszego, jak tez po-
mniejszych sadéw utworzonych na mocy decyzji Kongresu, beda sprawowac swoje urzedy
na czas dobrego zachowania (during good behawior) i beda otrzymywaé wynagrodzenie,
ktére nie bedzie obnizane podczas pelnienia przez nich obowiazkéw”?.

W pierwszych latach republiki amerykanskiej Sad Najwyzszy mial opini¢ mniej
waznej instytucji niz pozostale organy wladzy. W opinii Alexandra Hamiltona (1788)
wladza sagdownicza jest stabsza od wladzy ustawodawczej i wykonawczej, nie dysponu-
je bowiem ani ,sila pienigdza, ani miecza”'. Jej rola polega na osadzaniu (judgement),
ale implementowanie decyzji lezy w gestii wladzy wykonawczej, co w pewnym stopniu
uzaleznia sady od rzadu. Twércy konstytucji nie przyznali sadowi explicite uprawnienia
do oceniania konstytucyjnosci ustaw. Kompetencja w tej materii zostala ustanowiona
przez Sad Najwyzszy na mocy orzeczenia w sprawie Marbury versus Madison (1803),
ktére miato historyczne znaczenie. Przewodniczacy John Marshall przedstawil opinie,
w ktérej przypisat Sadowi wylaczna kompetencje do orzekania o zgodnosci z konsty-
tucja aktéw egzekutywy i legislatywy. Istota tej opinii byt obowiazujacy od tego czasu
do dzisiejszego dnia aksjomat, ze akt legislatywy sprzeczny z konstytucja jest niewazny
(void)*. Sprawa ta miala przefomowe znaczenie ustrojowe, zréwnujac pozycje wladzy
sadowniczej z pozycja dwdch pozostatych wladz. Zapoczatkowata tez dokeryne ,,akty-
wizmu s¢dziowskiego” w procesie interpretacji konstytugji.

16 Ibidem.

17 System sadéw federalnych w USA zostal utworzony na mocy Judiciary Act z 1789 roku.
18 The Constitution of the United States, Article III, Section 2.

19 Ihidem.

20 Thidem, Section 1.

2L, Hamilton, 7he Federalist, No, 78... op.cit.

22R.S. Peck, We the People..., op.cit., s. 495.
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Opinia Sadu Najwyzszego w sprawiec Marbury versus Madison ustanowita trzy
gléwne komponenty konstytucyjnych uprawnien sadéw federalnych w Stanach Zjed-
noczonych:

1. Wylaczna kompetencja sadéw federalnych do orzekania w sprawie zgodnosci (na-
rodowych, stanowych i lokalnych) aktéw prawnych z konstytucja.

2. Supremacja praw federalnych nad prawami stanowymi i lokalnymi.

3. Rola Sadu Najwyzszego jako ostatecznego autorytetu prawnego w interpretacji
konstytucji*.

Kluczowe problemy rozwazane w debacie konstytucyjnej na famach prasy przez
zwolennikéw i przeciwnikéw federalnej konstytucji w okresie procesu ratyfikacyjnego
dotyczyly miedzy innymi pozycji wladzy sadowniczej wzgledem pozostatych wiadz.
Aleksander Hamilton (1788) twierdzil, Ze prawa pozostaja martwy literg bez sadéw,
ktére definiujg ich prawdziwe znaczenie i dzialanie. Zdaniem Hamiltona prawo Sadu
Najwyzszego do oceniania konstytucyjnosci aktéw Kongresu i Prezydenta przez nieza-
lezny sad stanowi zasadnicza bariere przeciwko ,opresji legislacyjne;j”. Nadrzedna wobec
decyzji wybranego parlamentu wladza sadu jest wyrazem nadrzednosci woli ludu zawar-
tej w konstytucji nad wola parlamentu wyrazona w aktach ustawodawczych. Konstytucje
pisane s3 z mysla o tym, ze tworza one fundamentalne i nadrzedne prawa narodu, czego
konsekwencja jest uznanie, ze akty legislacyjne sprzeczne z konstytucja nie moga by¢
traktowane jako obowiazujace. Autor dowodzit, ze warunkiem niezaleznosci sedziéw
jest ich dozywotnie mianowanie, dzi¢ki ktéremu beda oni wolni od naciskéw politycz-

nych i mogg si¢ kierowa¢ zasadami ,,dobrego zachowania™.

PROBLEM POLITYCZNOSCI SADU NAJWYZSZEGO

Uzaleznienie sadéw konstytucyjnych od instytugji i elit politycznych stanowi pro-
blem dyskutowany od przynajmniej polowy XIX w. wsréd prawnikéw, politologéw
i politykéw. Wedlug teorii ,,rzadéw prawa” sady powinny by¢ neutralne wobec konflik-
téw politycznych, a sedziowie w rozstrzyganiu kontrowersyjnych spraw powinni kiero-
wac sig literg prawa i zasadami etyki, pozostawiajac polityczne sympatie i antypatie poza
salg rozpraw. Sad Najwyzszy Stanéw Zjednoczonych od poczatku swojego dziatania
starat si¢ trzyma¢ z daleka od partyjnej polityki, nie przyjmujac do osadzania decyzji,
ktére konstytucja przyznaje egzekutywie badz legislatywie, starajac si¢ by¢ w zgodzie
z konstytucyjna zasadg podziatu wladz. W sprawach polityki zagranicznej, w szczegdl-
nosci militarnych interwencji poza granicami kraju, sady unikaly orzekania, traktujac
te kwestie jako ,,polityczne”, bedace w gestii Prezydenta®. Na przyklad sady federalne

2K Janda, J. Berry J. Goldman, The Challenge of Democracy. Government in America, Houghton
Mifflin Company 1992, s. 491.

4 The Federalist, No 78. Z opinia ta nie zgadzali si¢ przeciwnicy federalizmu (antyfederaliéci). Ich
zdaniem ,0soby kedrym powierzy si¢ wladz¢ sadownicza, bede w sytuacji bez precedensu w wolnym kraju.
Beda oni catkowicie niezalezni od ludu i legislatywy”. (,,Brutus”, January 31.1788.)

M. Bose, J.J. Dilulio, Classic Ideas and Current Issues in American Government, New York 2007, s. 495.
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odméwily rozpatrzenia skargi wniesionej przez przedstawiciela Izby Reprezentantéw,
w ktérej zarzucal on administracji prezydenta Busha, ze wysytanie wojska do Iraku bez
zgody Kongresu bylo naruszeniem konstytucji. Sad orzekl, ze konflike ten to ,,kwestia
polityczna’, ktéra nie dojrzata jeszcze do rozstrzygniecia prawnego®. Kiedy jednak
naruszane s3 przez Prezydenta lub Kongres wyrazne zapisy konstytucyjne, s¢dziowie
okazujg stanowczo$¢ w orzekaniu, trzymajac si¢ jak najblizej litery ustawy zasadniczej.
Hustruje to przypadek z 1952 r., w kedrym Sad Najwyzszy stwierdzil niekonstytucyjnosé
decyzji prezydenta Trumana, ktéry, powolujac si¢ na wzgledy bezpieczenistwa (byt to
okres wojny koreanskiej), nakazal przejecie kontroli rzadu nad przemystem hutniczym
w celu powstrzymania strajku robotnikéw. Owczesny przewodniczacy Sadu, Hugo
Black, przedstawiajac orzeczenie, stwierdzil, ze decyzja Prezydenta musi by¢ autoryzo-
wana albo aktem Kongresu, albo przepisem konstytugji. ,,Zatozyciele naszego narodu
powierzyli wladze tworzenia prawa wylacznie Kongresowi w dobrych, jak tez ztych cza-
sach”. Utatwieniem w strategii unikania kwestii politycznych jest regula, ze najwyzszy
sad federalny rozpatruje tylko te przypadki, w ktérych podmiot skargi ponidst szkode
z powodu niekonstytucyjnego aktu prawnego. Regula ta zostata ustanowiona w 1790
roku, kiedy Sad Najwyzszy odméwil wydania interpretacji prawnej, o ktéra zwrdcit sie
dwezesny sekretarz skarbu Aleksander Hamilton®®. W zakresie spraw przyjmowanych
w ramach przypisanej mu kompetencji do rozpatrzenia Sad Najwyzszy jest ostatecznym
autorytetem w interpretacji konstytucji i jego werdykty sa wiazace dla legislatywy i eg-
zekutywy. Obowiazkiem Sadu jest analizowanie, wyjasnianie i interpretowanie aktéw
prawnych decydentéw politycznych, ktdre czasami angazuja sady w konflikty politycz-
ne”. Dotyczy to miedzy innymi sporéw o konstytucyjno$é uprawnient Prezydenta do
podejmowania okreslonych decyzji i dziatan. W opinii amerykanskich politologéw
sady sa elementem procesu politycznego i jako takie sg instytucja nie tylko prawna, ale
takze polityczna. Zdaniem wybitnego uczonego Roberta Dahla, Sad Najwyzszy Stanéw

% Ibidem, s. 525.

%7 Ibidem.

28RS, Peck, We the People..., op.cit., s. 48.

%9 Pierwsza tego typu sprawa o historycznym znaczeniu byt casus Marbury versus Madison, w keérym
przedmiotem sporu byla odmowa mianowania nowych sedziéw wybranych przez ustgpujacego prezydenta
Johna Adamsa (1797-1801) w ostatnich dniach jego kadencji. Dzicki temu mianowaniu Adams chcial
zapewni¢ wigkszo$¢ stronnikéw wlasnej partii (federalistéw) w Sadzie Najwyzszym. Jednak nowo wybrany
prezydent, Thomas Jefferson, z opozycyjnej partii Demokratyczno-Republikariskiej, odméwil wreczenia
nowym sedziom aktéw nominacyjnych, uprawniajacych ich do podjecia pracy. William Marbury i trzej
inni sedziowie, ktérym nowa administracja (éwczesny sekretarz stanu James Madison) formalnie odmé-
wila podjecia obowiazkéw, wniedli skarge do Sadu Najwyzszego, powolujac si¢ na akt o sadownictwie
z 1789 r. Sad reprezentowany przez Johna Marshalla dyplomatycznie wybrnat z politycznie niezrecznej
sytuacji, orzekajac o niezgodnosci aktu z 1789 r. z konstytucja. W opinii z 24 lutego 1803 r. sedziowie orze-
kli iz: ,Konstytucja jest fundamentalnym i najwyzszym prawem narodu” i ze ,[...] akt legislatury sprzeczny
z Konstytucja jest niewazny”. Opinia ta ustanowila wladz¢ Sadu Najwyzszego do interpretowania konsty-
tucji i oceniania waznosci akeéw Kongresu, jesli s one niezgodne z konstytucja (judicial review). Kolejne

wyroki sadowe rozciagnely te zasade na decyzje Prezydenta i wladz stanowych.
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Zjednoczonych jest nie tylko instytucja prawna, ale takze instytucja polityczna, odgry-
wajaca wazng role w procesie podejmowania decyzji na poziomie narodowym?®. Opinia
ta nie jest odosobniona. Politolodzy twierdza, ze ,.sady sa integralna czescia procesu po-
litycznego™'. Dotyczy to w szczegélnosci sadéw konstytucyjnych. Politycznosé sadéw
konstytucyjnych wynika z natury ich funkcji, do ktérych naleza: interpretacja zgodnosci
z konstytucja aktéw parlamentu i egzekutywy, wystepowanie w roli arbitra miedzy in-
stytucjami wladzy, konserwacja systemu politycznego, i ochrona indywidualnych praw
obywateli*’. Sedziowie sadéw konstytucyjnych z reguly powolywani s3 na stanowiska
przez najwazniejsze (polityczne) organy panstwa. W Stanach Zjednoczonych miano-
wanie sedziéw lezy w gestii Prezydenta, ale wskazani przez niego kandydaci musza by¢
zatwierdzeni wigkszoscia gloséw przez wyzsza izb¢ Kongresu — Senat. W procedurze
wyboru kandydatéw na sedziéw Sadu Najwyzszego bierze si¢ najczesciej pod uwage
kilka podstawowych kryteriéw, takich jak: wyksztalcenie prawnicze, doswiadczenie
i kompetencje, ideologie, obecnos$¢ w kregu zaufanych oséb urzgdujacego prezyden-
ta, kalkulacje wyborcze, religie, ple¢, i pochodzenie etniczne®. Selekcja kandydatéw
jest procesem politycznym, poniewaz s¢dziéw mianuje Prezydent, a zatwierdza Senat.
Konstytucja milczy na temat cnét politycznych sedziéw, ale niepisana regula jest, ze pre-
zydenci preferuja kandydatéw, kedrzy podzielaja ich ideologiczne i polityczne poglady.
Prezydenci Richard Nixon i Ronald Reagan otwarcie deklarowali swoje zamiary no-
minowania wylacznie konserwatywnych kandydatéw do Sadu Najwyzszego®®. Polityka
sadowa sprawia, ze wplyw na nominacje sedziowskie maja posrednio rezultaty wybo-
réw. Po wygranych wyborach prezydenci republikanscy zazwyczaj nominuja sedziéw
o konserwatywnych przekonaniach, natomiast prezydenci demokratyczni preferuja
kandydatéw o pogladach bardziej liberalnych. Réznice dotycza gtéwnie wysoce kontro-
wersyjnych kwestii, takich jak: aborcja, legalizacja matzenstw tej samej plci, kara $mierci,
prawa wieznidw, polityka imigracyjna itp. Krytycy upolityczniania sadéw sugeruja, ze
zwiazki z polityka ostabiaja wizerunek wymiaru sprawiedliwo$ci. Umiarkowani obroncy
argumentujg, ze polityczna rekrutacja sedziéw Sadu Najwyzszego jest naturalng konse-
kwencja przemian spoteczno-politycznych zachodzacych w dtuzszym okresie, i ze dzig-
ki temu sady biora pod uwage trendy zmian w opinii publicznej. Potwierdza to w pew-
nym stopniu koncyliacyjna praktyka dzialania sadéw amerykanskich, ktére zazwyczaj
staraja si¢, aby w orzecznictwie nie odchodzi¢ zbyt daleko od politycznych preferencji
wiekszoéci parlamentarnej i trendéw w opinii publicznej®>. Obserwacja prakeyki wska-
zuje, ze sady musza by¢ szczegdlnie uczulone na oczekiwania opinii publicznej i opinie

OR. Dahl, How Democratic is the American Constitution?, Yale University Press 2003, s. 153.

31A. Ball, B.G. Peters, Modern Government and Politics Seventh Edition, Palgrave New York 2005, s. 268.

bidem, s. 261.

33 K.O’Connor, L.J. Sabato, American Government. Continuity and Change, Person Longman, New
York 2006.

34 Ibidem, s. 362.

M Bose, J. Dilulio, Classic Ideas and Current Issues..., op.cit., s. 492.
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wickszosci parlamentarnej w sprawach wolnosci i praw obywatelskich®. W najnowszej
historii przykladem orzeczenia Sadu Najwyzszego w tej materii, ktéry wywolat ostry
konflikt polityczny, byt wyrok w sprawie Texas versus Johnson z 21 czerwca 1989 roku.
Sad wigkszoscia 5 do 4 orzekd, ze akt niszczenia flagi amerykaniskiej podlega ochronie
przez pierwsza poprawke do konstytucji gwarantujaca kazdemu ,,wolno$¢ ekspresji”
»Rzad nie moze zabroni¢ werbalnego ani tez niewerbalnego wyrazenia jakiej$ idei tylko dlatego, ze

spoleczenstwo si¢ z nig nie zgadza, nawet jesli przedmiotem jest nasza flaga [...] ten sad nie stworzy wyjatku
od pryncypidéw chronionych przez Pierwsza Poprawke tylko dla jednego przypadku amerykanskiej flagi”

Nastgpnego dnia po ogloszeniu tej opinii Senat przyjal rezolucje, w ktérej wyrazit
»glebokie rozczarowanie” decyzja Sadu i zapowiedzial znalezienie sposobu przywro-
cenia sankgji za tego typu nagnane zachowania. Sze$¢ dni pdzniej prezydent Bush za-
proponowal nowa poprawke do konstytucji, ktéra dawata Kongresowi i stanom prawo
zabroni¢ fizycznego bezczeszczenia flagi. Poprawka przepadta jednak w Kongresie, nie
uzyskawszy wymaganej wickszoéci dwdch trzecich gloséw””.

Niektére polityczne przejawy dziatania sadéw federalnych wynikaja z nieprecyzyj-
nosci konstytucyjnego podziatu wladz i zwigzanego z tym rozdzielenia kompetencji
legislatywy, egzekutywy i judykatury. Niezaleznie od separacji wladz, wszystkie trzy
konstytucyjne organy wiadzy wspotuczestnicza w tworzeniu decyzji politycznych
rzadu, majac na celu dobro wspélne, w tym ochrone wolnosci i praw obywatelskich.
Zadaniem Kongresu jest uchwalanie ustaw, a funkcja egzekutywy jest zapewnienie ich
implementacji i jej kontrola. Zadaniem wladzy sadowniczej jest interpretowanie konsty-
tucji i wynikajacych z niej konsekwencji prawnych oraz zalecen dotyczacych warunkéw
implementacji*®.

Witadza sadownicza jest cz¢scig systemu politycznego, co implikuje jej zaleznos¢ od
innych instytucji, przede wszystkim od wigkszosci partyjnej w Kongresie. Wigkszo$¢
spraw, jakie rozpatruje Sad Najwyzszy Standéw Zjednoczonych, to sprawy przyjmowa-
ne w trybie apelacji. Sedziowie muszg si¢ liczy¢ z faktem, ze konstytucja daje wladzy
ustawodawczej prawo do ograniczania jurysdykeji apelacyjnej. W historii zdarzato sie,
ze wladza ustawodawcza pozbawiala Sad Najwyzszy i inne sady federalne prawa do
rozpatrywania kontrowersyjnych kwestii takich jak aborcja, modlitwa w szkotach czy
prawa wigzniéw. W 2004 roku Izba Reprezentantéw uchwalita ustawe, kedra pozbawi-
ta sady federalne wladzy do decydowania, czy stany maja konstytucyjne prawo odmo-
wy uznania malzenstw tej samej plci z innych stanéw™. Przypadki pozbawiania Sadu

Najwyzszego jurysdykeji apelacyjnej w okreslonych kwestiach zdarzaly si¢ dos¢ rzadko,

% Ibidem, s. 524.

37 M. Andrews, Shaping history. Narratives of Political Change, Cambridge University Press 2007,
s.99-100.

38 W 1986 roku sedzia Sadu Najwyzszego William Brennan stwierdzit: , Ten sad posiada decydujacy
glos w sprawach konstytucyjnych. Poza poprawianiem wlasnych wyrokéw, tylko poprawki do konstytucji
moga zmieni¢ interpretacje konstytucji’.

¥ M. Bose, J. Dilulio, Classic Ideas and Current Issues..., op.cit., s. 492.
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jednak istnienie takiej mozliwo$ci prawnej wywiera wplyw na zachowania s¢dziéw wich
relacjach z wladza ustawodawcza. Sady sa takze zalezne od administracji prezydenc-
kiej i wladz stanowych, od ktérych zalezy skuteczno$¢ wprowadzania wyrokéw w zy-
cie. W sprawach, ktére naruszajg interesy wplywowych grup intereséw ulokowanych
w stanach, implementacja prawa federalnego nieraz napotykata na trudnosci. Tak bylo
z implementacja wyroku Sadu Najwyzszego nakazujacego eliminacje prakeyk segregacji
rasowej w szkolnictwie. Sprawa Brown versus Board of Education of Topeka (1954)%
byta bardzo glosna w calej Ameryce z uwagi na jej konsekwencje spoleczne i politycz-
ne. Orzeczenie Sadu stwierdzajace nickonstytucyjnos¢ segregacji rasowej szkét w swie-
tle czternastej poprawki do konstytucji byto wdrazane powoli przez nastgpne dziesig¢
lat, z powodu jego bojkotowania przez stany Poludnia. W 1957 roku w miejscowosci
Little Rock w stanie Arkansas wojska federalne wystane przez prezydenta Eisenhowera
eskortowaly czarnych uczniéw, zeby umozliwi¢ im wejscie do szkoly, ktdra dotychczas
byta dostgpna tylko dla bialych. Sprawa byta przedmiotem rozprawy apelacyjnej w 1958
roku, podczas ktérej przewodniczacy Sadu Earl Warren stwierdzit:

»Sadownictwo federalne jest nadrzedne w cksponowaniu prawa Konstytucji. Zasada ta zawsze byla
respcktowana przez ten Sad i ten Kraj jako permanentna i niezbywalna cecha naszego systemu konstytu-
cyjnego”41.

Pomimo decydujacego wplywu politykéw na tryb wyboru, sedziowie Sadu
Najwyzszego na og6t wystrzegaja si¢ orzekania na podstawie przypisywanych im orien-
tacji politycznych. Wielu odczuwa dyskomfort, kiedy sad angazowany jest w sprawy,
ktére jeszeze nie dojrzaty do rozstrzygania na drodze czysto prawnej. Jeden sedzia wy-
razit to nastepujaco:

»Historia uczy, ze niezalezno$¢ wladzy sadowniczej jest zagrozona, kiedy sady zaczynaja si¢ angazowa¢
w konflikty codziennego zycia i przyjmuja odpowiedzialno$¢ za dokonywanie wyboréw miedzy rywalizuja-
cymi interesami politycznymi, ckonomicznymi i spolccznymi”42

Podobny komentarz wyglosit duzo wezesniej (w 1913 roku) sedzia Sadu Najwyzszego
Oliver Holmes:

»Sedzia znajduje si¢ w niefortunnej sytuacji, kiedy popiera jedna polowe sporu grzeciw drugiej, miesza-

»

jac swoje sympatie z prawem i narazajac si¢ na konflikt z opinia polowy obywateli

40 Sad Najwyzszy powolal si¢ w uzasadnieniu na konstytucyjna zasade réwnosci. Podwazyt wyrok SN
z 1896 roku, ktdry orzekl, ze segregacja nie narusza czternastej poprawki do Konstytucji USA gwarantuje-
cie réwno$¢ wobec prawa. Owczesne orzeczenie brzmialo: »[...] kiedy jedna rasa stoi nizej pod wzgledem
spotecznym niz inna, Konstytucja Standéw Zjednoczonych nie moze umieszczaé ich na tej samej plaszezyz-
nie”. W orzeczeniu z 1954 roku stwierdzono: ,,[...] podzielone rasowo szkoly sa zasadniczo nieréwne” (se-
parated but equal are inherently unequal). (,Brown v. Board of Education” 1954).

1R S. Peck, Ve the People..., op.cit., s. 70.

4 Ibidem, s. 83.

43 Ibidem, s. 157.
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Wybér sedziego wedtug kryterium ideologii lub preferencji politycznych Prezydenta
i jego partii nickoniecznie owocuje pdzniejszym zachowaniem sedziego oczekiwanym
przez szefa administracji. Majac zapewniong pewno$¢ zatrudnienia i statej pensji, ktd-
rej Kongres nie ma prawa obnizy¢, sedziowie Sadu Najwyzszego do$¢ czesto orzekaja
niezgodnie z linig polityczna Prezydenta, kt6ry ich powolal na stanowisko, i wigkszosci
senackiej, keéra ich zatwierdzita. Prestiz spoteczny Sadu Najwyzszego opiera si¢ w du-
zym stopniu na przekonaniu opinii publicznej, ze instytucja ta jest neutralnym i apoli-
tycznym arbitrem prawa. Sady w praktycznym dziataniu starajg si¢ unikaé konflikeéw
z wladza ustawodawcza i wykonawcza w sprawach, ktére wymagaja kontrowersyjnych
interpretacji, niewynikajacych bezposrednio z tekstu konstytucji. Maja $wiadomos¢, ze
naduzywanie preferencji politycznych stanowi zagrozenie dla rzadéw prawa i obniza
prestiz wladzy sadowniczej. Niektdrzy politolodzy i konstytucjonaliscie sg zdania, ze
Sad Najwyzszy nie moze nie reagowa¢ na zachodzace w dluzszym okresie zmiany poli-
tyczne, poniewaz do jego zasadniczych funkeji nalezy rozstrzyganie sporéw konstytu-
cyjnych, ktérych stronami sg instytucje panstwa na szczeblu federalnym i stanowym,
oraz obywatele dochodzacy swoich praw gwarantowanych konstytucja. Zdaniem auto-
réw monografii naukowej:

»5ad jest czym§ wiecej niz suma formalnych proceséw. Sedziowie dysponuja realng wladza politycz-

ng

Pewna doza polityzacji sadéw jest nieunikniona, a nawet potrzebna, ale trudno jest
wyznaczy¢ jej granice. Nadmierna polityzacja podkopuje autorytet Sadu Najwyzszego
jako straznika ,,rzadéw prawa”. Tego typu sytuacja miata miejsce podczas wybordw pre-
zydenckich w 2000 roku, kiedy wobec watpliwoéci wyborczych Sad przesadzit waznos¢
wyboru G.W. Busha (przeciw kandydaturze Gore’a), kierujac si¢ wzgledami polityczny-
mi. Ostatnio protesty politykéw republikanskich wywotat ogloszony przez prezydenta
Baracka Obame¢ zamiar nominowania nowego kandydata przed koncem swojej kadencji
na sedziego Sadu Najwyzszego na miejsce, ktére opuscit zmarty sedzia Antonin Scalia.

Niezaleznie od kontrowersji politycznych, jakie towarzysza dziataniom Sadu
Najwyzszego, instytucja ta zapewnita sobie wysoka i trwalg pozycje w systemie poli-
tycznym i prawnym w Stanach Zjednoczonych. Pozycja ta znajduje oparcie w kulturze
politycznej spoteczenstwa amerykanskiego, w ktérej wysoka range zajmuja wartosci de-
mokratyczne, rzady prawa i respeke dla konstytucji.
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LEGAL AND POLITICAL ASPECTS OF CONSTITUTIONAL COURTS ACTIVITY
(FOR EXAMPLE, THE US SUPREME COURT)

Constitutional courts in democratic countries play a dual role. The most important
function of a legal nature, is to adjudicate compliance or non-compliance with the
letter of the Constitution of the decisions taken by the parliaments and govern-
ments. In fulfilling this mission of the courts contains the essence of democratic
constitutionalism and the rule of law. On the other hand, there is the political
dimension of constitutional courts, inscribed in their functions, such as the rule
on matters of interpretation of the constitution, arbitration between the authori-
ties and the protection of citizens’ rights. Judgments of constitutional courts in-
fluence policies of governments, political parties, and important interest groups.
Unquestionable judgments about the non-compliance of government policies and
acts of parliament with the Constitution, are quite often criticized by political sci-
entists, politicians and parts of the public. The doctrine of constitutional prevailing
view that this institution is necessary to ensure a balance between democracy and
the rule of law. In the article, these problems are illustrated in the example of the
US Supreme Court.

Keywords: constitution, rule of law, democracy, constitutional court
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EDUKACJA ZDROWOTNA A PROFILAKTYKA
— OBSZARY WSPOLNE

Artykut dotyczy analizy poréwnawczej pomiedzy edukacjg zdrowotng a profilakty-
ka. Poréwnane sg obszary zwigzane z celami, koncepcjami, teoriami wykorzysty-
wanymi w edukacji zdrowotnej i profilaktyce, cechami, tresciami czy tez formami
i metodami pracy.

Autorzy wskazujg obszary, ktére sa wspdlne dla edukacji zdrowotnej i profilaktyki.

Stowa kluczowe: edukacja zdrowotna, profilaktyka, promocja zdrowia

WSTEP

Edukacja zdrowotna jest procesem dydaktyczno-wychowawczym, w ktérym dzieci
i mlodziez uczg sig jak zy¢, by:
»» zachowad i doskonali¢ zdrowie wlasne i innych ludzi oraz tworzy¢ srodowisko sprzyjajace zdrowiu;

o w przypadku wystapienia choroby lub niepelnosprawnosci, aktywnie uczestniczyé w jej leczeniu lub
rehabilitacji, radzi¢ sobie i zmniejszaé jej negatywne skutki”!.

We wspodlczesnych definicjach edukacji zdrowotnej podkresla si¢ jej nastepujace ce-
chy*:

e uczenie si¢ 0sob uczestniczacych w edukacji zdrowotnej przez aktywno$¢ i zaan-
gazowanie;

e proces calozyciowy, systematyczno$¢ oddzialywan oraz ich planowanie;

o zwickszenie kompetencji 0s6b chorych i zdrowych przez oddziatywanie na nie;

e dobrowolno$¢ udziatu;

o interdyscyplinarnos¢ edukaciji zdrowotne;.

Z kolei zdaniem Zbigniewa B. Gasia profilaktyka to proces wspomagania cztowicka

w radzeniu sobie z trudno$ciami zagrazajacymi prawidtowemu rozwojowi i zdrowemu zy-

*Dr hab., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
** Dr, Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

1B, Woynarowska, Edukacja zdrowotna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2010, s. 103.
% Ibidem, . 102.
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ciu, a takze ograniczenie i likwidowanie czynnikéw zaburzajacych prawidlowy rozwéj i dez-
organizujacych zdrowe zycie oraz inicjowanie i wzmacnianie czynnikéw chroniacych?,

Najogolniej profilaktyke mozna zdefiniowaé jako system dziatan edukacyjnych i wy-
chowawczych podejmowanych na rzecz mtodych ludzi w celu rozwijania ich umiejetno-
éci psychospolecznych, zainteresowan oraz podnoszenia poczucia whasnej wartosci®.

Zdaniem B. Woynarowskiej, jesli chodzi o powigzania edukacji zdrowotnej z pro-
filakeyka, edukacja towarzyszy wszelkim dzialaniom profilaktycznym, w tym réwniez
zapobiegajacym chorobom i innym zaburzeniom oraz ryzykownym zachowaniom zdro-
wotnym i spolecznym, takim jak: uzywanie substancji psychoaktywnych, zachowania
agresywne czy tez ryzykowne zachowania seksualne’. Edukacja zdrowotna zwigzana
jest ze wszystkimi fazami profilakeyki. Ponadto osoby prowadzace edukacje zdrowotna
powinny posiada¢ wiedz¢ o metodach zapobiegania gtéwnym problemom zdrowotnym
0s6b, z ktérymi pracuja’.

Z kolei K. Ostaszewski pisze, ze edukacja zdrowotna i profilaktyka koncentrujq sie
wokol pojecia ,zdrowie” i jego znaczenia w zyciu i rozwoju cztowieka. Zwykle ,,zdrowie”
nie nalezy do kanonu wartoéci uznanych w szkolnych programach wychowawczych za
wazne. Dominuje w nich etos wartosci patriotycznych, humanistycznych i wolnoscio-
wych. Tylko w niektdrych szkotach, nalezacych do ruchu szkét promujacych zdrowie,
warto$¢ ta znajduje swoje miejsce w ich programach wychowawczych. Sytuacja ta wy-
nika z ulokowania profilaktyki jako dziatalnosci nastawionej na walke z patologiami —
agresja, narkomania, alkoholizmem, cyberprzemoca, prostytucja nieletnich itp.”.

Aby pokaza¢ obszary wspdlne, w dalszej czgéci artykuly zostang przedstawione po-
dobienstwa edukacji zdrowotnej i profilakeyki.

CELE EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYKI

Celem edukacji zdrowotnej w szkole jest pomoc uczniom w ®:

e poznawaniu siebie, §ledzeniu przebiegu swojego rozwoju, identyfikowaniu i roz-
wigzywaniu wlasnych probleméw zdrowotnych (,,uczenie si¢ o sobie”);

e zrozumieniu, czym jest zdrowie, od czego zalezy, dlaczego i jak nalezy o nie dba¢;

e rozwijaniu poczucia odpowiedzialnoéci za zdrowie wlasne i innych ludzi;

37.B. Gas$, Profilaktyka w szkole, [w:] Profilaktyka w szkole. Poradnik dla nauczycieli, red. B. Kaminska-
-Busko, J. Szymariska, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej Ministerstwa
Edukacji Narodowej, Warszawa 2005, s. 14.

43, Sliwa, Profilaktykapedagogiczna, Wydawnicewo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji w Opolu, Opole 2015, 5. 18.

5B, Woynarowska, Edukacja zdrowotna..., op.cit., s. 127.

€ Ibidem, s. 128.

7 K. Ostaszewski, Zwigzki migdzy edukacig zdrowotng a szkolmym programem profilaktyki, [w:]
Orientacja i realizacja edukacji zdrowotnej w szkole, red. B. Woynarowska, Osrodek Rozwoju Edukaciji,
Warszawa 2011, s. 65.

8 B. Woynarowska, Zwigzki migdzy zdrowiem a edukacjg, [w:] Orientacja i realizacia edukacji zdrowot-
nej w szkole, red. B. Woynarowska, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2011, s. 12.
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e wzmacnianiu poczucia wlasnej wartosci i wiary w swoje mozliwosci;

e rozwijaniu umiejetnosci osobistych i spofecznych, sprzyjajacych dobremu samo-
poczuciu i pozytywnej adaptacji do zadan i wyzwan codziennego zycia;

e przygotowaniu si¢ do uczestnictwa w dziataniach na rzecz zdrowia i tworzenia
zdrowego srodowiska w domu, szkole, miejscu pracy, spotecznosci lokalne;j.

Do celéw profilaktyki naleza’:

e zapobieganie i zmniejszanie szkéd, kedre aktualnie wystepuja w zyciu mtodych lu-
dzi w zwiazku z zazywaniem przez nich alkoholu i innych substancji;

e zapobieganie przysztym szkodom, w tym uzaleznieniom, ktére moga si¢ pojawié
po dluzszym zazywaniu;

e zmniejszanie szkdd wynikajacych z zazywania alkoholu i innych substancji przez
inne osoby z otoczenia mlodych ludzi;

e promocja zdrowia i rozwijanie zdolnosci do prowadzenia zdrowego zycia.

Ponadto w profilaktyce wykorzystuje si¢ rézne strategie, w tym:

o strategic edukacji normatywnej, ktora polega na wzmacnianiu i ksztattowaniu
norm przeciwko uzywaniu narkotykéw, a tym samym rozwijaniu poczucia odpowie-
dzialnosci za wlasne zdrowie;

o strategic ksztaltowania umiejetnosci zyciowych, gdzie uczy si¢ badz wzmacnia
umiejetnosci zyciowe, takie jak umiejetnosé rozwiazywania probleméw, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach czy tez umiej¢tnos¢ budowania pozytywnego obrazu siebie;

o strategie dzialan alternatywnych, ktére zakladajg zapoznawanie dzieci i mtodzie-
zy z réznymi formami spedzania czasu wolnego, w tym przedstawianiem réznych zajeé
sportowych wzmacniajacych ich wiar¢ we wlasne mozliwosci i pracg nad poczuciem
wlasnej wartosci;

o strategi¢ kreowania potencjatu jednostki, ktéra uczy skupiania si¢ na jej mocnych
stronach i jej zainteresowaniach.

Jak wida¢ z analizy, edukacja zdrowotna i profilaktyka maja wspélne niektére cele
oddzialywan, ktére zwiazane sa z ksztaltowaniem umiejetnosci psychospotecznych
mlodych ludzi, rozwijaniem poczucia odpowiedzialnosci za wlasne zdrowie czy tez
wzmacnianiem poczucia wlasnej wartosci i wiary w swoje mozliwosci.

KONCEPCJE | MODELE EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYKI

A. Tannahill wyréznia trzy modele edukacji zdrowotnej '°:

1) model zorientowany na chorobg - zapobieganie okreslonym chorobom;

2) model zorientowany na czynniki ryzyka — eliminowanie tych czynnikéw w celu
zapobiegania réznym chorobom;

3) model zorientowany na zdrowie — wzmacnianie potencjalu zdrowia.

?J. Mellibruda, Profilakzyka problemowa [http:/ /www.psychologia.edu.pl/czytelnia/50-artykuly/701-
profilaktyka-problemowa.html], dostep: 18.03.2015.
10g, Woynarowska, Edukacja zdrowotna..., op.cit., s. 108.
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Model tradycyjny oddzialywan profilakeycznych skupial si¢ na eliminowaniu czyn-
nikéw ryzyka. Natomiast model wspélczesny oddziatywan profilaktycznych skupia si¢
na wzmacnianiu czynnikéw chronigeych. Jest on zwiazany z profilaktykg pozytywna,
gdzie nie ma miejsca na zastraszanie, upominanie i moralizatorstwo, a ukierunkowany
jest na dzialania przyjemne dla odbiorcéw, zwigzane ze wzmacnianiem ich potencjatu.

TEORIE WYKORZYSTANE W EDUKACJI ZDROWOTNE)J
| PROFILAKTYCE

W edukacji zdrowotnej wykorzystuje si¢ m.in.: teori¢ uzasadnionego dziatania, teo-
rie spolecznego uczenia sig czy tez teorie zachowan problemowych'’.

Réwniez w profilaktyce wykorzystywane sa m.in.: teoria uzasadnionego dzialania,
teoria spolecznego uczenia sie, teoria zachowan problemowych'?.

CECHY EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYKI

Do najwazniejszych cech wspolczesnej edukacji zdrowotnej dzieci i mlodziezy na-
leza"?:

o uwzglednienie wszystkich wymiaréw zdrowia (fizyczne, psychiczne, spoleczne)
i czynnikéw je warunkujacych;

e wykorzystanie réznych okolicznosci: formalnych i nieformalnych programéw oraz
sytuacji pedagogicznych; korzystanie z réznych mozliwosci i stuzb w szkole i poza nia;

e branie pod uwagg zainteresowar i potrzeb mtodych ludzi w zakresie edukacji zdro-
wotnej;

e dazenie do spdjnosci informacji pochodzacych z réznych zrédel;

e tworzenie wzorcow ze strony osob dorostych — rodzicéw, pracownikéw szkoly i in-
nych os6éb znaczacych dla dzieci i mlodziezy;

e tworzenie warunkéw do prakeykowania zachowan prozdrowotnych w domu,
przedszkolu i szkole;

e aktywne uczestnictwo uczniéw w planowaniu i realizacji edukacji zdrowotne;.

Natomiast profilaktyke cechuje m.in.:

e uwzglednienie wszystkich zachowan problemowych dzieci i miodziezy, a tym sa-
mym podejscie, ktére nie skupia si¢ wytacznie na jednym problemie;

e uwzglednienie zainteresowan mlodych ludzi, ktére mozna wykorzystaé, stosujac
strategie dziatan alternatywnych;

e wlgczanie si¢ w oddziatywania profilaktyczne nie tylko nauczycieli, ale réwniez
rodzicéw;

e aktywne uczestnictwo dzieci, nauczycieli oraz rodzicéw w programach profilak-

tyki.

1 Ibidem, s. 116.

2, Sliwa, Profilaktyka pedagogiczna..., op.cit., s. 57-59.

13 B. Woynarowska, Cechy wspélezesnej edukacyi zdrowotnej, [w:] Orientacja i realizacja edukacji zdro-
wotnej w szkole, red. B. Woynarowska, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2011, s. 15.
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TRESCI EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYKI

W dotychczasowej praktyce tresci edukacji zdrowotnej skupialy sie gléwnie na
zagadnieniach zdrowia fizycznego — higienie, pielegnacji ciata, zapobieganiu urazom
oraz chorobom somatycznym. Nowym elementem edukacji zdrowotnej jest zwrécenie
szczegodlnej uwagi na zdrowie psychospoteczne i rozwijanie umiejetnoéci zyciowych.
Zwiazane jest to z gwaltownymi zmianami spolecznymi, gospodarczymi, ekonomiczny-
mi we wspolczesnym, globalizujacym si¢ $wiecie, ktdre stawiajg przed ludzmi coraz to
nowe wymagania i wyzwania. W wielu szkotach powoluje si¢ szkolnych koordynatoréw
edukacji prozdrowotnej. Rolg t¢ petnig nauczyciele (lub pedagodzy szkolni), kedrzy sa
zainteresowani tym obszarem edukacji, maja motywacj¢ do podjecia tego zadania, go-
towos¢ do stalego uczenia si¢ i rozszerzania swoich kompetencji, zwlaszcza umiejetno-
$ci komunikowania si¢ i wspétdziatania z innymi, twérczego myslenia i rozwigzywania
probleméw, pelnienia roli lidera. Jak podkresla B. Woynarowska, korzystnie byloby, aby
stopniowo role te podejmowali nauczyciele wychowania fizycznego .

W zatozeniach szkolnych programéw profilakeyki réwniez kfadzie si¢ nacisk na to,
by realizatorami byli nauczyciele. W standardach zwiazanych z realizacja oddziatywan
profilaktycznych réwniez zaklada si¢, aby w szkotach sposréd nauczycieli powoltywa-
no koordynatoréw, ktdrzy beda czuwa¢ nad monitorowaniem i ewaluacja profilakeyki
w placéwkach.

FORMY | METODY PRACY WYKORZYSTYWANE
W EDUKACIJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYCE

We wspdlczesnej edukacji zdrowotnej dominujagcymi metodami nauczania/uczenia
si¢ sa metody aktywizujace. Sposéb nauczania/uczenia si¢ powinien zaktadaé, ze na-
uczyciel nie przekazuje gotowej wiedzy, ale stwarza warunki do samodzielnego ucze-
nia si¢ >. W edukacji zdrowotnej, obok stosowania metod aktywizujacych, powinno
uwzgledniaé sie cykl uczenia si¢ przez doswiadczanie (cycle of experiental learning)'.
Jest to zgodne z definicja profilaktyki G. Edwards, kedry wskazuje: ,[...] dziatania pro-
filaktyczne to dziafania, ktére stwarzaja cztowickowi okazje aktywnego uczestniczenia
w gromadzeniu takich doswiadczen, jakie powoduja wzrost zdolnosci do radzenia sobie
w potencjalnie trudnych sytuacjach zyciowych”"”. Profilaktyka oparta jest na zwiazkach

lig, Woynarowska, Status i micjsce edukacji zdrowotnej w podstawie programowej ksztatcenia ogélnego,
[w:] Orientacja i realizacja edukacji zdrowotnej w szkole, red. B. Woynarowska, Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2011, s. 22.

15 M. Woynarowska-Soldan, B. Woynarowska, Wybrane zagadnienia metodyki edukacji zdrowotnej,
[w:] Orientacja i realizacja edukacji zdrowotnej w szkole, red. B. Woynarowska, Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2011, s. 28.

160\, Woynarowska-Soldan, B. Woynarowska, Wybrane zagadnienia metodyki edukacji zdrowotnej...,
op.cit., s. 40—-41.

17]. Koczurowska, Jaka profilaktyka w nadchodzqcym wicku?, ,Swiat Probleméw” 1999, nr 12.
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z do$wiadczaniem. W tym rozumieniu jest dzialaniem ofensywnym, wyprzedzajagcym
zdarzenia problemowe, niosace za soba mozliwos$¢ negatywnego wplywu na jednostke.
Stwarza sytuacje treningu pozadanych umiejetnosci spotecznych, aranzujac sytuacje wy-
chowawcze oraz wykorzystujac zdarzenia nieplanowane, wyodrebniajac rzeczy istotne

z psychologicznego i pedagogicznego punktu widzenia'®.

DIAGNOZA W EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYCE

We wspolczesnej edukacji zdrowotnej zwraca si¢ uwage na koniecznoé¢ diagnozo-
wania potrzeb uczniéw. Potrzeby te w réznych szkotach i klasach sa zwykle bardzo zréz-
nicowane, zaleznie od $rodowiska spoleczno-kulturowego, zainteresowania zdrowiem,
zachowan oraz probleméw zdrowotnych uczniéw itd. Zdarza si¢ czesto, ze odbiegaja
od zapiséw podstawy programowej. Dlatego tez diagnozowanie potrzeb ucznidw jest
szczegolnie wazne w realizacji bloku ,edukacja zdrowotna” w wychowaniu fizycznym
w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych. W podstawie programowej zapisano:
»Zajgcia wychowania fizycznego w zakresie edukacji zdrowotnej powinny by¢ dostoso-
wane do potrzeb uczniéw (po przeprowadzeniu diagnozy tych potrzeb). Zatem ucznio-
wie powinni tez aktywnie uczestniczyé w planowaniu, realizacji i ewaluacji zaje¢”"’.

W kontekscie oddziatywan profilaktycznych w szczegdlnosci wazna jest diagnoza
zachowan ryzykownych ucznia — dziecka. Oprécz samego ucznia powinna ona objaé
srodowisko rodzinne dziecka, $rodowisko réwiesnicze, nauczyciela, szkole oraz $rodo-
wisko lokalne®.

Diagnoza w obszarze profilaktyki uniwersalnej powinna obejmowa¢ rozpoznanie za-
chowan ryzykownych uczniéw, trudnosci szkolnych, czynnikéw ryzyka i czynnikéw chro-
nigcych, zainteresowan ucznidw, form spedzania czasu wolnego, ich zdolnosci i mozliwo-
éci. To takze rozpoznanie poziomu kompetencji psychospolecznych uczniéw?.

Diagnoza na poziomie profilaktyki selektywnej odnosi si¢ do uczniéw z grup zwigk-
szonego ryzyka. Dzialania powinny obejmowaé rozpoznawanie probleméw tych uczniéw,
probleméw w ich rodzinach oraz $rodowisku lokalnym. Bardzo wazne w tym obszarze
jest to, aby nauczyciel-profilaktyk wiedzial, z jakimi klopotami zmagaja si¢ mlodzi ludzie.
Deficyty tkwigce w samych uczniach, problemy w $rodowisku rodzinnym i lokalnym to
czynniki ryzyka, ktére nalezy jak najwezeéniej redukowad. Wiedza na ten temat jest niesty-
chanie przydatna w projektowaniu oddziatywan profilaktycznych na tym poziomie®.

Diagnostyka w obszarze profilaktyki wskazujacej powinna dotyczy¢ stopnia proble-
mow, z jakimi zmagaja si¢ uczniowie, kt6rzy przejawiaja pierwsze symptomy zachowan

18'S. Kania, Pedagogika turystyki jako metoda w profilaktyce szkolnej, ,Ogrody Nauk i Sztuk” 2014,
nr4,s.393.

19 M. Woynarowska-Soldan, B. Woynarowska, Wybrane zagadnienia metodyki edukacji zdrowotnej...,
op.cit., s. 39-40.

208, Sliwa, Profilaktyka pedagogiczna..., op.cit., s. 23-24.

21 Ibidem, s. 27.

** Ibidem, 5. 27-28.
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ryzykownych. Rozpoznanie powinno obejmowac uczniéw, rodzing, a takze srodowisko
lokalne i réwiesnicze. Na tym poziomie nauczyciel-profilaktyk powinien zdiagnozowa¢,
jakie i w jakim stopniu zachowania ryzykowne przejawiaja uczniowie. Diagnoza doty-
czy wylacznie tych ucznidw, u ktérych stwierdzono juz pierwsze symptomy zachowan
problemowych. Teraz trzeba zbada¢ ich zakres i dlugo$¢ trwania. Dodatkowo nalezy
zdiagnozowac, jak $rodowisko rodzinne i lokalne, a takze réwiesnicze wplywaja na za-
chowania badanej mlodziezy *°.

SKUTECZNOSC EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYKI

Czynniki sprzyjajace skutecznosci edukacji zdrowotnej w szkole?*:

e sprzyjajace zdrowiu srodowisko fizyczne i spoteczne szkoty;

e inwestowanie w rozw6j osobisty, spoteczny i zawodowy nauczycieli;

e pozyskanie pracownikéw szkoly niebedacych nauczycielami;

o wspoldzialanie z pielegniarkg lub higienistka szkolna;

o wspoldzialanie z rodzicami uczniéw;

o wspoldzialanie ze spotecznoscia lokalna.

Z kolei w programach profilaktycznych za wskazane uznaje si¢ m.in.”:

o stwarzanie mozliwosci (okazji) do osiagania satysfakeji z wlasnej konstrukeywnej
aktywnosci i zdobywania dobrych doswiadczen osobistych w relacjach z innymi ludz-
mi;

o uwzglednienie w programach profilaktycznych zajec dla rodzicows;

o posiadanie specjalistycznego zaplecza (doradztwo, terapia) dla 0s6b wymagajacych
glebszej pomocy;

e aranzowanie znaczacych osobistych doswiadczen i odkryé.

POZADANE KOMPETENCJE NAUCZYCIELI DO REALIZACII
EDUKACJI ZDROWOTNEJ | PROFILAKTYKI

Pozadane kompetencje nauczycieli do realizacji edukacji zdrowotnej *:

Z zakresu wiedzy o:

»¢ Rozwoju fizycznym, psychicznym, spolecznym i psychoseksualnym dzieci i mlodziezy oraz o zdro-
wiu — zasobach i czynnikach ryzyka dla zdrowia.

o Profilaktyce najczestszych probleméw zdrowotnych i spotecznych dzieci i mtodziezy oraz profilakty-
ce choréb cywilizacyjnych.

23 Ibidem, s. 28.

B, Woynarowska, M. Sokolowska, Czynniki w srodowisku szkoly sprzyjajgce edukacji zdrowotnej, [w:]
Orientacja i realizacja edukacji zdrowotnej w szkole, red. B. Woynarowska, Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2011, s. 48.

5 K. Wojcieszek, J. Szymatiska, Standardy jakosci pierwszorzgdowych programéw profilaktycznych reali-
zowmgyfh w szkotach i placdwhkach oswiatowych [htep://www.ore.edu.pl], dostep: 29.04.2015.

26 B. Woynarowska, M. Sokolowska, Caynniki w srodowisku szkoly sprayjajgce edukacji zdrowotnej...,
op.cit.,, s. 54.
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o Procesie edukacji zdrowotnej w szkole, w tym zwlaszcza ukierunkowanej na rozwijanie umiejetnosci
zyciowych.

o Promocji zdrowia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem szkoly promujacej zdrowie”

Z zakresu umiejetnoéci z dziedzin:

» Diagnozowania potrzeb uczniéw w zakresie edukacji zdrowotnej i planowania na tej podstawie jej
programu.

o Koordynowania dziatan w zakresie edukacji zdrowotnej w szkole, wspétdzialania z innymi nauczycie-
lami, pielegniarka szkolna, rodzicami i organizacjami.

o Stosowania metod i technik nauczania wspierajacych aktywnos¢ i uczestnictwo uczniéw oraz tworze-
nia atmosfery sprzyjajacej uczeniu si¢ i dobremu samopoczuciu.

o Motywowania uczniéw do troski o zdrowie i wspierania ich w tych dzialaniach.

o Ewaluacji procesu i wynikow prowadzonej przez siebie edukacji zdrowotnej”.

Z zakresu postaw:

»» Przekonanie, ze zdrowie jest wartoscia dla czlowieka oraz zasobem dla spoleczeristwa.
o Gotowo$¢ do tworzenia wzorcdw zachowari zdrowotnych dla uczniow.

o Otwarto$¢ i wrazliwo$¢ na potrzeby innych, empatia, autentyczno$é.

o Gotowos¢ do doskonalenia whasnego zdrowia oraz umiejetnosci zyciowych.

o Gotowos¢ do dziatan na rzecz tworzenia zdrowego $rodowiska pracy i nauki”

Réwniez kompetentny nauczyciel-profilaktyk powinien posiadaé¢ m.in. wiedz¢ z za-
kresu®’:

e naukowych podstaw dotyczacych teorii wyjasniajacych zachowania dzieci, mlo-
dziezy i dorostych;

o strategii oddzialywan profilaktycznych;

e czynnikéw chronigcych i czynnikéw ryzyka;

e badan nad zachowaniami ryzykownymi;

e substancji psychoaktywnych;

e zachowan ryzykownych dzieci i mlodziezy;

o diagnostyki psychopedagogicznej;

e monitoringu i ewaluacji;

o form i metod nauczania oraz pracy z dzie¢mi i mlodzieza.

Powinien posiada¢ takze umiejetnosci zwigzane z**:

o diagnostyka;

e praca z dzieémi i ich rodzicami;

e monitorowaniem i ewaluacja programéw oddziatywan profilaktycznych;

° podnoszeniem kompetencji;

e samoksztalceniem;

e motywowaniem innych;

o dawaniem przyktadu;

e wywieraniem pozytywnego wplywu na innych;

e budowaniem autorytetu;

27, Sliwa, Profilaktyka pedagogiczna..., op.cit., s. 116.
28 Ibidem, s. 116.
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e umiejetnosciami psychospolecznymi (m.in. komunikacyjne, radzenie sobie w sy-
tuacjach trudnych, budowanie zespotu, budowanie pozytywnych relacji z innymi, aser-
tywno$¢, wspéldziatanie, rozwigzywanie probleméw, kreatywnosé, radzenie sobie ze
stresem, podejmowanie decyzji, zwigzane z rozpoznawaniem standéw emocjonalnych
wlasnych i innych, empatii).

PODSUMOWANIE

Jak wida¢, edukacja zdrowotna i profilaktyka maja wiele wspdlnego. Niektére ob-
szary, tresci s podobne, a nawet te same. Zaréwno w edukacji zdrowotnej, jak i profi-
laktyce wykorzystuje si¢ w pracy metody aktywizujace, czyni si¢ starania, aby wciagnaé
w dzialania rodzicéw czy tez promuje si¢ zdrowy tryb zycia.

Nicktdre cele edukacji zdrowotnej i profilakeyki sa nawet podobne — ksztaltowanie
i rozwijanie umiejetnosci zyciowych dzieci i mlodziezy.

Réwniez dzialania z zakresu edukacji zdrowotnej i profilaktyki opieraja si¢ na nie-
kedrych tych samych teoriach (teoria uzasadnionego dzialania, teoria spolecznego ucze-
nia si¢ czy teoria zachowari problemowych).
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HEALTH EDUCATION AND PROPHYLAXIS — COMMON AREAS

The article concerns a comparative analysis between health education and prophy-
laxis. Compared are the areas related to the objectives, concepts, theories used

in health education and prevention, features, content or forms and methods of
work.

The authors show areas that are shared by health education and prevention.

Keywords: health education, prophylaxis, health promotion



DOROTA KOWALSKA"

PRZYGOTOWANIE DYDAKTYCZNE NAUCZYCIELA
PRZEDSZKOLA DO NAUKI JEZYKA OBCEGO™"

Patrzac na to, jak obecnie funkcjonuje swiat, jakie sg potrzeby zawodowe dorostych,
mozemy Smiato zaryzykowac teze, ze nauczanie dziecka jezykdw obcych nalezy za-
czynac jak najwczesniej. Dzieci uczeszczajgce do przedszkola sg objete takg nauka.
Dokumenty programowe, tj. ,,Podstawa programowa wychowania przedszkolnego”
wskazujg cele i efekty tego nauczania. Przygotowanie nauczyciela przedszkola do
pracy dydaktycznej jest koniecznoscig. Od wiedzy i umiejetnosci dydaktycznych na-
uczyciela zalezy nauka dzieci.

Stowa kluczowe: dydaktyka, metody, formy pracy nauczycielskiej, kompetencje

Zgodnie z podstawa programowa wychowania przedszkolnego nauczanie jezyka ob-
cego w przedszkolu to nic innego jak zainteresowanie dzieci naukg przez pobudzenie
ich $éwiadomosci jezykowej i wrazliwosci kulturowej'.

Natomiast zespot ekspertéw Rady Europy w 2006 roku, pod kierownictwem
P. Edelenbosa oraz R. Johnstone i A. Kubanek, sformutowal nastgpujace kluczowe kwe-
stie, ktére powinny przy$wieca nauce jezyka obcego w przedszkolu:

o trzeba wzia¢ pod uwage, ze przyswajajac jezyk, mamy do czynienia z procesem wie-
loletnim i dla kazdego indywidualnym, podlegajacym zaréwno zwyzkom, jak i znizkom
formy;

e wazna jest ciaglo$¢ nauki oraz zmienianie materialéw nauczania, by dzieci nie
uczyly si¢ ciagle tego samegos;

e nauczajacy musza posiada¢ nie tylko zdolnosci, ale tez i motywacje do nauczania;

e dzieci powinny by¢ chwalone, nagradzane, nie wolno od nich wymaga¢ za wiele,
nauczajac w przedszkolu, nie trzeba dazy¢ do tego, by dzieci biegle méwily w jezyku
obcym;

* . .« = . s .
Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
** W opracowaniu niniejszego tekstu wykorzystano réwniez treéci pracy magisterskiej napisanej pod
% )SZeg wy ¥ pracy mag ) nap %
moim kierunkiem autorstwa Barbary Burdzik nt. ,Praca nauczyciela jezyka obcego na przykladzie przed-
szkoli powiatu raciborskiego”

! M. Pamula-Behrens, Wizystko zaczyna sig w praedszkolu — nauka jezyka obcego dla dzieci, ,Jezyki Obce
w Szkole” 2015, nr 1, 5. 9.
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e najwarto$ciowszg forma stosowana w pracy z dzie¢mi powinna by¢ zabawa;

e dzieci maja czerpa¢ rados¢, przyjemnoé¢ z nauki;

o trzeba ksztattowad swiadomos¢ dziecka, pokazywad, czego juz si¢ nauczylo;

e powinno si¢ pomagac¢ dzieciom, w procesie uczenia ksztalci¢ strategie uczenia sie,
by umialy w przyszlosci samodzielnie udoskonala¢ swoja wiedz¢™.

Najwazniejszym celem wezesnego nauczania jezykoéw obeych w przedszkolu jest roz-
woj kompetencji jezykowych, komunikacyjnych, jak i kulturowych.

Kompetencja jezykowa ma charakter podmiotowy i skupia si¢ wokoét wiedzy o sys-
temie jezykowym, czyli umiejetnosci rozpoznawania znaczenia stéw, umiejetnosci syn-
taktycznych (gramatyka) i leksykalnych.

Kompetencja komunikacyjna; podczas komunikowania si¢ z innymi uczniowie
wchodza w interakgje. Potrafig tak dobieraé stowa, zeby rozwigzywaé powstale proble-
my3. Jak pisze Hanna Komorowska, jest to umiejetnos¢ logicznego, poprawnego i prze-
konywujacego wypowiadania si¢, wymiany i poréwnywania punktéw widzenia oraz
umiejetnosé negocjacji stanowisk, szczegélnie gdy mysli si¢ inaczej niz wszyscy.

Jezyk obcy w przedszkolu nauczany jest zbiorowo. Nauczanie mozna planowaé w réz-
nych formach, co zalezy od metod i zadan, jakie wybierzemy. Do kluczowych form orga-
nizacyjnych nauczania naleza: praca indywidualna, praca w grupach, w druzynach, z cala
grupa w przedszkolu. Praca z cala grupa stanowi klucz do sukcesu, bowiem uczy komuni-
kacji miedzy dzie¢mi, poszanowania zasad i zacheca wszystkie dzieci do dziatania™.

Jednym z przyktadéw doboru metod nauczania dzieci jezyka obcego jest uwzglednie-
nie ich wieku. Czasami nawet kilka miesi¢cy réznicy moze oznacza¢ diametralng prze-
pas¢ w stosunku do rozwoju dzieci — emocjonalnego czy tez intelektualnego. Dlatego
wazne jest to podczas planowania zaje¢. Joanna Kic-Drgas skupita si¢ na podziale dzieci
na grupy, wyszczegdlniajac, jakie maja potrzeby na danym etapie zycia podczas naucza-
nia jezykéw obceych.

Wiek 3-4 lata — w tym wicku dzieci juz sprawnie si¢ poruszaja i zaczynaja nawia-
zywa¢ kontakt z otaczajacym je $wiatem. Lubig si¢ bawié, nawiazujac przy tym kontake
z innymi dzie¢mi. Mozna wicc juz wiacza¢ do zajeé zabawy z elementami zrecznoscio-
wymi. Dzieci odkrywaja nowy, inny $wiat, poruszajac si¢ oraz manipulujac réznymi rze-
czami. Caly czas dominujaca rol¢ odgrywaja tu piosenki, rymowanki, wierszyki, jednak
polaczy¢ mozna juz je z elementami ruchowymi

Wiek 4-5 lat — w tym wicku dzieci sg juz bardziej samodzielne, potrafig lepiej przy-
stosowywac¢ si¢ do charakteru zaje¢, czyli okreslonego czasu czy tez sensu dziatan propo-
nowanych przez nauczyciela. U pieciolatkéw uwidacznia si¢ dazenie do wyznaczonych

2_]. Rokita-Jaskow, Spdr 0 metod, czyli jak najlepiej uczyé dzieci jezykdw obcych, ,Jezyki Obce w Szkole”
2015, nr 1,'s. 34-35.

M. Kotarba-Kanczugowska, Jezyk obcy w przedszkolu, ;Wychowanie w Przedszkolu” 2014, nr 7,
s. 10.

M. Kotarba-Kanczugowska, Droge trzeba zobaczyé, nim si¢ na nig wstapi. O planowaniu dydaktycz-
nym zajed z jezykdw obeych dla dzieci, ,,Jezyki Obce w Szkole” 2010, nr 4, s. 28.
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celéw. W tym wieku dzieci podchodza do wszystkiego bardzo emocjonalnie — pokazuja
swoje emocje, uczucia, ktére uwidaczniajg si¢ w ich zachowaniu, mimice czy gestach.
Na tym etapie nauczania mozna wprowadzaé jakies elementy ¢wiczen wykorzystuja-
ce pierwsze nabyte przez dziecko umiej¢tnosci pisania. Dzieci bardzo chetnie rysuja
po $ladzie lub odwzorowujq literki, a nawet cale stowa. Ta grupa wyrdznia si¢ wicksza
sprawnoscia manualna, dlatego warto wprowadza¢ elementy plastyczno-artystyczne, by
uatrakcyjnié zajecia’.

Do metod bezpo$rednich stosowanych w nauce jezyka obcego w przedszkolu naleza:

Metoda audiolingwalna — jako cel nauki obrata sobie opanowanie czterech spraw-
noéci jezykowych: od stuchania i méwienia do czytania i pisania. Przyswojenie jezyka
ta metodg to nic innego, jak wyrobienie nawykéw. Nawyki jezykowe wyrabia si¢ au-
tomatycznie, bez zastanowienia, przez ciqgie powtarzanie oraz utrwalanie éwiczonego
materialu. Rolg nauczyciela jest zapewnienie bodzca, by wywolal reakeje jezykowe.
Przewaznie bodZcem jest obrazek czy stowo, np. nauczyciel zaczyna poczatek zdania,
wyraz czy zadaje pytania. W tej metodzie po odpowiedniej reakeji dzieci naleza si¢ po-
chwaly. Metode wyréznia uczenie tylko przez powtarzanie, analogie i zapamietywanie.
Jako wielki biad traktuje si¢ przejawy wlaczania jezyka ojczystego, dlatego nie objasnia
si¢ nic, nie komentuje gramatyki ani si¢ nic nie analizuje. Dzieci nie probuja samodziel-
nie moéwi¢, tylko wszystko powtarzaja. Najczgéciej zajecia odbywaja si¢ przy uzyciu ma-
gnetofonu czy laboratorium jezykowego®.

Metoda audiowizualna strukturalno-globalna — zatozeniem jest faczenie bodzcoéw
wizualnych z akustycznymi. Charakterystyczng cechg tej metody jest uzywanie wielu
srodkéw dydakeycznych: tj.: kaset z nagraniami, przedmiotédw rzeczywistych, schema-
tow i tablic pogladowych. Wystepuje takze nauczanie gramatyki przez odgrywanie sce-
nek, zaleca si¢ faczenie réznorodnych sytuacji, kontekstéw czy obrazkéw z nalezacymi
do nich stowami, czy grupami znaczeniowymi.

Metoda komunikacyjna — wystepuja tu liczne interakeje zaréwno miedzy nauczy-
cielem a uczniami, a takze migdzy samymi uczniami. Praca ta metoda opiera si¢ na takim
wyuczeniu dzieci, by mogly si¢ swobodnie komunikowad. Jezyk nauczany jest kontek-
stowo, nie stosuje si¢ za$ zdan czy wyrazéw oderwanych od rzeczywistosci. Nauczyciel
dopuszcza popelnianie bledéw przez dzieci, ale pod koniec wypowiedzi je omawia’.

Metoda kognitywna — jest unowocze$nieniem metody gramatyczno-ttumaczenio-
wej, ale tez zaprzeczeniem metody audiolingwalnej. Powstata pod wptywem prac Naoma
Chomsky’ego. Opiera si¢ na twierdzeniu, ze jezyk ma charakter twérczy, jezeli umiemy
budowa¢ zdania i rozumied je, to oznacza, ze postugiwanie si¢ jezykiem jest czyms$ inno-
wacyjnym, ze zdolno$¢ opanowania jezyka kazdy ma wrodzong. W tej metodzie wazne
jest wyksztalcenie kompetencji jezykowych. Po to, by osiagna¢ ten cel, wazny jest kon-

> ). Kic-Drgas, Dzieci a nauka jezykéw obeych, ,Jezyki Obce w Szkole” 2015, nr 1,'5. 93-94.

°H. Komorowska, Merodyka nauczania jezykéw obcych, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna, Warszawa
2001,s.21-22.

7M. Kotarba-Kanczugowska, Droge trzeba zobaczy.., op.cit., s. 26.
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takt z jezykiem obcym w sposdb naturalny, w sytuacjach codziennych. Uczen sam tworzy
reguly zdan metoda prob i bledéw. Wartos¢ maja samodzielnie odkrywane bledy. Jesli
dzieci napotykaja na trudnosci, pomoca s3 komentarze i objasnienia nauczyciela®.

Metody posredniczace — staly si¢ proba potaczenia znanych metod nauczania i do-
stosowanie ich do specyficznych potrzeb uczniéw. Przykladem jest metoda eklektyczna.
Podstawe stanowi w niej najpierw wyksztalcenie tzw. wyczucia jezykowego, nastepnie
osiaganie kompetencji komunikacyjnej, a na konicu czynne osiaganie opanowania jezy-
ka, wraz z jego regutami gramatycznymi. Gramatyki uczy si¢ na pamie¢, podczas zajeé
opartych na komunikacji. W tej metodzie dopuszcza si¢ stosowanie jezyka ojczystego,
by objasni¢ niezrozumiale terminy’.

Metody nickonwencjonalne — naleza do metod alternatywnych, ktére warto wyko-
rzysta¢ w nauczaniu dzieci przedszkolnych, sg to:

o metoda Tozal Psyhical Response (TPR) opracowana przez Jamesa Ashera. Metoda
ta zaktada, ze po to, by dzieci zapamietaly informacje i nauczyly si¢ czegos, trzeba pobu-
dzi¢ i polaczy¢ stuchanie i ruch fizyczny, $cisle zwiazany z przekazywang trescia. Wynika
z tego, Ze proces zapamig¢tywania wzmacniany jest przez aktywnoé¢ ruchowa. Metoda
ta zaklada, ze jezyk obcy jest najlepiej przyswajany, kiedy uczacy si¢ rozumie to, czego
si¢ uczy. Uczniowie na poczatku czgsto przechodza przez tzw. fazg ciszy, w czasie ktorej
uczg sig, jak rozrézniaé i rozumie¢ elementy jezyka. Dziecko najpierw uczy si¢ stucha¢
nowego jezyka, a potem ruchem ciata reagowa¢, uczy si¢ rozumie¢ swojego nauczycie-
1a'. Co wigcej, J. Asher, opisujac swoje podejscie pedagogiczne, zwrécit uwage na inte-
growanie obu pétkul mézgowych. Przyjat koncepcje, ktéra moéwi, ze lewa pétkula jest
siedzibg jezyka i logiki, prawa za$, odpowiadajaca za kreatywno$¢ i twérczoé¢, jest zwia-
zana z rozpoznawaniem twarzy, wyrazaniem emocji, muzyka i kolorami''. Dlatego sto-
sujac metode TPR, pobudzajac do pracy caly mézg, ajednoczesnie zwickszajac przy tym
zainteresowanie dzieci, mozna méwic o efektywnosci pracy z jezykiem obcym. Ogolnie
rzecz biorac, nauczanie ta metoda przebiega w kilku etapach. Na poczatku dziecko ro-
zumie, co méwi nauczyciel, wypetnia jego polecenia, nie uzywajac stéw. Kolejny etap
polega na tym, ze nauczyciel stosuje metod¢ pokazu, by wyrazi¢ to, czego chce nauczy¢.
Wszystko odbywa si¢ przy nicodlacznym elemencie ruchu. Nauczyciel musi jednak da-
zy¢ do spdjnosci zajgé, by dziecko potrafilo si¢ odnalezé w danej sytuaciji. Co typowe dla
tej metody — tresci przekazywane sa w trybie rozkazujacym. Metoda ta jest najbardziej
wykorzystywana i doceniana dzicki temu, ze gdy spada zainteresowanie dzieci, mozna je
wtedy zwiekszy¢ wlasnie poprzez ruch i relaks'?;

8 H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykéw obcych..., op.cit.

oM. Kotarba-Kanczugowska Droge trzeba zobaczyé.., op.cit., s. 27.

' Ibidem.

B ve Kotarba-Kanczugowska, Jezyk obcy w kontekscie, czyli przedszkolak uczy si¢ jezyka obeego, cz. 2,
~Wychowanie w Przedszkolu” 2014, nr 9, s. 32.

12 A. Sobczak, Nauka jezyka obcego dzieci w wieku przedszkolnym, ,Studia Edukacyjne” 2012, nr 21, s.
187-188.
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o metoda The Silent Way — opracowana przez Celeba Gattegno polega na odejéciu
od aktywnosci, hatasliwosci i ruchliwosci dzieci na rzecz ciszy i wreez medytacyjnego
skupienia. Nauczyciel ma ograniczaé pole widzenia uczniéw i zwigkszy¢ ich koncentra-
cje. Wszelkie sytuacje dydaktyczne zastapione sa przez nauczyciela uczeniem przy po-
mocy kolorowych pateczek réznej wielkosci (tzw. pateczek Cuisenaire’a). Przyswajanie
wiadomosci opiera si¢ wige na prostych, dajacych si¢ przedstawié, wyrazach czy zda-
niach (np. czerwony, niebieski, krétszy, dluzszy, tu lezy, tam klade, przy, za, obok, we-
zmg, poloze), wypelnionych stownictwem, stopniowo poszerzajacym si¢ az do okoto
800 wyrazéw. Wyrazy zapamigtuje si¢ w ciszy, skupieniu. Powoli role demonstrujacego
przyjmuja uczniowie, najpierw odtwarzaja sytuacje juz przeéwiczone, a nast¢pnie samo-
dzielnie tworzg nowe sytuacje. Oprécz paleczek pomoca sg tu tablice fonetyczne i leksy-
kalne oparte na zalezno$ciach kolorystycznych. Stosowana jest chetnie po intensywnych
zabawach ruchowych dzieci;

o metoda Counselling Language Learning — zwana tez Community Language
Learning (CLL), czyli tzw. nauczanie doradcze. Metoda ta na pierwszy plan wysuwa
role emocji. Opiera si¢ na zalozeniu, ze wszelkie postugiwanie si¢ jezykiem i uczenia
si¢ go, to nic innego jak proces grupowy, zawsze powigzany z interakejg i komunika-
cja. Oprécz tego zaktada porozumiewanie si¢ uczestnikéw tylko w obrebie tego, co ich
dotyczy, jest to zblizone do komunikacji w grupie terapeutycznej'®. Uczniowie siedza
w kregu, z nauczycielem-doradca poza nimi. Uzywaja jezyka ojczystego, by nawiazaé
relacje interpersonalne, oparte na zaufaniu. Jezeli uczen chce co$ powiedzieé, to méwi
w jezyku ojczystym, a nauczyciel staje si¢ jego thumaczem na jezyk obcy. Nastepnie
uczen powtarza w jezyku obeym to, co powiedzial. Ta metoda nadaje si¢ tylko dla osob
zmotywowanych do nauki”'4;

e metoda naturalna — zwana The Natural Approach, zaklada, ze aby opanowac¢ jezyk
obcy, wazna jest tzw. ekspozycja znaczaca. Jest to nic innego, jak stuchanie wypowie-
dzi w obcym jezyku, ktérych ogdlny sens jest dla uczacego zrozumiaty, wynika bowiem
zjednoznacznej sytuacji. Tak wiec nie wymusza si¢ méwienia dzieci, tylko oczekuje pré-
by ich samodzielnego méwienia. Nauczyciel postuguje si¢ naturalnym, prostym jezy-
kiem, méwi o tym, co si¢ dzieje tu i teraz, uzywajac przy tym mimiki i gestéw. Powtarza
swoja wypowiedZ na rézne sposoby i wyraza satysfakeje, gdy dziecko zrozumie, a nawet
sprébuje cos samodzielnie zakomunikowad.

»[Kapitalng - D.K.] rol¢ w tej metodzie odgrywa bezstresowe uczenie. Takie emocje jak Ik, wstyd
przed popelnieniem bledu, nieche¢ uniemozliwiaja skuteczno$¢ uczenia, dlatego trzeba je wyeliminowad.

Tak wigc w tej metodzie najwazniejsza jest rola nauczyciela, ktory stwarza warunki, tj. atmosfere bezpie-

czenistwa 1 akceptacji, dobiera interesujace, proste i zrozumiale wypowiedzi po to, by zmotywowaé dzieci

do dziatania™®.

13 H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykdw obeych..., op.cit., s. 25.
SV Kotarba-Kanczugowska, Droge trzeba zobaczyc.., op.cit., s. 27.
5y Komorowska, Metodyka nanczania jezykdw obcych..., op.cit., s. 25-26.
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TECHNIKI WYKORZYSTYWANE
W NAUCZANIU JEZYKA OBCEGO W PRZEDSZKOLU

Badania przeprowadzone przez niemieckiego pedagoga Karla Groosa pokazaly, ze

zabawa w zyciu dziecka przygotowuje je do czynnosci i umiejetnosci whasciwych dla
zycia dorostego. Alison Gopnik pisze:
»[...] dzieci s3 niczym dzial badan i rozwoju w korporacji — to wlasnie dzieci ciagle chcg poznawaé $wiat,
zadaja pytania, uzywaja wyobrazni, poszukuja rozwiagzai. W dziecifistwie mamy czas na swobodg, by po-
znawaé $wiat rzeczywisty, fizyczny, oraz $wiaty wymyslone, produkty dziecigcej wyobrazni — a to wszystko
robimy wla$nie bawiac si¢”.

Oto typy zabaw charakterystyczne dla nauczania j¢zykéw obcych w przedszkolu,
wyszczegdlnione przez amerykanskiego psychologa Petera Graya:

o zabawy ruchowe;

o zabawy jezykowe;

o zabawy konstrukeyjne i plastyczne — budowanie zamkéw z piasku, rysowanie;

e zabawy tematyczne/fikcyjne — nasladowanie, odtwarzanie, udawanie kogos, two-
rzenie nowej postaci (np. dzieci nasladuja dorostych w typowych sytuacjach codzien-
nych: w sklepie — odgrywanie roli sprzedawcy czy kupujacego, zabawy w lekarza — dziec-
ko, ktére jest chore, pokazuje co go boli, a lekarz musi odgadna¢, jaki on ma problem);

o zabawy grupowe — zabawy, ktére wymagaja wspélpracy'.

Oprécz tych typéw mozna réwniez wymienié: gry i zabawy leksykalne, zabawy mu-
zyczne (piosenki, wierszyki), zabawy literackie (historyjki, bajki), zabawy inscenizacyj-
ne (drama, dialogi, teatrzyk). Do nauczyciela nalezy ich wybdr, ale tez musi on mie¢ na
uwadze, ze dla zaciekawienia dzieci zajgciami warto skupi¢ si¢ na polaczeniu tych kil-
ku zabaw, tak by motywowa¢ do dziatania wymagajacego wieloaspektowego podejscia
dzieci. Jak pisze Peter Gray, ,|...] zabawy dzieci maja czgsto cechy kilku typéw, bowiem

nie wykluczaja sie one nawzajem”".
wy Jq si¢ ]

RUCH JAKO ELEMENT NAUKI JEZYKA OBCEGO

Zardéwno ruch, jak i méwienie to nicodlaczne elementy dziecigecego $wiata, ktore
moga by¢ realizowane osobno, ale nie mozna tez zapomina¢, ze wzajemnie na siebie
wplywaja, dlatego ich integracja moze w powaznym stopniu przyczyni¢ si¢ do osiaga-
nia efektywno$ci nauczania. Dzieci poznaja $wiat przez rézne zmysly. One pozwalaja
na zdobywanie nowych doswiadczen i odkrywanie dotad nieznanych ladéw. Dziecko
konfrontuje si¢ z otoczeniem i dorobkiem $wiata materialnego. Poznaje jezyk — uczac
si¢ przekazywaé informacje. Jezyk, jak i gesty daja mozliwosci zdobywania wiedzy,
budowanie wi¢zi z otoczeniem. Gesty, mimika czy ruch stanowig niejako pierwszy
kontakt dziecka ze $wiatem zewngtrznym, dlatego np., kiedy dziecko wprawia w ruch

16 M. Cichmitiska, Bawig sig wigc jestem, ,,Jezyki Obce w Szkole” 2015, nr 1, 5. 13-14.
17 11.:
Ibidem.
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pitke, to jest jego che¢ stawania si¢ samodzielnym. Dlatego tak wazna jest kontrola nad
ruchem i mowg dziecka, otwiera mu bowiem okno do samodzielno$ci. Dzieci w ruchu
czuja bezpieczenstwo, dlatego jest to dobry sposéb do rozwoju komunikacji ze $wia-
tem. Eaczenie rozwoju umiejetnosci méwienia i ruchu pozwala na zachowanie kontroli
nad wilasnym cialem i zapamigtanie nowych stéw, tez w jezyku obcym. Tu uwidacz-
nia si¢ potrzeba kreatywnosci nauczyciela, ale tez i obserwacji calej grupy. Cickawym
pomystem jest polaczenie ruchu (przez taniec) z piosenkami — rymowankami. Innym
przykladem jest wykorzystanie pitki w zabawach — np. przy pomocy méwienia mozna
przekazywad sobie pitke i méwi¢ kolory z zastrzezeniem, ze kiedy powie si¢ ,czerwo-
ny’, to pitka nie moze zosta¢ zlapana. Innym przyktadem jest dawanie i przyjmowa-
nie prezentdéw — dzieci ucza si¢ méwié zwroty grzeczno$ciowe (tj., prosze, dzickuje).
Mozna réwniez nasladowaé zwierzeta, ktére nauczycielka wymienia w jezyku obcym!®.
Dzieci moga tez odpowiada¢ historyjke i odtwarza¢ dane sytuacje (np. sa w lesie i koty-
sz3 si¢ jak drzewa)!”. Cwiczenia te pozwalaja roztadowaé emocje, ale tez ucza integracji
z grupa i nauczycielem™.

Piosenki i rymowanki rozbudzaja w dzieciach potrzebe zabawy w grupie, dzieci
szybka zapamietuja zwroty dzigki temu, ze kojarzg je z dzwigckami. Dzieci $wietnie si¢
bawia, pobudzajac wyobraznig, poruszajac si¢ i pracujac w grupie. Nauczyciel samo-
dzielnie moze wymysla¢ rymowanki, a najlepsze efekty przynosi laczenie ich z pokazy-
wanymi obrazkami. Co cickawe, mozna faczy¢ rymowanki, np. z malowaniem. Dzieci
na polecenie nauczyciela maluja jakas rzecz, a potem szukaja do niej rymujacej si¢ pa-
ry*. Piosenki, rymowanki, wyliczanki, wierszyki spelniaja wazne funkcje dydakeyczne.
Oczywiscie, mozna taczy¢ i w tym wypadku ruch z muzyka i rytmem. Piosenki sprawiaja
dzieciom duzo radosci, przez tekst wplywaja na $wiat wyobrazni dzieci, a przez melodi¢
i rytm ulatwiajg dzieciom zapamig¢tywanie.

Jezeli nauczyciel odpowiednio dopasuje piosenke, dzieci nie tylko ksztattujg si¢ pod
wzgledem jezykowym, ale sprzyja to rozwojowi sfer: emocjonalnej, spolecznej, psy-
chicznej czy fizycznej. Jak wida¢, muzyke mozna taczy¢ ze sztuka, taficem, rysunkiem,
literatura, zalezy to tylko od pomystowosci nauczyciela.

Interesujacym sposobem w nauczaniu jezyka obcego jest tez opowiadanie bajek
(W jezyku angielskim okreslono to jako storytelling). Jest to wedlug Marii Kotarby-
-Kanczugowskiej interaktywna sztuka opowiadania za pomoca nie tylko stéw, ale i dzia-
tan, keére stuza przedstawieniu historii i angazowaniu wyobrazni stuchacza. Tu nauczy-
ciel odgrywa kluczows role, bowiem musi by¢ otwarty, nie moze mie¢ glosu, ktéry nuzy
dzieci, musi stosowal powtdrzenia, czyta¢ powoli, dla uatrakcyjnienia opowiesci uzy-
waé wyrazéw dzwickonasladowcezych. Bajki musza by¢ odpowiednio dostosowane do

'8 J. Kic-Drgas, Dzieci a nauka jezykéw obcych..., op.cit., s. 95.

19 M. Cichmirska, Bawig sig wigc jestem..., op.cit., s. 16.

20 J. Kic-Drgas, Dzieci a nauka jezykdw obcych..., op.cit., s. 95.

2Ip, Kondrat, Metody pracy z dzieémi w przedszkolu, ,,Jezyki Obce w Szkole” 2015, nr 1, 5. 72.
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mozliwosci jezykowych dzieci®. Teksty o interesujacej fabule fascynuja dzieci, uskrzy-
dlaja ich fantazje, wprowadzaja w inny $wiat, pobudzaja do refleksji i wyrazania opinii,
rozwijaja zdolnosci do uczuciowego utozsamiania si¢ z postaciami (szczegdlnie bajki
o charakterze terapeutycznym)®.

KOMPETENCJE NAUCZYCIELA
W NAUCZANIU JEZYKA OBCEGO DZIECI W WIEKU PRZEDSZKOLNYM

Przez caly czas rozwazan na temat nauczania jezykow obcych dzieci przedszkolnych
nie da si¢ nie zauwazy¢, jakimi s3 wymagajacymi odbiorcami. Ile energii trzeba wlozy¢,
zeby nauczanie ich przyniosto zamierzone efekty. Jest to taka grupa odbiorcéw, ktd-
ra wymaga od nauczyciela wychodzenia od biernego nauczania do aktywnego. Swoje
zmagania nalezy opiera¢ na stowach Benjamina Franklina: ,Powiedz mi, to zapomne,
naucz mnie, to moze zapamictam’. Zaw6d nauczyciela jezyka obcego powinien nalezeé
do elitarnych, osoby do tego zawodu nalezy wytania¢ droga selekcji. Jest to swego ro-
dzaju powotanie, a nie kazdy moze je mie¢. Wazne jest wige zastanowienie si¢ nad rola
nauczyciela i kompetencjami, ktére powinien posiada¢*. Przed nauczycielem postawio-
no wiele wymagan. To on w swojej pracy musi uwzgledni¢ caly proces nauczania, by¢
strategiem, przewidywad, pomagad uczniom, by¢ $wiadomym tego, ze nie zawsze bedzie
szfo po jego mysli.

Nauczyciel powinien by¢ osoba empatyczna, powinien umieé wezué si¢ w polozenie
uczniéw — przewidywad, ze mozliwe jest powstawanie réznych probleméw?. Powinien
wicc posiada¢ kompetencje wychowawcze, ktére opieraja si¢ na zapewnieniu poczucia
bezpieczenstwa i spokoju dzieciom, tak by czuly si¢ akceptowane i wspierane. Trzeba
dzieciom da¢ prawo do wyrazania sprzeciwu, niezadowolenia, bez ryzyka odrzucenia
przez nauczyciela. Wazne jest wiec tworzenie wiezi spolecznych. Nauczyciel tworzy
wiezi z dzieémi, kiedy odnosi si¢ do nich przyjaznie, rozpoznaje ucznia, zauwaza jego
starania®®. Tu uwidacznia si¢ takze potrzeba posiadania przez nauczyciela kompetencji
emocjonalnych. Géralska i Madlifiska-Michalak kompetencje emocjonalne definiuja
jako nabyte umiejetnosci w radzeniu sobie w sytuacjach konkretnych. Oprécz empa-
tii, entuzjazmu, pogody ducha, radoéci potrzebna jest znajomo$¢ kultury uczniowskiej
i posiadanie wladzy wychowawczej. Nauczyciel powinien $wiadomie sterowaé swoim
autorytetem, aby przewodzi¢ grupie, z uwzglednieniem pozytywnych relacji z dzie¢mi.

2 M. Kotarba-Kanczugowska, Jezyk obcy w kontekscie, czyli przedszkolak uczy si¢ jezyka obcego, cz. 3,
~Wychowanie w Przedszkolu” 2014, nr 10, s. 32.

23 J. Uuk, Teoria i praktyka nanczania jezykdw obcych w przedszkolu, ,Jezyki Obce w Szkole” 2008,
nr4,s.53.

2, Sobczak, Nauka jezyka obcego dzieci w wicku przedszkolnym, ,Studia Edukacyjne” 2012, nr 21,
s. 183.

> Ibidem.

26 M. Piotrowska-Skrzypek, Kompetencje nanczyciela jezyka obcego w przedszkolu, ,Jezyki Obce
w Szkole” 2015, nr 1, s. 24.



Przygotowanie dydaktyczne nauczyciela przedszkola do nauki jezyka obcego - 125

Znajomo$¢ kultury uczniowskiej pozwala zdoby¢ wiedze o dziecku, jego rozwoju, sro-
dowisku, w ktérym funkcjonuje®.

Wazne sa takze kompetencje jezykowe nauczyciela, szczegélnie jego umiejetnosci
merytoryczne. Wielu twierdzi, ze od nauczyciela jezyka obcego w przedszkolu mozna
mniej wymagad, jednak jakze mylne jest to stwierdzenie. Wysokie kompetencje nauczy-
ciela odgrywaja szczegdlna role. Przede wszystkim istotne sa jego umiejetnosci wymo-
wy, bowiem to przez zmyst stuchu dzieci odbierajg na poczatku informacje. Badania
udowodnily, ze dzieci szybko, mimo réznorodnego materiatu, przyswajaja sobie spo-
sob, w jaki méwi ich nauczyciel. Bardzo wazne s3 metody stosowane przez nauczyciela
(rymowanki, piosenki, wierszyki itp.), ale nie mozna zapomina¢ o tym, ze nauczyciel
musi znalez¢ dobry sposéb, by nawigza¢ kontake jezykowy z dzieé¢mi. Jezyk ten musi
by¢ dostosowany do odbiorcy, nie infantylny, bowiem moze prowadzi¢ do powielania
przez dzieci bledéw. Nie wystarczy u nauczyciela doskonata znajomos¢ jezyka obcego,
potrzebna jest takze jego szeroka wiedza na temat nabywania jezyka ojczystego przez
dzieci. Prowadzacy zajecia musi mie¢ swiadomos¢ koncepcji przedszkolnego nauczania.
Moéwi si¢, ze powinien by¢ on ,,na czasie”, to znaczy posia$¢ tez umiejetnosci z zakresu
technologii informacyjnej, by uatrakcyjnia¢ zajecia. Musi uswiadomi¢ sobie wazno$¢
odpowiedniego doboru metod, form czy tez srodkéw dydakeycznych po to, by jego pra-
ca byla skuteczna. Oprécz tego nie mozna pominaé istoty kompetencji metodyczno-
-dydaktycznej, jaka jest kompetencja diagnostyczna. Pozwala ona nauczycielowi zaob-
serwowac¢ i oceni¢ wiedz¢ i mozliwosci ucznia, a takze monitorowaé jego postepy. Jest
cenna réwniez podczas planowania dydaktycznego. Obok umiejetnoéci bezposrednio
zwigzanych z nauczaniem, prowadzacy zajecia powinien mie¢ wiedze z zakresu kompe-
tencji psychologiczno-pedagogicznych.

To nauczyciel w procesie nauczana staje si¢ dla ucznia ostoja, zapewnia mu opieke,
poczucie bezpieczenstwa, budzi w nim poczucie zaufania. Praca nauczyciela nie jest je-
dynie skupiona na jezyku, ale tez rozwiazywaniu konfliktéw, pomocy w ksztattowaniu
systemu wartosci dzieci, a wigc obejmuje dziatania budujace system wartosci dziecka.
Dzieci w tym wicku sg delikatnym istotami, dlatego trzeba zapewnia¢ je o ich niepo-
wtarzalnosci, pokazywad, jakie sa samodzielne. To nauczyciel jest tym, ktéry pobudza
motywacje”.

Wszystkie przedstawione kompetencje nalezy przyjmowacé calosciowo. Uwidaczniaja
one wieloaspektowo$¢ procesu nauczania dzieci. Nauczanie dzieci w wieku od 2 do 5 lat
to wymagajaca i jakze trudna praca. Nauczyciel musi by¢ wszechstronnie uzdolniony,
posiadaé wiedze z zakresu psychologii, pedagogiki, metodyki oraz posiadaé przygoto-
wanie merytoryczno-j¢zykowe. Powinny one by¢ traktowane rozdzielnie, jednak mé-
wia one o podejsciu nauczyciela, jego postawie, wiedzy, kt6ra posiada i umiejetnosciach,
ktére nabyl. Nauczyciel musi by¢: ,,[...] nauczycielem u$émiechnigtym, wyrozumialym,

27 1.
Ibidem, s. 27.
28 A, Sobczak, Nauka jezyka obcego dzieci w wekn przedszkolnym..., op.cit., s. 183-185.
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potrafi uczyé bawiac si¢ i bawid si¢ uczac”®. Niepowtarzalne stowa ustyszala Malgorzata
Piotrowska-Skrzypek na poczatku swojej drogi nauczycielskiej:

Zaden komputer nie zastapi przedszkolanki, ktora potrafi pogladzi¢ dziecko po glowie, stworzy¢ wa-
runki do zabawy, doda¢ odwagi. Prace z dzieckiem moze poprowadzi¢ tylko madry nauczyciel. Tacy beda
potrzebni zawsze™.
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PREPARATION OF TEACHING KINDERGARTEN TEACHER TO LEARN
A FOREIGN LANGUAGE

Looking at how the world actually works, the need for professional adults, we can
safely venture the thesis that language teaching your child should begin as soon as
possible. Children attending kindergarten are covered by the study. The program-
ming documents, ie. The core curriculum of preschool education show targets and
effects of this teaching. Preparing a kindergarten teacher for teaching is undisputed.
Both the knowledge and skills of teaching depends on teacher learning children.

Keywords: teaching methods, forms of teaching, competence

29 M. Piotrowska-Skrzypek, Kompetencje nauczyciela jezyka obeego..., op.cit., s. 30.
30 7.
Ibidem.
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PREFERENCJE POLITYCZNE
LUDNOSCI WIEJSKIEJ SLASKA OPOLSKIEGO
NA PRZYKtADZIE WYBOROW PREZYDENTA

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
W LATACH 1995-2010

Kulturowo-etniczne zréinicowanie spoteczeristwa wiejskiego Slaska Opolskiego
ma swoje odzwierciedlenie m.in. w preferencjach politycznych poszczegdlnych
grup mieszkancéw, a to gtéwnie za sprawgq istnienia zorganizowanej mniejszosci
niemieckiej, ktéra dominuje w gminach powiatéw centralnej i wschodniej czesci
wojewddztwa, i w wyborach samorzadowych i parlamentarnych przyjeta role par-
tykularystycznej partii politycznej z wtasnym programem.

Réznice w preferencjach politycznych tych grup daty sie wyraznie zauwazy¢ juz
w pierwszych wyborach prezydenckich w 1990 r. Petniejszy obraz oczekiwan spo-
tecznych prezentowanych w programach politycznych ukazaty dopiero wybory
w 1995 r., kiedy zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej turze wieksze poparcie niz
w catym kraju uzyskat Lech Watesa, a nie Aleksander Kwasniewski. Wyniki tych wy-
boréw uwidocznity réznice w politycznych preferencjach miedzy spotecznosciami
o réznym pochodzeniu terytorialnym. Za Watesa opowiedziata sie uczestniczaca
w gtosowaniu czes$¢ ludnosci rodzimej, a za Kwasniewskim — ludnosé naptywowa.
Wobec liczacych sie w 2005 r. jedynie prawicowych i centroprawicowych ofert
wyborczych potowa gtosujacych z gmin z ludnoscig naptywowga poparta program
prawicowy Lecha Kaczynskiego, pozostali zdecydowanie poparli liberalny program
Donalda Tuska.

Podobny, cho¢ wyrazniej zarysowany obraz preferencji politycznych spotecznosci
wiejskiej regionu ukazaty przyspieszone wybory po tragicznej Smierci Prezydenta
w katastrofie lotniczej pod Smolenskiem. W gminach o ludnosci rodzimej zdecy-
dowane poparcie gtosujacych (70,1%) uzyskat centroprawicowy program liberalny
Bronistawa Komorowskiego, ktérego poparli tez gtosujacy gmin mieszanych (62,1%).
Najmniej zréznicowane preferencje polityczne zaprezentowali gtosujacy powiatow
z ludnoscig naptywowg, w ktérych Komorowski uzyskat poparcie nieco ponad 53-
-procentowe, a prawicowy Jarostawa Kaczynskiego niespetna 47-procentowe.

Stowa kluczowe: frekwencja wyborcza, preferencje polityczne, wybory, ludnosc ro-
dzima, mniejszos¢ niemiecka

* Prof. dr hab., Paistwowy Instytut Naukowy — Instytut Slaski w Opolu
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WPROWADZENIE

Wybory do ciat przedstawicielskich — rad na poziomie gmin i powiatéw, sejmiku
samorzadowego w wojewoddztwie oraz postéw do sejmu i senatoréw do drugiej izby par-
lamentu - stanowia podstawowy element ustroju demokratycznego jako gléwne zrédto
legitymizacji wladzy. W Polsce w taki sam sposéb — w trybie wyboréw powszechnych! —
obsadzane s3 stanowiska w samorzadzie terytorialnym (wéjtéw, burmistrzéw oraz pre-
zydentéw miast) i prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Wyniki wyboréw, ze wzgledu
na ich powszechno$¢ i tajnos¢, moga sta¢ si¢ podstawa do analizy stopnia spolecznej
akceptacji tresci programéw oraz zasiggu terytorialnego oddziatywania partii politycz-
nych jako zaplecza politycznego czy spolecznego wysuwanych przez siebie kandydatow.
W wyborach do organéw samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym czy regio-
nalnym dodatkowo wzbogacaja t¢ mozliwo$¢ programy wyborcze, ktére tworza stowa-
rzyszenia obywatelskie lub grupy intereséw. W obydwu przypadkach oferta wyborcza
umozliwia identyfikowanie si¢ obywateli z ideologia partii politycznych czy stowarzy-
szen oraz prezentowanymi przez nie ofertami programowymi i personalnymi.

Specyfika etniczno-kulturowa Slska Opolskiego, w szczegélnosci zorganizowana po
upadku systemu komunistycznego mniejszo$¢ niemiecka, ktora prezentuje programy i wy-
stawia wlasnych kandydatéw do Sejmu i Senatu RP oraz organéw samorzadu terytorial-
nego, powoduje?, iz udzial partii politycznych obejmujacych w kampaniach wyborczych
swym zasiggiem caly kraj, w wojewddztwie opolskim praktycznie ograniczony jest do te-
rytoriéw zamieszkanych przez ludnos¢ naplywowa, czyli do gmin i powiatéw, gdzie nie
wystepuje mniejszo$¢ niemiecka. W tych powiatach i gminach glosowanie na kandydatéw

1 Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, ,, Atla 2”, Wroctaw 1996, s. 450.

?Szerzcjzob.: M. Lis, Ludnos¢rodzimanaSlgsku Opolskim po Hwojnieswiatowej (1945—1993), Patistwowy
Instytut Naukowy — Instytut Slaski, Opole 1993; Lis M., Muiejszos¢ niemiecka na Slasku Opolskim w swietle
wybordw samorzadowych w 1998 roku, [w:] Studia politologiczne i historyczne: Ksigga Jubileuszowa dedyko-
wana Profésorowi Bronistawowi Pasierbowi, red. nauk. C. Osekowski, J. Macala, Uniwersytet Zielonogérski,
Zielona Géra 2005; M. Lis, Obraz mnicjszosci niemieckiej na Slasku Opolskim w swietle pierwszych wybo-
row samorzgdowych w 1990 roku, [w:] Studia historyczno-prawne: prace dedykowane profesorowi Janowi
Seredyce w siedemdziesigtq pigtq rocznice urodzin i czterdziestopigciolecie pracy naukowej, red. J. Dorobisz,
W. Kaczorowski, Uniwersytet Opolski, Opole 2004; M. Lis, Program spoteczny w ofertach wyborczych (samo-
rzqdowych i parlamentarnych) mniejszosci niemieckiej na Slasku Opolskim w kampaniach z lat 1989-1991,
[w:] W odpowiedzi na zjawiska i wyzwania spoleczne, red. K. Fryszracki, K. Heffner, Paristwowy Instytut
Naukowy — Instytue Slaski w Opolu, Opole 2003; M. Lis, Wyniki picrwszych wyboréw do Parlamentu
Europejskiego na Slgsku Opolskim, [w:] Slgsk Opolski i Opawski w kierunku standarddw europejskich. Regiony
i procesy integracyjne po wejscin do Unii Europejskicj (zbidr referatéw z konferencji w Opawie 26-27 X1 20047.),
Slezské univerzita, red. M. Borak, Opava 2005; M. Lis, Kampania mniejszosci niemieckiej na glzgs/m Opolskim
w wyborach do Sejmu i Senatu RP w 2005 roku, [w:] Studia z nauk spolecznych i humanistycznych, red.
J. Juchnowski, S. Wolariski, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 2008; M. Lis, Kampania
mniejszosci niemieckiej w wyborach do Parlamentu Europejskiego na Slgsku Opolskim w 2009 roku na tamach
Schlesisches Wochenblatt/ Tygodnika Slaskiego”, [w:] Colloguium Opole 2008: otwarta Europa, otwarte regio-
ny, nowy wymiar migracji, red. K. Heflner, A. Trzcieliniska-Polus, Paristwowy Instytut Naukowy — Instytut
Slqski w Opolu, Osteuropa-Institut Regensburg, Opole 2009.
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desygnowanych nalisty wyborcze przez poszczegélne partie polityczne stwarza mozliwo$¢
poréwnan spolecznych zachowar wyborcéw. Wyodregbnione obszary z dominujacym lub
znaczacym udzialem mniejszosci niemieckiej, ktéra jest zorganizowana w stowarzyszeniu
pelnigcym funkcje partii partykularystycznej®, w konsekwencji obejmuja gléwnie osady
wiejskie i mate miasta jako ich centraadministracyjne, zamieszkane przez ludnosé rodzima.
Potozone s3 one wzdtuz Odry i na wschéd od niej. Organizowane przez wladze mniejszo-
$ci niemieckiej kampanie wyborcze, oparte na wlasnych programach i listach wyborczych,
w praktyce ograniczaja obszar wplywu ogdlnokrajowych programéw politycznych, z ked-
rymi mieszkancy moga si¢ identyfikowaé badz przynajmniej uwazaé za mozliwe do przy-
jecia lub ktére odrzucajg jako sprzeczne z ich pogladami czy interesami jako wyborcéw.
Prowadzone od poczatku procesu demokratyzacji zycia po upadku systemu komunistycz-
nego badania socjologiczne wskazywaly nadto na niska frekwencje wyborcza w gminach
zamieszkanych przez mniejszos¢, powodowana z jednej strony tzw. emigracja zawieszona,
z drugiej brakiem zaufania wickszosci indyferentnych politycznie Slazakéw do polityki,
ale takze rozpowszechnieniem u progu przemian postaw niepewnosci i niewiary w sukces
dokonujacych si¢ reform gospodarczych®. W tej sytuacji preferencje polityczne mieszkan-
6w Slaska Opolskiego, uczestniczacych w aktach wyborczych, dokumentowane gtosami
oddawanymi kartka wyborcza, moga odzwierciedla¢ przede wszystkim — czasem jedynie
- wybory na urzad Prezydenta RP, do ke6rych kandydatéw wylaniaja w zasadzie dzialajace
na obszarze catego kraju partie polityczne, w tym skutecznie jedynie te, ktore wplywaja na
zachowania znacznych grup spolecznych.

Ze wzgledu na bardzo niska frekwencje w powiatach zamieszkanych przez lud-
no$¢ rodzima, w analizie politycznych preferencji mieszkaricéow pomijamy wybory do
Parlamentu Europejskiego, w ktérych wojewddzewo opolskie tworzy okreg wyborczy
tacznie ze znacznie liczebniejszym wojewddztwem dolnoslaskim.

Specyfika narodowosciowo-kulturowa wspotczesnego Slaska Opolskiego siega roku
1945. Wéwezas to zyjacy tu od pokolen rodzimi mieszkancy obszaru wlaczonego do
Polski kosztem pokonanych Niemiec posiadali de iure obywatelstwo niemieckie. Aby
uzyskac obywatelstwo polskie — inaczej niz to miato miejsce po I wojnie $wiatowej, kiedy
po podziale gérnoslaskiego obszaru plebiscytowego kwestie obywatelstwa regulowata za-
warta 15 maja 1922 r. polsko-niemiecka konwencja® — musieli oni w zarzadzonym przez
wladze polskie procesie weryfikacyjnym udowodni¢ swoja polsko$¢ lub zwiazki z nia,
poniewaz w miejsce dotad zyjacych tu Niemcéw (ktdrzy zostali przez wladze niemiec-
kie ewakuowani lub uciekli przed frontem, a pézniej wysiedleni przez wladze polskie,
najpierw bez formalnych podstaw prawnych, nastepnie — od polowy sierpnia 1945 r. —

3D. Berliniska, Mnicjszosé niemiecka na jlqs/m Opolskim w poszukiwaniu tozsamosci, Stowarzyszenie
Instytut Slaski, Paristwowy Instytut Naukowy — Instytut Slaski w Opolu, Opole 1999, s. 218.

4 Ibidem, s. 15.

> Doswiadczenia polityki mniejszosciowej okresu migdzywojennego na gérnoslgskim obszarze plebiscyto-
wym, red. M. Lis, Stowarzyszenie Instytut Slqski, Panistwowy Instytut Naukowy — Instytut Slqski w Opolu,
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2004.
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zgodnie z decyzjami poczdamskimi do stref okupacyjnych Niemiec) przybyli osadnicy
zza przedwojennej granicy. Byli nimi wyrzuceni ze swoich domostw Polacy zyjacy przed
wojng na Kresach Wschodnich (za Bugiem), ktére ancktowal Zwiazek Radziecki, oraz
mieszkaricy zniszczonej wojna i okupacyjna polityka nazistowskich Niemiec terytoriéw
centralnej Polski. Od pierwszych powojennych lat te trzy podstawowe grupy mieszkan-
céw réznito przede wszystkim pochodzenie terytorialne, w tym najistotniejszy tego
element — do$wiadczenie historyczne oraz bagaz kulturowy. Ze wzgledu na liczebny
udzial tych grup w powstajacym jako$ciowo nowym spoleczenstwie, cecha szczegdlng
Slgska Opolskiego stata si¢ od pierwszych powojennych lat liczebna przewaga ludnosci
rodzimej nad pozostalymi dwoma grupami mieszkaricow. Ludnos¢ rodzima, o udoku-
mentowanej cigglosci osadniczej siegajacej VI/VII w., od poczatku powojnia stanowita
o kulturowym ksztalcie regionu, przede wszystkim za$ obszaréw wiejskich nad gérna
Odra. (Korzenie regionalne powojennych mieszkancéw obszaréw wiejskich wojewddz-
twa opolskiego wedlug pochodzenia terytorialnego ukazuje tab. 1).

Tabelal
Spolecznosé wiejska Slaska Opolskiego wedlug pochodzenia terytorialnego
po Il wojnie swiatowej (wg stanu w 1950 1.)
[V

Lp Powiat Liczba ludnosci rodsima %] naplywowa
1 | opolski 122 077 87,3 12,7
2 | raciborski 52374 81,8 18,2
3 | kozielski 59 028 79,8 20,2
4 | strzelecki 67301 79,0 21,0
5 | oleski 39 020 77,6 224
6 | prudnicki 56 651 65,3 34,7
7 | brzeski 23389 57,2 42,8
8 | kluczborski 26412 27,2 72,8
9 | niemodlinski 25 364 21,6 78,4
10 | glubczycki 35516 16,7 83,3
11 | namyslowski 18 890 7.8 92,2
12 | grodkowski 22 663 5,5 94,5
13 | nyski 39529 3,8 96,2
Wojewddzewo 588222 60,0 40,0

Zrédlo: L. Kosinski, Pochodzenie terytorialne ludnosci ziem zachodnich w 1950 7, ,Dokumentacja
Geograficzna” 1960, z. 2, tab. 2.

To, co zwraca uwage w pochodzeniu terytorialnym mieszkaricéw opolskiej wsi po
przemieszczeniach spowodowanych powojennymi zmianami granic Polski na mapie
wojewddztwa, to terytorium zwartego zamieszkania ludnosci rodzimej i jej zdecydo-
wana przewaga liczebna w pigciu powiatach zajmujacych obszar centralnej (nadodrzan-
skiej) i wschodniej czgsci utworzonego w potowie 1950 r. wojewddzewa opolskiego.
Ludnos¢ ta stanowita wéwcezas ponad 87% w ziemskim powiecie opolskim i dochodzita
do 78% w oleskim. Migdzy tymi wielko$ciami sytuowaly si¢ dwczesne powiaty — raci-

borski (81,8%), kozielski (79,8%) i strzelecki (79,0%).
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Powiaty zachodnie z kolei przedstawialy przeciwny obraz — zdecydowanej liczebnej
przewagi ludnosci naplywowej, ktéra od 1945 r. zajeta miejsca po ludnosci niemieckiej.
W sze$ciu powiatach nowi mieszkaricy w 1950 r. stanowili az ponad 96% w nyskim
172,8% w kluczborskim. W pozostalych powiatach tej grupy odsetek ludnosci naply-
wowej miescil si¢ miedzy tymi wielko$ciami (w grodkowskim — 94,5%, namystowskim
- 92,2%, glubczyckim — 83,3% i niemodliriskim — 78,4%).

Rézny bagaz kulturowy oraz doswiadczen historycznych, w tym takze naj$wiezszych
— wojennych i bezposrednio powojennych spolecznosci — wptywat niewatpliwie od po-
czatku ich zetkniecia si¢ na zachowania i postawy, takze polityczne. Préba odpowiedzi
na pytanie, czy skutkuje tez réznymi zachowaniami i postawami o charakterze politycz-
nym wspolczesnie, jest celem niniejszych rozwazan.

CHARAKTERYSTYKA WYBOROW PREZYDENCKICH OD 1995 ROKU

Réznice postaw i pogladéw politycznych mieszkaricéw o réznym rodzinnym (bezpo-
srednim lub przekazywanym mlodszym pokoleniom) doswiadczeniu historycznym i kul-
turowym wyraznie wystapily juz podczas pierwszych wyboréw prezydenckich w 1990 r.,
(I tura — 25 XI, II - 9 XII), cho¢ znicksztakeil je referendalno-plebiscytowy charakeer
drugiej tury, w kedrej obok Lecha Walesy, bedacego symbolem obalenia systemu komuni-
stycznego, jaka to opinig cieszyl si¢ woéwcezas u znacznej czgsci spoleczenstwa, znalazt sie
nicoczekiwanie nieznany kandydat, demagog, kt6ry przybyt zza oceanu, Stan Tymiriski.
W kraju w pierwszej turze Watesa zdobyt 40,00%, a w drugiej — 74, 25%.

Petniejszy obraz preferencji politycznych Polakéw dawaly w tej sytuacji wybory
2 1995 r., w kedrych w drugiej turze obywatele mieli do wyboru sprawujacego funkeje
prezydenta od 1990 r. Lecha Walese i reprezentujacego powracajaca w kraju do zycia pu-
blicznego lewice, uosabiang przez Aleksandra Kwasniewskiego, lidera majacej ambicje
uczestnictwa w budowie demokratycznego ustroju Polski socjaldemokratycznej partii,
powstalej na gruzach dziejowo przegranej Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej.

WYBORY W 1995 ROKU

W wyborach prezydenckich 1995 r. w kraju zwyciezyt ostatecznie w drugiej turze
A. Kwasniewski, zdobywajac wigcej gloséw (51,72%). Pokonany Lech Walesa jednak
w wojewddztwie opolskim pokonat Kwasniewskiego zaréwno w pierwszej turze 5 listo-
pada (163 115 gloséw, wobec 126 404 Kwasniewskiego), jak i drugicj — 19 listopada
— w ktérej na Walese glosowalo 248 434 wyborcéw (55,8%), a na Kwasniewskiego —
196 973, czyli 44,2%. Przy niskiej frekwencji w wojewddzewie (56,5%) Walese popar-
la przede wszystkim ludnos¢ rodzima, czyli mieszkaricy gmin ze znacznym odsetkiem
mniejszoéci niemieckiej. Frekwencja w tych gminach byla znacznie nizsza od $redniej
wwojewddztwie, przy czym najnizsza bytaw gminie Polska Cerekiew pod Kedzierzynem-
-Kozlem (39,9%). Dla zilustrowania réznic w politycznych preferencjach warto zwrécié
uwagg, ze w zamieszkanej przez ludno$¢ naptywowa gminie Lubrza pod Prudnikiem do
urn wyborczych poszlo 66,7% uprawnionych. Dodajmy: odlegtos¢ siedzib tych gmin
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wynosi w linii prostej ledwie nieco ponad 30 km. Wyniki uzyskane przez Lecha Walese
w gminach - z podaniem deklaracji o odsetku przyznajacych si¢ do niemieckosci w spisie
ludnosci z 2002 r., w kedrych uzyskal najwigksze poparcie, ilustruje tabela 2.

Tabela2
Gminy, w ktdrych glosujgcy 19 listopada 1995 r. w zdecydowanej wigkszosci
poparli Lecha Walgse
L Gmin Mniejszos¢ niemiecka Glosy oddane

P Y w gminie [%] na Lecha Watese [%)]
1 |Biata 42,7 77,3
2 | Bierawa 25,3 76,1
3 | Chrzastowice 26,6 85,8
4 | Cisek 42,9 84,2
5 | Dabrowa 17,2 72,6
6 | Dobrzen Wielki 20,8 78,1
7 | Glogéwek 24,8 63,9
8 | Gogolin 17,0 77,9
9 | Izbicko 28,4 76,1
10 | Jemielnica 24,3 84,7
11 | Kolonowskie 43,1 79,2
12 | Komprachcice 31,3 74,8
13 | Lasowice Wielkie 37,8 72,4
14 | Lesnica 28,2 79,6
15 | Eubniany 27,6 83,2
16 | Muréw 32,3 64,4
17 | Pawlowiczki 21,0 64,6
18 | Polska Cerekiew 22,0 69,8
19 | Popicléw 19,7 652
20 | Prészkéow 30,9 82,0
21 | Renska Wie$ 34,9 79,8
22 | Strzeleczki 42,5 83,5
23 | Tarnéw Opolski 24,3 78,7
24 | Turawa 21,1 79,6
25 | Ujazd 254 84,0
26 | Walce 32,4 84,6
27 | Zawadzkie 18,6 74,5
28 | Zebowice 43,9 76,9

Zrédlo: K. Szezygielski, Geografia mnicjszosci narodowych i etnicznych w Polsce. Ujecie ilosciowe,
Panstwowy Instytut Naukowy — Instytut Slaski w Opolu, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu, 2006, s. 83-84.

Lewicowego kandydata Aleksandra Kwasniewskiego w drugiej turze (19 listopa-
da 1995 r.) poparli wyborcy gmin z ludno$ciag naptywowa: Branice (57,9%), Byczyna
(63,6%), Domaszowice (59,2%), Grodkéw (64,4%), Kamiennik (61,7%), Eambinowice
(59,9%), Pakostawice (57,2%), Skoroszyce (67,8%), Swierczéw (59,4%)Wilkéw
(60,4%) i Wolczyn (54,8%).
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Decyzja wyborcza cztonkéw spolecznosci gmin o pochodzeniu mieszanym pod
wzgledem pochodzenia regionalnego nie byta jednolita w poparciu jednego z dwoch
kandydatéw. Lech Walesa zdobyt wickszo$¢ w 15 gminach miejskich, w tym w Opolu,
oraz w gminach miejsko-wiejskich — Brzegu, Glubczycach, Kluczborku, Krapkowicach,
Lewinie Brzeskim, Ozimku (uzyskujac w tej grupie gmin najwyzszy odsetek gloséw —
63,4), Strzelcach Opolskich i Zdzieszowicach. Zdecydowanie zas, tzn. z widoczng prze-
waga, zwyciezyl w gminach wiejskich o ludnosci rodzimej. Nie ma przy tym podstaw hi-
poteza, jakoby zdecydowaly o tym prawicowe tresci jego programu wyborczego. Mozna
natomiast postawi¢ tezg, ze oddanie glosu na legendarnego przywddce ,,Solidarnosci”
byto glosowaniem przeciwko Kwasniewskiemu jako kandydatowi kojarzonemu z Polska
Ludowa, od ktdrej odcinaly si¢ elity przywddcze mniejszosci niemieckiej.

Aleksander Kwasniewski otrzymat nieznacznie ponad potowe gloséw w gminie miej-
skiej — Kedzierzynie-Kozlu (50,3%) oraz w gminach miejsko-wiejskich o ludnosci naply-
wowej (w Gluchotazach - 53,6%, Kietrzu - 52,1%, Namystowic — 53,6%, Niemodlinie
- 53,3%, Nysie — 52,2%, Otmuchowie — 54,8%, Paczkowie — 54,5%, Pokoju — 52,8%

oraz w gminie wiejskiej Olszance — 53,9%).
GtOSOWANIE W 2000 ROKU

Wybory prezydenckie przeprowadzone 8 pazdziernika 2000 r. zgromadzily przy
urnach wyborczych wojewddztwa opolskiego 51,28% wotantéw. Najnizszg frekwen-
cj¢ ponownie odnotowano w wiejskich gminach z przewaga ludnosci rodzimej. I tak,
w gminie Strzeleczki do urn udalo si¢ ledwie 28,34% uprawnionych, w gminie Cisek
- 30,66%, Z¢bowice — 31,09% i Jemielnica — 31,66%. Inaczej w gminie naptywowej —
Domaszowice pod Namystowem, w ktdrej do urn wyborczych kartki wrzucito 67,53%
uprawnionych mieszkaficow.

Po piecioletniej kadencji sprawowania urz¢du Lech Walesa uzyskat w wojewddzewie
opolskim $ladowe poparcie — jedynie 1,53% glosujacych (facznie 6297 gloséw, w tym
najwiccej w powiecie kluczborskim — 405 gloséw). Czlonkowie mniejszosci niemieckicj
— pamigtajacy wezesniej przede wszystkim nie jego zastugi w obaleniu systemu komu-
nistycznego, co umozliwito zjednoczenie Niemiec i przyczynito si¢ do uzyskania przez
Niemcéw zyjacych w Polsce szansy pielegnowania i rozwoju swojej tozsamosci narodo-
wej, lecz za sprawg jego wypowiedzi skierowanych przeciwko Niemcom w Polsce — nie
poparlizabiegéw o reelekeje. Zapewne takze, podobnie jak wigkszo$é wyborcow, ludnosé
rodzima odrzucala sam styl sprawowania urzedu prezydenckiego. Sposréd pozostatych
kandydatéw, w tym liczacego si¢ wedtug sondazy przedwyborczych przewodniczacego
zwiazku zawodowego ,,Solidarnos¢” Mariana Krzaklewskiego oraz wspottworey partii
o liberalnej ideologii Andrzeja Olechowskiego, zdecydowana wigkszo$¢ glosujacych na
Slasku Opolskim poparta kandydature Aleksandra Kwasniewskiego. Na drugim miejscu
znalazl si¢ prezentujacy program liberalny Andrzej Olechowski, a reprezentant prawicy
— Marian Krzaklewski zajat trzecie miejsce. Obrazuje to tabela 3
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Tabela 3
Glosy na kandydatéw na Prezydenta RP w wojewddztwie opolskim w 2000 1.,
ktdrzy uzyskali najwiecej gloséw

Frekwencja Glosy oddane na
Liczba
Lp. Powiat upraw- . ) Mariana. Andrzcjfl Allek.sandlja
nionych liczba [%] | Krzaklewskiego | Olechowskiego | Kwasniewskiego
[%] (%) [%]
Powiaty o znaczacym odsetku mniejszosci niemieckiej
1 | oleski* 38771 19246 | 49,64 10,10 13,00 62,40
2 |opolski 103502 | 41632 (40,22 16,20 21,20 50,40
3 | strzelecki® 36435 | 13638| 37,43 8,5 22,60 44,70
4 |Kedzierzyisko-| g 0os | 9995 | 3464 15,40 19.20 47,40
-kozielski
S krapkowicki* 34464 | 12083 | 35,06 13,30 20,60 53,50

Powiaty z mniejszoscia niemiecka

1 | Kkluczborski* 23785 | 12107| 50,90 14,10 13,00 57,20
2 prudnicki* 24102 9939 | 41,27 13,70 15,20 48,60
Pozostale powiaty ziemskie

1 |brzeski* 39767 | 22809| 57,36 13,70 13,50 57,80

2 | namystowski* | 13023 7270| 55,82 11,60 11,60 59,00

3 glubczycki* 20146 | 10377| 51,51 14,10 13,80 56,20

4 | nyski® 66876 | 38689 57,40 15,50 14,40 57,10
Wojewsdzewo 812320 | 416534 51,28 14,98 18,86 54,80
ogoélem

* Bez gmin miejskich siedzib wladz powiatowych.

Zrédlo: Panistwowa Komisja Wyborcza, Wybory Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 2000. Wyniki
glosowania w dniu 8 pazdziernika 2000, Warszawa 2000.

Jesli w kampanii wyborczej 2000 r. co$ réznito srodowiska ludnosci rodzimej od na-
plywowej, to najbardziej widoczna byta frekwencja wyborcza. W gminach rodzimych
oscylowala ona od 34,6% (gminy powiatu kedzierzynsko-kozielskiego), 37,4% (gminy
powiatu strzeleckiego) do 49,6% w powiecie oleskim, w sktad ktdrych wchodzg jed-
nak gminy wlaczone w 1999 r. w wyniku reformy administracyjnej kraju do powiatu
spoza obszaru historycznego Gérnego Slaska. W jednej z nich — miejsko-wiejskiej gmi-
nie Praszka — do lokali wyborczych poszto ponad 68% uprawnionych do glosowania.
W najwigkszym zamieszkanym przez ludnos¢ rodzima powiecie opolskim frekwencja
wyniosta 40,2%. W poszczegdlnych gminach rodzimych byta bardzo niska: Strzeleczki
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- 28,34%, Cisck - 30,66%, Z¢bowice — 31,08% i Jemielnica — 31,66%. Najwyzsza fre-
kwencje odnotowano — poza wspomniang gming Praszka — ponownie w gminie o lud-
noéci naptywowej — Domaszowicach — 67,53%.

W powiatach zamieszkanych przez ludno$¢ mieszang pod wzgledem pochodzenia
regionalnego czynne zainteresowanie wyborcéw wiejskich bylo zblizone do najwyz-
szych wynikéw gmin o ludnosci rodzimej (gminy prudnickie — 41,3%) lub znacznie
wyzsze — w gminach kluczborskich — 50,9%. O kilkanascie procent wigcej wyborcéw
poszto do urn w gminach zamieszkanych przez ludno$¢ naptywowa. W gminach powia-
tu namystowskiego bylo to przeszto 60% uprawnionych, w brzeskich i nyskich — ponad
57%. Zagadka w tej grupie pozostaja wiejscy wyborcy gtubezyccy, ktérzy pod wzgledem
frekwencji zachowali si¢ jak wyborcy w powiatach regionalnie mieszanych.

Poréwnujac polityczne preferencje rodzimych mieszkancéw, nalezy zauwazyé, iz
w najliczebniejszym powiecie opolskim ziemskim z ludno$cia rodzima, ktérego liczba
uprawnionych do glosowania wynosita prawie 43% wszystkich pieciu powiatéw ze zna-
czacym udzialem mniejszosci niemieckiej, Kwasniewski zdobyl ponad potowe gloséw.
Jesli rozwazaé bedziemy preferencje uczestniczacych w glosowaniu, to glosy oddane
w powiecie opolskim ziemskim stanowily 52,5% glosujacych na niego w gminach za-
mieszkanych przez mniejszo$¢ niemiecka. W pozostatych powiatach tej grupy glosujacy
oddali ponad trzy razy wigcej gloséw na Kwasniewskiego niz na liczacych si¢ kandyda-
téw reprezentujacych program liberalny lub prawicowy.

GLOSOWANIE W 2005 ROKU

Po glosowaniu 9 pazdziernika 2005 r. sposréd dziewieciu kandydatéw w drugiej
turze (23 pazdziernika) o fotel w palacu prezydenckim rywalizowali wspdttwérca
prawicowego Prawa i Sprawiedliwosci Lech Kaczynski oraz lider liberalnej Platformy
Obywatelskiej Donald Tusk. W pierwszej turze frekwencja w Opolskiem wyniosta
41,24%, a w drugiej 42,72%. Do urn 9 pazdziernika ponownie w gminach z ludnoscia
rodzima udalo si¢ bardzo mato wyborcéw. I tak, kartki wyborcze w gminie Z¢bowice
wrzucito do urn ledwie 26,53% uprawnionych oraz niewiele wigcej w gminie Strzeleczki
- 27,64% i Cisek — 27,90%. W gminie Domaszowice kolejny raz frekwencja wérdd lud-
noéci wiejskiej byla najwyzsza — 56,87%. Wyniki glosowania ludnosci wiejskiej w dniu
23 pazdziernika ukazuje tabela 4.

Tabela 4
Glosy wyborcow gmin wiejskich w wojewddztwie opolskim
oddane w drugiej turze wyboréw na Prezydenta RP 23 patdziernika 2005 .

Liczba Frekwencja Glosy oddane na
Lp. Powiat uprawnio- . 0 Donalda Tuska | Lecha Kaczynskiego
nych liczba [%] (%] %]
Powiaty o znaczacym odsetku mniejszosci niemieckiej
oleski* 39519 14208 | 35,95 52,0 48,0
2 | opolski 106 359 38603 | 36,29 68,2 31,8
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cd. tab. 4
Liczba Frekwencja Glosy oddane na
Lp. Powiat up?}zﬁlo— liczba (%] Donal[(j/‘:){]Tuska Lecha KE(;)z]yﬁsklcgo
3 | strzelecki® 37092 12755 | 34,39 62,2 37,8
kedzierzynsko-
4 ey 28905 | 9147 | 31,64 668 332
-kozielski
5 | krapkowicki® 34474 11510 | 33,39 72,7 26,3
Powiaty z mniejszoscia niemiecka
1 | kluczborski* 24 448 9 544 39,04 51,1 49,9
2 prudnicki* 23945 8535 | 36,64 60,0 40,0
Powiaty pozostalte
1 |brzeski* 41769 18470 | 44,22 448 55,2
2 | namystowski* 13675 6034 | 44,12 49,4 50,6
3 | glubczycki® 20608 8549 | 4148 47 52,8
4 | nyski* 68 696 29674 43,20 46,2 53,8
jg‘;ﬁvnéd”“’" 830461 | 354808 | 42,72 41,9 58,1

* Bez gmin siedzib wladz powiatowych.

Zrédlo: Pafistwowa Komisja Wyborcza, Wybory Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 2005. Wyniki
glosowania w dniach 9 pazdziernika i 23 pazdziernika, Warszawa 2006.

Wybory prezydenckie w 2005 r., podczas ktérych w drugiej, decydujacej turze ry-
walizowali kandydaci o opcjach prawicowej i liberalnej, ukazaly zasadnicza, widoczng
réznicg preferencji politycznych mieszkaficéw opolskiej wsi o réznych korzeniach re-
gionalno-kulturowych.

Wyborcy powiatéw z rodowodem rodzimym i widocznym udzialem mniejszosci
niemieckiej w zdecydowanym stopniu poparli kandydata reprezentujacego liberalny
program prezentowany przez kandydata Platformy Obywatelskiej. W powiecie oleskim
potwierdzito si¢ poréwnanie gmin zamieszkanych przez ludno$¢ rodzima z gmina-
mi ,nieslaskimi’, przytaczonymi do powiatu podczas reformy administracyjnej kraju
w 1999 r. z likwidowanego wojewddztwa czgstochowskiego. Kandydat ten uzyskat tak-
ze przewage w powiatach zamieszkanych przez ludnos¢ o korzeniach regionalnie mie-
szanych oraz w miescie na prawach powiatu — Opolu.

Kandydat reprezentujacy prawicowa parti¢ Prawo i Sprawiedliwo$¢ uzyskat przekra-
czajaca 50% przewage w powiatach o ludnosci naptywowej, co ze wzgledu na jej liczeb-
no$¢ w regionie przyczynilo si¢ takze do sukcesu Lecha Kaczynskiego w skali calego
wojewddztwa.
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GLOSOWANIE W 2010 ROKU

Wybory prezydenckie w 2010 r. odbywaly si¢ w atmosferze wywotanej 10 kwiet-
nia tragiczna katastrofa samolotu pod Smolenskiem, w ktdrej $mieré poniést prezydent
Lech Kaczynski i wszyscy cztonkowie delegacji udajacy si¢ na uroczysto$ci upamietnie-
nia 70. rocznicy wymordowaniu przez NKWD na rozkaz Jézefa Stalina polskich ofice-
réw w Katyniu.

W pierwszej turze na liScie wyborczej znalazlo si¢ — poza pelnigcym zgod-
nie z Konstytucja RP obowiazki Prezydenta RP marszatkiem Sejmu Bronistawem
Komorowskim oraz liderem Prawa i Sprawiedliwosci Jarostawem Kaczynskim — o$miu
politykéw, ktérzy zgodnie z wezesniejszymi przedwyborczymi prognozami nie ode-
grali wigkszej roli w walce o prezydenture. Takze tylko nieliczni wyborcy z Opolskiego
na kandydatéw tych oddali swe glosy. I tak — cho¢ prezentujacy lewicowy program
Grzegorz Napieralski zdobyl zaufanie najliczniejszej grupy oséb bioracych udziat
w wyborach - to uzyskane poparcie 19,99% glosujacych zapewnito mu dopiero trze-
cie miejsce i wyeliminowalo z udziatu w drugiej turze wyboréw. Inni pretendenci do
prezydenckiego urz¢du otrzymali znacznie mniejsze poparcie — lider ruchu ludowego
Waldemar Pawlak — 2,66%, lider ,Samoobrony” Andrzej Lepper — 2,07%, lider Unii
Polityki Realnej Janusz Korwin-Mikke — 1,95%, a prezentujacy liberalny program
Andrzej Olechowski — 1,17% gloséw. Tylko $ladowe wielkosci uzyskali: przedstawi-
ciel skrajnej prawicy Marek Jurek — 0,8% glosujacych, Kornel Morawiecki — 0,20%
i Bogustaw Zigtek — 0,18% waznych gltoséw. Dwaj prognozowani weze$niej w sonda-
zach na ewentualnych zwyci¢zcéw kandydaci w wojewddztwie opolskim otrzymali na-
stepujace wsparcie — Bronistaw Komorowski — 44,43%, a Jarostaw Kaczynski - 32,55%
uprawnionych do gtosowania.

W drugiej turze (4 lipca 2010 r.) glosujacy w wojewddztwie opolskim takze — podob-
nie jak w turze pierwszej — wickszym zaufaniem obdarzyli Bronistawa Komorowskiego,
albowiem glos swoj oddato na niego 64,62% przybytych do urn. Za wyborem na
Prezydenta RP Jarostawa Kaczynskiego opowiedzialo si¢ 35,38% glosujacych.

Mieszkaricy gmin z przewaga ludnosci rodzimej ponownie wykazali male zaintereso-
wanie glosowaniem. W pierwszej turze 20 czerwca w gminie Radiéw listy do urn wybor-
czych wrzucilo jedynie 27,30% uprawnionych, w Jemielnicy — 31,48%. Najwyzsza fre-
kwencje ludnosci wiejskiej kolejny raz odnotowano w gminie Domaszowice — 56,19%.
W drugiej turze (4 lipca) frekwencja w Radlowie wyniosta nieco wigeej niz w pierwszej
turze, bo 31,18%, a gmina Domaszowice frekwencja 55,92% znéw utrzymata pierwsze
miejsce wérdd wiejskich wyborcéw.

Wyniki glosowania uprawnionych mieszkaricéw wsi w drugiej turze wyboréw pre-
zydenckich w 2010 r. ukazuje tabela 5.
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Tabela s
Glosowanie elektoratu wiejskiego wojewddztwa opolskiego na prawicowego
i liberalnego kandydata na Prezydenta RP w wyborach 4 lipca 2010 7.
Frekwencja Glosy oddane na

L Powiat Liczba upraw- | —

p- nionych licsba %] ]al:os .awa ronis z.1wa

Kaczynskiego [%] | Komorowskiego [%)]
Powiaty ze znaczacym odsetkiem mniejszosci niemieckiej

1 |oleski 39 642 16613 | 41,99 41,7 58,3

2 | opolski 108 531 44895| 41,37 26,6 734

3 |strzelecki’ 37585 13928 37,06 337 66,3

4 |Kedzierzyfisko- 28307 10647| 37,61 27.8 72,2

-kozielski
5 | krapkowicki 34427 12624 | 36,67 29.9 76,1
Powiaty z mniejszoscia niemiecka
1 | kluczborski 24790 10642 42,93 424 57,6
2 | prudnicki 23 809 9511| 39,95 32,9 67,1
Powiaty pozostate

1| brzeski 42943 20876| 48,61 46,8 53,2

2 | namystowski’ 13942 6727| 4825 42,9 57,1

3 | glubezycki’ 20490 9245| 45,12 47,6 52,4

4 | nyski 69 688 32031 45,96 47,1 52,9
Wojewodzewo 827553 | 386216| 46,67 354 64,6
ogoélem

Bez gmin miejskich stolic powiatéw.

Zrédlo: Paristwowa Komisja Wyborcza, Wybory Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 2010. Wyniki
glosowania w dniach 20 czerwca i 4 lipca, Opole 2010.

KONKLUZIJA

Przyjecie wyboréw prezydenckich jako niecobarczonej wptywem czynnikéw regio-
nalnych podstawy oceny preferencji politycznych mieszkancéw powiatéw ze znaczacym
udzialem mniejszoéci niemieckiej nalezy uznad za racjonalne. W odczytaniu zachowan
(popicranie kandydatéw okreslonej partii politycznej) nalezy jednak zwréci¢ uwage na
stopient obywatelskiego zaangazowania w postaci uczestniczenia w akcie glosowania,
ktéry dokumentuje frekwencja wyborcza. W wiejskich gminach o znacznym udziale
mniejszosci niemieckiej frekwencja w kolejnych wyborach nie przekraczata 30% lub
oscylowata wokot tej wielkosci. I tak, w wyborach z 2000 r.: w gminie Strzeleczki wyno-
sita 28,3%, Cisek — 30,7%, Z¢bowice — 31,1% oraz Jemielnicy — 31,7%. Tak wysoka ab-
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sencja wyborcza, w granicach 70%, miala istotny wplyw na statystycznie usredniony ob-
raz frekwencji w skali catego wojewddztwa, keéra wyniosta 51,3%. Warto w tym miejscu
doda¢, iz w gminie o spotecznoséci naplywowej — Lubrzy, osiagneta 66,7%. W roku 2005
na znacznie nizszg frekwencji w wojewddzewie (42,7%), wplyw miala przede wszyst-
kim wysoka absencja w gminach z mniejszoscia niemiecka. Do urn wyborczych udato
si¢ w nich jedynie w gminach: Z¢bowice — 26,5% wyborcéw, Strzeleczki — 27,6, Cisck
- 27,9%. Dodajmy w tym miejscu, ze w gminie Domaszowice gtosowalo 56,9% upraw-
nionych. W roku 2010 - przy sredniej frekwencji w wojewddzewie 46,7% glosujacych
spo$rdd uprawnionych — w gminie Radléw frekwencja wyniosta 27,3%, a w Jemielnicy
31,5%, podczas gdy w gminie Domaszowice 56,2%.

Przekraczajaca ponad 70% absencja deformuje obraz politycznych preferencii spo-
tecznosci znacznego obszaru wojewddztwa. Zdobycie wiedzy o faktycznym stanie
umozliwi¢ moga jedynie badania socjologiczne.

W takim stanie uczestnictwa w akcie wyborczym mozna odczyta¢ preferencije poli-
tyczne gléwnie aktywnej czesci spoleczenstwa. W wyborach w 1995 r. glosujacy w gmi-
nach o zdecydowanej wickszoéci ludnosci rodzimej oraz znaczacym udziale mniejszosci
niemieckiej poparli program Lecha Walgsy (na 28 gmin w 24 wyniosto ono ponad 72%,
aw 4 —0d 63,9 do 69,8%). Lewicowy program Aleksandra Kwasniewskiego zyskat po-
parcie w wiejskich gminach o ludnosci naptywowej — od 54,8 do 64,4% oraz w miesza-
nych - od 52,8 do 54,8%.

Glosowanie w 2000 r. dowiodto trwatosci poparcia programu lewicowego prezen-
towanego przez Aleksandra Kwasniewskiego w gminach o ludnosci naptywowej (po-
nad 54%) oraz mieszanej, ale takze w czgéci gmin o ludnosci rodzimej z mniejszoscia
niemiecka (w powiatach — oleskim, opolskim i krapkowickim). Prawicowy program
Mariana Krzaklewskiego w wojewddztwie poparto 14,98% glosujacych; w powiatach
o ludno$ci rodzimej — 0d 8,5 do 16,2%, a zamieszkanych przez ludno$¢ naptywowsa — od
11,6 do 15,5%, zas w gminach o ludno$ci mieszanej — od 13,0 do 15,2%.

Przy globalnym zwyciestwie w 2005 r. Lecha Kaczynskiego, prezentujacego prawi-
cowy program polityczny, co wplywato na poparcie uzyskane w powiatach o ludnosci
naplywowej, w powiatach zamieszkanych przez ludnos$¢ rodzimg oraz w powiatach
o ludnosci mieszanej, w wojewddztwie opolskim zdecydowane poparcie (w granicach
60,0-73,4%, cho¢ w powiatach kluczborskim i oleskim jedynie nieco ponad 51%) uzy-
skat liberalny program centroprawicowego polityka Donalda Tuska.

Liberalny program centroprawicowego Bronistawa Komorowskiego zyskal tez po-
parcie wszystkich grup spolecznosci wiejskiej podczas wyboréw w 2010 r. W konfronta-
¢jiz programem prawicowym Jarostawa Kaczyriskiego program Komorowskiego popar-
li glosujacy w powiatach rodzimych i kulturowo mieszanych (od 57,6% w kluczborskim
do 76,2% w kedzierzynisko-kozielskim) i nieco mniejsze — od 52,4 do 57,1% — w powia-
tach o ludnosci naplywowe;j.

Poniewaz wybor konkretnego kandydata uzalezniony jest nie tylko od jego deklara-
cji politycznej, ale takze od np. cech osobowych, zycia rodzinnego, rzeczywiste prefe-
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rencje polityczne glosujacych moga ukazaé jedynie gruntowne badania socjologiczne,
a zapewne takze psychologiczne. Tylko tak poszerzone analizy moga da¢ przyblizona
do stanu faktycznego odpowiedz na pytanie, co decyduje o poparciu jednego z kilku
kandydatéw ubiegajacych si¢ o urzad Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Dotyczy to
takze ludnosci wiejskiej Slaska Opolskiego.
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POLITICAL PREFERENCES OF THE RURAL POPULATION
OF THE OPOLE SILESIA ON THE EXAMPLE OF THE ELECTIONS
OF THE POLISH PRESIDENT IN THE YEARS 1995-2010

The cultural and ethnic diversification of the rural society of the Opole Silesia is
reflected in i.a. the political preferences of particular groups of the inhabitants. It
is mainly due the existence an organized German minority, which dominates in the
municipalities of the districts of the central and eastern part of the region. In the
local and parliamentary elections it assumed a role of a particularistic political party
with its own program.

The differences in political preferences of those groups were clearly noticeable in
the first presidential elections in 1990. A more complete picture of the social ex-
pectations presented in the political programs appeared in the elections in 1995,
when both in the first and in the second round a greater support than in the entire
country received Lech Watesa, not Aleksander Kwasniewski. The results of the elec-
tions depictured the differences in political preferences between the communities
of various territorial origins. In favor of Watesa spoke the part of the native popu-
lation that participated in the voting, whereas for Kwasniewski — the exogenous
population.

In view of only the relevant right-wing and center-right electoral proposals, a half
of the voters from the municipalities with the exogenous population supported the
right-wing program of Lech Kaczynski, whereas the rest strongly concurred with the
liberal program by Donald Tusk.

A similar, however more precisely outlined image of political preferences of the
rural community of the region demonstrated the early elections that took place
after the tragic death of the President in a plane crash near Smolensk. In the mu-
nicipalities with the native population, an outright endorsement of voters (70.1%)
received the liberal center-right program of Bronistaw Komorowski, who was also
supported by voters from mixed municipalities (62,1%). The least diverse politi-
cal preferences presented the districts with the exogenous population of voters,
in which Komorowski obtained the endorsement of slightly more than 53 percent,
whereas the right-wing of Jarostaw Kaczynski less than 47 percent.

Keywords: electoral turnout, political preferences, elections, native population,
German minority
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EDUKACJA ZDROWOTNA DZIECI
POPRZEZ ICH AKTYWNOSC FIZYCZNA | SPORT

Szkota i rodzice coraz wiekszg uwage zwracajg na aktywnos¢é ruchowa dzieci, na roz-
woj ich sportowych zainteresowan. Ogromne znaczenie dla mobilizacji dziecka do
¢wiczen fizycznych ma pomoc, zacheta czy tez pochwata dorostych. Dzieci aktywne
ruchowo sg sprawniejsze, zdrowsze, bardziej radosne; czujg satysfakcje z tego, ze
osiggajg chocby drobne sukcesy sportowe, s3 pewniejsze siebie, bardziej otwarte
na innych.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ fizyczna, sport, zdrowie , edukacja zdrowotna

AKTYWNOSC FIZYCZNA | ZDROWIE JEDNOSTKI

Fundamentalnym prawem kazdego ucznia jest edukacja zdrowotna. Przekazujac
dzieciom wiedze¢ o zdrowiu i ksztaltujac ich odpowiednie umiejetnosci, przekonania
i postawy, ulatwia si¢ im prowadzenie zdrowego stylu zycia. Program edukacji zdro-
wotnej w szkole powinien uwzgledniaé, obok aspektéw biomedycznych, takze istotne
z punktu widzenia uwarunkowan zdrowia pozostate czynniki: prospofeczny, behawio-
ralny i srodowiskowy.

Aktywno$¢ fizyczna stanowi kluczowy i integralny sktadnik zdrowego stylu zycia
kazdego cztowicka. Bez niej niemozliwa jest jakakolwick strategia zdrowia, jego utrzy-
mania i pomnazania, a u dzieci — strategia prawidlowego rozwoju. Aktywnos¢ ruchowa
przybiera rozmaite formy; moga to by¢ czynnosci czy prace domowe, ktére cztowiek
wykonuje na co dzien, jak réwniez czynnosci, zajecia, prace przedszkolne, szkolne czy
zawodowe, a takze podejmowane réznego rodzaju ¢wiczenia fizyczne. Aktywnosé fizycz-
na moze by¢ spontaniczna lub odpowiednio zorganizowana i zaplanowana'. Aktywnos¢

* Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
**Dr, hab., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! Por. na ten temat np.: J. Drabik, dktywnos¢ fizyczna w treningu zdrowotnym oséb dorostych, cz. 2,
Wydawnictwo AWEF, Gdansk 1996.
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(mobilno$¢) fizyczna, zwana réwniez ruchows, to ruch calego ciata lub jego cz¢sci na
skutek pracy migéni szkieletowych, ktéremu towarzysza zmiany czynnosciowe w orga-
nizmie oraz wzrost wydatkowania energii. Wedlug B. Woynarowskiej?, aktywnos¢ fi-
zyczna jest niezbedna czlowiekowi w kazdym okresie jego zycia, albowiem warunkuje
ona:

e zdrowy tryb zycia — jest sposobem na dobre samopoczucie, na czerpanie z zycia
radosci; stymuluje rozw6j fizyczny, emocjonalny, intelektualny oraz spoteczny w dzie-
cifistwie i mlodosci, daje szans¢ na utrzymanie odpowiedniego poziomu sprawnosci fi-
zycznej w wieku dorostym oraz szansg na opdznienie proceséw starzenia;

e zapobieganie chorobom, a w szczegélnosci chorobom uktadu krazenia, uktadu ru-
chu, otytosci, infekcjom gérnych drég oddechowych;

e radzenie sobie ze stresami — obniza napigcie i pobudzenie organizmu, jest jednym
ze sposobow relaksaciji;

e leczenie lub korekeje wielu zaburzen i choréb, w tym otylosci, nadcisnienia, cu-
krzycy, mézgowego porazenia dziecigcego.

Aktywnos¢ ruchowa dziecka ksztattuje jego zdolnosci przystosowawcze do zmienia-
jacych si¢ warunkéw zycia i pracy, do srodowiska materialnego i spotecznego, do wy-
sitku fizycznego, a takze do pokonywania réznorakich trudnosci, jakie niesie ze soba
zycie. Dziecko dobrze przystosowane do zycia jest jednostka zdrows, radosng, odporna
na zachorowania, sprawna fizycznie, majaca zaufanie do whasnych sit.

FORMY AKTYWNOSCI RUCHOWEJ DZIECI W WIEKU SZKOLNYM

Formy mobilnosci fizycznej jednostki sa zindywidualizowane, zaleza mi¢dzy innymi
od fazy rozwoju, plci, warunkéw zycia, stanu zdrowia, poziomu sprawnosci oraz czyn-
nikéw genetycznych?. Aby dziecko rozwijalo si¢ prawidlowo, powinno mie¢ mozliwos¢
intensywnego ruchu przez pare godzin dziennie, przy czym ruch ten powinien by¢ uroz-
maicony, przybieraé rézne formy. Do gtéwnych form aktywnosci fizycznej dzieci w wie-
ku szkolnym naleza: aktywno$¢ ruchowa na lekcjach wychowania fizycznego, sport i re-
kreacja podczas zaje¢ nieobowiazkowych, gry i zabawy ruchowe w czasie wolnym.

Na lekcjach wychowania fizycznego dziecko w wicku szkolnym ma najwigkszy kon-
take ze sportem®. Rola wychowania fizycznego w klasach mtodszych szkoly podstawowej
jest zaspokojenie potrzeb hedonistycznych, rozwijanie zainteresowan sportem, ksztalce-
nie charakteru oraz przygotowanie ucznia do dbania o wiasne zdrowie poprzez rado-
sne i spontaniczne uczestnictwo w szeroko rozumianej kulturze fizycznej. Rozbudzenie
zainteresowani réznymi formami aktywnoéci ruchowej to jeden z gléwnych celéw

2B, Woynarowska, Encyklopedia pedagogiczna XXI wiekn, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2003,s.691iin.

3 Por: m.in. R. Wieckowski, Pedagogika wezesnoszkolna, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne
Warszawa 1995,s.212 iin.

4y, Strzyzewski, Proces wychowania w kulturze fizycznej, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1986.
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ksztalcenia w wychowaniu fizycznym. Do pozostalych — za K. Dudkiewiczem oraz
T. Koniecznym® — nalezy zaliczy¢: stymulowanie harmonijnego rozwoju jednostki
i ksztalcenie cech jej sprawnosci ruchowej; rozwijanie umiejetnosci utylitarnych, uzyt-
kowych opartych na prostych formach ruchu (biegi, skoki, rzuty), wyrabianie nawykéw
higienicznych w odniesieniu do wiasnego ciata, ubioru, $rodowiska. Podkreslmy tu,
iz istotng role w rozwijaniu sportowych zainteresowan dzieci pelni nauczyciel wycho-
wania fizycznego, realizujacy odpowiedni szkolny program nauczania. Ma on mozli-
wos¢ zapoznania uczniéw z wieloma formami rekreacji na lekcjach, a takze poza nimi.
Moze zacheci¢ i wdrozy¢ wychowankéw do aktywnego spedzania czasu wolnego, do
uprawiania gimnastyki i sportu przez cale zycie oraz do przestrzegania zasad higieny®.
Wychowanie fizyczne w szkole przygotowuje zatem dziecko do statej aktywnosci fizycz-
nej w dorostym zyciu.

Réwniez gry i zabawy ruchowe uprawiane zaréwno w szkole, jak i poza nig w czasie
wolnym przyczyniaja si¢ do ogélnego rozwoju dziecka, wptywaja korzystnie na poprawe
jego postawy, koordynacj¢ ruchéw, ksztattowanie dyscypliny wewnetrznej. Wiaza si¢ one
z wykonywaniem ruchéw gléwnie lokomocyjnych, wymagajacych szybkosci, zrecznosci
oraz wysitku. Gry i zabawy zaspokajaja naturalng potrzebe ruchu dziecka, stymulujac
mlody organizm do prawidfowego, pozytywnego funkcjonowania. Dzieci na ogét biora
w nich udzial z przyjemnoscia, albowiem w miejscu takich zabaw panuje z reguly radosny
nastrdj, sprzyjajacy dobremu samopoczuciu i dobremu czynnemu odpoczynkowi.

Badania aktywnosci ruchowej uczniéw, prowadzone od lat w naszym kraju przez
wielu pedagogdw, ukazuja, ze ponad potowa mtodziezy nie ma kontakeu z jakakolwiek
forma mobilnoéci ruchowej poza szkolnymi lekcjami wychowania fizycznego’. Zatem
przynajmniej owe lekcje moga oddziatywa¢ nie tylko na rozbudzenie w dzieciach zain-
teresowan sportowych, ale réwniez na ich zdrowie i prawidlowy rozwdj.

POZYTYWY AKTYWNOSCI FIZYCZNA | KONSEKWENCJE JEJ BRAKU

Wplyw akeywnosci fizycznej na rozwdj dzieci w wieku szkolnym jest wszechstronny.
Oddzialuje ona pozytywnie na caly mtody organizm, a wige na uklady: migsniowy, kra-
zenia, oddechowy, szkieletowy, pokarmowy, nerwowy i hormonalny oraz na uktad im-
munologiczny. Aktywnos¢ fizyczna jednostki jest réwniez czynnikiem wspomagajacym
rozwdj cech o charakterze spoleczno-wychowawczym: uczy ona pokonywania trudno-
§ci, przezywania niebezpieczenstw, zdobywania sukceséw, rozwijania wytrzymalosci,

> K. Dudkiewicz, T. Konieczny, Wychowanie fizyczne w edukacji klas mtodszych, Fundacja Studiéw
i Badan Edukacyjnych , Warszawa 2001, s. 15 i nn.

© Szerzej: J. Charasna, Wplyw zwigkszonej ilosci godzin wychowania fizycznego na aktywnosé rucho-
wq chlopcdw w wieku 13-16 lat, (w:] Kultura fizyczna jako element nowego stylu Zycia, red. S. Zagérny,
Politechnika Opolska, Opole 2006.

7 Zob.: K. Langowska-Marcinowska, Deliberations on the importance of education through sport and
active leisure in modern school, ,Studia i Rozprawy’, red. J. Podgorecki, Wyzsza Szkola Bezpieczeristwa
i Ochrony, Warszawa 2006, s. 91-97.
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hartu i odwagi, rozwija wrazliwo$¢ na kwestie moralne, spoleczne i estetyczne, uczy
szacunku dla innych i dla uznanych warto$ci, wspomaga procesy dokonywania wyboru
i krytycznego patrzenia na siebie oraz podporzadkowywania celéw jednostkowych ce-
lom grupy, uczy wreszcie konsekwencji w osiagganiu zamierzonych celéw®. Poza tym ak-
tywnos¢ fizyczna wyrabia w jednostce dyscypling, szacunek dla nauki i pracy, zyczliwo$¢
wobec ludzi. Wplywa na wzrost zainteresowan wspolzawodnictwem i wsp6idziataniem.
Aktywno$¢ ruchowa ksztalci silng wolg, pozytywne przyzwyczajenia, odpowiedni do
poziomu osiagni¢¢ poziom aspiracji. Dziecko aktywne fizycznie posiada prawidtowo
uksztaltowane takie cechy psychiczne, jak: refleks, inteligencja — pojetnos¢ i prawidto-
wo$¢ rozumowania, prawidlowa ocena sytuacji, zdolnos¢ przewidywania i podejmowa-
nia decyzji. Mobilnos¢ ruchowa dziecka zwicksza jego odporno$é na zmeczenie fizyczne
i psychiczne, powicksza jego mozliwosci adaptacyjne do zmieniajacych si¢ warunkéw’.

Z kolei inercja ruchowa, biernos¢, nieche¢ do ¢wiczen i wysitku fizycznego odbija sie
zdecydowanie niekorzystnie na dziecigcym organizmie. Przeprowadzono wiele badan
nad skutkami braku aktywnosci fizycznej cztowieka. Od strony medycznej trafnie zdia-
gnozowali owe skutki ujemne w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych ubiegltego
wicku H. Mellerowicz oraz W. Meller'’, wskazujac, iz niedobér ruchu i brak éwiczen
fizycznych prowadzi migdzy innymi do postepujacego ostabienia czynnosciowego ca-
tego organizmu, do rozlicznych jego dysfunkeji, do wyraznego zwigkszenia podatnosci
cztowieka na zachorowania i na niektdre schorzenia, gléwnie cywilizacyjne. Obnizona
zostaje zwlaszcza pojemnos¢ tlenowa i zdolno$¢ wysitkowa calego organizmu, w tym
wydolnos¢ uktadu oddechowego i wydolnoé¢ serca. Ponadto niedobér ruchu (przy cz¢-
sto nadmiernym odzywianiu) sprzyja otluszczeniu organizmu, ktdre zagraza zdrowot-
nosci i dobremu samopoczuciu jednostki, obnizajac jej energie zyciowa.

Ruch jest stala potrzeba egzystencjalng cztowicka. Naturalny i systematyczny daje
jednostce gwarancje dobrego zdrowia i kondycji zaréwno fizycznej, jak i psychiczne;.
W przypadku dzieci i mlodziezy ruch jest wyjatkowo wazny, albowiem mtode organi-
zmy sa w fazie ciaglej przebudowy i wéwezas odpowiednio dobrana forma i doza wysil-
ku fizycznego ma niebagatelny dobrotliwy wplyw na ich prawidtowy rozwdj fizyczny
i motoryczny, a takze ma znaczenie dla whasciwego rozwoju psychicznego i spolecznego
— pomaga ksztattowa¢ cechy niezbedne w dorostym zyciu jednostki.

AKTYWNOSC FIZYCZNA A ZAINTERESOWANIA SPORTEM

Zainteresowania dzieci w mlodszym wicku szkolnym sg jeszcze niesprecyzowane
i nietrwale; skupiaja si¢ najczeéciej wokot przyrody i sportu. Dzieci fascynuja si¢ $wia-

8 7a: R. Wieckowski, Pedagogika wezesnoszkolna, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1995,s.213 iin.

? Wedtug: Z. Chromisski, Aktywnos¢ ruchowa dzieci i mbodziezy, Instytur Wydawniczy Zwiazkéw
Zawodowych, Warszawa 1987, s. 19.

10 Ibidem, s. 14 i in.
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tem roélin i zwierzat, poza tym chetnie graja w pitke, jezdza na tyzwach, wrotkach, ska-
cza, $cigaja sic. Kazde dziecko posiada wlasne, sobie wlasciwe, indywidualne zaintereso-
wania, zgodne z jego sklonno$ciami i uzdolnieniami. Jednostki bardziej aktywne daja
upust swojej energii w aktywnosci ruchowej. Zainteresowania dziecka rozwijaja si¢ do-
piero wtedy, gdy zetknie si¢ ono z okreslonym zdarzeniem, sytuacja. Tak tez jest w przy-
padku aktywnosci fizycznej czy sportu. Na rozwdj tychze zainteresowari najistotniejszy
wplyw maja szkota i nauczyciel wychowania fizycznego, rodzina, grupa réwiesnicza,
réznorodne imprezy, a takze srodki masowego przekazu.

Dziecko uprawia ¢wiczenia i sport przede wszystkim na lekcjach wychowania fizycz-
nego. Nalezy jednak zwraca¢ uwage na odpowiednie dostosowywanie tej aktywnosci
do wieku dziecka. Wraz z jego rozwojem zaobserwowaé mozna réznice w zaintereso-
waniach chlopcéw i dziewczat. Chlopcy bardziej interesujg si¢ sportem wyczynowym,
elementami walki i rywalizacja, dziewczeta natomiast przywiazuja wage do estetyki — do
estetycznych waloréw sportu, elegancji ruchu, jego wplywu na sylwetke. Spore znacze-
nie przy odpowiednim ksztattowaniu tych zainteresowan ma, jak juz podkreslalismy,
nauczyciel wychowania fizycznego, jego wlasciwa postawa i zaangazowanie.

Zdecydowanie najwigkszy wplyw na pobudzanie i stymulacj¢ zainteresowan dziecka
ma jego najblizsze otoczenie — rodzina. Rodzice jako pierwsi dostrzegaja pewne predys-
pozycje dziecka i stosujac umiejetne zabiegi wychowawcze, potrafia ukierunkowa¢ oraz
rozwing¢ jego zainteresowania. Poniewaz zainteresowania dzieci w wicku wezesnosz-
kolnym s3 nietrwale, trzeba je ciagle podtrzymywa¢, dba¢ o ich kontynuacje. Ogromne
znaczenie dla dziecka ma bowiem pomoc, zacheta i pochwata ze strony najblizszych.

Rola rodziny w budzeniu i rozwijaniu zainteresowan sportem polega miedzy innymi
na wspdlnym aktywnym spedzaniu czasu wolnego. To wiasnie udzial obu pokolen - ro-
dzicow i dzieci — w sporcie i rekreacji fizycznej wyrabia okreslone nawyki i zaintereso-
wania, ktdre procentuja potem przez dtugie lata.

Bardzo sugestywnie dziata na dziecko przyktad kolezanek i kolegéw. Sukeesy i osia-
gniccia sportowe innych dzieci imponuja, a zarazem pobudzaja do nasladowania. Grupa
rowieénicza moze stanowié zrédlo zainteresowan, a jednoczes’nie zainteresowania wy-
mienia si¢ jako jeden z najistotniejszych czynnikéw integrujacych grupy kolezenskie.

Kibicowanie jest najprzyjemniejszg forma dziecigcej i mlodziezowej rozrywki. Silne
przezycia emocjonalne, atrakcyjnos$é¢ pokazéw sa skutecznym bodzcem, ktéry pociaga
dzieci szkoly podstawowej, szczegélnie chlopcéw, w strone sportowych rywalizacji.
Kibicowanie wlasnie jest pierwszym przejawem zainteresowania sportem. Ten moment
zaciekawienia czy wrecz fascynacji sportem powinien skrzgtnie wykorzysta¢ nauczyciel
wychowania fizycznego, by umiejetnie i z wyczuciem zachgci¢ miodego cztowieka do
probowania wlasnych sit w sporcie.

Propagowanie aktywnoéci sportowej jest dzialaniem bezsprzecznie istotnym
w ksztaltowaniu zainteresowan sportem, ale takze w rozwijaniu wszystkich aspektéw
osobowosci ucznia. Wszelkie zajecia sportowe niosg ze soba potrzebe osiagnieé, zaréw-
no osobistych, jak i osiagnie¢ caloéci, grupy. Sport jest wartoscia ksztattujac cztowieka.
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Wychowanie fizyczne modeluje motywacje. Indywidualnos¢, a réwnoczesnie plastycz-
no$¢ mlodziezy sprawia, ze na niwie sportowej z reguly potrafi ona tworzy¢ zgrany ze-
spdl, dzialajacy w sposéb harmonijny oraz skoordynowany.

KILKA REFLEKSJI KONCOWYCH

Proces rozwoju dziecka nie zachodzi samoistnie. Trzeba go wspomaga¢ roéznymi for-
mami zabaw i ¢wiczen, propagowaé aktywny styl zycia malego czy mlodego cztowieka.
Rodzice powinni umozliwia¢ dziecku poszerzanie jego zainteresowan aktywnoscia ru-
chowa, zachgcajac do udzialu w dodatkowych zajeciach (kétka sportowe, sekcje sporto-
we, kluby sportowe), tym bardziej dzi$, w dobie powszechnej obecnosci w zyciu dziecka
telewizora i komputera. Wiele zalezy przy tym od wzorcéw, jakie panuja w domu, od
tego, czy rodzice sami uczestnicza w codziennej aktywnosci, czy tez unikaja ruchu. Na
proces rozwoju dziecka maja takze wplyw rowiesnicy i szkota. Dzieci podpatrujac swo-
ich mobilnych fizycznie kolegdw, nabieraja wickszej ochoty do ruchu, uczg si¢ zdrowej
rywalizacji, co pozwala im pokonywa¢ trudnoéci oraz wlasne stabosci. Poniewaz racjo-
nalny wysilek fizyczny wplywa na pamig¢ ruchows, koordynacj¢ ruchows, a takze na
refleks, polepsza samopoczucie jednostki i wzmacnia jej system odpornosci na zachoro-
wania, przeto nalezy dbac o to, aby dzieci nie unikaly aktywnosci fizycznej, przynoszace;
przeciez wiele profitéw zdrowotnych i spotecznych.

Powtérzmy tu raz jeszeze, iz rodzice powinni zachecaé dzieci do czynnego uczest-
nictwa w réznych formach aktywnosci fizycznej oraz sami si¢ doni wlaczaé; wraz z na-
uczycielami powinni organizowa¢ réznego rodzaju festyny sportowe, konkursy spraw-
nosciowe, a takze dazy¢ do organizowania dodatkowych lekeji wychowania fizycznego
oraz zwigkszania zaje¢ pozalekeyjnych sprzyjajacych aktywnosci ruchowej mtodego
pokolenia.
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HEALTH EDUCATION OF CHILDREN THROUGH THEIR PHYSICAL ACTIVITY
AND SPORT

School and parents pay more attention to the physical activity of children, to de-
velop their sporting interests. Great importance to mobilize the child to physical ex-
ercise has help, encouragement or praise from adults. Children physically active are
more efficient, healthier, more joyful; they feel the satisfaction that achieve even
minor sporting success, they are safer to each other, more open to others.

Keywords: physical activity, sport, health, health education
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FUNKCJONOWANIE E-ADMINISTRACI
W POLSCE

Artykut przybliza czytelnikowi wybrane podstawy funkcjonowania e-administracji
w Polsce, poczawszy od zagadnien zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego (SI), w ktérym wazng role odgrywa informacja, doskonalenie elektronicznej
administracji oraz zwiekszenie efektywnosci administracji, az po kwestie zwigzane
z procesem przeksztatcenia tradycyjnej administracji w nowoczesna elektroniczng
administracje. Opisane zostaty podejmowane w Europie, nastepnie w Polsce waz-
niejsze programy, zatozenia i dziatania zwigzane z reforma gospodarcza powigzang
bezposrednio z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, z duzym naciskiem na
realizacje celéw informatyzacji — szczegdlnie w Polsce.

Ze wzgledu na wystepujacg w literaturze europejskiej réznorodnos¢ pojecia e-
-Government, w artykule przytoczono pojedyncze definicje instytucjonalne oraz
opracowano kilka wtasnych definicji.

Ostatnig czes¢ artykutu stanowi analiza procesu rozwoju nowoczesnej administracji
z wyliczeniem poszczegdlnych celéw i zadan niezbednych do realizacji ustug publicz-
nych droga elektroniczng, a takze zastosowanie nowoczesnych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych z akcentem na eliminowanie wystepujgcych barier
rozwoju.

Stowa kluczowe: e-Government, e-administracja, informatyzacja, ustugi, systemy
informatyczne, internet

WPROWADZENIE

dobie budowy i rozwoju spoleczenistwa informacyjnego ewoluujacego w kierun-

nym elementem jest e—administracja.

Termin ,spoleczenistwo informacyjne” (jahoka shakai) wywodzi si¢ z Japonii.
Pierwszy uzyl go socjolog Tadao Umesamo w 1963 r., spopularyzowal go jednak ja-
poriski naukowiec-futurolog Kenichi Koyame. Kategoria ta wykorzystana zostata przez
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Yuji Masuda do opisu transformacji spoleczeristwa japoriskiego opartego na sektorze
informagji i telekomunikacji'. Krétko po Japonii, ktdra zastosowala narodowy program
zajmujacy si¢ usystematyzowaniem spoleczenistwa informacyjnego (SI), powstaly inne
strategie rozwoju SI, np. amerykanska czy europejska.

W spoleczenistwie informacyjnym towarem staje si¢ informacja traktowana jako
szczegblne dobro niematerialne, réwnowazne lub cenniejsze nawet od débr material-
nych. Przewiduje si¢ rozwéj ustug zwiazanych z 3P (przesylanie, przetwarzanie, prze-
chowywanie informacji)™.

Jednym z podstawowych elementéw rozwoju spoteczenistwa informacyjnego jest
stworzenie oraz doskonalenie koncepcji elektronicznej administracji. Dzicki nowo-
czesnym rozwigzaniom wykorzystujacym technologie teleinformatyczne mozliwe jest
usprawnienie dzialania administracji publicznej i zwigkszenie satysfakeji odbiorcow
z ustug $wiadczonych w ramach administracji publicznej on/ine, zaréwno ze strony oby-
wateli, jak i podmiotéw biznesowych. Ponadto zastosowanie nowoczesnych technologii
ICT (Information and Communication Technologies) pozwala na zwigkszenie udzialu
obywatela w wielu procesach demokratycznych.

PODSTAWY FUNKCJIONOWANIA E-ADMINISTRACII

W krajach Europy bodzcem do rozwoju e-administracji staly si¢ podejmowane ini-
cjatywy i dzialania polityczne. Juz w 1994 r. Komisja Europejska przedstawita dokument
»Europa i spoleczenistwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej” zwany
raportem Bangemanna, od nazwiska jednego z jego autordw, ktéry zapoczatkowat pu-
bliczna dyskusje nad wykorzystywaniem w Zyciu codziennym technologii teleinforma-
tycznych. Efektem jej zostat ogloszony w 1999 r. program ,,e-Europe: An Information
Society For All” (e-Europa: spoleczefistwo informacyjne dla wszystkich), keérego celem
jest budowa najbardziej rozwinigtej na $wiecie gospodarki opartej na wiedzy.

W Polsce waznym wydarzeniem bylo opracowanie w czerweu 2000 r. programu pt.
»e-Europa+ 2003 — wspélne dzialania na rzecz wdrozenia spoleczeristwa informacyjne-
go w Europie”, w ktérym zachgcano do reformowania gospodarek panstw zmierzajacych
w kierunku spoleczenstwa informacyjnego. Najistotniejsze cele tego dokumentu:

1. Zmniejszanie i eliminowanie dysproporcji informacyjnych pomiedzy Unia
Europejska a gospodarkami krajow kandydujacych.

2. Zbiezne posunigcia zmierzajace do powstania spoleczenstwa informacyjnego
w calej Europie.

3. Wspdlne wykorzystanie i dzielenie si¢ dotychczasowym doswiadczeniem, uwaga-
mi i pogladami.

4. Internet dla wszystkich, tanszy i szybki.

IR, Kluszezynski, Spoleczertstwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimedidw, wyd. 2, Rabid,
Krakéw 2002, s. 21.
2 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne], dostep: 7.07.2015.
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5. Aktywniejsze korzystanie z internetu.

6. Inwestowanie w ludzi i ich kwalifikacje.

Powstal rowniez program o nazwie ,e-Europa 20027, w ktérego planie operacyjnym
jednym z dziatai podejmowanych dla osiagniecia zalozonego celu uwzgledniona zosta-
ta e-administracja. W ramach tego programu panstwa cztonkowskie zobowigzaly si¢ do
udostepnienia wszystkich podstawowych ustug w sieci do korica 2002 r., jednak niektére
ustugi maja nadal ograniczong interakcyjno$¢. Podobne dziatanie znalazto si¢ rowniez
w kolejnym planie operacyjnym ,e-Europa 20057, obejmujacym lata 2003-2005.

Komitet Badarii Naukowych w 2003 r. przygotowat oparta na zatozeniach strategii
lizboniskiej oraz na inicjatywie ,e-Europe” ,Strategic informatyzacji Rzeczypospolite;
Polskiej — e-Polska”. Przedstawiono w niej cztery istotne pola dziatan:

1. Powszechny internet dla szkot.

2. Wrota Polski — plan wdrozenia e-administracji.

3. Polskie tresci w internecie.

4. Powszechna edukacja informatyczna.

W zalozeniu strategii przyczyna, a nie efektem, wzrostu gospodarczego Polski ma
by¢ informatyzacja kraju. Z dokumentu wynika, ze upowszechnienie internetu umozli-
wi korzystanie z ustug publicznych przeniesionych na platforme elektroniczna i pozwoli
na zwickszenie efektywnosci administracji publicznej; wynika takze, ze juz w 2004 r.
nalezato osiagna¢ kilka celéw, tj.: wystarczajaco duzo komputeréw z dostgpem do in-
ternetu szerokopasmowego dla szkét do nauki informatyki, dokonywanie zakupéw za
posrednictwem internetu przez centralne urzedy administracji publicznej, mozliwa ma
by¢ nauka online (np. studia uzupelniajace, kursy podnoszace kwalifikacje), 10% przed-
sicbiorstw $wiadczacych ustugi medyczne ma postugiwaé si¢ internetem do przesyltania
danych o pacjentach, telepraca jako narzedzie zmniejszenia bezrobocia i aktywizagji za-
wodowej, a kazdy bezrobotny ma mie¢ mozliwos¢ otrzymania podstawowego przeszko-
lenia informatycznego®.

Rok pézniej utworzono Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, ktére opublikowa-
lo zaktualizowang i rozszerzong wersje wymienionej strategii informatyzacji o nazwie
»Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — e-Polska na lata 2004-20067, a jej
gléwnym celem byta budowa konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz po-
prawa jakodci zycia mieszkanicow przez skuteczng informatyzacj¢. Natomiast w roku
2005 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji przygotowalo kolejny dokument: ,,Strategia
kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna pro-
gnoza transformacji spoleczenstwa informacyjnego do 2020 ., ktdry stanowi progno-
z¢ na okres po zakonczeniu obowiazywania strategii e-Polska. Z dokumentu wynika-
ja nadrzedne wyzwania dla Polski, z uwzglednieniem obecnego stanu informatyzacji,
aw szczegodlnosci dotycza:

3 [heep://www.crn.pl/artykuly/archiwum/2003/4/urzad-online-wciaz-daleko], dostep: 29.09.2015.
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1. Powszechnosci dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie.

2. Tworzenia warto$ciowej oferty tresci i ustug dostepnych w internecie.

3. Zdolnosci ich wykorzystania.

Takze poruszone zostaty kwestie niezbedne do zapewnienia podstaw prawnych do
wdrozenia procesu informatyzacji administracji publicznej.

Wyszczeg6lnione dokumenty oraz podejmowane na ich podstawie dziafania, o réz-
nym stopniu realizacji, mozna uzna¢ za teoretyczne podstawy rozwoju e-administracji
w ramach konstruowania spoleczeristwa informacyjnego.

Zagadnienie elektronicznej administracji publicznej, zwanej tez e-Government lub
powszechnie: e-administracja, elektronicznym rzadem, badz elektronicznym zarzadza-
niem, a nawet elektronicznym panstwem, jest pojmowane w sposéb niejednolity zaréw-
no w literaturze obcoj¢zycznej, jak i polskiej.

W sferze podmiotowej e-Government stanowi relacje mi¢dzy administracja publicz-
na a adresatami ustug publicznych.

Wystepujace modele powiazan pomiedzy podmiotami sa nastepujace:

1) G to C (e-Government w stosunku do obywateli);

2) G to B (e-administracja w stosunku do przedsi¢biorcéw);

3) G to G (relacja migdzy strukturami publicznymi).

Na tle przedstawionych modeli komunikacji prowadzonych przez organy admini-
stracyjne powstalo w doktrynie pojecie ,stosunek informacyjny, kreujace nowy rodzaj
stosunkéw administracyjno-prawnych®. Jego autorka, Irena Lipowicz, wyodrebnita
dwie gléwne plaszczyzny relacji zachodzacych w badanych stosunkach: zewnetrzne -
miedzy organem a obywatelem oraz wewnetrzne, zachodzace miedzy organami admi-
nistracyjnymi’.

Obok tradycyjnych sposobéw nawiazania stosunku administracyjno-prawnego po-
jawia si¢ réwniez mozliwo$¢ jego zainicjowania za posrednictwem komunikacji elektro-
nicznej, tj. za posrednictwem sieci i systeméw teleinformatycznych. W obu przypadkach
charakeer i cechy odniesienia bedg identyczne. Organy administracji publicznej dyspo-
nuja takg sama gama uprawnien w zakresie realizacji zadan lub ustug publicznych, moga
takze stosowaé jednakowe instrumenty, w szczegdlnosci informatyczne. Elektroniczna
posta¢ administracji stanowi jedynie odmienng metodg wykonywania praw i obowiaz-
kéw skladajacych si¢ na tres¢ tych zaleznosci i jest konsekwencja wyboru sposobu ztoze-
nia wniosku przez strong lub innego uczestnika postgpowania administracyjnego.

Elektroniczna administracja sukcesywnie zmierza w kierunku administracji opartej
na wiedzy w tym sensie, ze technologia staje si¢ priorytetem w dzialaniu, a administracja
ma za zadanie $wiadczy¢ ustugi na bardzo wysoko wyspecjalizowanym poziomie. Tym
samym staje si¢ inteligentnym sektorem publicznym, dostgpnym dla mobilnych odbior-
coéw, wykorzystujacym zarzadzanie wiedzg oraz nowoczesne technologie. Oznacza to

41 Lipowicz, Administracyjnoprawne zagadnienia informatyki, Uniwersytet Slatski, Katowice 1984,
s. 116-143.
5 Ibidem, s. 119.
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takze, ze administracja jest dostgpna zawsze i wsz¢dzie, jej uzytkownik moze dostosowaé
ustugi do whasnych potrzeb, a administracja zostaje administracja potrafiaca si¢ uczy¢,
jak odbiorca korzysta z ustugi i w jaki sposéb moze si¢ do niego dopasowac.

DEFINICJE

Pojecie ,e-administracja” w literaturze, w dokumentach kluczowych, a takze w opra-
cowaniach popularnonaukowych jest bardzo cze¢sto w znacznym ufatwieniu jezykowym
utozsamiane z poj¢ciem e-Government. Natomiast e-governance (ang.) to inaczej e-
-rzadzenie, czyli pojecie szersze, mieszczace zardwno e-administracjg, e-demokracje oraz
inne obszary zycia spolecznego, w ktérych moga by¢ $wiadczone e-ustugi.

Termin e-Government, i jego synonimy, powstal w latach 90. i zostal rozpowszech-
niony na poczatku XXI w. wraz z rewolucja internetowa. Od drugiej polowy XX w. po-
jecie e-Government coraz czgéciej pojawia si¢ w literaturze naukowej, zwlaszcza amery-
kanskiej i zachodnioeuropejskiej®. Nie jest to okreslenie jednorodne ani statyczne, stad
tez pojawiajg si¢ trudnosci w jego jednoznacznym zdefiniowaniu.

Czgiciej jednak spotykanym terminem niz e-Government jest elektroniczna admi-
nistracja. Dodatkowo dominuje poglad o zbieznosci tych poje¢ i w znacznym uprosz-
czeniu stosuje si¢ je zamiennie. Niemniej w ostatnich latach coraz cze¢sciej podkreslane
sa roznice wskazujace na odmienny zakres obu terminéw. W najprostszym rozumieniu
e-Government oznacza dostarczanie informacji i ustug publicznych przez internet’.

Poszczegolne definicje e-Government rdznia sig, bowiem ich autorzy klada akcent na
réznorodne elementy rozleglej problematyki spoteczenstwa informacyjnego. Wedlug
definicji opracowanej przez Komisj¢ Europejska e-administracja (ang. e-Government)
jest to stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej, majace na
celu poprawe jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli i przedsigbiorcéw. Jest to
ciagly proces doskonalenia jakosci rzadzenia i $wiadczenia ustug administracyjnych
przez przeksztalcanie relacji wewngtrznych i zewngtrznych z wykorzystaniem interne-
tu i nowoczesnych $rodkéw komunikacji. Relacje zewngtrzne to relacje typu urzad-
obywatel, urzad—podmiot gospodarczy oraz urzad—ustugodawca, natomiast sposrdd re-
lacji wewnetrznych wyrézniamy urzad—urzad oraz urzad—pracownicy. Celem tworzenia
e-administracji jest zwickszenie efektywnosci dziatania administracji publicznej w za-
kresie $wiadczenia ustug. E-administracja ma uprosci¢ zatatwianie spraw urzedowych
oraz umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebra-
nie w jednym miejscu spraw nalezacych do kompetencji roznych jednostek administracji
publicznej i udostepnienia ich procedur w internecie®. Jest to zatem ujecie zdecydowa-

°R. Perdal, Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzqdzie lokalnym w Polsce, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2014, s. 32.

7M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2010, s. 33.

8 [heep://pl.wikipedia.org/wiki/E-government], dostep: 10.07.2015.
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nie szersze niz amerykariskie pojmowanie e-Government jako kwestii dostgpnosci ustug
online $wiadczonych przez administracj¢. Mozna zatem powiedzieé, ze e-Government
w ujeciu europejskim oznacza gleboka przebudowe proceséw biznesowych administra-
cji, zrealizowang na fundamencie ICT, zmierzajaca do tego, zeby sektor publiczny byt:

1) otwarty i przejrzysty — zarzadzanie paistwem musi by¢ zrozumiale i przewidy-
walne, otwarte na wspdlprace z obywatelami i kontrolg z ich strony;

2) przyjazny obywatelowi — stuzacy dobru wszystkich obywateli. Ustugi tego sektora
musza by¢ zatem zorientowane na obywateli, organizacje i przedsigbiorstwa, a nie na
potrzeby biurokracji. Nikt nie moze by¢ z nich wykluczony czy marginalizowany;

3) produktywny i efektywny — ma realizowaé ustugi dla obywateli, organizacji
i przedsi¢biorstw o mozliwie najwyzszej jakosci przy najbardziej efektywnym wykorzy-
staniu pieniedzy podatnikéw, co w rezultacie bedzie prowadzito do tariszej i szybszej
obstugi klienta’.

E-Government jest nowym podejsciem do zarzadzania administracja publiczng
obejmujacym wewnetrzne i zewnetrze jej sSrodowisko z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych lub jest przefomowym podejsciem do zarzadzania administracja
publiczng zwigzanym z rewolucja spoleczng, jaka laczy si¢ z transformacja pomiedzy
spoleczenistwem industrialnym a spofeczeristwem informacyjnym'®. Wobec tej definicji
mozna stwierdzi¢, ze elektroniczna administracja jest zintegrowanym dziataniem, zmie-
rzajacym do stworzenia taniszego i efektywniejszego aparatu wladzy przez zastosowanie
nowoczesnych metod zarzadzania panstwem, dzicki ktérym przewidywane jest obnize-
nie kosztéw jego funkcjonowania.

Natomiast Departament Przemystu Gléwnego Urzedu Statystycznego definiuje
e-administracje w sposob nastepujacy: elektroniczna administracja publiczna polega na wy-
korzystaniu ICT w polaczeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnoéciami
w administracji publicznej w celu usprawnienia ustug publicznych i proceséw demokratycz-
nych oraz silniejszego wsparcia programéw tworzonych przez administracje publiczna'’.

Mozna zauwazy¢, ze wickszo$¢ zaprezentowanych definicji e-Government sprowadza
si¢ generalnie do wykorzystania ICT w celu dostarczania informacji i ustug publicznych
przez sektor publiczny, natomiast efektem wdrozenia rozwiazan e-Government jest po-
prawa jakosci obstugi klientdw, wzrost efektywnosci i spadek kosztow funkcjonowania
oraz wicksza przejrzysto$¢ dziatari wladz publicznych, przy jednoczesnym wzroscie za-
angazowania obywateli w podejmowanie decyzji.

Sposdb definiowania elektronicznej administracji jest roznorodny i uzalezniony od
rodzaju podmiotu, ktdry jest zainteresowany jej wdrozeniem i rozwojem, a takze od

? [http://e-administracja.net/e-administracja/e-administracja-jako-element-spoleczenstwa-informa

cyjnego], dostep: 7.07.2015.
[http://www.spoleczenstwoinformacyjne.pl/artykuly/11,180,curopejska-historia-e-government],
dostep: 13.07.2015.
1 [http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/definicje-pojec/1769,pojecie.heml], dostgp: 17.06.
2015.
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okreslonych celéw, narzedzi, keorymi si¢ postuguje, potrzeb i oczekiwan spolteczenstwa.
Dlatego tez przytoczy¢ mozna w tym miejscu kilka opracowanych wlasnych definicji:

e c-administracja stanowi taka modernizacj¢ serwisu publicznego, ktéry ma za zada-
nie minimalizowa¢ biurokracje i odciazy¢ obywateli, a takze przedsigbiorcéw poprzez
szybki i sprawny dostep do organéw publicznych, przy zastosowaniu nowoczesnych
technologii komunikacyjnych;

e c-administracja ma za zadanie przyczynic si¢ do wymiany informacji przy wykorzy-
staniu internetu i nowoczesnych technologii komunikacyjnych w celu profesjonalnej
obstugi obywateli i przedsi¢biorcéw. Stanowi takze podstawe do rozwoju serwiséw pu-
blicznych w kontaktach z obywatelami i moze by¢ stosowana we wszystkich obszarach
zycia, tj. spolecznego, ekonomicznego, informacyjnego, w organach ustawodawczych,
sagdownictwie i administracji publicznej;

o clektroniczna administracja to zespdt rozwigzan informatycznych oraz zastosowa-
nych dzialan organizacyjno-prawnych majacych na celu uproszczenie i utatwienie per-
manentnego kontaktu petentéw z urzedem.

Problemy definicyjne wynikaja przede wszystkim z tego, ze e-administracja znajduje
sic w kregu zainteresowan nauk prawnych, administracyjnych, informatyki, ekonomii
i zarzadzania publicznego oraz nauk spolecznych, w tym takze geografii, przez co mozna
ja rozpatrywac z réznych punktéw widzenia i rozmaicie podkresli¢ wybrane jej aspekey.

Uwzgledniajacwszystkiemoje przedstawioneokreslenia, przyjmuje: e-administracja,
inaczej elektroniczna administracja (e-Government) w ogélnym pojmowaniu oznaczaé
moze podmioty, ktére realizuja zadania publiczne przy wykorzystaniu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (TIK/ICT), w powiazaniu z ewolucja organi-
zacyjna i zastosowaniem nowoczesnych umiejetnosci i wiedzy, w celu doskonalenia
zasad i metod funkcjonowania tych jednostek z duzym naciskiem na profesjonalna
obstuge petentow.

Widrozenie elektronicznej administracji w danym kraju, jak i w relacjach migdzy-
narodowych, nie ogranicza si¢ tylko do zamiany tradycyjnego kontaktu z urzedem na
kontakt online, ale ma przede wszystkim usprawni¢ dziatanie administracji i polepszy¢
jakos¢ $wiadczonych przez nig ustug. Z tego wzgledu e-administracja wymusza moder-
nizacj¢ urz¢ddw i umozliwia do nich dostgp 0séb niepetnosprawnych, zwigksza przej-
rzysto$¢ dziatan urzednikéw, wspiera mobilnosé obywateli, zmniejsza koszty dziatania
urzeddw i przynosi wiele innych korzysci zaréwno samym urzednikom, urzedom, jak
i ich klientom. Natomiast poziom i stopien zaawansowania rozwoju e-administracji
w kazdym panstwie jest uzalezniony od wielu czynnikéw wewnetrznych, ale w szczegdl-
nosci od poziomu rozwoju gospodarczego danego kraju.

ISTOTA, CELE | ZADANIA

Przeksztalcanie tradycyjnej administracji w elektroniczng administracje jest poste-
powaniem zlozonym i nie ogranicza si¢ tylko do utworzenia portalu internetowego,
dzi¢ki ktoremu beda realizowane ustugi publiczne. Zamierzenia e-administracji wyma-
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gaja podjecia wielu réznorodnych dziatan, zwlaszeza dotyczacych: przeprojektowania
wewnetrznych proceséw postepowania w administracji, zaplecza pomocniczego nie-
zbednego do wykonywania zadan, odpowiedniego wspétdziatania pomiedzy réznymi
jednostkami rzadowymi i samorzadowymi, a takze pozyskania odpowiednich srodkéw
finansowych na realizacje wymienionych zamiaréw.

Rozpatrujac i analizujac proces rozwoju e-administracji mozna wyréznic¢ 20 katego-
rii podstawowych ustug publicznych. Dwanascie z nich skierowanych jest do obywateli,
a osiem do przedsi¢biorcéw. W zaleznosci od stopnia rozwoju e-administracji ustugi te
moga by¢ $wiadczone na czterech réznych poziomach:

1. Stopiers pierwszy (tzw. informacja online) — mozliwos¢ wyszukania informacji
o danym urzgdzie oraz $wiadczonych tam ustugach na jego stronie internetowe;.

2. Stopien drugi (tzw. interakeja jednokierunkowa) — mozliwo$¢ wyszukania infor-
magcji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej urzedu.

3. Stopien trzeci (tzw. interakcja dwukierunkowa) — mozliwo$¢ wyszukania infor-
macji, pobrania oraz odestania wypetnionych formularzy za pomoca internetu.

4. Stopien czwarty (tzw. transakcja) — petna obstuga procesu, czyli mozliwos¢ doko-
nania wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej droga
elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy,
ich odestanie po wypelnieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia wy-
maganych oplat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego do-
kumentu, o kedry dana osoba/firma wystepuje'?.

Dzi¢ki wdrozeniu e-administracji beda mozliwe do osiagniecia istotne cele i zada-
nia, ktére obejmuja miedzy innymi: polepszenie organizacji pracy wewnatrz urz¢déw,
jej usystematyzowanie zmierzajace do przyspieszania i usprawnienia procesu zatatwiania
spraw wplywajacych do urzedéw, oszczgdnosé czasu i wysitku uzytkownikéw i urz¢dni-
kéw, przejrzystos¢ dzialan i podejmowanych decyzji, eliminacje dysfunkcji administra-
cji oraz racjonalizacje i poprawe efektywnosci podejmowanych dziatan.

Biorac pod uwage wzgledy organizacyjno-eckonomiczne, wyrézni¢ mozna w tym
obszarze kilka celéw do realizacji, mianowicie: uzyskanie lepszego przeptywu informa-
cji oraz dostepu do informacji publicznej w podstawowych relacjach, tj. urzad—urzad
(Government to Government — G2G), urzad—przedsigbiorstwo (Government to Business
- G2B) oraz urzad-obywatel (Government to Citizen — G2C). Wyszczeg6lnione cele
beda mialy réwniez wplyw na obnizenie kosztéw pracy urzgdéw, w tym takze na redu-
kowanie etatéw urz¢dniczych.

Wréd celéw o charakterze administracyjnym mozna wymienié: zwickszanie efek-
tywnosci dzialania, przyspieszenie przejécia z dokumentéw papierowych na elektro-
niczng ich wymiang oraz znaczace udoskonalenie nadzoru i kontroli dziatalnoéci stuzb

publicznych®.

2p, Grodzka, E-administracja w Polsce, ,Infos”, Biuro Analiz Sejmowych, 2007, nr 18, s. 2.
BM. Jachowicz, E-administracja, jako konsekwencja powstania i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego,
,Casus” 2004, nr 32, s. 22.
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Urzeczywistnienie celéw e-administracji jest mozliwe przez udoskonalony i szybki
przeplyw informacji, takze przy udziale wyodrebnionych podmiotéw, i wymaga zapew-
nienia zdolnosci wspétpracy pomiedzy réznymi systemami informatycznymi. Dlatego
waznymi elementami koniecznymi do sprawnego funkcjonowania e-administracji sa
przede wszystkim zaplecze techniczno-organizacyjne wspomagajace procesy podejmo-
wania decyzji i realizacji ustug oraz portal platforma internetowa. Za posrednictwem
internetu, w ramach realizacji zadan administracji publicznej, petenci moga przesta¢
do urzedu zapotrzebowania lub wnioski na oferowane ustugi administracyjne, keére sa
przyjmowane do realizacji, realizowane i odsytane petentowi droga elektroniczna.

Powiazanie i wspoéldzialanie poszczegdlnych elementéw i czynnikéw majacych
wplyw na osiagnigcie zalozonych celéw rozwoju elektronicznej administracji wymaga
przeksztalcenia dotychczas stosowanych procedur i proceséw administracyjnych, za-
réwno wewnatrz, jak i na zewnatrz jednostek publicznych, a takze posiadanych zasobow
sprzgtowych i informatycznych. Eaczy si¢ to z konieczno$cig dokonania zmian w struk-
turach organizacyjnych jednostek, ale takze z przeksztalceniem wspétezesnych sposo-
béw zarzadzania instytucjami publicznymi. Opierajac si¢ na calosciowym przebiegu
informatyzacji danego obszaru (na poziomie kraju, regionu lub na poziomie lokalnym),
osiagnigcie zalozen bedzie zwiazane z koniecznoscia przezwycigzenia wielu barier.

W odniesieniu do nowoczesnej administracji opartej na informatyzacji nalezy oczeki-
wad przejrzystosci, jawnosci, skutecznosci, a przede wszystkim wysokiej jakosci $wiadczo-
nych ustug. Powinna by¢ nastawiona ma realizowanie zadan, w tym $wiadczenie ustug ad-
ministracyjnych, w sposob sprawny, jasny, terminowy, a zwlaszcza prosty i dostepny. Dzicki
osiagnieciu celéw i zadan realizowanych przez elektroniczng administracje wspdtezesny
urzad stanie si¢ urzgdem bardziej przyjaznym obywatelowi, a taki skutek mozna z pewno-
Scig osiagna¢ dzigki zapewnieniu dostepu do ustug publicznych drog elektroniczna.

Stad tez priorytetowym zadaniem staje si¢ wyposazenie organéw administracji pu-
blicznej i podmiotéw, ktdre sg zainteresowane elektroniczng wymiang danych, w odpo-
wiednie systemy informatyczne i teleinformatyczne pelniace role elektronicznych biur,
kancelarii, sekretariatéw, sklepdw, kurieréw i archiwéw. Dzicki zastosowaniu nowo-
czesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w jednostkach publicznych
administrowanie powinno stawal si¢ bardziej przejrzyste i czytelne dla obywateli oraz
wygodne i efektywne dla urzednikéw'™.

Celem nadrzednym administracji publicznej powinno by¢ takze budowanie no-
wych i modernizacja istniejacych systeméw teleinformatycznych, aby byly one ze soba
spojnie i logicznie powigzane oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Dotyczy to
wszystkich systeméw informatycznych, niezaleznie od ich usytuowania w strukturze or-
ganizacyjnej panstwa, w szczegolnosci kiedy system eksploatowany jest przez jednostki
samorzadu terytorialnego i administracj¢ centralng. Jest to warunek konieczny do pra-
widlowego funkcjonowania systemu informacyjnego panstwa.

147, Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztaltowanie si¢ informatycznego prawa administracyjnego
i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, Municipium, Warszawa 2009, s. 14.
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Zgodnie z zalozeniami informatyzacji elektroniczna administracja powinna umozli-
wic:

e bezposredni dostgp do dokumentdw;

e nieprzerwany kontakt z urzedem;

e pozyskanie pelnej informaciji;

e zintegrowanie w jednym oknie réznych czynnosci;

e automatyczne sprawdzanie poprawnosci sktadanych formularzy;

e monitorowanie stanu zatatwianych spraw;

e koordynowanie obiegu dokumentéw;

e automatyzacj¢ czynnosci powiadamiania;

e jednoczesne prowadzenie wielu spraw;

e tworzenie urzedéw uniwersalnych;

e prowadzenie publicznych zakupéw elektronicznych;

o tworzenie elektronicznych kanaléw kontakeu;

o clektroniczne wyrazanie opinii i zglaszanie stanowisk;

¢ jednokrotne wprowadzanie danych do rejestréw?>.

Majac na uwadze dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzié, ze postgpujaca in-
formatyzacja administracji publicznej i rozwdj spofeczeristwa informacyjnego zobowia-
zuja do koniecznosci eliminowania barier rozwoju (technicznych, spotecznych, kulturo-
wych) wystepujacych w tym obszarze, m.in. takich jak:

o wykluczenie cyfrowe czgéci spoleczenistwa;

e brak powszechnosci podpisu elektronicznegos;

e niski poziom wiedzy na temat technologii informacyjnych, zaréwno wérdd indy-
widualnych odbiorcéw, jak i wiréd pracownikéw przedsigbiorstw;

e system prawny, kt6ry nie nadaza za zmianami technologicznymi;

o brak zaufania spoleczeristwa do elektronicznej komunikacji i korzystania z e-ushug;

o podwdjny obieg dokumentow'®.

Nalezy jednak podkresli¢, ze informatyzacja administracji nie moze stanowi¢ celu
samego w sobie. Przede wszystkim ma zmierza¢ do szeroko rozumianych korzysci, za-
réwno dla organéw administracji publicznej, jak i dla ich odbiorcéw, ktére powinny
przewazaé nad jej kosztami.

PODSUMOWANIE

Sposdb funkcjonowania spoleczenistw na przestrzeni wiekéw ulegal zmianom za-
’ . . . ’ . .
réwno kulturowym, mentalnym, jak i technologicznym. Jednocze$nie zmianom ulegaty
metody zdobywania i przetwarzania informacji.

15 114:
Ibidem, s. 60.
16 A. Dabrowska, M. Janoé-Kreso, A. Wodkowski, E-uslugi a spoleczenstwo informacyjne, Difin,
Warszawa 2009, s. 176.
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Na podstawie artykutu mozna zauwazy¢, ze zaréwno Unia Europejska, w tym takze
Polska przywiazuja ogromna wage do tematyki spoteczenstwa informacyjnego i rozwo-
ju elektronicznej administracji.

To whasnie jednym z zadan elektronicznej administracji jest uproszczenie procedur
zwigzanych z zalatwianiem spraw urzedowych, umozliwienie uzyskania przez petentéw
informacji na temat realizowanych zadan przez urz¢dy oraz usprawnienie funkcjono-
wania administracji. Z tego wzgledu istotnym celem tworzenia elektronicznej admini-
stracji staje si¢ zwickszenie efektywnosci dziatania administracji publicznej w zakresie
swiadczenia ustug.

Intensywny rozwdj nowych technologii warunkuje w sposéb naturalny réznego ro-
dzaju zmiany w funkcjonowaniu spoleczenstwa i jego rozwoju. Rewolucja informacyjna
ostatnich lat stworzyla wiele uniwersalnych narz¢dzi optymalizujacych funkcjonowanie
réznych dziedzin zycia, w tym administracji publiczne;.

Zastosowanie technologii informatycznych usprawnia dzialanie organéw admi-
nistracji, w tym samorzadu terytorialnego oraz umozliwia stworzenie przejrzystych
i przyjaznych strukeur, a w konsekwencji realizacje gtéwnego zadania, jakim jest stuze-
nie obywatelowi.

Elektroniczna administracja publiczna ma coraz wickszy wplyw na jakos¢ zycia
spoleczenstwa i rozwdj organizacji gospodarczych w skali regionalnej, jak i globalne;j.
Zmieniaja si¢ zachowania ludzi zamieszkujacych dane obszary zarzadzane przez admi-
nistracje, zwicksza si¢ konkurencyjnos¢ dziatajacych przedsi¢biorstw, a dzigki wprowa-
dzeniu e-administracji zmniejszaja si¢ koszty administrowania i zwigksza si¢ wydajno$¢
jej funkcjonowania.

Réwniez istotne znaczenie w dzialaniach ukierunkowanych na wzrost popytu na
ustugi elektroniczne w administracji maja do spelnienia uczelnie, ktére wprowadzaja do
programéw studidw zajecia z e-administracji, stosuja w procesie dydaktycznym nowocze-
sne technologie informacyjne i komunikacyjne, wykorzystujac podstawowe instrumenty
e-administracji. Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa w zakresie stosowania elektro-
nicznej administracji wptywa na poziom wyksztalcenia oraz $wiadomo$¢ ich racji.

Nalezy podkresli¢, ze bez wzgledu na stopnien zaangazowania oséb zajmujacych
kierownicze stanowiska w administracji i urzgdnikéw nie ma mozliwosci powrotu do
przestarzalych metod funkcjonowania administracji. Raz rozpoczetego procesu uno-
woczesniania kontaktu obywateli i firm z urzgdami nie da si¢ zatrzymad. I obywatele,
i urzednicy juz zaczeli si¢ przyzwyczajaé do komputeréw, witryn z informacjami, elek-
tronicznych formularzy oraz kontaktéw przez e-listy'’.
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THE FUNCTIONING OF E-GOVERNMENT IN POLAND

Article introduces the reader to the selected base of the functioning of e-Govern-
ment in Poland, starting from issues related to the development of the Information
Society (Sl), in which information plays an important role, improving electronic gov-
ernment and increase administrative efficiency, to issues related to the process of
transformation of the traditional administration in modern electronic administra-
tion. In the article have been described, undertaken in Europe, then Poland, impor-
tant programs, assumptions and actions related to economic reform directly linked
to the development of the Information Society, with a strong focus on achieving the
objectives of computerization — especially in Poland.

Due to a variety of the concept of e-Government present in the European litera-
ture, in the article quoted a single institutional definition and developed some of
own definitions.

The last part of the article is an analysis of the process of development of a modern
administration detailing specific goals and tasks necessary for the implementation
of public services electronically, as well as the use of modern information and com-
munication technologies with a focus on eliminating existing barriers to develop-
ment.

Keywords: e-Government, e-administration, computerization, services, informa-
tion systems, internet
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KOMPETENCJE tANCUCHA DOSTAW W KONCEPCJI
SupPPLY CHAIN 2000

Przedsiebiorstwa stale poszukujg sposobdw tworzenia trwatej, dtugofalowej prze-
wagi konkurencyjnej. W dazeniach do jej zdobycia i utrzymania wykorzystujg m.in.
instrumenty zwigzane ze sferg logistyki i zarzadzania fancuchem dostaw.

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost znaczenia koncepcji logistyki i zarzadza-
nia fancuchem dostaw. Szczegdlna rola przypisywana jest tzw. logistycznym poten-
cjatom sukcesu, obejmujgcym zasoby, zdolnosci i kompetencje, ktére w istotnym
stopniu wptywajg na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan poswieconych kompetencjom
tancucha dostaw oddziatujgcym na tworzenie przewagi konkurencyjnej, opartym
na koncepcji ,,taricucha dostaw 2000”.

Stowa kluczowe: kompetencje, faricuch dostaw, sukces, przewaga konkurencyjna

WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobéw tworzenia przewagi konkurencyjnej na
rynku. W dazeniach do osiagniecia i utrzymania trwalej, dlugofalowej przewagi konku-
rencyjnej moga by¢ wykorzystywane rézne instrumenty, w tym m.in. zwigzane ze sfera
logistyki i zarzadzania tanicuchem dostaw.

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost znaczenia koncepcji logistyki i zarzadza-
nia faricuchem dostaw w szeroko rozumianym zarzadzaniu, w tym zwlaszcza w zarza-
dzaniu strategicznym. Ten wzrost znaczenia wiaze si¢ m.in. z coraz istotniejsza rola tzw.
logistycznych potencjaléw sukcesu, stanowiacych czes¢ sktadows ,ogélnych” potencja-
6w sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujacych zasoby, zdolnosci i kompetencje oddziatu-
jacych na tworzenie jego przewagi konkurencyjnej'.

Szczegdlnie istotng sktadows logistycznych potencjaléw sukcesu sa kompetencje lo-
gistyki, rozumiane jako dlugofalowe zdolnosci wykorzystywania zasobéw logistycznych

* Dr hab., Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! Szerzej zob.: R. Matwicejczuk, Logistyczne potencjaly sukcesu w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsighiorstwa, [w:] Strategie i logistyka w warunkach kryzysu, red. nauk. J. Witkowski, A. Skowronska,
Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2015, s. 363-375.
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w dazeniach do realizacji wyznaczonych celéw i zadan®. Wraz z rozwojem koncepcji
logistyki, ktéra w swojej najbardzicj zaawansowanej postaci (fazie rozwoju) wiaze si¢
z zarzadzaniem przeplywami materialéw, towarédw i informacji w skali calego tancucha
dostaw, ro$nie znaczenie kompetencji logistyki, réwniez dotyczacych calego tancucha
dostaw. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan prowadzonych w skali
$wiatowej, poswicconych identyfikacji i rozwojowi kompetencji tancucha dostaw na

podstawie koncepciji ,taicucha dostaw 2000” (Supply Chain 2000).

KOMPETENCJE LOGISTYKI W KONCEPCJI LOGISTYKI
KLASY SWIATOWEJ

Pierwsze znaczace badania kompetencji logistyki i ich oddzialywania na sukces
oraz tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa zostaly przeprowadzone na
Uniwersytecie Stanowym w Michigan (USA). Byly to badania o globalnym zasi¢gu i reali-
zowane pod szyldem Rady Zarzadzania Logistycznego (Council of Logistics Management
— CLM), ktéra od roku 2005 funkcjonuje pod nazwa Rada Profesjonalistéw Zarzadzania
Earicuchem Dostaw (Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP).

W latach 90. ubieglego wicku zesp6t badawczy pod nazwa Global Logistics
Research Team, powotany w Uniwersytecie Stanowym w Michigan, podjat si¢ realiza-
cji projektu badawczego nazwanego ,logistyka klasy $wiatowej” (World Class Logistics).
Najwazniejszym efektem badan przeprowadzonych w ramach tego projekeu byta identy-
fikacja czterech kompetencji logistyki: 1) pozycjonowania; 2) integracji; 3) operatywno-
$ci; 4) pomiaru, skladajacych sie na koncepcj¢ kompetencji logistyki klasy swiatowej’.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Global Logistics Research Team wskazaly
przede wszystkim na pozytywny (korzystny) wplyw rozbudowanych kompetencji logi-
styki, osadzonych w koncepcji World Class Logistics na takie parametry, jak m.in.: efek-
tywnos$¢ wykorzystania zasob6éw, optymalizacja ponoszonych kosztéw, zapewnianie
wymaganego poziomu obstugi klienta, osiaganie planowanego stopnia produktywnosci
czy tez zapewnianie wymaganej jakosci realizacji zamoéwien klientéw.

Wyniki badan Global Logistics Research Team wskazaly réwniez na to, ze w obsza-
rze logistyki w kolejnych latach beda dominowaly wyzwania wymagajace radykalnych
zmian w systemach i procesach zarzadzania, alogistyka bedzie w coraz wigkszym stopniu
i w coraz szybszym tempie cechowala si¢ globalnym charakterem. Ponadto uniwersalna
koncepcja logistyki klasy $wiatowej bedzie podlegata dalszemu rozwojowi, zwigzanemu
z postepujacym ,dojrzewaniem” dyscypliny logistyki, w tym m.in. ze wzrostem znacze-
nia kompetencji logistyki w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem i tanncuchem dostaw, a stra-

% Szerzej zob.: R. Matwicjczuk, Kompetencje logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa, Uniwersytet Opolski, Opole 2014.

3 Szerzejzob.: R. Matwicjczuk, Kompetencie logistyki w koncepcji World Class Logistics, [w:) Zarzqdzanie.
Logistyka — koncepcje, procesy, narzedzia, red. nauk. T. Pokusa, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji
w Opolu, Opole 2013, 5. 89-103.
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tegie logistyczne beda coraz czgéciej postrzegane i stosowane jako instrumenty osiagania
przewagi konkurencyjnej przez przedsi¢biorstwa, m.in. poprzez dostosowywanie oferty
produktéw i $wiadczen logistycznych do wymagan klientéw®.
IDENTYFIKACJA KOMPETENCJI tANCUCHA DOSTAW W RAMACH
KONCEPCJI SUPPLY CHAIN 2000

W kolejnym etapie badan realizowanych na Uniwersytecie Stanowym w Michigan
kompetencje logistyki oddzialujace na sukces i przewage konkurencyjng przedsi¢bior-
stwa zostaly rozszerzone na caly laricuch dostaw. Rezultatem tego etapu badan bylo
przede wszystkim opracowanie koncepcji pod nazwa Supply Chain 2000 (Yacuch do-
staw 2000)° (ryc. 1). Koncepcja ta stanowi znaczace poglebienie koncepcji logistyki
klasy swiatowej (World Class Logistics), opracowanej przez Global Logistics Research
Team, przejawiajace si¢ przede wszystkim w poszerzeniu spektrum prowadzonych ba-
dan, kedre objely szeroko rozumiany taiicuch dostaw.

<«—— Zorientowane na tworzenie wartosci dodanej przeptywy produktéw i ustug —
F
<— Obstuga posprzedazna, informacje dotyczace sprzedazy i zastosowan produktu —= | |
B N
A Zachowania podmiot6éw fancucha dostaw A
z T - -
A Relacje migdzy podmiotami tancucha dostaw h
Planowanie i kontrola |
z
A Pomiar Technologia i planowanie K
S Operacje (procesy i czynnosci) realizacji zamoéwien i uzupetniania zapaséw L
o I
g | Dostawcy materiatow i ustug Operacje Klienci E
© N
W | «—— Przeplywy informacji migdzy podmiotami fancucha dostaw ——» |
|
<«——  Przeptywy $rodkéw pienieznych (cash flow) ——————»

Zrédlo: D.J. Bowersox, D.J. Closs, T.D. Stank, 215t Century Logistics: Making Supply Chain Integration
a Reality, Council of Logistics Management, Oak Brook, IL 1999, 5. 24.

Ryc. 1. Koncepcja Supply Chain 2000 (faticucha dostaw 2000)

4 Szerzej zob.: The Global Logistics Research Team at Michigan State University, World Class Logistics:
The Challenge of Managing Continuous Change, Council of Logistics Management, Oak Brook, IL 1995,
s. 247 inn.

5 Szerzej zob.: D.J. Bowersox, D.J. Closs, T.P. Stank, 21s¢t Century Logistics: Making Supply Chain
Integration a Reality, Council of Logistics Management, Oak Brook, IL 1999.
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W zarzadzaniu tadcuchem dostaw (Supply Chain Management — SCM) wiodaca
role pelni logistyka. Powszechnie wiadomo bowiem, ze bez uwzglednienia logistyki
nie mozna w ogéle méwi¢ o faricuchu dostaw®. Jednakze poza procesami logistycznymi
w fanicuchu dostaw wazng role petnig réwniez m.in.: procesy marketingowe, procesy
badawczo-rozwojowe, procesy produkceyjne, procesy zwigzane z zarzadzaniem jakoscia
oraz procesy zwigzane z zarzadzaniem finansami’.

Podstawa rozszerzenia spektrum badan prowadzonych na Uniwersytecie Stanowym
w Michigan byt intensywnie postepujacy wzrost znaczenia zarzadzania faricuchem do-
staw jako koncepcji opartej na integracji i koordynacji proceséw i czynnosci realizowa-
nych przez uczestnikéw tego faricucha, umozliwiajacych osiagniecie trwalej, dtugofalo-
wej przewagi konkurencyjnej®. Najwazniejszym efektem badar zwigzanych z koncep-
cja Supply Chain 2000 byla identyfikacja sze$ciu kompetencji faricucha dostaw, ktére

przedstawione zostaly na rycinie 2.

[ Kompetencje ]——»[ 1. Integracja z klientem

fancucha dostaw
—>[ 2. Integracja wewnetrzna

—>[ 3. Integracja z dostawcami materiatow i ustug

—»[ 5. Integracja pomiaru
—b[ 6. Integracja relacji

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: D.J. Bowersox, D.J. Closs, T.P. Stank, 215
Century Logistics: Making Supply Chain Integration a Reality, Council of Logistics Management,
Oak Brook, IL 1999, s. 29-114.

Ryc. 2. Kompetengje lariicucha dostaw w koncepcji Supply Chain 2000

—>[ 4. Integracja technologii i planowania ]

6 Instrumenty zarzqdzania larncuchami dostaw, red. nauk. M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2009, s. 14.

7 Ibidem, s. 14; J. Witkowski, Zarzgdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia,
PWE, Warszawa 2010, s. 8 i nn.

8 Szerzej zob. m.in.: S.C.L. Koh, S. Saad, S. Arunachalam, Competing in the 21st Century Supply
Chain through Supply Chain Management and Enterprise Resource Planning Integration, ,International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2006, Vol. 36, No 6, s. 455-465; P.D. Larson,
R.E. Poist, A. Halldorsson, Perspectives on Logistics vs. SCM: A Survey of SCM Professionals, ,,Journal of
Business Logistics” 2007, Vol. 28, No 1, s. 1-24; M.J. Markley, L. Davis, Exploring Future Competitive
Advantage through Sustainable Supply Chains, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management” 2007, Vol. 37, No 9, s. 763-774.
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Pierwsza grupa kompetencji faricucha dostaw odnosi si¢ do kompetencji zwigzanych
zintegracja z klientem. Kompetencje te obejmuja nastgpujace szczegdtowe
zdolnosci’:

1) koncentracj¢ na segmentach rynkowych;

2) koncentracj¢ na zmieniajacych si¢ potrzebach i oczekiwaniach klientéw;

3) reagowanie na zindywidualizowane i/lub unikalne prosby i wymagania klientéw;

4) elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do nieoczekiwanych okolicznosci rynkowych.

Integracjaz klientem wymaga od przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw przede
wszystkim koncentracji na zmianach zachodzacych w sferze potrzeb i preferencji klien-
tow, zwigzanych z mozliwosciami dostosowania oferty rynkowej (produktéw i $wiad-
czen logistycznych) do ich oczekiwan. Tworzenie i dostarczanie wartoéci dla klientéw
powinno w pierwszej kolejnosci uwzglednia¢ ich zindywidualizowane potrzeby, a takze
przejawiad si¢ w rozwoju unikalnej oferty proponowanych im wartosci. Poza tym inte-
gracja z klientem wymaga rozwoju partnerskich relacji z klientami, wyrézniajacych si¢
w poréwnaniu do adekwatnych relacji rozwijanych przez konkurentéw.

Druga grupe¢ kompetencji zidentyfikowanych w koncepcji Supply Chain 2000 sta-
nowia kompetencje integracji wewne¢trznej. Nakompetencje te skladaja sie
takie zdolnosci jak'":

1) integracja i koordynacja obszaréw funkcjonalnych w przedsi¢biorstwie, przeja-
wiajaca si¢ w integrowaniu poszczegélnych czynnosci w zsynchronizowane procesys;

2) standaryzacja stosowanych — w skali calego laricucha dostaw — polityk oraz pro-
cedur i praktyk zsynchronizowanego realizowania proceséws;

3) identyfikacja, adaptowanie, wdrazanie i stale udoskonalanie najlepszych prakeyk
stosowanych przez uczestnikéw tancucha dostaw;

4) stosowanie si¢ do przyjetych, wspdlnych dla wszystkich przedsigbiorstw faricucha
dostaw, operacyjnych i administracyjnych wytycznych i sposobéw postepowania, zdefi-
niowanych w ramach polityk i procedur;

5) wykorzystanie sieci logistycznej (sieci tadicucha dostaw) oraz zasobéw material-
nych do poglebienia stopnia integracji pomig¢dzy uczestnikami tanicucha dostaw.

Integracja wewnetrzna obejmuje przekrojowe — w relacji do poszczegélnych ster
funkcjonalnych przedsi¢biorstwa — procesy planowania, a takze zaopatrzenia (zaku-
péw), produkeji oraz realizacji dostaw. Najwaznicejszym celem integracji wewngtrznej
jest zapewnienie maksymalnego poziomu obstugi przy jak najmniejszych tacznych kosz-
tach. Integracja dotyczy przy tym czynnosci wystepujacych zaréwno w ramach poszcze-
gblnych sfer (obszaréw) funkcjonalnych przedsi¢biorstwa, jak i w ramach przekrojo-
wo — w stosunku do tych sfer — realizowanych proceséw. W zapewnianiu wymaganego
stopnia integracji wewnetrznej wazng role petnia menedzerowie odpowiedzialni za re-
alizacj¢ zadan wykonywanych przez migdzyfunkcjonalne zespoly.

9 D.J. Bowersox, D.J. Closs, T.P. Stank, 215t Century Logistics..., op.cit., s. 29—-42.
10 Ibidem, 5. 43-59.
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Trzecig grupe kompetencji fanicucha dostaw stanowi integracja z dostaw-
camimaterialédw i ustug Grupataobejmuje nastepujace zdolnosci'':

1) rozwoj Wspélnej Wwizji procesu tworzenia wartosci, a takze zapewnianie transpa-
rentnosci planowania oraz wspdlnej odpowiedzialnosci wszystkich partneréw w laricu-
chu dostaw;

2) integracj¢ rozwiazan operacyjnych, w tym przede wszystkim systeméw i interfej-
séw operacyjnych, zapewniajacg zsynchronizowang realizacjg proceséw;

3) gotowo$¢ do realizacji wspolnych przedsigwzieé finansowych z dostawcami;

4) zarzadzanie relacjami z dostawcami uwzgledniajace hierarchiczna strukeure do-
STAWCOW.

Integracja z dostawcami materiatéw i ustug wiaze si¢ z wdrazaniem programéw wia-
czania dostawcéw w rozw6j produkeu i realizacj¢ zaméwien klientéw. Wspdlne projek-
towanie procesu tworzenia wartosci w ramach catego tancucha dostaw oznacza pono-
szenie wsp6lnej odpowiedzialnosci wszystkich przedsigbiorstw faricucha za whasciwe re-
alizowanie poszczegdlnych zadan. Do zaprojektowania oraz wdrozenia zintegrowanych
rozwigzan w zakresie wspotpracy z dostawcami niezbedne jest ujednolicenie systeméw
i narzedzi informatycznych kooperujacych przedsigbiorstw, wykorzystywanych do prze-
plywu informacji pomigdzy poszczeg6lnymi przedsigbiorstwami w faricuchu dostaw.

Czwarta grupe kompetencji tancucha dostaw — kompetencje w zakresie integra-
cjitechnologiii planowania-wspéleworzg takie zdolnosci jak'*:

1) zarzadzanie przeptywami informacji w cyklu zamdéwienie—dostawa;

2) komunikacja wewnetrzna przez wymiang informacji we wlasciwym czasie, a takze
wedtug form i standardéw stosowanych przez wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw;

3) komunikacja zewngtrzna z partnerami rynkowymi przez wymiang informacji
we whadciwym czasie, a takze wedtug form i standardéw stosowanych przez wszystkich
uczestnikow fancucha dostaw;

4) wspélne planowanie sprzedazy, prognozowanie popytu oraz uzupelnianie zapa-
séw obejmujace klientéw (odbiorcéw) i dostawcéw.

Integracja technologii i planowania wymaga przede wszystkim stalej dyspozycyjnosci
i gotowosci systeméw informacyjnych, umozliwiajacych efektywne zarzadzanie zamo-
wieniami sktadanymi przez klientéw. Systemy informacyjne przedsi¢biorstw wspdtpra-
cujacych w ramach laricucha dostaw powinny by¢ catkowicie kompatybilne wzgledem
siebie, od czego zalezy plynny, niczym niezaktécony przeplyw informacji od klienta do
wszystkich uczestnikéw taricucha. Kompatybilnos¢ ta wplywa réwniez na wspdtprace
z klientem w zakresie rozwoju produktu oraz sposobdw realizacji zaméwien.

W integracji technologii i planowania wazna role przypisuje si¢ ponadto technikom
zarzadzania przeplywami zorientowanym na czas. Wrdd najwazniejszych z tych tech-

nik mozna 5zniét3:
wyréznié'?:

" hidem, 5. 61-72.
12 Ibidem, 5. 73-85.
13 Ibidem, s. 73 i nn.
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1) szybka reakcj¢ (Quick Response — QR);

2) realizowanie dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time — JiT );

3) zarzadzanie zapasami przez dostawce (Vendor Managed Inventory — VMI);

4) efektywna obstuge klienta (Efficient Consumer Response — ECR).

5) Wspélne planowanie, prognozowanie i uzupelnianie zapasc')w towarow
(Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment — CPFR).

Integracja pomiaru - jako pigta grupa kompetencji tanicucha dostaw zdefi-
niowanych w koncepcji Supply Chain 2000 - obejmuje takie zdolnosci jak':

1) adekwatny pomiar i ocena efektywnosci funkcjonalnej;

2) zastosowanie spdjnego rachunku kosztow dzialany (Activity-Based Costing) oraz
metod budzetowania i pomiaru efektéw w catym fancuchu dostaw;

3) ustanowienie ujednoliconych w catym taficuchu dostaw standardéw oraz mierni-
kéw i wskaznikéw efektywnosceis

4) integracj¢ systemow oraz metod pomiaru stosowanych w tancuchu dostaw z sys-
temem uniwersalnych miernikéw finansowych (EVA, RONA itp.).

Integracja pomiaru wymaga w pierwszej kolejnosci zastosowania ujednoliconych
i spojnych — dla wszystkich przedsi¢biorstw tancucha dostaw — systeméw i metod po-
miaru osiaganych efektéw rynkowych i ekonomicznych. Wdrozenie wymienionych sys-
temow i metod wspiera proces formutowania i rozwoju strategii oraz programéw ope-
racyjnych stosowanych w poszczegélnych segmentach rynkowych. Dla ujednolicenia
pomiaru efektéw osiaganych przez przedsi¢biorstwa tworzace tancuch dostaw niezbed-
ne jest zwlaszcza przyjecie spdjnego wykazu standardéw oraz miernikéw i wskaznikéw
efektywnosci, uwzgledniajacych rézne perspektywy oceny, w tym zwlaszcza:

1) finansowa;

2) rynkowa;

3) proceséw wewngtrznych;

4) innowacji i rozwoju.

Ostatnig, szdsta grupe kompetencji tanicucha dostaw —integracje relacji-
wspdltworza nastepujace zdolnosci':

1) okreslenie przywddztwa (lideréw, wiodacych przedsiebiorstw) w tadcuchu do-
staw, a takze zdefiniowanie zakresu zaréwno wspélnej, jak i indywidualnej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw;

2) ustalenie regul, polityk i procedur utatwiajacych wspéiprace pomiedzy przedsie-
biorstwami w fanicuchu dostaw;

3) gotowos¢ przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw do wzajemnego dzielenia
si¢ informacja;

4) gotowos¢ przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw do wzajemnego dzielenia
si¢ zyskiem i ryzykiem.

Y Ibidem, s. 87-102.
15 Ibidem, s. 103-114.
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Integracja relacji pelni bardzo istotna role w okreslaniu stopnia integracji i koordy-
nacji w faricuchu dostaw. Podstawg integracji tancucha dostaw jest wspdlna §wiadomos¢,
a takze gotowos¢ wszystkich przedsigbiorstw tancucha do podjecia dziatan prowadza-
cych do kompleksowej integracji, zwlaszcza w kontekscie:

1) zaspokajania potrzeb finalnych klientéw;

2) wspéluczestniczenia w procesie rozwoju produkeu;

3) dazen do minimalizacji facznych ponoszonych kosztéw;

4) redukcji wielkoci zapaséw w poszczegdlnych ogniwach tancucha.

Integracja relacji wiaze si¢ ze zdefiniowaniem rél i zakreséw odpowiedzialnosci po-
szczegolnych przedsi¢biorstw w tancuchu dostaw. Szczegdlna role petni opracowanie
procedur utatwiajacych kooperacj¢ migdzy przedsigbiorstwami, a takze sposobéw oraz
miernikéw i wskaznikéw oceny stopnia gotowosci poszczeg6lnych przedsigbiorstw tan-
cucha do dzielenia si¢ posiadanymi informacjami, osiaganymi korzy$ciami (przychoda-
mi, zyskami) i ponoszonym ryzykiem.

KOMPETENCJE tANCUCHA DOSTAW
JAKO CZYNNIKI ODDZIALUJACE NA OSIAGANIE OCZEKIWANYCH
EFEKTOW RYNKOWYCH | EKONOMICZNYCH

Podstawowym celem projektu badawczego zwigzanego z koncepcja Supply Chain
2000 byta ocena mozliwosci wykorzystania kompetencji tanicucha dostaw w osiaganiu
przez przedsi¢biorstwo oczekiwanych efektéw rynkowych i ekonomicznych, umoz-
liwiajacych uzyskanie i utrzymanie trwalej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej.
Podobnie jak w badaniach realizowanych przez Global Logistics Research Team, réw-
niez w koncepcji Supply Chain 2000 w odniesieniu do poszczegélnych kompetencji
lancucha dostaw zidentyfikowano najwazniejsze, oczekiwane efekty ich wykorzystania
(ryc. 3).

Badania zwigzane z koncepcja Supply Chain 2000 potwierdzily pozytywny wplyw
kompetencji fanicucha dostaw na efekty rynkowe i ekonomiczne osiagane przez przed-
siebiorstwo, bedace wyznacznikami jego sukcesu'®. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazaly przede wszystkim na kluczowa role szeroko rozumianej integracji faricucha
dostaw, pozytywnie oddzialujacej na wzrost efektywnosci ocenianej zaréwno przez pry-
zmat korzysci dla przedsigbiorstw, jak i korzysci dla klientéw.

Dazac do oceny wplywu kompetencji faricucha dostaw na sukces przedsi¢biorstwa
i tworzenie jego przewagi konkurencyjnej, wykorzystano pi¢¢ grup logistycznych czyn-
nikéw sukcesu, obejmujacych:

1) obstugg klienta;

2) zarzadzanie kosztami;

3) jako$é;

16 Szerzejzob.: D.J. Bowersox, D.]J. Closs, T.P. Stank, S.B. Keller, How Supply Chain Competency Leads to
Business Success, ,Supply Chain Management Review” 2000, Vol. 4, No 4, September/October, s. 70-78.
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4 N\

Kompetencje Wyznaczniki integracji fancucha dostaw

lancucha dostaw (efekty wykorzystania kompetencji fancucha dostaw)

. J
( - ) « Spelnienie zyczen i preferencji klientow

1. Integracja o : . .

Klient Lo « Sprostanie nieoczekiwanym okolicznosciom rynkowym

L z klientem ) « Zapewnienie sukcesu klienta

2. Integracja
wewnetrzna

» Optymalizacja struktury sieci pod wzgledem rozmieszczenia
zasob6w materialnych

« Synchronizacja realizowanych operacji (proceséw i czynnosci)
« Korzysci z tytutu wykorzystania rozwiazan lideréw
(zastosowania najlepszych praktyk)

3. Integracja
z dostawcami
materiatéw i ustug

Osiagniecie zgodnej wizji i przejrzystej postaci proceséw
planowania

« Wdrozenie polityk i programéw zarzadzania dostawcami

« Uzyskanie korzysci ze wspolnych przedsiewzie¢ finansowych
realizowanych z dostawcami

« Ujednolicenie zakresu, formatéw i rodzaju wymienianych
informacji

« Korzysci ze wspdlnego prognozowania i planowania

z klientami

4. Integracja
technologii |
i planowania

~—

( . N\
5. Integracja

pomiaru
. J

» Wzrost efektywnosci przedsigbiorstwa i fancucha dostaw
« Transparentna i uporzadkowana struktura przychodéw

i kosztow

+ Doktadnos¢ budzetowania

6. Integracja
relacji

« Posiadanie przekrojowych informacji finansowych,
operacyjnych i strategicznych przez podmioty tancucha dostaw
« Okreslenie przywddztwa i zakresow odpowiedzialnosci

» Wzrost efektywnosci wspétpracy i skutecznosci
rozwiazywanych konfliktow

Zrédlo: R. Matwicjczuk, Kompetencje logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsi¢hior-

stwa, Uniwersytet Opolski, Opole 2014, s. 173.

Rye. 3. Kompetencje faficucha dostaw w koncepcji Supply Chain 2000

versus efekty ich wykorzystania
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4) produktywnos¢;

5) zarzadzanie zasobami, tacznie skladajacymi si¢ na tzw. indeks tancucha dostaw
2000 (Supply Chain 2000 index). W ramach poszczegdlnych grup wykorzystano
w szczeg6lnosci nastepujace czynniki (sktadowe indeksu Supply Chain 2000)":

1) w sferze obstugi klienta:

e zadowolenie klienta,

o kastomizacja produktu,

o szybkos¢ dostaw;

2) w sferze zarzadzania kosztami:

o koszty logistyczne;

3) w sferze jakosci:

e niczawodnos¢ dostaw,

e reagowanie na potrzeby klientéw,

o clastycznos¢ zaméwien,

o clastycznos¢ dostaw;

4) w sferze produktywnosci:

e wsparcie ze strony systemdéw informacyjnych,

o realizacja zamdwien zgodnie z preferencjami klientow,

e wezesne powiadamianie klientéw o terminie dostaw;

5) w sferze zarzadzania zasobami:

e rotacja zapasow,

e rentownos$¢ aktywow.

W analizie uzyskanych wynikéw badan zastosowano m.in. takie metody statystyczne,
jak analiza korelacji oraz test wartosci $rednich. W tabeli 1 przedstawiono rezultaty analizy
korelacji (wartosci wspéiczynnikéw korelacji i determinacji) oraz rezultaty testu wartoéci
srednich, zwigzanych z poszczegdlnymi sktadowymi indeksu fancucha dostaw 2000.

Tabelal
Przejawy oddzialywania kompetencji tarcucha dostaw na przewage konkurencyjng
przedsighiorstwa w swietle rezultatéw analizy korelacji ovaz testu wartosci Srednich dotyczgcych

sktadowych indeksu Supply Chain 2000.

Wspoélezynniki korelacji Srednie oceny uzyskiwanych
Skladowe indeksu i determinacji® efektév&/zb :
Supply Chain 2000 wspolezynniki | wspdlezynniki | $rednia ocena rednia ocer}lla
korelacji determinacji lideréw* P OZ(,)S?}YC d
przedsigbiorstw
1. Obstuga klienta:
o zadowolenie klienta 0,394 0,155 4,19 3,54
o kastomizacja produktu 0,181 0,033 3,95 3,51
o szybkos¢ dostaw 0,306 0,094 3,95 3,47
2. Zarzadzanie kosztami:
o koszty logistyczne 0,382 0,146 4,10 3,37

17 D.J. Bowersox, D.J. Closs, T.P. Stank, 21st Century Logistics..., op.cit., s. 119.
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cd. tab. 1
Wspélczynniki korelacji Srednie oceny uzyskiwanych
Skladowe indeksu i determinacji® cfektév&//b :
Supply Chain 2000 wspdlezynniki | wspélezynniki | $rednia ocena Srednia Occrﬁa
korelacji determinacji liderow* P OZ(,)StélyC 4
przedsi¢biorstw’
3. Jako$¢:
e niczawodno$¢ dostaw 0,276 0,076 4,13 3,64
e reagowanic na potrzeby
klientéw 0,239 0,057 424 3,89
o clastyczno$¢ zaméwiend 0,217 0,047 4,03 3,40
o clastyczno$¢ dostaw 0,321 0,103 4,19 3,59

4. Produktywnos¢:
e wsparcie ze strony
system6w informacyjnych 0,533 0,284 4,12 2,79
o realizacja zamdwien
zgodnie z preferencjami

klientow 0,316 0,100 4,16 3,60
e wczesne powiadamianie

klientéw o terminie dostaw 0,307 0,094 3,89 3,18
5. Zarzadzanie aktywami:

e rotacja zapasow 0,285 0,081 3.63 3,17
o rentownos¢ aktywow 0,235 0,055 3,77 3,29
Calo$ciowa wartosé¢ indeksu

taricucha dostaw 2000 0,524 0,275 4,03 3,42

* Zwiazek pomigdzy sktadowymi indeksu faicucha dostaw 2000 a efektami uzyskiwanymi przez przed-
siebiorstwo,
® Ocena uzyskiwanych cfekeéw w skali Likerta (1-5):
1 — uzyskiwane efekty znaczaco stabsze od efektéw osiaganych przez konkurentéw,
2 — uzyskiwane efekty slabsze od efektéw osiaganych przez konkurentéw,
3 — uzyskiwane efekty poréwnywalne do efektéw osiaganych przez konkurentéw,
4 — uzyskiwane efekty lepsze od efektéw osiaganych przez konkurentdw,
5 — uzyskiwane efekey znaczaco lepsze od efektéw osiaganych przez konkurentéw,
¢ Liderzy stanowiacy 15% przedsigbiorstw uzyskujacych najlepsze efekey
4 Pozostale przedsighiorstwa stanowiace 85% wszystkich przedsigbiorstw

Zrédlo: R. Matwicjczuk, Kompetencje logistyki w tworzenin przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa,
Uniwersytet Opolski, Opole 2014, s. 175-176.

W wyniku przeprowadzonych badan zwiazanych z koncepcja Supply Chain 2000
stwierdzono, ze najwazniejszymi kompetencjami tancucha dostaw, oddziatujacymi
w najwickszym stopniu na osiaganie oczekiwanych efektéw rynkowych i ekonomicz-
nych, stanowiacych zaréwno wyznaczniki sukcesu, jak i podstawe tworzenia przewagi

konkurencyjnej, s3 integracja z klientem oraz integracja wewnetrzna'®.

18 Ibidem, s. 126; D.J. Bowersox, D.J. Closs, T.P. Stank, S.B. Keller, How Supply Chain Competency
Leads to Business Success..., op. cit., . 70-78.
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Integracja z klientem wymaga od przedsi¢biorstw tworzacych faricuch dostaw przede
wszystkim skoncentrowania realizowanych proceséw i czynnosci na stale zmieniajacych
si¢ potrzebach i oczekiwaniach klientéw, wynikajacych z réznic wystepujacymi pomie-
dzy poszczegblnymi segmentami rynkowymi. Dzigki wyksztalceniu zdolnosci reago-
wania na wyjatkowe (unikalne), zindywidualizowane prosby i oczekiwania klientéw,
a takze dzigki elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do réznorodnych, nieoczekiwanych
sytuacji rynkowych, mozliwe jest osiagnigcie przez przedsi¢biorstwo korzystniejszych
efektédw rynkowych i ekonomicznych w poréwnaniu do konkurentéw.

Z kolei integracja wewngtrzna moze przyczynia¢ si¢ do osiagania przewagi konku-
rencyjnej przez zintegrowang i skoordynowang realizacj¢ proceséw i czynnosci, ktére
~przenikaja” (w sensie przekrojowym) poszczegélne obszary funkcjonalne w przedsie-
biorstwie. Pozwala to przede wszystkim na ograniczenie tzw. egoizmu funkcjonalnego,
nickorzystnie wplywajacego na efekty realizacji poszczegdlnych proceséw i czynnosci.
Poza tym istotng role petni standaryzacja realizowanych procedur i prakeyk, umozli-
wiajaca zsynchronizowane wykonywanie proceséw i czynnosci, przyczyniajacych sie do
osiggania oczekiwanych efektéw rynkowych i ekonomicznych, a w rezultacie do tworze-
nia przewagi konkurencyjne;j.
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SUPPLY CHAIN COMPETENCES
WITHIN SUPPLY CHAIN 2000 CONCEPT

Firms are permanently looking for ways leading to the sustainable, long-term com-
petitive advantage creation. Within the process of gaining and maintaining such
competitive advantage, firms use —among others — instruments related to logistics
and supply chain management areas.

In the recent years one may notice an increasing importance of the concepts of
logistics and supply chain management. A special role is assigned to the so-called
logistics potentials of success, including resources, capabilities and competences,
which significantly influence the creation of business competitive advantage.

The aim of the article is to present the results of the research concerning supply
chain competences affecting the competitive advantage creation, based on the
concept of Supply Chain 2000.

Keywords: competences, supply chain, success, competitive advantage
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O ZRODLE ZYWOTNOSCI FILOZOFII

»Zostalo dowiedzione, ze filozofia jest mozliwa do opanowania, ze jest
najwigkszym dobrem i Ze jest tatwa do opanowania, tak iz pod
kazdym wzgledem godna jest tego, zeby si¢ nia ochoczo zaja¢”

Arystoteles, Zachgta do filozofii, Frg. 57.

Filozofia jest czesto deprecjonowana. Bywa, ze podczas debat publicznych stychaé
ironicznie wypowiadane pytanie: po co komu filozofia? Przeto istnieje potrzeba
pokazania, jakie pozytki ptyng z niepozytecznej rzekomo filozofii. Ze wzgledu na
ograniczone ramy wypowiedzi uwaga zostata skupiona tylko na jednym Zrddle po-
zytecznosci i zywotnosci filozofii — heurystycznej ptodnosci dialogu jako metody fi-
lozoficznej. W szczegdlnosci oméwiono dwa podejscia do dialogu: podejscie przed-
miotowo-podmiotowe, ktére swe korzenie ma w filozofii Platona i Arystotelesa,
i zapoczgtkowane w XIX w. przez L. Feuerbacha podejscie dialogiczne. W tym kon-
tekscie wskazano znaczenie i role filozofii w rozwoju wiedzy naukowej, jej wptyw
na ksztattowanie sie naukowych paradygmatéw. W artykule zaprezentowano takze
argumenty, ktére przemawiajg za reaktywacjg filozofii w polskiej szkole.

Stowa kluczowe: filozofia, dialog, dialektyka, nauka, paradygmat

Wielokrotnie w historii oglaszano kryzys, zmierzch, a nawet koniec filozofii. Nie
inaczej jest wspotczesnie.

»Filozofia si¢ wyczerpala. Wybor jakiegokolwick stanowiska teoretycznego w filozofii nie da si¢ cal-
kowicie uzasadnié. Trzeba je tylko przyja¢ — jest to bowiem kwestia zalozenia i jego konsekwendji [...] Nie

istnieje jednak jakiekolwick logiczne przejscie — a takiego zada whasnie sama filozofia — od niewiedzy do

wiedzy, od nie-filozofii do filozofii. I dlatego filozofia w swej istocie jest catkowicie deklaratywna. Stala si¢

ckspresja osobowosci filozofa, $wiatem zakleszczonym w stowach i pojeciach [...] filozoficznych™.

Co robi filozof ? Nic, ale bardzo dlugo. Nie zdziwitabym si¢, gdyby si¢ okazato, ze
autorem tej ironicznej uwagi o pracy filozofa jest filozof. Bo przeciez to filozof oglosit:
Moja filozofia nie jest filozofig. Takze filozof wydal takq definitywnie pesymistyczna
opini¢ o swojej dyscyplinie: ,Tego nie wiemy i nie bedziemy wiedzie¢ — ani tego, jak

* Dr, Wyisza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Opolu.
I, Jasiniski, Zezy o ethosofii, ,Studia Filozoficzne” 1987, nr 7, s. 154.
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wladciwie uprawiaé filozofig, ani jak wlasciwie postepowad, by to ustali¢”?. Jest to opinia
druzgocaca, bo odnoszaca si¢ do metody. A przeciez wlasnie wokét metody toczy sie
jeden z najwazniejszych spordw, przebiegajacy przez cala historie filozofii.

Na przekér tym pesymistycznym diagnozom, a moze wilasnie dzigki nim, filozofia
zyje. Co stanowi zrédlo jej zywotnoséci? Zeby na to pytanie odpowiedzieé, proponuje
zastanowic si¢, dlaczego tres¢ publikacji sprzed pigciu lat, z zakresu np. informatyki, na
og6t jest juz nieaktualna, a na przyktad powstale na przetomie Vi IV wicku przed nasza
erg dialogi Platona sa wciaz lektura polecang i godng polecenia. Co o tym decyduje?
Przede wszystkim to — jak sadz¢ — zZe podejmowana w nich problematyka nie stracita na
aktualno$ci. Wymienie tylko niektére najistotniejsze pytania, przy czym kolejnos¢ ich
wskazania nie decyduje o stopniu istotnosci, ktdre weigz nas nurtujg np.: kiedy mowa
jest dobra? Co jest wigkszym zlem: krzywd wyrzadzanie, czy krzywd doznawanie? Na
czym polega sprawiedliwos¢? Jakie panistwo jest dobre? Czy cnoty mozna nauczy¢?

W niniejszej wypowiedzi nie bede zajmowala si¢ analiza ani historig odpowiedzi na
te pytania. Skoncentruje si¢ na nie mniej waznej, a moze najwazniejszej kwestii, czyli fi-
lozoficznej metodzie dochodzenia (przyblizania si¢) do prawdy. Ta metoda to — méwiac
najproéciej — rozmowa, ale rozmowa owocna, czyli dialog argumentacyjny.

DIALEKTYKA JAKO METODA FILOZOFII

Znaczenie rozmowy (sily stowa) w ksztaltowaniu ludzkich zachowan, jej wplyw na
ludzkie uczucia, przekonania i dziatania odkryli sofiéci. Gorgiasz w Pochwale Heleny
pisat:

»A moc stowa ma si¢ w ten sam sposob do zestroju duszy jak zestrdj lekarstw do natury cial. Jak bowiem
pewne sposrdd lekarstw pewne ptyny wydobywaja z ciala i jedne ktada kres chorobie, a inne zyciu, tak
i pewne slowa zasmucaja, pewne rados¢ wzbudzaja, pewne strach wywoluja, pewne w stuchaczach odwage
buduja, a pewne jakas zla namowq dusze truja i czarujg’™”.

By za$ mowa stala si¢ narzedziem osiggania zamierzen, odkrywali zasady réznych
form rozmowy, zasady toczenia sporéw i przekonywania do whasnych racji*. Uczyli
trudnej sztuki perswazji, ktdrg rozwinal Arystoteles.

Sokrates i Platon w rozmowie upatrywali zrédlo ksztaltowania przekonan, uczynili
z niej (rozmowy, dialogu) metod¢ dochodzenia do prawdy, ale, w przeciwienstwie do
nauk Gorgiasza i innych sofistéw, do prawdy wolnej od subiektywnosci. Jednoczesnie
uznawali, ze dialog (dialektyka) jest metoda filozofii.

2 B. Chwedeniczuk, O udreczeniu, jakie daje filozofia. Céz za osobliwe zajecie — filozofia?, ,Studia
Filozoficzne” 1985, nr 4, s. 178.
3 Gorgiasz, Pochwala Heleny, tham. Z. Nerczuk, ,Studia Antyczne i Mediewistyczne” 2012, nr 10,
s. 33 [https://repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/item/1632/Gorgiasz,%20Pochwa%C5%82a%20He
leny.fdf?scqucnce= 1].
Sofisci odkryli podstawowe zasady dialekeyki, retoryki, erystyki, gramatyki i synominiki.
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Dialektyka jako sokratejsko-platoriska metoda filozofii zaktada, ze obicktywna praw-
da istnieje i jest dostgpna poznaniu ludzkiemu, a mozna ja ,odstoni¢” tylko podczas
rozmowy, tj. w trakcie wspdlnie podjetego wysitku ujawniania jej odkrytych przesta-
nek, badania zasadnosci zywionych przekonan i pogladéw. Jest sztuka dyskutowania, na
ktorg sktadajg si¢ dwie metody: negatywna (elenktyczna) i pozytywna (majeutyczna).
Pierwsza polega na ,,oczyszczaniu umystu” dyskutantéw z falszywych przekonan za po-
mocg krytycznych pytan, na doprowadzaniu do sprzecznosci migdzy konsekwencjami
wyniklymi z przyjetego na poczatku rozmowy twierdzenia (tezy) a tezg, ktdra traktowa-
na jest jako oczywista prawda. Druga, zwana majeutyczna, polega na umiejetnym zada-
waniu interlokutorowi pytan, by wspélnie wydoby¢ prawde, ktdra kazdy nosi w sobie.

Z platoniskim rozumieniem dialektyki jako metody filozofii nie zgadzal si¢
Arystoteles. Przez dialektyke rozumiat przede wszystkim logike, czyli nauke o zasadach
poprawnego myslenia. Dla niego czfowiek nie jest ,nosicielem” prawdy, ma tylko zdol-
no$¢ do jej poznania; cztowieck moze posia$¢ wiedze obicktywnie prawdziwa. Czyni¢
to moze na dwa sposoby: 1) na drodze racjonalnego rozumowania (dedukeyjnie), gdy
poszukuje prawdy w obrebie filozofii pierwszej; 2) na drodze rozumowania indukcyjne-
go (doswiadczania), gdy czyni to w zakresie filozofii praktycznej. A tak zdobyta wiedza
zastuzy na miano prawdziwej, gdy nasze mysli (twierdzenia, stwierdzenia, sady) beda
zgodne z rzeczywistoscig (rzeczywistym stanem rzeczy).

Pod koniec starozytnosci, a takze w epoce Sredniowiecza dialektyka utozsamiana byta
z logika. W okresie nowozytnym szczegdlnego znaczenia terminowi ,dialektyka” nadat
Hegel; reaktywujac idee Parmenidesa o tozsamosci bytu i mysli, przyjat, ze historia $wiata
toczy si¢ w sposob dialektyczny, a dialektyka to nie dialog, lecz ruch samego pojecia, teo-
ria rzeczywisto$ci rozumiana jako walka i jedno$¢ przeciwienstw. Heglowskie rozumienie
dialektyki w nowy, materialistyczny sposob zinterpretowali K. Marks i F. Engels; jesli
dla Hegla prawa dialektyki byly ,,prawami myslenia’, to dla nich ,,[...] sa abstrahowane
z dziejéw zaréwno przyrody, jak i spoleczenstwa ludzkiego. Totez sg one jedynie najogdl-
niejszymi prawami obu faz rozwoju historycznego, jak réwniez samego myslenia™.

W historii filozofii drogi wiodace do realizacji celéw dociekan filozoficznych, do po-
szukiwania prawdy, byly i sa réznorodne. To, ktéra z nich podaza mysl, zalezy od tego,
jak filozofia rozumie swéj przedmiot (jakie zadania stawia przed soba), jakie metody
poznawcze stosuje. Alidci nie jest tak, Ze owe wybory sa w petni dowolne. Najczesciej
dokonuja si¢ w ramach paradygmatu obowiazujacego w danym czasie lub danej szkole
filozoficznej, a takze sa spolecznie, kulturowo uwarunkowane. W historii zmagan na-
kierowanych na odstonigcie istoty naczelnych wartosci (lub istoty bytu) mozna jednak
znalez¢ pewna logike. Najogélniej i skrétowo rzecz ujmujac, wiedzie ona od badan na-
kierowanych na poznanie bytu, poprzez namyst nad natura procesu poznania, do odkry-
cia dialogowej badz dialogicznej natury cztowieka. Te logike da si¢ wskazaé w historii jej
starozytnego, a nastepnie nowozytnego i wspélczesnego etapu rozwoju. Logika ta ujaw-

SE Engels, Dialektyka przyrody, thum. T. Zabludowski, PWN Warszawa, 1979, 5. 59.
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nia tez banalng prawdg: spetnianie si¢ filozofii w ramach danego paradygmatu, danego
stylu my$lenia wiaze si¢ z jednoczesnym odkrywaniem tkwiacych w niej (immanent-
nych) ograniczeni poznawczych. Innymi stowy, filozofia, realizujac swoj zasadniczy cel
— odkrycie prawdy, a wlasciwie drogi prowadzacej do jej poznania, rozpoznaje, w toku
swego rozwoju, bariery stojace na przeszkodzie realizacji tego celu, ale takze wytycza
horyzont poznawczy i okresla wartos¢ wiedzy uzyskanej na danej drodze (eksponuje
swoje rozumienia prawdy i kryterium jej warto$ciowania).

Ponadto w filozofii, podobnie jak w nauce, dochodzi do porzucenie uznanych przed-
tem twierdzen i zasad, do porzucania starego i proponowania nowego stylu myslenia,
ale bywa i tak, ze zapomniane idee powracaja do niej w nowej postaci®.

W DUCHU ARYSTOTELESOWEJ METODY FILOZOFII

Filozofia starozytna i $redniowieczna dazyly do skonstruowania calosciowej wizji
$wiata (bytu) poprzez wyprowadzenie ,wszystkiego” z jednej zasady (np. arche, Logosu,
Idei, Boga, natury ludzkiej). Ten sposob postgpowania przyczynit si¢ do powstania wielu
koncepcji filozoficznych (wielu obrazéw $wiata). Mégt wige Franciszek Bacon o uzyska-
nej ta droga wiedzy napisa¢, ze byla ,,[...] skazona i zepsuta: w szkole Arystotelesa przez
logike, w szkole Platona przez teologi¢ naturalna, w drugiej szkole Platona, Protoklasa
iinnych - przez matematyke™’, tak iz w konsekwencji ,,[...] ile wynaleziono i przyjeto sys-
temow filozoficznych, tyle [...] stworzono i wystawiono sztuk, ktdre przedstawiaja uro-
jone i dla sceny wymyslone $wiaty™®. Wikazal wiec nowe lekarstwo na bolaczki filozofii,
tzn. zaproponowal nowa metodg filozofii. Metoda, ktdrg zaproponowat, tym réznita si¢
od podejécia Arystotelesa, ze w miejsca do$wiadczenia i indukeji enumeracyjnej propono-
wata eksperyment i indukgje eliminacyjna jako podstawowy sposéb badania empiryczne;j
rzeczywistosci. Za$ powstata na tej drodze filozofia, nazwana przez niego filozofia ekspe-
rymentalng, miata sprawi¢, ze uzyskana wiedza bedzie w maksymalnym stopniu pewna.

Filozofowie péznego Odrodzenia z coraz wigksza moca przyblizali si¢ do przeko-
nania, ze uzyskanie wiedzy pewnej jest mozliwe tylko w przypadku znalezienia i zasto-
sowania jednej, uniwersalnej metody post¢gpowania badawczego. W XVII wicku Rene
Descartes (Kartezjusz) tak uzasadniat owo przekonanie:

»[...] rozbieznodci mnieman nie pochodza stad, aby jedni byli roztropniejsi od drugich, ale jedynie stad, iz
prowadzimy mysli nasze rozmaitymi drogami i nie rozwazamy tych samych rzeczy. Nie do$¢ bowiem mieé
umyst bystry, ale gléwna rzecz jest whasciwie go stosowac™”.

Wskazanie Kartezjusza podjete zostato nie tylko przez niego, ale takze przez caly
filozofi¢ nowozytna. Odtad tez punktem wyjscia konstrukeji sytemu filozoficznego sta-

® Twierdzenia nauki poddane surowym testom empirycznym moga zostaé obalone (sfalsyfikowane),
natomiast twierdzenia filozofii, szczegdlnie te o wysokim stopniu ogdlnosci, na ogét nie poddaja si¢ proce-
durze falsyfikacji. Jako takie moga zosta¢ tylko porzucone, zapomniane.

7 E. Bacon, Novum Organum, tham. J. Wikabjak, PWN, Warszawa 1955, s. 126.

8 Ibidem, s. 68.

? Kartezjusz, Rozprawa o metodzie, tham. T. Zeletiski (Boy), PIW, Warszawa 1980, s. 29.



178 ZENONA M. Nowak

ly si¢ przede wszystkim rozstrzygniccia natury epistemologicznej (metodologicznej),
a pozytywna konsekwencja przyjecia nowego paradygmatu bylo poszerzenie wiedzy
o whasno$ciach i uwarunkowaniach znanych od dawna metod poznania badawczego, tj.
indukeji i dedukeji. Jednakze akceptacja — przez poszczegélnych filozoféw — odmien-
nych zalozen odnosnie do genezy wiedzy (rozpigtych miedzy natywizmem a sensuali-
zmem) oraz mechanizméw jej tworzenia (dedukcja, indukcja) nie uwolnita filozofii od
niedoskonalosci wskazanych chociazby przez F. Bacona w slynnej teorii idoli. W szcze-
g6lnosci nie zostalo osiagnicte oczekiwanie, ze filozofii przystugiwaé bedzie miano bycia
obiektywna, prawdziwa, naukows. Ponadto lezace u podstaw kazdego ze stanowisk filo-
zoficznych, odmienne ontologiczne i epistemologiczne oraz metodologiczne, zatozenia
wyjsciowe nie tylko nie doprowadzity do jej unifikacji, ale staty si¢ Zrédtem nowych kon-
cepdji, czyli jeszeze rozszerzyly plejadg ,.filozoficznych obrazéw $wiata”. W nowej formie
wykreowane zostaly réwniez dawne epistemologiczne spory/podzialy typu: racjonali-
zm-empiryzm, idealizm-realizm, racjonalizm—irracjonalizm.

Przyjety przez nowozytnych myslicieli sposéb uprawiania filozofii sprawil, ze
gléwnym przedmiotem jej analiz byly relacje: podmiot—przedmiot, byt—myslenie.
Zrozumienie (poznanie) owych relacji miato umozliwi¢ zdobycie wiedzy w maksymal-
nym stopniu wolnej od subiektywnosci (pewnej, prawdziwej, obicktywnej, absolutnej).
I rzeczywidcie, droga ta umozliwita uzyskanie calego szeregu pozytywnych rezultatéw
poznawczych, w tym przyczynita si¢ do rozwoju wiedzy o przyrodzie. Jednoczesnie
jednak wzniecita nowe spory, zasiata nowe watpliwoséci. Na przyktad dokonany przez
D. Hume’a, z punktu widzenia konsekwentnego empiryzmu, krytyczny namyst nad
mozliwo$ciami ludzkiego poznania (rozumu) doprowadzit do podwazenia dotychcza-
sowego przekonania m.in. o substancjalnosci i tozsamosci jazni (cogito) oraz rozumienia
zwiazku przyczynowo-skutkowego jako obiektywnej i fundamentalnej zasady $wiata'”.

Inna negatywna strong nowozytnych modeli poznania rzeczywistosci, modeli tak ra-
cjonalistycznych, jak i empirystycznych, bylo odhumanizowanie badanego przedmiotu
oraz samej metody. Bez wzgledu bowiem na to, czy przyjmowano przedmiotowe (np.
w systemie Augusta Comte’a) czy podmiotowe (np. u Immanuela Kanta) uwarunko-
wania wiedzy, to jednoczesnie zaktadano, ze w procesie poznania wlasnosci badanego
obiektu nie ulegaja zadnym zmianom.

Przyjecie powyzszego, idealizujacego (upraszczajacego) zalozenia — zwlaszeza wspét-
wystepujacego z dystrybutywistycznym i mechanistycznym modelem $wiata — pozwala-

Do czaséw D. Hume’a uznawano, ze istnicjaca w $wiecie przyczynowos¢ i koniecznos$é umyst poznaje
lub moze poznaé. Zdaniem Hume’a jest to blad racjonalistow, gdyz pojeciu ,zwiazek przyczynowo-skut-
kowy” nie odpowiada nic realnego, ma on charakter subicktywny, a przyczynowos¢ rozpoznana moze by¢
tylko jako nastegpstwo przedmiotéw. ,Ten zwiazek — pisze Hume — ktory nasz umyst czuje, to nawykowe
przenoszenie si¢ wyobrazni z jednego przedmiotu na drugi, ktéry tamtemu stale towarzyszy — oto owe
odczucie, oto impresja, na podstawie ktdrej tworzymy ideg sily czy koniecznego zwiazku. Niczego wigcej tu
nie ma”. (D. Hume, Badania dotyczqce rozumu ludzkiego, ttum. J. Eukasiewicz, K. Twardowski, De Agostini
Polska, Warszawa 2001, s. 75-76.)
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to na instrumentalne traktowanie kazdego badanego przedmiotu. Na 6w instrumenta-
lizm przyzwalato réwniez dominujace wiréd badaczy przekonanie, ze podmiot pozna-
jacy jest bytem cognitywnym, bytem, ktéry w procesie poznania nie zakl6ca strukeury
badanego obicktu; subickt znajduje si¢ na zewnatrz (poza, ponad) $wiata badanego.
Jako taki wyposazony w ,,prawdziwg metode”, mogt wige uzyska¢ obiektywng wiedzg
o badanej rzeczywistosci.

Toczone w okresie nowozytnym filozoficzne spory racjonalizmu z empiryzmem
o zrédlo wiedzy pewnej wywotaly kolejng — do dnia dzisiejszego nierozwiazana — kon-
trowersj¢: czy zdobyta wiedza naukowa, wiedza intersubiektywnie sprawdzalna i in-
tersubiektywnie komunikowalna jest wiedza o fenomenach czy esencji rzeczywistosci?
Aktualnosci nie stracil tez spér o sposob istnienia $wiata warto$ci i mozliwosci jego po-
znania. Przyktadowo: filozofia A. Comte’a ustalata wyraznie granice kompetencji rozu-
mu i pozostawiala §wiat wartosci poza zasiegiem racjonalnych, naukowych dociekan, na-
tomiast heglowska koncepcja, zaktadajaca absolutnos¢ rozumu, ,racjonalizowata nawet
to, co nieracjonalne” — $wiat wartosci wyrazala poprzez logike (logike dialektyczna).

OD DIALEKTYKI DO DIALOGICZNOSCI

W XIX wicku filozofowie zauwazyli, ze koncentracja uwagi na analizie relacji ,,pod-
miot poznajacy—przedmiot poznania” jest istotnym ograniczeniem i jednostronnoscia
mysli filozoficznej. Wskazywali na potrzebe innego niz czysto cognitywne potraktowa-
nia podmiotu poznajacego.

Jednym z pierwszych, ktéry eksponowat dialogiczno$¢ natury ludzkiej, byt EE.D.
Schleiermacher. Uwazal, ze filozofia nie moze abstrahowa¢ od spotkania podmiotéw
jako cielesno-duchowych egzystencji. Zatem relacja podmiot—przedmiot musi by¢ uzu-
petniona o dodatkowy istotny czynnik — drugi podmiot'’. Mysl t¢ rozwinal Ludwik
Feuerbach. W Zasadach filozofii przysztosci pisat:

»ldealizm ma [...] racje, gdy szuka poczatkéw idei w czlowicku, ale nie ma jej, gdy chee je wywiesé z izo-
lowanej, istniejacej dla siebie istoty, z czlowieka ujgtego jako dusza, stowem, z Ja’ bez danego zmystowo “Ty.
Idee wynikaja tylko z obcowania, tylko z rozmowy czlowicka z czlowiekiem. Nie samotnie, lecz samowtér
dochodezi si¢ do poje¢, do rozumu w ogdle. [...] wspédlnota czlowieka z cztowickiem jest pierwsza zasada
ikryterium prawdy i powszechnosci. Pewnos¢ o rzeczach na zewnatrz mnie jest mi udzielona poprzez pew-

L s s s . »12
nosc istnienia innego czlowieka pozamng .

Dla Feuerbacha zasada filozofii nie jest wigc ,osamotnione” Ja (cogito), lecz dia-
log czlowieka z czlowiekiem. Czlowieka ujmuje on jako byt cielesno-zmystowy'?, byt,
ktérego istote wyznaczaja dialogiczne relacje, w jakie wchodzi z innymi jednostkami

H70b.: M. Potepa, F.D.E. Schleiermacher, ,Studia Filozofiaczne” 1990, nr 4, s. 279-283.

12 L. Feuerbach, Zasady filozofii prayselosci, [w:] Wybér pism, t. 2, tum. K. Krzemicniowa,
M. Skwiecinski, PWN Warszawa 1988, s. 72.

13 L. Feuerbach pisze: ,Nazwa czlowick’ oznacza facznie czlowicka i jego potrzeby, doznania, usposobi-

enia [...]” (L. Feuerbach, Tymczasowe tezy do reformy Silozofii, [w:] Wybér pism, t. 1, hum. K. Krzemieniowa,
M. Skwieciniski, PWN, Warszawa 1988, s. 486.
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i przedmiotami $wiata realnego. Sposréd réznorodnych interakeji, w jakie uwiklany jest
cztowiek, najwazniejsza — bo wyznaczajaca jego istote — jest relacja ,,Ja—Ty”.
~Pojedynczy czlowiek sam w sobie nie posiada w sobie istoty czlowicka ani jako istoty moralnej, ani jako

myslacej. Istota czlowicka zawarte jest tylko we wspolnocie, w jednosci czlowicka z czlowiekiem — jednosci,

keora jednak opiera si¢ tylko na rzeczywistosci réznicy pomiedzy Ja’ i ‘Ty”H’.

Mozna wigc powiedzied, ze feuerbachowski cztowicek staje si¢ ,prawdziwym” czlo-
wickiem dopiero w relacjiz innym (z “Ty’); to dialogiczne stosunki z drugim go okreslaja,
ksztattuja, urzeczywistniaja. ,Czlowiek jest produktem czlowieka, kultury, historii”*>.

W filozofii Feuerbacha dialogiczny zwiazek ,,Ja” z ,,Ty” ma antropologiczny i epi-
stemologiczny wymiar. Jest to jednoczesnie zwiazek konieczny, absolutny i religijny.
Feuerbach glosi: ,,Czlowick w sobie jest cztowickiem (w zwyklym sensie); czfowiek we-
spot z czlowiekiem — jednos¢ Ja’i Ty’ jest Bogiem™'®. To dzigki odniesieniu do drugiego
cztowiek uzyskuje bosko$¢, czyli wolnosé, nieograniczonosé, absolutnos¢ i moze prze-
kracza¢ granice partykularnosci i przywiazania do potrzeby. Odniesienie to — zdaniem
autora — powinno mie¢ charakter emocjonalny i musi by¢ miloscia, przyjaznia. Tylko
bowiem milo$¢ (przyjaz), a nie egoizm sa warunkiem zaistnienia ,,prawdziwego” czto-
wicka, warunkiem doswiadczania i poznania ,prawdziwe;j” istoty drugiego.

»>Milos¢ jest [...] zaréwno obicktywnie, jak i subicktywnie kryterium bytu — kryterium prawdy i rzeczy-
wisto$ci. Tam gdzie nie ma milosci, nie ma takze prawdy. A ten jest tylko czyms, kto co$ kocha — by¢ niczym
i nie kocha¢ niczego jest tym samym”!”

Ludwik Feuerbach swoja filozofi¢ opiera na ,,prawdzie mitosci, prawdzie wrazenia™'®,

ale takze prawdzie rozumu. I cho¢ prawdg serca wyrdznia, to jednak, w przeciwienstwie do
Blaice’a Pascala, tych dwéch prawd nie rozdziela'; w procesie poznania obie wzajemnie
si¢ dopelniaja. Milos¢ (przyjazn) jest — w jego ujeciu — przede wszystkim warunkiem po-
znania prawdziwego, warunkiem dialogu. To milo$¢ pozwala wyjé¢ poza czyste ,,Ja” (cogi-
to), otworzy¢ si¢ ,na drugiego” (na , Iy”), przejé¢ od podmiotu do przedmiotu badanego.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze podobne idee pojawialy si¢ u zarania filozofii.
Oto juz Sokrates, ktdry mozliwosci przejécia od mnieman (doksa) do wiedzy prawdzi-
wej (episteme) upatrywal w dialektyce, za nicodzowny warunck dialogu prowadzacego
do odstoniecia prawdy uwazal przyjazn, szczeroéé i zyczliwosé. Dodatkowo zakladal, ze
partnerzy rozmowy powinni by¢ madrzy. W rozmowie z Kalliklesem glosit:
»[...] jesli keo pragnie oceniaé, czy dusza zyje sprawiedliwie, czy nie, musi posiadaé trzy wlasnosci [...] wie-
dze, zyczliwo$é i szczeroéé. Spotykam wielu ludzi, kedrzy nie sa w stanie oceni¢, poniewaz nie sa tak ma-
drzy jak ty; inni sa madrzy, ale nie chca méwi¢ mi prawdy, bo nie troszcza si¢ o mnie tak jak ty; co do [...]

4 Feuerbach, Zasady filozofii przysztosci..., op.cit., s. 88.

15 Ibidem, s. 394.

16 hidem, s. 88.

17 Ibidem, s. 66.

18 Ibidem, s. 66.

19 L. Feuerbach pisze: ,Zgodna z prawda jedno$¢ glowy i serca nie polega na ostabieniu lub tworze-
niu réznicy migdzy nimi, lecz raczej na tym, ze istotny przedmiot serca jest takze istotnym przedmiotem

glowy”. (Ibidem, s. 88.)



O Zrédle zywotnosci filozofii 181

Gorgiasa i Polosa, sa oni madrzy i s3 mymi przyjaciotmi, ale brak im szczerosci i sa bardziej wstydliwi nizby
Wypadalo”zo.

W filozofii Sokratesa, a w szczegdlnosci Platona, uznanie madrosci za warunek dia-
logu wiaze si¢ z zalozeniem, ze poznanie polega na przypominaniu, gdyz wiedza zawarta
jest w niesmiertelnej, pamigtliwej duszy. Dusza nabyla wiedz¢ podczas swego pobytu
w $wiecie idei, w $wiecie wiecznych i niezmiennych ,,czystych istnoéci”. Za$ wedrujac do
$wiata materialnego, $wiata, w ktérym to, co jest, jest i jednoczeénie nie jest, czyli — jak
to uzasadnial Heraklit — $wiat staje si¢, dusza ulega ,za¢mie’, czyli takiemu zaburzeniu
widzenia, jakiemu ulegaja ludzkie oczy, gdy przechodza z pomieszczenia bardzo jasnego
do ciemnego. W paraboli jaskini czytamy:

»[...] dwojakie bywaja zaburzenia w oczach. Jedne u tych, ktdrzy ze $wiatla w ciemnos¢ si¢ przenosza, drugie
u tych, co z ciemnosci w $wiatto. Wiec gdyby wiedzial, ze to samo dzieje si¢ i z dusza, to kiedykolwick by
widzial, ze si¢ kedras miesza i nie moze niczego dojrzeé, nie $mialby si¢ glupio, tylko by si¢ zastanowil, czy
ona wraca z Zycia w wic;kszej jasnos’ci i teraz ulega zaémie, bo nie jest przyzwyczajona, czy tez z Wigkszej
ciemnosci weszla w wicksza jasno$¢ i zbytni blask ja ol$nieniem napelnia; wtedy by tej [drugiej duszy] stan
izycie uwazal za szczgscie i litowalby si¢ nad tamta. A gdyby si¢ mial i z niej $miaé, to mniej $mieszny bylby

jego $miech nad nia niz pod adresem tamtej, kedra z gory, ze $wiatla przychodzi”m.

Przeto, wedlug Platona, tylko poprzez dialog z obdarzonym przez naturg cnota ma-
droéci partnerem-przyjacielem mozna doj$¢ do poznania prawdy, prawdy absolutnej.

Madros¢ jako warunek dialogu nieco inaczej ujmuje wielki dialektyk starozytnosci
Augustyn Aureliusz. W jego dialogach, w miejsce sokratejskiego postulatu o potrzebie
partnerstwa dyskutantéw, wprowadzona zostaje relacja nauczyciel-uczen, przy czym
tylko Bég jest prawdziwym (wewnetrznym) nauczycielem. Ziemski nauczyciel niczego
nie uczy. On tylko przez stowo (mowe, dyskusj¢) daje podniete, pobudza ucznia do po-
szukiwania prawdy. Jest tym, ktéry przez pytania i odpowiedzi, formulowane stosownie
do zdolnosci poznawczych ucznia, pozwala mu ujrzeé prawdg. Prawde, ktéra jest w nim.
Sw. Augustyn pisze:

»Stowa maja tylko warto$¢ [...] ze pobudzaja nas do szukania rzeczy, ale nie pokazujg nam ich w ten
sposob, zeby$my mogli je pozna¢. Aby nauczyé mnie czegos, trzeba, zeby przedmiot, ktéry chee poznag,
ukazal si¢ moim oczom lub podzialal bezposrednio na kedrykolwick méj zmyst, lub tez przedstawit sig
samemu umystowi”>*

Wtedy dopiero cztowiek zrozumie znaczenie uzytych stéw, przypomni sobie pojecia,
ktére sa w nim. Pozna prawde nie na podstawie zewnetrznych stow, ale ,,wlasnego we-
wnetrznego widzenia”.

~W sprawie wszystkich rzeczy — pisal — kt6re rozumiemy, radzimy si¢ nie stéw rozbrzmiewajacych na
zewnatrz, lecz prawdy, ktéra wewnatrz nas kieruje samym umystem, stowa za$ pobudzaja nas, abysmy sie jej
radzili. A ten, kogo si¢ radzimy, jest nauczycielem: jest to Chrystus™*?

29 Platon, Gorgias, ttum. P. Siwek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991, s. 70.

21 Platon, Pasistwo, tham. W. Witwicki, Wydawnictwo ANTYK, Kety 1999, s. 224-225.

22 Augustyn, $w., Dialogi filozoficzne, t. 3, ttum. A. Trombala, J. Modrzejewski, Wydawnictwo PAX,
Warszawa 1953, s. 61.

23 Ibidem, s. 62.
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Oczywiscie, rozumienie dialogu jako rozmowy Nauczyciela z uczniem moze znalezé
swe uzasadnienie tylko na gruncie teistycznego swiatopogladu. Natomiast dla naturali-
sty Feuerbacha zalezno$ci migdzy uczestnikami dialogu maja charakter partnerski, gdyz
prawdziwe poznanie to poznanie ludzkie zachodzace we wspdlnocie z innymi indywidu-
ami. Przeto nie roci sobie ono pretensji do absolutnosci w sensie przyjmowanym przez
Platona, $w. Augustyna, Kartezjusza czy Hegla. Ma charakter procesualny; jest dialogicz-
nym procesem, w ktorym udziat biorg ludzie zyjacy w okreslonych warunkach, w okre-
slonej kulturze, w okreslonym czasie. Wiedza (prawda) ma antropologiczny wymiar; jest
efektem ,konsensusu dialogicznego” i jako taka jest wzgledna, historycznie zmienna.

Ludwik Feuerbach zredukowal filozofi¢ do antropologii**. Dokonat wiec kolejnego
zwrotu w mysleniu filozoficznym. Jego znaczenie polega na tym, ze uczynit czlowicka
poczatkiem wszelkiego filozofowania, ale réwniez, a moze przede wszystkim, ze postu-
lowat ujmowac¢ go jako byt dialogiczny; odkryt dla filozofii Ty.

Postulat redukji filozofii do antropologii znalazt juz w XIX wicku swych adherentéw.
Przykladowo: tacy mydliciele jak J.H. Newman, S. Kierkegaard, F. Nietzsche gléwnym
przedmiotem dociekari uczynili analize ztozonosci natury ludzkiej. W prowadzonych
rozwazaniach zapoznali jednak znaczenie dialogicznego zwiazku ,,Ja z Ty” w objasnianiu
istoty cztowieka. Dopiero w latach dwudziestych ubieglego stulecia owa relacja zostata
ponownie odkryta. Dokonali tego m.in. F. Rosenzweig, F. Ebner, M. Buber, a ich nauke
okreslano mianem: filozofii dialogu, filozofii spotkania, ,filozofii ty” lub dialogiki®.

Na marginesie: uznanie przez dialogikéw relacji ,,Ja—Ty” za zasade filozofii nie ozna-
cza odrzucenia logiki podmiotowo-przedmiotowej, lecz tylko zakwestionowanie jej je-
dynosci i absolutnosci.

Dialogicy, redukujac filozofi¢ do antropologii, usituja odpowiedzie¢ na pytanie: czym
jest czlowiek? Podejmuja wige gléwny problem filozofii czlowicka, ktéry u Feuerbacha
pozostaje poza sfera zainteresowania. Martin Buber pisze:

»Feuerbachowska antropologiczna reedukacja bycia jest redukeja do czlowicka nieproblematy-
cznego. Lecz rzeczywisty cztowick — ten, ktéry stoi wobec nieludzkiego bycia, ktory stale jest przytlacza-

ny brzemieniem nieludzkiego losu, a ktdry, mimo to, wazy si¢ pozna¢ to bycie i ten los — nie jest nieproble-
oo . . 2
matyczny. Co wigcej, to on stanowi poczatek wszelkiej problematyki g

Przeto zrozumienie istoty cztowieka oznacza dla nich zrozumienie konkretnego ist-
nienia ludzkiego, zrozumienie dramatu czlowieczego losu. Dialogika jest wigc jedno-
czesnie filozofig egzystencji.

24 Pisal: ,Nowa filozofia ujmuje czlowicka tacznie z przyroda jako jego baza, czyni go jedynym, uni-
wersalnym i najwyzszym przedmiotem filozofii — czyni wigc antropologie, lacznie z fizjologia nauka
uniwersalna”. (L. Feuerbach, Zasady filozofii przysztosci..., op.cit., s. 86.)

25 Twérey dialogiki podkreslaja, ze zasady nowego myslenia jako pierwszy odkryl L. Feuerbach,
a ponownie wprowadzil je do filozofii Herman Cohen. Jednakze w pelni idee te zaistnialy dopiero na
poczatku XX stulecia i to za sprawa wymienionych myslicieli.

26 0\, Buber, Problem czlowieka, thum. J. Doktér, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993,
s.50.
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Dwudziestowieczna filozofia dialogu wyrosta ze sprzeciwu wobec totalizujacego da-
zenia filozofii nowozytnej, z uswiadomienia, ze myslenie oparte na logice podmiotowo-
-przedmiotowej zostalo juz przez filozofi¢ doprowadzone do kresu, tj. zostaty odkryte
wszystkie jego mozliwosci i ograniczenia. Zdaniem dialogikéw, jesli filozofia miata dalej
istnie¢ i by¢ potrzebna, to w jej mysleniu musi nastapi¢ przewrdt; stary paradygmat nale-
zy zastapi¢ nowym. Innymi stowy, dialogicy nie oglaszaja ,,$émierci filozofii”, lecz wskazu-
ja, ze dalszy jej rozw6j mozliwy jest w ramach nowej logiki, opartej na zasadzie, ze moje
odniesienie do $wiata jest wyznaczone przez wigz z drugim czlowickiem. Dowodza przy
tym, ze mySlenie dialogiczne jest mysleniem nie-redukcjonistycznym, nie-totalistycz-
nym, nie-indywidualistycznym, nieprzeciwstawiajacym i niecodrywajacym $wiata war-
to$ci od $wiata rzeczy.

CzY FILOZOFIA POTRZEBNA JEST NAUCE?

Efektem filozoficznych dociekan nad Zrédtami wiedzy ludzkiej, badan nad mozli-
wosciami poznawczymi ludzkiego rozumu s3 co najmniej dwie wielkie rewolucje w fi-
lozofii, ktére mozna okredli¢ mianem ,,przewrotu kopernikanskiego w filozofii”. Jedna,
juz opisana, odkryta dialogiczna nature ludzka, druga — ktéra dokonata si¢ u schytku
XVIII wicku za sprawg I. Kanta, polegala na odwréceniu dotad zakladanego porzadku
poznania rzeczy, uznaniu, ze poznanie nie dostosowuje si¢ do swych obiektéw, lecz one
dostosowuja si¢ do niego®’.

»Dotad utrzymywano — pisze I. Kant — ze cale poznanie nasze winno si¢ stosowa¢ do przedmiotéw;
wszystkie atoli wysitki, by o nich co$  priori za pomoca poje¢ wywnioskowad, przez co by sig rozszerzyly
nasze poznania, spelzly na niczym wobec takiego zalozenia. Sprobujmyz tedy, czy nam w zagadnieniach
metafizyki lepiej si¢ nie powiedzie, jesli przypuscimy, ze przedmioty winny si¢ stosowaé do naszego pozna-
nia, co juz lepiej zgadza z zadang mozliwoscig poznania ich 4 priori, majacego co$ ustanowi¢ o przedmio-

. 28
tach, zanim one zostang nam dane””".

Nie jest moja intencja omawianie filozofii transcendentalnej Kanta. Przywotuje ja
w tym miejscu, by przypomnie¢, ze to wlasnie za sprawa filozofa z Krélewca ustalona
zostala granica poznawcza pomiedzy metafizykg a nauka, Ze to on w znacznym stopniu
wplynal na dzisiejsze rozumienie nauki. Cheg takze wskazaé, ze sformutowane przed
wiekami idee (tezy, zalozenia) filozoficzne powracajg, s3 w nowy sposéb rozumiane i im-
plementowane. I tak, Kant nie podzielat platonskiego przekonania o miejscu bytowania
prawdy, lecz za Arystotelesem przyjal, ze jest ona wlasnoscia sadéw o rzeczywistosci,

27 Dokonany przez I. Kanta ,,przewrdt kopernikariski w filozofii” miat swe zrédlo w probie zrozumi-
enia sukcesu nowozytnej nauki (nauk przyrodniczych) opartej na filozofii przyrody I. Newtona, a takze
permanentnie toczonym sporze racjonalizmu z empiryzmem oraz niepewnoscia twierdzen formutowanych
na gruncie metafizyki. A owego przewrotu dokonal, poszukujac odpowiedzi na pytanie: czy metafizyka
moze sta¢ si¢ nauka? Czy jest ona zdolna — tak jak nauka — do rozstrzygania kwestii w zakresie teologii,
psychologii i kosmologii?

28 Kant, Krytyka czystego rozumu, Przedmowa, wyd. 2, tum. P. Chmielowski, s. 102 [https://wo
Inelekeury.pl/katalog/lektura/krytyka-czystego-rozumu.heml].
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a kryterium ich warto$ciowania jest doswiadczenie (cksperyment). Natomiast w odrdz-
nieniu od Arystotelesa uznal, Ze podmiot poznajacy jest z natury wyposazony w pewne
rozumowe (apioryczne) zasady (aprioryczne formy ogladu zmyslowego oraz apriorycz-
ne pojecia intelektu), dzigki ktérym moze ,,tworzy¢” przedmioty poznania i przeprowa-
dza¢ doswiadczenia. Przeto podmiot poznajacy jako taki jest poczatkiem — lecz nie Zr6-
dlem, jak chcial Platon - rzetelnej wiedzy; dzigki swemu ,,poznawczemu wyposazeniu”
moze tworzy¢ i nieustanie poszerza¢ wiedze, moze wies¢ swoisty dialog z zewnetrzna
w stosunku do niego, zmystowo postrzegalng rzeczywistoscia.

Swoisto$¢ kantowskiego dialogu polega na tym, ze nie jest to dialog badacza z drugim
badaczem, a ,dialog niemy” podmiotu poznajacego z przedmiotem dostgpnym pozna-
niu zmystowemu, za$ kryterium wartosciowania sadéw powstatych w tym poznawczym
procesie jest do$wiadczenie (eksperyment). Innymi stowy, wiedza, ktéra tworzy nauka,
powstaje dzigki pytaniom, ktére podmiot poznajacy (badacz) zadaje ,okreslonemu”
przez siebie przedmiotowi, a warto$¢ logiczna sadéw formutowanych na jego temat (od-
powiedzi), kedrych oczywiscie udziela badacz, ustalana jest na drodze do§wiadczenia®.

Kant wskazal na odmienno$¢ poznawcza nauki i metafizyki, a czy uwolnit nauke od
filozofii? W rézny sposéb mozna argumentowa¢ za negatywna odpowiedzia na powyz-
sze pytanie. Choéby zauwazy¢, ze teza o niezaleznosci nauki od filozofii sama w sobie
jest teza filozoficzna. Tego twierdzenia nie bede jednak uzasadniata. Wskaze natomiast
na inng kwestie.

Otéz gdy nauka wypelnia swoje zadanie w ramach danego, ustalonego i powszech-
nie zaakceptowanego przez spolecznos¢ naukowq paradygmatu, gdy nie odkrywa ano-
malii, tj. zjawisk, ktdrych nie pozwalal oczekiwaé éw paradygmat, wowezas jest swo-
istym rzemiostem, gdyz badacz ma przede wszystkim opisac i wyjasni¢ badany fragment
rzeczywisto$ci, odpowiedzied na pytania typu: jak jest? Jakie czynniki, jakie przyczyny
sprawiaja, ze badany przedmiot jest taki, a nie inny? W tej sytuacji nauka moze oby¢ si¢
bez filozofii, tj. jej znajomo$¢ badaczowi w zasadzie jest niepotrzebna. Alisci zauwazy¢
nalezy, ze owe paradygmaty same w sobie nie s3 wolne od filozoficznych zatozen. Przeto
gdy chce poja¢, dlaczego tak a nie inaczej postepuje, gdy chee zrozumied, dlaczego tak
a nie inaczej ujmuje przedmiot badan, musi uda¢ si¢ po pomoc do filozofii. Nie ina-
czej sprawa si¢ ma, gdy nauka odkrywa anomalie, sprzecznosci. Wéwezas takze filozofia
moze okaza¢ si¢ pomocna w ich rozwigzaniu, gdyz w kazdym wypadku zrozumienie
wytworéw nauki moze dokona¢ si¢ tylko na poziomie meta, na poziomie metarefleksji
- awiec filozofii.

»Zagadnienia metafilozoficzne s3 problemami filozoficznymi i naleza do filozofii jako takiej. Znaczy

to, ze filozofia w przeciwienistwie do nauki jest domknieta metateoretycznie. Gdy wigc filozofia nasuwa
jaka$ kwestie na jej wlasny temat, jest to zagadnienie natury filozoficznej. Co wigcej, nauka, a nawet ogél-

%9 7 daniem Kanta sady formulowane na gruncie metafizyki s antynomiami, czyli sadami wewnetrznie
sprzecznymi. Ich wartod¢ logiczna nie jest mozliwa do oceny na gruncie badan do$wiadczalnych.
Prawdziwos¢ tezy lub antytezy jest kwestia wyboru, praktyki zycia codziennego (rozumu prakeycznego),
kultury itp.
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niej kultura, maja t¢ cecheg, ze jej metaproblemy naleza do filozofii. Tak wigc, filozofia jest domknieta nie
tylko na wlasna metateorig, ale takze metakwestie wszystkiego innego poza nig. Nawet matematyka nie jest

wyjatkiem do konica. Wprawdzie matematyka jest obecnie uprawiana matematycznie, ale pozostaja jeszcze

zagadnienia filozofli matematyki, ktdre sa wlasnie filozoficzne, a nie inne”,

To, ze nauka wymaga ,domknigcia” na metapoziomie, wynika takze z tego, ze
charakteryzuje ja przede wszystkim racjonalnos$¢ instrumentalna. Znaczy to, ze jej
autorytetem mozna si¢ postuzy¢ bardziej w zakresie dobierania skutecznych $rodkéw
do realizacji okreslonego celu anizeli w zakresie wytyczania celéw; racjonalno$¢
aksjologiczna w zasadzie nie nalezy do jej istotowych cech, gdyz w tym zakresie ma
ograniczone mozliwoéci. Jak wskazuje J. Such, w zakresie racjonalnosci aksjologicznej
»[-.] mozliwoéci nauki ograniczaja si¢ do [...] raczej pomocniczych i dos¢ formalnych
czynnosci, jak wykazywanie niesprzecznosci (czyli wspéirealizowalnosci) celéw czy tez
nieutopijnosci celéw (ich realizowalnosci w danych warunkach)™?!.

Mozna na wiele sposobéw argumentowal, ze wspolczesna nauka, ktérej mysle-
nie oparte jest na logice podmiotowo-przedmiotowej, jest zakorzeniona w filozofii*.
Przyjrzyjmy si¢ jednak innej kwestii, zwigzanej z odkryciem dialogicznej natury ludz-
kiej: czy filozofia dialogu jest inspiracja dla wspélezesnej nauki?

Nowe, ufundowane na zasadach dialogiki myslenie ma swoich zwolennikéw oraz
przeciwnikéw wiérdd filozoféw, metodologéw nauki. Dlatego tez niesmiato wkracza ono
w dziedzing nauki. Jesli jest obecne, to postulat dialogicznego podejscia do przedmiotu
badan znajduje swe urzeczywistnienie tylko w czgsci nurtéw wspétezesnej humanistyki.
I tak, gros kierunkéw wspoétezesnej filozofii (przyktadowo: egzystencjalizm, fenomeno-
logia, hermeneutyka, ckofilozofia, filozofia spotkania Jozefa Tischnera, teoria uczest-
nictwa i miloéci K. Wojtyly) w réznym stopniu przynalezy do nurtu, kedry wpisuje si¢
w szeroko rozumiang filozofi¢ dialogu. Ponadto jej fundamentalne idee sg heurystycznie
zywotne (plodne) na gruncie metodologii wspélczesnych nauk humanistycznych i spo-
lecznych; mozna znalez¢é wiele przyktadéw egzemplifikujacych, ze postulowany przez
szeroko rozumiang filozofi¢ dialogu sposéb podejscia do opisu $wiata jest w pewien
sposdb urzeczywistniany przez niektdre nurty wspélczesnych nauk humanistycznych
i nauk spotecznych.

Wyzej uzytam zwrotu ,szeroko rozumiana filozofia dialogu”, gdyz — jak staralam
si¢ pokaza¢ — wspdlczesnie dialog jako metoda poznania (dialekeyka, filozofia dialogu)
moze by¢ réznie eksplikowany i do realizacji odmiennych zadan poznawczych stosowa-

39y, Woletski, Czy grozi nam postfilozofia?, [w:) Po co filozofia wspétczesnemu cztowickowi, red.
M. Olszewska, R. Chymkowski, J. Mach, Wydawnictwo Liber, Warszawa 2002, s. 170.

317, Such, Zasady i rodzaje racjonalnosci naukowej, [w:) Racjonalnos¢ myslenia, decydowania i dziatania,
red. LW. Zacher, WSPiZ Warszawa 2000, s. 148.

32 Szerzej o zwiazkach filozofii z nauka pisatam m.in. w: Z.M. Nowak, Antydogmatyzm — orienta-
¢ja dydaktyki szkoly wyzszej wyznaczona przez stan filozofii nauki, [w:] Kreowanie dzialan innowacyjmych
i praedsigbiorczych — wybrane aspekty, red. W. Potwora, Opole 2009, s. 19-26; Z.M. Nowak, Funkcja cks-
perta w systemie demokratycznym, [w:) Slask Opolski i Opawski w Unii Europejskicj. Problemy pierwszych lat
czlonkostwa w stosunku do przemian spotecznych, Opava 2007, s. 260-266.
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ny. Alisci mozna wyrdzni¢ w tym wzgledzie dwa zasadnicze podejscia (nurty): jedno,
ktére nawiazuje do tradycji platonisko-arystotelesowskiej, drugie — do filozofii feuarbe-
chowsko-cohenowskiej. Oba te nurty zywo oddziatuja na wspétczesne nauki huma-
nistyczne i spoleczne, na ich metodologie. W szczegdlnosci do tradycji platonsko-ary-
stotelesowskiej odwoluja si¢ ci badacze, ktérzy interesuja si¢ dialogiem jako np. teoria
komunikagji jezykowej, logika dyskursu, inkontrologia. Przy czym, co do inkontrolo-
gii pedagogicznej, ktéra jest mlodym nurtem rozwijajacym si¢ w ramach wspolczesnej
pedagogiki humanistycznej, trudno jednoznacznie wskaza¢, czy w wigkszym stopniu
nawiazuje do tradycji feuerbachowsko-cohenowskiej, czy do tradycji platonsko-arysto-
telesowskie;j.

Myslenie dialogiczne, czerpiace inspiracje z nurtu feuerbachowsko-cohenowskiego,
mocno zakorzenione jest we wspolezesnej teologii chrzedcijariskiej (katolickiej i prote-
stanckicj). Jego slady — mocniejsze i stabsze — znalez¢ mozna w rozwijajacej si¢ socjologii
codziennosci, a takze we wspélczesnej kulturologii, a w szczegélnosci tych jej nurtach,
ktére przyjmuja, ze metoda obiektywizacji jest opowiesé¢™. A zatem, czy te nowe meto-
dologiczne podejscia nauk humanistycznych i spolecznych do badanego przedmiotu
bylyby mozliwe, gdyby nie zostaly pobudzone przez wezesniejsza refleksje filozoficzng
nad warunkami i mozliwosciami poznawczymi ludzkiego rozumu?

CzYy WARTO NIE UCzYC FILOZOFII?

O pozytkach plynacych z nauczania filozofii w szkole — na réznych jej poziomach —
moéwilam na konferencji ,Edukacja na rozdrozu” (Opole, 2016). Wskazalam wéweczas,
ze jednym z pozytkdw, jakie dzigki temu uzyskujemy, jest efektywne ksztalcenie kompe-
tencji dialogicznych, umiejetnosci uczestniczenia w dyskusji. W szczegélnoséci — wskazy-
walam — ze na zajeciach z filozofii mozna ksztattowad takie umiejetnosci i kompetencja
jak: umiejetno$¢ identyfikacji problemu bedacego przedmiotem dyskusji; umiejetnosé
definiowania terminéw (pojeé); okreslania ich zakresu; umiejetnosé rozpoznania struk-
tury problemu i sformulowania pytait pomocniczych; umiej¢tnos¢ formutowania sadow
w ogole, a w szczegdlnosci tych, ktére wyrazaja wlasne stanowisko; umiejetnosé rozu-
mienia, czyli interpretacji wypowiedzi uczestnikéw dyskusji i przyjmowania perspekty-
wy interpretacyjnej; zdolno$¢ empatii, zmiany perspektywy; umiejetnos¢ uzasadniania
sadéw i wykazywania bledéw w uzasadnieniach oponenta itp. A to, ze w te zdolnosci
powinien zosta¢ wyposazony wspotczesny czlowiek, nie budzi — raczej — watpliwosci.
Przeto jakze byloby pigknie, gdyby metoda inspirowana filozofig dialogu, metoda do-
ciekania filozoficznego w zespole 0s6b poszukujacych odpowiedzi na pytania przez nich
przezywane (nurtujace uczniéw/studentédw) — byla stosowana we wspélezesnej szkole.

Metoda, o ktérej mowa, jest nie tylko metoda poznawcza, ale takze wychowawcza
- wychowywania w duchu poszanowania odmiennosci, poniewaz dialog zaktada pozy-

33 Zob.: J. Hajduk-Nijakowska, Folklorystyczne konteksty wspétczesnych opowiesci wspomnienio-
wych, rozdz. II [w druku].
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tywny stosunek do nieakceptowanych pogladéw oraz do ich rzecznikéw?. Z uwagi na
to, ze rozumienie kazdego pogladu wymaga skonfrontowania go z mozliwymi stano-
wiskami odmiennymi, trzeba ceni¢ interlokutoréw, ktérzy potrafig uzasadni¢ sady od-
bierane przez nas jako fatszywe, ktérych nie podzielamy. Nie podzielamy ich w poczat-
kowej fazie rozmowy, ale nie powinni$my zaktada¢, ze na pewno nie zmienimy naszego
stanowiska pod wplywem argumentacji partnera-oponenta®.

Ale czy nasza szkota jest przygotowana pod wzgledem organizacyjnym i kadrowym
do wprowadzania ucznia w $wiat dialogu? Czy jest wola (decydentéw, rodzicéw), by
filozofia — rozumiana jako metoda docickania, rozwiazywania probleméw, a takze jako
przedmiot nauczania — byta w szkole obecna? Dzisiaj nadzieja na taka zmiang jest pton-
na. Jak wskazuja badania, w roku szkolnym 2013/2014 filozofia nauczana byta w Polsce
tylko w 196 szkolach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, czyli 98,6% szkot ksztatca-
cych na III i IV etapie nauczania nie wprowadzito tego przedmiotu do programu. Na
Opolszezyznie procent szkot, ktdre prowadzily zajecia z filozofii, byl jeszcze mniejszy,
wynosit 0,2% (zajecia z tego przedmiotu prowadzone byly tylko w czterech liceach)™.

W kulturze dialogu, w atmosferze poszanowania réznicy, a nie tylko tozsamosci,
uczniowie nie obawiajg si¢ negatywnych konsekwencji wyjawienia swoich pogladéw,
oryginalnych, niestandardowych, $miatych idei. Nie boja si¢ popetnienia ewentualnego
bledu, bo wiedza i czuja, Ze wspdlnym poznawczym wysitkiem biad bedzie skorygowany.
W ten sposéb, na tej dialogicznej glebie, rozwija si¢ kreatywnos¢, rodza si¢ innowacje.

Wréémy do czaséw Platona, gdy sympozjon byl najwyzsza forma zycia towarzyskie-
go arystokracji greckiej, miejscem nie tylko biesiad mezezyzn, ale przede wszystkim are-
ng debat filozoficznych i politycznych, kuznia elit”.

Platon na ogét swoje poglady wypowiadal ustami Sokratesa, totez argumenta-
cja sokratejska jest bogata i celna. Nie znaczy to jednak, ze interlokutorzy (oponenci)
Sokratesa s przedstawieni jako mniej inteligentni i bez szans na ,zwycigstwo” w spo-
rze, ze ich argumenty sg bezwartosciowe. Ta réwnowaga argumentacyjna jest waznym
zrédlem atrakeyjnosci wszelkich tekstow filozoficznych. Jej warto$¢ polega na tym, ze
zmusza czytelnika do pewnego intelektualnego wysitku, do refleksji. Nie przedstawia
$wiata tylko w dwoch kolorach: biatym i czarnym, ale pozwala podaza¢ za réznymi jego

34 Zwiazek pedagogiki (wychowania) z filozofig jest tak stary, jak stara jest filozofia. Zostat on zer-
wany, gdy pedagogika wyemancypowala si¢ i, wzorem innych nauk, nakierowala si¢ na badania empiryczne
(ilosciowe, jakosciowe). Obecnie wielu pedagogéw — praktykéw i teoretykéw — zwraca uwage na potrzebe
reaktywacji zwiazku filozofii z pedagogika. (Zob.: Personalistyczny wymiar filozofii wychowania, red.
A. Szudry, K. Uzar, Wydawnictwo KUL, Lublin 2009.)

35 Zob.: T. Olewicz, Wielokulturowosé - wartosé stuzqcea odstanianin wartosci, [w:) Prayczynek do reflek-
sji nad kulturg Gérnego g[qs/m, red. M. Lis, Z.M. Nowak, WSZiA w Opolu, Opole 2011, s. 139-145.

3O M. Trepezyniski, A. Stanaszek, M. Grudniewska, I. Gmaj, Nauczanie na Il i IV etapie edukacyjnym,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 16-20.

7w dialogu tym Platon rzuca $wiatto na zycie towarzyskie starozytnych Grekéw, z uwzglednieniem
roli, jaka w nim odgrywa dysputa filozoficzna. Zob.: Platon, Urzza, thum. W. Witwicki, PWN, Warszawa
1975.
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odcieniami. Dobra literatura to ta, ktéra inspiruje, wzbogaca cztowieka poznawczo i du-
chowo. A takie sg dialogi platoniskie. Na koniec wypada doda¢, ze jest to doskonate dzie-
lo literackie. Zatem jesli uznamy, ze waznym zadaniem szkoly jest wyrabianie kreatyw-
nych, twérczych postaw wychowankéw, to temu bedzie bardzo dobrze stuzy¢ ponowne
wprowadzenie filozofii do systemu edukacji i wychowania.
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THE SOURCE OF THE VITALITY OF PHILOSOPHY

Philosophy is often undervalued. It happens that during public debates one can hear
spoken ironically the question: what’s the use of studying philosophy? Therefore,
there is a need to show the benefits flowing from the allegedly unprofitable phi-
losophy. Due to the limited scope of expression, attention has been focused on only
one source of usefulness and vitality of philosophy — heuristic fertility of dialogue as
a philosophical method. In particular, we discuss two approaches to dialogue: the
approach, which has its roots in the philosophy of Plato and Aristotle, and started in
the nineteenth century L. Feuerbach’s dialogical approach. In this context, | noted
the importance and role of philosophy in the development of scientific knowledge
and its influence on the scientific paradigms. The article presents the arguments
that speak for the reactivation of the philosophy in Polish schools.

Keywords: philosophy, dialogue, dialectic, science, paradigm
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O CNOCIE PRAWDOMOWNOSCI

Artykut jest prébag pokazania trudnosci zwigzanych z przestrzeganiem etycznej
normy nakazujgcej prawdomdéwnos¢. Norma ta jest zarazem dyrektywa prakseolo-
giczng, gwatcong powszechnie. W szczegdlnosci sprzeniewierzajg sie jej politycy,
ktérzy blefuja lub wykorzystujg techniki ingracjacyjne. Przeto owe techniki zostaty
przedstawione jako formy ktamstwa. Ponadto, jako szczegdlnie ztozone i niezmier-
nie wazne w tym kontekscie, przeanalizowane zostato —z metodologicznego i etycz-
nego punktu widzenia — zagadnienie prawdy historyczne;j.

Przeprowadzone analizy uzasadniajg umiar zaréwno w nadmiernie swobodnym
traktowaniu normy prawdomoéwnosci, jak tez w potepianiu aktéw odchylenia od
prawdy.

Stowa kluczowe: prawdomdéwnosé, prawda, prawda historyczna, ingracjacja, ma-
nipulacja

Na wstepie pragne zlozy¢ oswiadczenie: jestem zwolennikiem prawdoméwnosci,
prawda mnie urzeka, a falsz zniesmacza. Przeto bedg Panistwa namawiat do pielegnowa-
nia cnoty prawdoméwnosci. Dlaczego? Chociazby dlatego, ze istotng sktadows $rodo-
wiska naszego zycia jest kultura, kt6éra pojmujg jako sie¢ werbalnych lub niewerbalnych
komunikatéw. Chcialoby sig, zeby byly to komunikaty prawdziwe, wszak stanowia one
infrastrukture dialogu, porozumienia i wspolpracy. Od tego, czy sa one prawdziwe, zale-
zy poziom nasycenia socjosfery najlepszym spoiwem spoteczeristwa, jakim jest zaufanie.
Nie namawiam do prawdomdéwnosci w imi¢ prawdy jako abstrakcyjnej wartosci auto-
telicznej, lecz majac na wzgledzie negatywne konsekwencje powszechnych zachowan
ktamliwych.

Tak jak Maria Ossowska przyjmuje, Ze norma prawdoméwnosci chroni zaufanie,
keére z kolei warunkuje porozumienie. Zlozywszy to o$wiadczenie, przystgpuje do
wskazania niektdrych trudnosci zwiazanych z przestrzeganiem nakazu: Méw prawde.
Badz prawdomdwny, bo co moze by¢ lepsze od prawdy?

* Prof. dr hab., Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! Niniejszy artykul jest zapisem wykladu, keory (w skréconej wersji) zostal wygloszony podczas inaugu-
racji roku akademickiego 2015/2016 w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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TRUDNA SZTUKA PRAWDOMOWNOSCI

Przypomnijmy sobie basii Chrystiana Andersena Nowe szaty cesarza. Gdy cesarz ob-
nosi si¢ ze swoimi nowymi szatami, bo dat sobie wméwi¢, ze sg pigkne, chociaz niewi-
dzialne dla ludzi o nieczystym sumieniu, to kto odwazy si¢ sprzeciwi¢ cesarzowi? Ten,
kto by si¢ odwazyl, narazilby si¢ nie tylko na gniew cesarza, ale takze obnazylby swo-
je nieczyste sumienie. Tylko dziecko moze zawolaé: przeciez cesarz jest nagi! Dziecko
moze. Ale czy moze dworzanin lub dyplomata? Konsekwencje mogtyby by¢ tragiczne,
wlacznie z wywolaniem wojny.

Cnota to trwafa dyspozycja do trafnego wyboru, do dobrego postepowania, to
dzielno$¢ etyczna. Cnota prawdomdéwnosci to wola, sktonno$¢, gotowosé¢ do méwienia
prawdy. W przypadku dziecka sprawa jest prosta: tak — tak, nie — nie. Dziecko nie przy-
widuje konsekwencji, nie kalkuluje — co widzi, to méwi. Dziecko nie musi by¢ odpowie-
dzialne, a doroéli — powinni.

Doroéli wystepuja w réznych rolach, co sprawia, ze prawdoméwnos¢ bywa trudng
sztuka. Jest takg nie tylko w przypadku dyplomaty, lecz takze w kazdym innym, w kaz-
dej, nie tylko zawodowej, roli. Polityk zanim odpowie na pytanie, musi zna¢ wyniki
badar sondazowych, musi wiedzie¢, jakiej odpowiedzi oczekuje elektorat. Problem ten
eksponuje Platon w Gorgiaszu. Sokrates pyta: jak powinienem si¢ zachowad, jak powi-
nien postgpowaé ktos, komu dobro paristwa lezy na sercu (np. polityk)? Jak lekarz czy
jak kucharz? Jezeli chce zwyciezy¢, zachowa si¢ jak kucharz — przyprawi tak, zeby sma-
kowato. Gdy bedzie nierozsadny, da pacjentowi gorzkie lekarstwo w postaci prawdy.

Niestety, wybierzemy sobie kucharza, ktéry przyprawi wyborcze danie niskimi po-
datkami, a nawet obieca ich likwidacje, wezesniejszymi emeryturami, wyzszymi placami,
dtuzszymi urlopami, przywréceniem kary $émierci i zamknieciem granic przed uchodz-
cami, jezeli takie jest oczekiwanie elektordw.

Kto zagtosowalby na kandydata, ke6ry szczerze o$wiadczylby: ide po wladze, bo chee
si¢ urzadzi¢?

POLITYCY BYWAJA PANEGIRYSTAMI

Czy ludzie lubia by¢ pouczani? Czy wola, zeby im schlebiano? Sadze, ze dominuja ztak-
nieni komplementéw. Jezeli tak jest w istocie, to trzeba ich usatysfakcjonowaé. W zadnym
razie nie wolno ich krytykowa¢ — utrzymuja doradcy ludzi zorientowanych na sukces.

Bodaj najstynniejszy sposréd amerykanskich ekspertéw Dale Carnegie, autor best-
sellera o tym, jak zdobywa¢ przyjaciét i wplywaé na ludzi', autorytatywnie rozstrzyga:
»[.-.] krytykowanie nie ma sensu, gdyz zmusza czlowicka do obrony i zwykle sprawia, ze zaczyna on szuka¢

dla siebie usprawiedliwien. Krytykowanie jest niebezpieczne, poniewaz rani dume, narusza poczucie waz-
4o . 2
nosci i wywoluje uraze™.

Ip. Carnegie, How to Win Friends and Influence People, Simon and Schuster, New York 1936.
% Cyt. za: R. Stengel, Dzicje pochlebstwa czyli komplementy na sprzedaz, tham. M. Szubert, Muza S.A.,
Warszawa 2002, s. 215.
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Nie moge w ramach tego wykladu oméwi¢ licznych, powszechnych wérdd polity-
kéw, sposobéw odchylania si¢ od prawdy. Nieelegancko jest méwi¢ o ktamaniu, ale to
sa ktamstwa w réznej postaci. Zwrdce tylko uwage na posta¢ w srodowisku politykéw
coraz bardziej popularna. Mianowicie na wypowiedzi nierelewantne. Méwiac najkro-
cej, gdy niektorych zapytaé o wiatrak, to beda méwili o pierniku. Kiedy$ obawialiby
si¢, ze zostang posadzeni, iz nie sg przy zdrowych zmystach, ale obecnie, przeszkoleni
w sztuce manipulacji, poczynaja sobie brawurowo’. Takie ich postgpowanie nie wywo-
luje dezaprobaty na tyle znaczacej, zeby glosujaca publiczno$¢ na nich nie glosowata.
Obojetniejemy na zatajanie prawdy i sugerowanie fatszu w formie wypowiedzi nierele-
wantnych, tak jak juz dawno przyzwyczaili$my si¢ do tego, ze politycy blefuja, obiecujac
realizacj¢ projektow nierealistycznych, a takze udaja, ze maja kompetencje, keérych nie
maja.

Blefowanie wydaje si¢ powszechnie stosowana metoda osiagania celow, keorej istote
stanowi przesada, a zatem mijanie si¢ z prawda (oglaszanie lub sugerowanie niepraw-
dy). Zgodnie z opinig Alberta Carra, wyrazong w stynnym tekscie opublikowanym
w ,,Harward Business Review”, wigkszo$¢ ludzi, zwlaszcza oséb na kierowniczych stano-
wiskach, czuje si¢ od czasu do czasu zmuszana do praktykowania jakich$ form oszustwa.
Swiadomie udzielajac niepelnych informacji, zatajajac istotne fakty czy przesadzajac, to
jest blefujac, staraja si¢ przekona¢ interlokutorédw, wywrze¢ na nich wplyw. Uwaza on,
ze jezeli ko, przynajmniej od czasu do czasu, nie blefuje — jezeli czuje si¢ zobowiazany
do méwienia prawdy, calej prawdy i tylko prawdy — to pozbawia si¢ korzysci, na jakie
pozwalaja reguly gry; nie wykorzystuje swojej szansy*. Kto nie koloryzuje, sporzadzajac
CV? Kto$ tylko uczciwy czy réwniez rozsadny?

Kwalifikujac dang wypowiedz jako ktamliwa, powinno si¢ wzia¢ pod uwage intencje.
Jezeli nie zamierzaliémy wprowadzi¢ adresata w btad, to nawet wypowiadajac zdanie fal-
szywe, wlasciwie nie ktamiemy. W szczegdlnosci, gdy chcemy sprawi¢ komus przyjem-
no$¢, na przyktad nazywajac sarenka czy jelonkiem osobe przypominajaca kufel piwa na
dwoch nogach. W takim przypadku wprawdzie klamiemy, ale nie jeste$my nieuczciwi.

Jednakze sprawa komplikuje sic w wypadku ingracjacji i komplement przestaje by¢
niewinnym odchyleniem od prawdy.

Z ingracjacja mamy do czynienia wtedy, gdy kto$ dazy do zjednania sobie drugiego
cztowieka, do zdobycia jego przychylnosci w tym celu, by tatwiej nim manipulowa¢, by
dla siebie uzyskac jakie$ korzysci®.

Ingracjator, maskujac intencje, stara si¢ dowarto$ciowal osobe ingracjonowana.
W tym celu najczgéciej stosuje technike pochlebstwa, ale takze nie tylko nie ujawnia

3 Przyklady wypowiedzi nierelewantnych omawiam w artykule: T. Olewicz, Dziennikarz w roli mo-
deratora, czyli o odpowiedzialnosci ludzi medidw za jakos¢ debaty publicznej, ,Przeglad Filozoficzny” 2012,
nr2(82),s. 191-199.

4A. Carr, Is Business Bluffing Ethical?, ,Harward Business Review” 1968, No 46, s. 143-153.

> Z. Chlewitiski, Ingracjacia czyli ,dowolny praymus’. Szkic psychologiczno-etyczny, JETHOS” 1992,
nr 18/19,s.205.
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swoich pogladéw — gdy podejrzewa, iz stoja w sprzecznosci z przekonaniami osoby in-
gracjonowanej — lecz nawet posuwa si¢ do klamliwego manifestowania zgodnosci swo-
ich pogladéw z jej stanowiskiem. Przy tym stara si¢ przedstawi¢ siebie w mozliwie naj-
korzystniejszym $wietle, co czasem wiaze si¢ z pozytywna autoprezentacja, innym razem
za$ z autoprezentacja negatywna®.

Jezeli scharakteryzowane dziatania komunikacyjne stana si¢ w danej grupie po-
wszechne, to podstawa jej integracji, spoiwem tej grupy bedzie gléwnie zaufanie wyma-
nipulowane’. Jak uczy do$wiadczenie, w grupach takich utrwalajg sie formy zachowan,
zwyczaje i obyczaje sankcjonujace, a nawet premiujace ingracjacje.

»Zbiorowe, zwyczajowe, najcz¢éciej milczace przyzwolenie na ingracjacje stanowi
dodatkowe spoleczne wzmocnienie motywacji takich zachowan®. W takim srodowisku
obluda i oszustwo staja si¢ wrecz niezbedne, a przy tym niejako wymuszone, poniewaz
gratyfikowani sa ingracjatorzy, w tym donosiciele, a ,[...] dowody uznania otrzymuje si¢
nie za rzeczywiste zastugi, lecz submisyjny, postuszny stosunek do przetozonych™.

Co w takiej grupie, w takim srodowisku spolecznym znaczy wyrazenie ,by¢ auten-
tycznym”? Czy autentycznym jest ten, kto nie udaje, w szczegdlnosci nie udaje uczué,
nie udaje, ze jest tym, kim nie jest? Czy ,,by¢ autentycznym” znaczy by¢ szczerym wtedy,
gdy szczerodé jest cechg czlowicka, ktdry swoim zachowaniem (aktami komunikacyjny-
mi) wyraza swoje rzeczywiste przekonania i uczucia?

Jezeli bardzo wierzy si¢ we wlasne nieszczere komplementy, to one przestaja by¢ nie-
szczere. Ingracjator, aby dziata¢ skutecznie, musi wydawad si¢ szczery. Jezeli ingracja-
tor szczerze pragnie zaskarbi¢ sobie czyjes wzgledy i w tym celu wysyla komunikat, to
warto$¢ komunikatu zalezy od tego, czy dw cel zostanie osiagnigty. Jest on przekonany
o celowosci danego dziatania i, co za tym idzie, dziata zgodnie ze swoim przekonaniem,
a zatem jego dzialanie jest szczere. Okredlenie ,,szczere” nabiera w tym kontekscie no-
wego znaczenia — nie chodzi bynajmniej o to, ze wypowiadajacy opini¢ (pochwalg) jest
przekonany o jej prawdziwosci w sensie klasycznej teorii prawdy, lecz o to, ze wierzy, iz
wyrazenie tej opinii wywrze korzystne wrazenie na osobie ingracjonowanej. Moze tez
chodzi¢ na przyktad o to, ze podmiot zywi prze$wiadczenie, iz komplement powinien
by¢ niebanalny, bo wtedy odebrany bedzie jako szczery i szczerze wierzy w to, ze wypo-
wiada pochwalg szczerze, poniewaz jest ona niebanalna. Taki jest mechanizm autoza-
ktamania.

Opinia o osobie ingracjonowanej staje si¢ wartosciowa wtedy, gdy jest eufunkcjonal-
na. Opini¢ dysfynkcjonalng ocenia si¢ negatywnie, tj. jako sad falszywy w rozumieniu
pragmatystycznej koncepcji prawdy. W tej perspektywie aspekt pragmatyczny komuni-

® Por.: D. Galasitiski, Chwalenie sig jako perswazyjny akt mowy, Krakéw 1992,s. 31.

7 Na temat typologii i wartoéciowania zaufania pisz¢ w artykule: T. Olewicz, Wapdlpraca oparta na
zaufaniu, [w:] Slask Opolski i Opawski. W kierunku standardéw europejskich, red. B. Kozera, M. Lis, Opava
2003, s. 196-203.

87, Chlewinski, Ingracjacja czyli ,dowolny praymus’. Szkic psychologiczno-etyczny..., op.cit., s. 213.

? Ibidem.
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kacji dominuje nad aspektem semantycznym. Podstawowego znaczenia nabiera pytanie:
jak adresat zinterpretuje dang wypowiedz badz dane zachowanie komunikacyjne? Czy
nastawi go ona do jej autora przychylnie, czy zrazi do niego, bo sprawi adresatowi przy-
kro$¢. Taki jest mechanizm zakfamania.

SPOLECZNE KONSEKWENCJE PRZYZWOLENIA NA INGRACJACJE

Zaklamanie jest stanem falszywej $wiadomosci, do ktérego moze doprowadzié
(i czgsto prowadzi) ingracjacyjne klamanie.
»Czlowick zaklamany zatraca w ogéle zmyst prawdy i tego, co prawdziwe. Nie przyznaje si¢ do ktam-

stwa sam przed soba, szuka w stowach ochrony przed zdemaskowaniem. Utwierdza si¢ w zaklamaniu, roz-

ciagajac nad soba zastong stéw. Rozpoznanie zaktamania oznacza z hermeneutycznego punktu widzenia, ze

- L 510
partner rozmowy zostal wykluczony z komunikacji, poniewaz zrezygnowat z samego siebie”"".

Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage, ze jedna z technik ingracjacyjnych jest donosi-
cielstwo i oczernianie. Na tle oczernionych ingracjator prezentuje si¢ korzystnie. Tym
bardziej ze przekazuje osobie ingracjonowanej, w zaufaniu, informacje (czg¢sto niepraw-
dziwe), powodowany rzekomo troska o wspélne dobro, zagrozone przez — godne na-
pi¢tnowania — postgpowanie obmawianych.

W wypadku gdy podmiot — majac na uwadze pewne psychologiczne prawidtowosci:
to, ze osoba obdarzona komplementem odczuwa wdzigezno$é w stosunku do darczyn-
cy, a takze to, ze czlowiek, keory odbiera sygnaly bedace dowodem uznania, podziwu,
adoracji jest bardziej podatny na wplyw — obsypuje kogo$ pochwatami, bo chce nim ma-
nipulowa¢, ostateczna ocena tego panegiryzowania moze by¢ uzalezniona od wartosci
celu, kedrego realizacji ma stuzy¢ owa manipulacja. Bedzie tak, gdy staniemy na gruncie
utylitaryzmu. W tej perspektywie poznaje si¢ czyny po ich skutkach, mierzonych wiel-
koscia przyrastajacych korzysci (szczgscia) dla jak najwickszej liczby ludzi. Przeto, jezeli
ceng stosowania technik ingracjacyjnych jest zaklamanie i zafalszowanie, a co za tym
idzie, zgoda na to, by esencja integracji spofecznosci byto zaufanie wymanipulowane,
to wydaje si¢ mato prawdopodobne, ze poniesione przez spoteczno$¢ na skutek prakeyk
ingracjacyjnych koszty zostang zréwnowazone przez uzyskane dzigki tym prakeykom
korzysci. Tym bardziej ze o korzysciach mozna méwi¢ tylko w odniesieniu do jednostek,
podczas gdy straty dotycza zaréwno jednostek, jak tez calej spolecznosci. Cata spotecz-
no$¢ traci bowiem na tym, ze jej czlonkowie zachowuja si¢ nicautentycznie, ze zamiast
dyskusji i dialogu prowadzacych do wzajemnego poznania si¢, odstonigcia prawdy,
a takze uzgodnienia wsp6lnego stanowiska —,zaczadzajg si¢” naskérkowo przyjemnymi
grzeczno$ciowymi zmysleniami. Jest mato prawdopodobne, ze w stodkawo-dusznej at-
mosferze interlokutor zwréci uwage na blad, ktdry wszak moze przydarzy¢ si¢ kazdemu.
Niewielka jest szansa, ze wspolnym komunikacyjnym wysitkiem biad zostanie przezwy-

YYH.G. Gadamer, Semantyka i hermeneutyka, [w:) Rozum, stowo, dzicje. Szkice wybrane, wybér, oprac.,
Witep, K. Michalski, Warszawa 1979, s. 115.
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ci¢zony. Przeciwnie, eskalacja pochwal, przy braku krytyki, prowadzi do petryfikacji
btedu. Oto cena, jaka placi srodowisko spoleczne za kulture ingracjacji.

Jezeli odrzuci si¢ krytyke i, co za tym idzie, dyskusj¢ (jako dziatalnos¢ dysfunkcjo-
nalng), to co pozostaje? Bezwarunkowa, chociaz czysto zewngtrzna, akceptacja, czyli
pochlebstwo.

»Pochlebstwo jest uzyteczne, bo wprawia cztowicka w dobry nastrdj i zarazem go rozbraja. Pochlebstwo
jest bezpieczne, poniewaz podbudowuje cenng mito$é wlasna, podnosi czlowieka we wlasnych oczach i bu-
dzi w nim sympati¢” .

Populista, jak kucharz przyprawiajac komunikaty adresowane do elektoréw, schlebia
im, w Zadnym razie nie krytykuje. Inaczej lekarz, keéry nie schlebiajac, naraza si¢ na
nieche¢ pacjenta — ale leczy.

MANIPULACYJNE WYKORZYSTYWANIE NAUKI

Politykéw wspieraja nie tylko wizazyéci i dziennikarze, lecz takze spin doktorzy.
Ponadto korzystaja oni z dorobku przedstawicieli $wiata nauki, w szczegdlnosci socjo-
logéw, politologdw i historykéw. Polityk moze wykorzysta¢ wyniki badan socjologicz-
nych do tego, zeby zaprezentowal swoj program w sposob dostosowany do mozliwosci
percepeyjnych wyborcéw, tj. w sposéb dla nich zrozumialy i atrakeyjny. To nie ma nic
wsp6lnego z polityczna manipulacja. Jednakze moze on skorzysta¢ z informacji dostar-
czonych przez socjologéw w tym celu, zeby przedstawi¢ oczekiwania wyborcéw jako
rzekomo swéj program — a to stanowi esencje¢ populistycznej manipulacji.

Nie bede przekonywat o kapitalnym znaczeniu dla polityka badan opinii publicznej
ani nie bed¢ pokazywal mozliwosci manipulowania sondazami. Cheg natomiast zwr6-
ci¢ uwage na nicktdre aspekty wspéipracy populistow z historykami.

Kiedy historyk jest prawdoméwny? Rozwazmy trzy odpowiedzi:

1. Kiedy przedstawia wydarzenia obiektywnie, tj. zgodnie z ich rzeczywistym prze-
biegiem.

2. Kiedy przedstawia wydarzenia zgodnie ze swoja wiedzg i sumieniem, tj. uczciwie.

3. Kiedy przedstawia wydarzenia w sposéb zgodny z oczekiwaniami aktywnych pod-
miotdw, realizujacych okreslone projekty, tj. w sposdb eufunkcjonalny.

Z pierwsza odpowiedzia zwigzane s3 liczne kfopoty. Przede wszystkim trzeba zauwa-
zy¢, ze kazda sposrdd spierajacych sie o ,,prawde historyczna” stron utrzymuje, ze to
wlasnie ona i tylko ona ogtasza obicktywna prawde. Istotny jest tez problem doboru
i wykorzystania zrddel, a takze ich interpretacji. Ale czy istnieja fakty pozbawione in-
terpretacji? Program zalozony w pierwszej odpowiedzi jest niewykonalny, a to cho¢by
z tego powodu, ze ,nagie’, ,czyste fakty” nie istnieja. Co to tego, ze kazdy sad o fakcie
jest uteoretyzowany, wlasciwie wspdlczesnie nie ma sporu migdzy metodologami.

lp, Carnegie, How to Win Friends and Influence People..., op.cit.; cyt. za R. Stengel, Dzieje pochlebstwa
czyli komplementy na sprzedaz..., op.cit., s. 307.
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Druga odpowiedz zaktada wyrazne odréznienie ktamstwa od falszu. Rzeczywiscie,
kto wypowiada sady zgodne ze swoimi przekonaniami, ten nie ktamie. Nie znaczy to
jednak, ze nie wypowiada sadéw falszywych w sensie, jaki temu terminowi nadaje kla-
syczna definicja prawdy. W konsekwencji nalezaloby kazda wersje prezentacji wydarze-
nia uzna¢ za réwnie prawomocna, jezeli jej autor wypowiada si¢ szczerze. Bylaby to do-
bra podstawa takiego dialogu historykéw, kt6ry umozliwitby wzajemne poznanie réz-
nigcych si¢ stanowisk, zrozumienie ich uzasadnien oraz poznanie zrddet rozbieznosci.
Naukowo$¢ tego podejécia wyraza si¢ w tym, ze uwzgledniona zostata réznica perspek-
tyw badaczy. Celem postgpowania badawczego jest osiagniecie nie tyle obiektywnej, ile
intersubicktywnej prawdy.

Trzecia odpowiedZ utrzymana jest w duchu pragmatyzmu.

»Dla nas pragmatystéw pomyst dazenia do prawdy jako celu samego dla siebie nie jest sensowny. Nie
mozemy uwazaé prawdy za cel badania. Jest nim bowiem osiagnigcie wéréd ludzi zgody co do tego, co na-

lezy robi¢, doprowadzenie do konsensu w sprawie celéw, kedre si¢ chee osiagnaé i srodkéw, ktérych nalezy
uzyé¢, aby te cele osia}gnalc'”12

W perspektywie pragmatystycznej prawdoméwno$¢ nie polega na wypowiadaniu
sadow zgodnych ze swym przedmiotem, lecz na komunikowaniu si¢ w sposéb podpo-
rzadkowany dziataniu, w sposéb stuzacy realizacji naszych projektéw.

Wybitny przedstawiciel wspdtczesnego pragmatyzmu Richard Rorty oswiadczyt:
»[--.] whasciwym pytaniem dotyczacym naszych przekonan nie jest pytanie o to, czy do-
tycza one rzeczywistos'ci, czy tez jedynie pozoréw, ale, po prostu, czy pociagajg one za
soba gotowo$¢ do dziatania, ktdre najlepiej postuzy zaspokojeniu naszych pragnien”".

W $wietle takiego pojmowania prawdziwosci przewarto$ciowaniu ulega ,obicktyw-
na prawda historyczna”. Poza kontekstem politycznym przestaje by¢ sensowne pytanie
o to, jak rzeczywidcie bylo. Wazne staje si¢ kto i w jakim celu pyta. Odpowiedz zostaje
zrelatywizowana do wspolczesnych okolicznosci czasu i miejsca, a takze do wspotezesnych
bohateréw, aktoréw sceny politycznej. Czas historyczny nie plynie wszak od przeszlosci
ku terazniejszosci, ale od terazniejszosci ku przesziosci. Przeto pisze si¢ histori¢ weiaz na
nowo i czgsto z nowymi bohaterami, bo historia stuzy realizacji biezacych celow. W $wie-
tle wymienionych uwag zrozumiata jest gotowos¢ niektérych politykéw do ponoszenia
olbrzymich kosztéw funkcjonowania instytucji stuzacych kontrolowaniu przesztosci.

Pragmatystyczne podejscie do zagadnienia prawdy w ogdle, a prawdy historycznej
w szczegdlnosci, ma co najmniej dwie zalety. Po pierwsze, historyk nie udaje, ze prezen-
tuje stanowisko obiektywne, absolutnie prawdziwe, i ze jest bezstronny. Po drugie — sta-
nowisko to pozwala na wyeliminowanie sporéw jalowych, a przy tym jatrzacych rany.
Jatowych, bo nie majacych szans na rozstrzygnigcie. W przypadku takich sporéw jedy-
nie sensowna jest formuta: ,Przebaczamy i prosimy o przebaczenia”. Notabene, nie jest

2R, Rorty, Relatywizm: odnajdywanie i tworzenie, [w:] Habermas, Rorty, Kolakowski: stan filozofii
wspdlczesnej, przekt., oprac. J. Niznik, IFiS PAN Warszawa 1996, s. 60.
13 R. Rorty, Relatywizm: odnajdywanie i tworzenie, [w:] Habermas, Rorty, Kolakowski: stan filozofii
wspdlezesnej..., op.cit., s. 59.
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to formuta wylacznie chrzescijariska, a dla polityka-manipulatora jest ona bezuzyteczna,
bo nie moze by¢ uzyta do dzielenia ludzi ani do wzmacniania resentymentéw.

Powstrzymam si¢ od wypowiedzi na temat mozliwosci manipulacyjnego wykorzy-
stania filozofii. Dlaczego? Jak wiemy, trudno jest dostrzec belke we wlasnym oku.

Nawet w krotkim wyktadzie na temat prawdoméwnosci nie moge pominaé potepie-
nia tej obrzydliwej formy kfamstwa, jaka jest plagiat. Plagiator klamie, ze to sa jego mysli,
ze nie przywlaszezyl ich sobie. Jest to kradziez tym bardziej nikczemna, ze ich rzeczywisty
autor oddat je do dyspozycji wszystkich cztonkéw wspélnoty komunikacyjnej, podaro-
wat je wszystkim czytelnikom — mozna z nich korzysta¢, ale nie mozna zawlaszczaé.

PRZESTROGA

Ku przestrodze przypomneg niewesota komedi¢ Moliera Mizantrop. Gtéwny bohater
(Alcest) w rozmowie z przyjacielem (Filintem) wyraza przekonanie, ze nalezy, tak jak
dziecko, méwi¢ prawde ,,prosto z mostu’, bez ogrédek.

»Alcest: Chee, by czlowick uczciwy postepowal szczerzej
I na wiatr stéw nie rzucal, w ktére sam nie wierzy. [...]
Filint: Czy byloby roztropnym, przyzwoitym zgota,
Co o nich sadzim, wszystkim oznajmia¢ dokota?
Okazywal otwarcie wobec innych ludzi,

Co nam si¢ nie podoba albo co nas nudzi?”*%.

Mizantrop méwi prawde, cala prawde i tylko prawde. I tak (przyktadowo) méwi
Orontowi, autorowi sonetu, ze jego poezja jest licha.
»Oront: Zamiast w surowych sadach szuka¢ fatwej chluby,
Sam wierszyk w tym rodzaju napisz wigc dla proby.
Alcest: Méglbym, na me nieszczgscie, skleci¢ rownie lichy,
Alebym go nie czynil przedmiotem mej pychy”".

I w ten sposdb Alcest przeksztalca potencjalnego sprzymierzenica we wroga. Méwi
prawde narzeczonej — i konsekwencje tatwe sa do przewidzenia.

Jakie s3 nastepstwa takiej postawy, takiej zyciowej strategii? Oplakane. Alcest jest
czlowickiem przegranym, zgorzkniatym.

»1 doprawdy czasami bierze mnie ochota

Uciec gdzie na pustyni¢ od waszego blota™®.

Zatrzymam si¢ przy recenzji owych wierszy: mniejsza o wiersze, chodzi mi o recen-
zowanie. W kodeksie etyki zawodowej pracownika naukowego ,,Dobre obyczaje w na-
uce” jest mowa o obowiazku recenzowania, nie wolno si¢ od tego obowiazku uchyla¢,
Wymigiwac'. Oczywis’cic, ma to byc’ recenzowanie uczciwe, tzn. zgodne z przekonaniem

14 Molier, Mizantraop, [w:] Molier. Teatr, wybér, tt. T. Boy-Zeleriski, Biblioteka Klasyki Polskiej i Obcej,
PIW Warszawa 1972, s. 302, 304.

15 Ibidem, s. 318.

16 Ibidem, s. 306.
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recenzenta. Recenzent powinien by¢ prawdoméwny — to bezdyskusyjne! Alisci nie jest
tatwo, zgodnie z wlasnym sumieniem napisa¢ recenzj¢ negatywna i rownocze$nie nie
straci¢ kolegi, nie popsu¢ relacji i nie narazi¢ si¢ na odwet. To trudna sztuka.

Wazna jest forma. Mozna na przykltad wyrazi¢ zyczenie i nadziej¢, ze odrzucony
tekst z przyjemnoscia przeczytamy w innym wydawnictwie. Warto co$ pochwali¢, cho¢-
by czcionke czy papier. Notabene, mdj wyktad bedzie mozna pochwalié za to, ze krétki.
Dlatego koricze, przypominajac, ze brzydze si¢ ktamstwem, i ze warto by¢ prawdoméw-
nym. To wygodne — nie trzeba pamietad, co si¢ zelgato.

Postscriptum: Istnieje szlachetna i godna polecenia forma nieprawdomdéwnosci — au-
toironia.
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ON VIRTUE OF TRUTHFULNESS

The article is an attempt to show the difficulties relating to compliance with ethi-
cal standards requiring truthfulness. This standard is also praxeological directive,
commonly raped. In particular, they fail in its politicians, who are bluffing or use
techniques of ingratiation. Therefore, these techniques have been presented as
a form of lying. In addition, as a particularly complex and extremely important in
this context, it was analyzed — from a methodological and ethical point of view —the
question of historical truth.

The analysis conducted justify moderation in both excessively free treatment of
truthfulness requirement, as well as in condemning acts of deviation from the
truth.

Keywords: truthfulness, truth, historical truth, ingratiation, manipulation
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CHMURA OBLICZENIOWA
— SZANSA NA REDUKCJE KOSZTOW W FIRMIE
(WSTEP DO ZAGADNIENIA)

Chmura obliczeniowa jest rozwijajgcg sie ustuga, ktdra przyniesie firmie korzysci
finansowe. Jednak jest wiele putapek, z ktdrymi przedsiebiorca powinien sie za-
znajomic, zanim przygotuje wtasciwg umowe z dostawcg ustugi na chmure oblicze-
niowq. Podstawa realizacji ustugi bedzie unijne i krajowe prawo, a takze praktyka
wykorzystania ustugi przez inne podmioty gospodarcze. Roznorodnos¢ ustug i jej
formy pozwalajg stronie wybraé wtasciwy model dla swojej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: chmura obliczeniowa, prawne aspekty chmury, modele ustugi
w chmurze (Saa$, Paas, laas)

WPROWADZENIE

Chmura obliczeniowa (cloud computing), choé stanowi przedmiot coraz powszech-
niejszego zainteresowania politykéw, ekonomistow i przedsi¢biorcéw, ktérzy widza
W jej rozwoju wsparcie potrzeb mobilnych obywateli, to temat, kedry nadal nie cieszy si¢
tak duzym zainteresowaniem czy popularno$cia. Chmura obliczeniowa ma mozliwo$¢
zwickszenia efektywnosci calej gospodarki i poszczegdlnych przedsiebiorstw dzicki
osiagnieciu wickszej optymizacji funkcjonowania infrastrukeury informatycznej'. Nie
ulega watpliwosci, ze temat staje si¢ coraz cickawszy nie tylko dla ekonomistéw, ale réw-
niez dla prawnikéw, przed ktdrymi pojawia si¢ konieczno$¢ wieloplaszyznowej oceny
tego modelu przetwarzania danych w procesie stosowania prawa.

Firmy ostroznie podchodza do zagadnienia, nie tylko z braku wiedzy, ale réwniez
z rodzacych si¢ obaw z tym zwiazanych. Nadal, zdaniem Ronalda Binkofskiego z CEO

* Dr, Wyisza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Opolu.

1 Wedlug badania z 2011 r. 80% organizacji, ktdre przeszlo na ustugi w modelu chmury obliczeniowej,
zredukowalo w ten sposob koszty o 10-20%. Do innych korzysci zaliczaja si¢ ponadto: wicksze mozli-
wosci pracy zdalnej (46%), wicksza wydajno$¢ (41%), normalizacja (35%), jak réwniez nowe mozliwo-
dci prowadzenia interesow (33%) i wickszy dostep do rynkéw (32%). Zob. wigcej: Komunikat Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu
Regionéw pt. ,.Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie” /* COM/2012/0529 final */
[http://cur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52012DC0529].
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Microsoft Polska, ,,[...] w tej dziedzinie jestesmy dos¢ daleko za reszta Europy, w tym
reszty regionu CEE” Rynek ustug w modelu cloud, wedlug tegorocznej edycji raportu
Computerworld TOP200, wart jest 631 mln zi, co daje jedynie 0,6% wartosci catego
rynku teleinformatycznego (105,3 mld z1) i 4,8% wartosci tabeli — najwigkszych do-
stawcow ustug IT w Polsce (12,8 mld zt)’. Ustalenia raportu Computerworld TOP200
potwierdzajg estymacje o$rodka analitycznego IDC, wedle ktérego udziat chmury ob-
liczeniowej na polskim rynku ustug IT stanowi okoto 4%. Giéwny Urzad Statystyczny
wskazuje na do$¢ niskie zainteresowanie technologia cloud przez polskie firmy; w2015 r.
zaledwie 7,3% w Polsce wykorzystywalo jakakolwiek forme chmury obliczeniowej.
Duze firmy i korporacje zawyzaja te $rednia wskaznikiem 24,7%".

PODEJSCIE DEFINICYJNE

Model ,,chmury obliczeniowej” mozna w uproszczeniu zdefiniowa¢ jako przecho-
wywanie, przetwarzanie i wykorzystanie danych, do kedrych dostep uzyskuje si¢ przez
internet. Dane znajdujg si¢ w innych komputerach, a uzytkownicy moga dysponowa¢
niemal nieograniczonymi mocami obliczeniowymi i tym samym nie s3 skrepowani
przymusem prowadzenia inwestycji kapitatowych w celu zrealizowania swoich potrzeb.
Moga réwniez uzyskiwaé dostep do swoich danych z kazdego miejsca, z ktdrego maja
polaczenie z internetem. Dzi¢ki wlasnie chmurze obliczeniowej maja mozliwo$¢ ogra-
niczenia wydatkéw uzytkownikéw na technologie informacyjne (IT) oraz opracowanie
wielu nowych ustug’.

Korzystanie z chmury obliczeniowej przez najmniejsze przedsigbiorstwa oznacza
dotarcie do coraz wigkszych rynkéw, a rzady moga zwigkszad atrakcyjno$¢ i skutecznosé
swoich ustug, ograniczajac jednoczesnie wydatki.

Polska literatura na ten temat jest ograniczona, a zagadnienia z tego zakresu pocho-
dzg przede wszystkim z literatury zagranicznej. Z polskich autoréw na przyktad J. Byrski
i A. Wachowska wskazuja, ze ustugi chmury obliczeniowej [...] to ustugi $wiadczone
przez zewngtrznych dostawcéw (przedsigbiorcéw), ktdrzy udostgpniajg oprogramo-
wanie, infrastrukeure i wszelkie zasoby IT przez internet, poza siedzibg odbiorcy™.
W Stanach Zjednoczonych, wedtug Krajowego Instytutu Standaryzacji i Technologii,
chmura obliczeniowa to ,[...] model umozliwiajacy wszechstronny, wygodny, sieciowy
dostep na zadanie do wspdlnej puli konfigurowalnych zasobéw obliczeniowych [...],

2 P, Pictrzak, Dlaczego chmura w Polsce sig nie udaje [http://www.computerworld.pl/news/405741/
Dlaczego.chmura.sie.w.Pol sce.nie.udaje.html], dostep: 4.07.2016.

3 Ibidem.

#Ibidem.

5 Ibidem, s. 1.

°y. Byrski i A. Wachowska, Clond computing w dzialalnosci instytucji platniczej, ,M. Pr. Bank” 2012,
nr9,s.59.
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ktére mozna szybko zapewnia¢ i udostgpnia przy minimalnym wysitku w zakresie za-
rzadzania czy tez przy minimalnej interakeji z dostawca ustugi™”.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE CHMURY OBLICZENIOWE)

Chmure obliczeniowg charakteryzuje wiele cech, co powoduje, ze zdefiniowanie jej
jest rzeczywisci trudne, a wymieni¢ nalezy®:

o sprzet (komputery, urzadzenia do przechowywania danych) jest wlasnoscia do-
stawcy ustug w chmurze obliczeniowej, a nie uzytkownika, ktéry uzyskuje dostep do
chmury za posrednictwem internetu;

e wykorzystanie sprz¢tu jest dynamicznie zoptymalizowane za pomoca sieci kompu-
teréw, wobec czego uzytkownik w zasadzie nie musi zna¢ dokladnej lokalizacji danych
lub proceséw ani wiedzieé, ktéry sprzet w danym momencie faktycznie go obstuguje,
chociaz moze to mie¢ istotne znaczenie z uwagi na majace zastosowanie przepisy praw-
ne;

e dostawcy ustug w modelu chmury czesto przenosza dane i aplikacje uzytkowni-
kéw (np. migdzy réznymi komputerami lub migdzy réznymi centrami przetwarzania
danych) w celu optymalnego wykorzystania dostgpnego sprzetu;

o znajdujacy si¢ w innej lokalizacji sprzet stuzy do przechowywania i przetwarzania
danych oraz ich udostgpniania, np. za posrednictwem aplikacji (tak aby dane przedsie-
biorstwo moglo korzystaé z przetwarzania w chmurze obliczeniowej na tej samej za-
sadzie, na jakiej konsumenci korzystaja juz teraz w internecie ze swoich kont poczty
elektronicznej);

e organizacje i osoby prywatne moga mie¢ dostep do ich zawartosci i korzystaé z ich
oprogramowania, kiedykolwiek i gdziekolwick jest im to potrzebne, np. na kompute-
rach stacjonarnych, laptopach, tabletach i smartfonach;

e na struktur¢ chmury skfada si¢ kilka pozioméw: sprzet, oprogramowanie posred-
niczace lub platforma i oprogramowanie uzytkowe. Normalizacja ma zasadnicze znacze-
nie, zwlaszcza na poziomie oprogramowania posredniczacego, poniewaz pozwala ono
dostawcom dotrze¢ do szeregu rozmaitych potencjalnych klientéw, a uzytkownikom
daje mozliwosci wyboru;

o uzytkownicy zwykle placg za to, z czego korzystaja, unikajac duzych statych kosz-
tow poczatkowych, zwiazanych z samodzielng konfiguracja i eksploatacja zaawansowa-
nego sprz¢tu komputerowego;

e jednocze$nie uzytkownicy moga bardzo tatwo zmieni¢ liczbe urzadzen, z ktérych
korzystaja (np. zwigkszy¢ pojemnos$¢ pamieci online w ciagu kilku sekund kilkoma klik-
ni¢ciami myszka).

7 Krajowy Instytut Standaryzacji i Technologii w Stanach Zjednoczonych [http://cur-lex.curopa.cu/
legal-content/PL/TXT/?uri =CELEX%3A52012DC0529].

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regiondw ,Wykorzystanie potencjalu chmury obliczeniowej w Europie’.., op.cit.
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Firmy i instytucje, w tym takze administracyjne, moga korzysta¢ z ustug w modelu
chmury obliczeniowej. Sytuacja ta moze doprowadzi¢ do stopniowego zastgpowania
wewnetrznych centréw przetwarzania danych oraz dzialéw technologii informacji i ko-
munikacji (TIK). Przedsigbiorstwa moga wykorzystywa¢ ustugi w modelu chmury do
szybkiego testowania i zwigkszania swojej oferty dla klientéw, bez koniecznosci inwe-
stowania w budowe fizycznej infrastrukeury.

Najogolniej rzecz ujmujac, chmura obliczeniowa to ustuga przechowywania i wy-
korzystywania danych dostepnych w internecie, gdzie zasoby ulokowane sg na réznych
komputerach (bazach danych). Oznacza to mozliwo$¢ korzystania za pomoca sieci z du-
zych mocy obliczeniowych i dyskéw pamigci oraz ograniczenie wydatkéw na wiasny
sprzet (np. pamieé operacyjna)’. Kolejng pozytywna cecha chmury jest wygoda zapisy-
wania danych przy jednoczesnym dostepie przez urzadzenia podlaczone do internetu
(komputer, tablet czy smartfon). Dokladnie na tym polega zasadnicza réznica — w cloud
computing dane ,wisza w chmurze”, a nie na dysku konkretnego komputera.

DOSTAWCY CHMURY OBLICZENIOWE)

Wyréznia si¢ trzech dostawcéw chmury, a kazdy z nich powinien oferowaé inne za-
angazowanie w jej ochrone.

Tabelal
Dostawcy chmury obliczeniowej
Lp. Model Dostawca Ustugodawca
1 | SaaS (Softwareas | Dostawca chmury Ustugodawca przeprowadza aktualizacje kodu
a Service) (np. Beyond.pl; e24cloud, zrédlowego, naprawia bledy i rozwiazuje
IBMi wiele innych) problemy z serwerami
udostgpnia gotowe aplikacje
2 | PaaS (Platform as | Dostawca chmury (np. Z pomoca uslugodawcy klienci wspomagaja
a Service) Microsoft Windows Azure) | zarzadzanie swoimi bazami danych,
umozliwia dostep do przeplywem danych czy diagnozuja problemy.

platformy i oferuje narzedzia | Sami tworza kod aplikacji. Natomiast nie
deweloperskie maja kontroli nad obstuga sieci, serweréw

i systemow operacyjnych. W zwiazku z tym
bezpieczeristwo ich danych zalezy od procedur
postepowania przy tworzeniu aplikacji

3 | laaS (Infrastructure | Dostawca chmury Ustugodawca zapewnia odpowiednia
as a Service) (np. Microsoft Windows moc obliczeniowa, pamie¢ masowa czy
Azure) udostepnia klientom | przepustowos¢ facza. Klienci uzyskuja w ten
zaplecze techniczne, ktore sposob wigksza kontrole nad zgromadzonymi
spetnia ich wymogi w chmurze danymi firmowymi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Identyfikacja zagrozen dla ustug $wiadczonych w chmu-
rze publicznej [http://websecurity.pl/identyfikacja-zagrozen-dla-uslug-swiadczonych-w-chmurze-publicz
nej/], dostep: 18.03.2013.

9 W. Klicki, K. Szymielewicz, A. Walkowiak, Dane w chmurze, czyli gdzie? [https://panoptykon.org/

wiadomosc/ dane-w-chmurze-czyli-gdzie].
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Biorac pod uwage podzial chmury obliczeniowej migdzy dostawcéw pokazany w ta-
beli 1, nalezy stwierdzi¢, ze chmura obliczeniowa to ,,[...] model dystrybucji narzedzi
informatycznych polegajacy na udostgpnianiu uzytkownikom oprogramowania, infra-
struktury lub platform rozwoju aplikacji zainstalowanych w serwerach utrzymywanych
przez dostawcg tych rozwiazan lub jego podwykonawcéw”!’. W modelu chmury obli-
czeniowej uzytkownik nie musi wigc instalowa¢ kompletnego systemu informatycznego
- do potaczenia z srodowiskiem chmury wystarczy zazwyczaj przegladarka internetowa
lub prosty program interfejsu'’. Poza tym wyréznia si¢ trzy zasadnicze sposoby imple-
mentacji rozwiazan cloud computing:

1. Obliczenia w chmurze (compute cloud).

2. Przechowywanie w chmurze (storage cloud).

3. Aplikacje w chmurze (cloud applications)'.

PODzIALt CHMURY NA TRZY MODELE

Bez wzgledu na to, jaki model zostanie wybrany, integratorzy okreslajg $ciezke do-
stepu do danych dla organizacji. Mamy modele: chmury prywatnej, chmury publicznej
i chmury hybrydowe;.

Tabela 2
Trzy modele chmury obliczeniowej
Dostepne i uzywane
. Infrastruktura Infrastruktura rzez
Model rozwoju | Zarzadzany przcz posiadana przez zlokalizowana Acceiible and
Consumed By
Publiczna dostawcg i osobg | dostawcg i osobg off-premise brak zaufania
trzecia trzecia
Prywatna organizacje organizacje on-premise zaufanie
off-premise
dostawce i osobe dostawce i osobe on-premise
trzecig trzecig of f-premise
Hybrydowa dwic organizacje | dostawce i osobe both on-premise and | zaufanie lub brak
i dostawcg jako trzecia off-premise zaufania
trzecia osobe

Zrédto: Jaydip Sen, Security and Privacy Issues in Cloud Computing [https://arxiv.org/ftp/arxiv/pa
pers/1303/1303.4814.pdf ], s. 6.

Chmura prywatna pozwala mie¢ pelng kontrole nad zasobami, publiczna (u powaz-
nego providera) jest dostgpna natychmiast, utatwia rozliczanie kosztéw i zapewnia wy-

10, Ciesla, Cloud Computing i jego aspekty prawne. Chmura kontraktéw [www.radcaprawny-ciesla.pl/
download/cloud_computing_prawo_raport.pdf].

" Ibidem.

12 70b. A. Velte, T. Velte, R. Elsenpeter, Cloud Computing. A Practical Approach, MCGraw-Hill
Companies, 2010, s. 135-170.
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sokiej jako$ci backup i high availability, ktére wiaza si¢ zazwyczaj z inwestycjami i cza-
sem wymaganym na wdrozenie w chmurze prywatnej. Infrastruktura jest przeznaczona
wylacznie dla jednej organizacji. Moze by¢ zarzadzana przez t¢ organizacje lub przez
trzecia strone i moze funkcjonowaé wewnatrz i na zewnatrz firmy. Chmura prywatna
funkcjonuje wylacznie na potrzeby organizacji'*.

Chmura publiczna udostgpniana jest spoteczenistwu lub duzej grupie przemystowe;,
kedrej wiascicielem jest organizacja sprzedajaca ustugi w chmurze®. Klient nie musi
martwi¢ si¢ o koszty zwiazane z zakupem i utrzymaniem serwerdw. Jedynym wktadem
bedzie dostep do internetu.

Cickawy wydaje si¢ zatem model chmury hybrydowej taczacy zalety obu rozwiazan.
Jednak, jak twierdza eksperci, kazde z tych rozwiazan na swéj sposéb jest bezpieczne.
Cecha chmury hybrydowej jest tzw. Cloudburst, tj. zwickszona transmisja zasobéw'®.

W przypadku publicznej chmury ustugi i infrastruktura znajduja si¢ poza firma i to
rozwigzanie spotyka si¢ z najwickszym zarzutem. Tymczasem dane w chmurze prywat-
nej chronione sa za firevallem, a firma wykorzystuje wlasne zasoby IT do ich przecho-
wywania. Zatem chmura hybrydowa laczy plusy obu rozwigzan, jednoczesnie niwelujac

zagroienie”.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Chmura obliczeniowa jest zwiazana z wielodzierzawieniem oraz skalowalnoscia — te
cechy beda zrédlem wielu komplikacji w sferze zachowania odpowiednich, zgodnych
z wymaganiami uzytkownikéw, standardéw bezpieczenstwa. Najwickszym, jak si¢ wy-
daje, problemem jest to, iz dane b¢da znajdowaly si¢ w innych centrach danych.

Zagadnienie bezpieczenstwa w chmurze obejmuje wiele elementéw, jak: bezpieczen-
stwo fizyczne samych centréw danych, bezpieczenistwo sprzetu i jego komponentéw,
bezpieczenstwo sieci, bezpieczenstwo danych, bezpieczenistwo aplikacji, a takze bezpie-
czenistwo zarzadzaniem dostgpu i tozsamoscig. Wyzwanie zwigzane z globalizacja prze-
twarzania w chmurze narzucito nowe spojrzenie na standardy jakosci bezpieczenstwa
fizycznego serwerowni, sposdb przetwarzania i zarzadzania danymi, jak twierdzi Daniel

Grabski (Chef Security Advisor z Microsoft)'®.

13 Technologia ta jest wykorzystywana w bankach, szpitalach, instytucjach rzadowych i na uniwersyte-
tach [https://www.synology.com/pl-pl/dsm/SHA].

YT Jurczak, Bezpieczernstwo danych w chmurze: dane przesylane sq do USA? Nie wiadomo [www.gaze
taprawna.pl], dostep: 18.10.2015.

15 Przyklady chmury publicznej: Gogle Apps Engine, Microsoft Azure.

16 Przewodnik po chmurze obliczeniowej — chmura hybrydowa [http://computingcloud.pl/pl/cloud-
przewodnik/hybrid-cloud].

17T, Jurczak, Bezpieczerstwo danych w chmurze: Dane przesylane sq do USA?..., op.cit.

18 Identyfikacja zagrozeni dla ustug $wiadczonych w chmurze publicznej [hetp://websecurity.pl/identy
fikacja-zagrozen-dla-uslug-swiadczonych-w-chmurze-publicznej/].
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Dla konsumentéw a takze malych i $rednich przedsigbiorstw najwi¢kszymi dostrze-
ganymi barierami s3'”:

e brak prywatnosci;

e bezpieczenstwo danych;

e zaleznos¢ od dostawcy;

e brak normalizacji;

o kwestie sadownicze zwigzane z prawem wlasciwym i dostgpem organdw $cigania
do danych.

Nastepnie problematyczne sg rowniez potencjalne ogélne zagrozenia bezpieczen-
stwa danych w chmurze obliczeniowej odnosnie do: wzrostu niepewnosci co do zacho-
wania poufnosci danych ze wzgledu na ich koncentracje we wspélnej infrastrukturze
chmury; utraty kontroli nad IT i zarzadzania danymi przez organizacje korzystajace
z ustug w chmurze; zwigkszonego ryzyka przechwycenia danych w procedurach uwie-
rzytelniania i przesylania.

Nie istnieja réwniez jasne przepisy dla dostawcédw w zakresie bezpieczenistwa da-
nych, czesto s3 one malo przejrzyste; brakuje gwarancji integralnosci danych w potacze-
niu z klauzulami zrzeczenia si¢ odpowiedzialnosci w umowach; nie ma norm kontroli
ibezpieczenstwa danych. Czgsto przepisy sa niejasne, a informacje z zakresu bezpieczen-
stwa i prywatnoéci na stronach internetowych dostawcéw chmury sg nickompletne.
Oczywiscie, istnieje wiele podejs¢ stuzacych likwidacji tych stabych punktdw, na przy-
ktad zréznicowanie wymaganego poziomu bezpieczeristwa z uwagi na poufno$¢ danych
lub korzystanie z chmur prywatnych zarzadzanych przez samg organizacje lub przez
dostawce. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zapewnienia dodatkowych gwarancji bezpieczen-
stwa danych w formie systeméw kontroli i certyfikacji dostawcéw ustug w chmurze.

Gléwne wyzwania w zakresie kwestii prawnych zwigzanych z prywatnoscig doty-
cza™: niejasnej roli dostawcédw ustug w chmurze; niepewnosci stosowania prawa Unii
Europejskiej; koniecznosci skuteczniejszej ochrony danych; niepewno$ci w zakresie
prawa regulujacego migdzynarodowe przesylanie danych oraz brak jednolitego prawo-
dawstwa ochrony danych.

Konsumenci, ktdrzy przestrzegaja prawa lub przedsi¢biorstwa przechowujace swoje
dane w chmurze moga ponie$¢ konsekwencje nakazéw ujawnienia, bez uprzedzenia,
poniewaz w przypadku publicznych lub hybrydowych chmur wladze moga zarekwiro-
wac serwery lub komputery zawierajace dane osobowe zaréwno podmiotéw winnych,
jak i niewinnych. Niewatpliwie sytuacje pogarsza brak norm w zakresie ,,progéw” ujaw-
niania ich przez dostawcéw.

19 Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej. Departament tematyczny: Polityka gospodarcza
i naukowa. Chmura obliczeniowa-Ekspertyza, IP/A/IMCO/ST/2011-18, PE 475.104 [http://www.curo
parl.europa.cu/RegData/etudes/etudes/join/2012/475104/IPOL-IMCO_ET(2012)475104_PL.pdf],
maj 2012,s. 55.

* Ibidem.
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Natomiast autorzy artykutu ,,Identyfikacja zagrozen dla ustug $wiadczonych w chmu-
rze” podali liste najczesciej spotykanych zagrozen podczas korzystania z chmury obli-
czeniowej*:

e nicautoryzowany dost¢p do danych firmowych i klienckich;

e brak dostepu do danych w chmurze;

e zrzucanie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i integralnos¢ danych wytacznie
na ustugodawcg;

e rézne rodzaje wsparcia technicznego;

o stabilno$¢ parametréw $wiadczonej ustugi;

o stabilnos¢ i dtugotrwalo$¢ prowadzenia dziatalnosci przez ustugodawce;

e brak petnego zrozumienia sposobu funkcjonowania chmury;

e uruchamianie wszystkich ustug w ramach jednej strefy dostepnosci czy w regio-
nie;

e brak mozliwosci szybkiego odzyskania danych;

e brak jasnej i otwartej polityki komunikacji z klientami;

o business continuity i gotowos¢ DR dostawcy;

o wydajno$¢ systemu lub aplikacji.

Najczgsciej inwestorzy powstrzymuja si¢ przed korzystaniem z chmury publicznej,
widzac w tym utrate fizycznej kontroli nad przechowywanymi w niej danymi. Obawiaja
si¢ awarii u ustugodawcy czy braku dostepu do internetu. Jednak zaufani dostawcy przy-
gotowani s3 na prawie wszystkie ewentualnosci, chroniac wlasna infrastrukeure tech-
niczng. Centra danych chronione sa przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii.
Stosuja migdzy innymi systemy kontroli dostepu, a w sytuacji, gdy wybuchnie pozar,
gasza go gazem, kt6ry najpierw zabiera tlen, by ogiert mégt si¢ wygasi¢. W pomieszcze-
niach instaluje si¢ system wentylacyjny i klimatyzatory. Co charakterystyczne dla tej
branzy , centra danych korzystaja z kilku Zrddet zasilania czy tez ustug réznych opera-
toréw teleinformatycznych. Poza tym buduje si¢ zapasowe centra danych i podlgczenia
niezaleznych linii energetycznych. Awaria pradu tez nie jest katastrofa, bowiem firmy
moga mie¢ réwniez wlasne generatory, jak to jest w przypadku Microsftu?’.

Dostawcy chmury przygotowani sa réwniez na migracje danych pomiedzy swoimi
serwerami, co dzieje si¢ weigz z rézng czestotliwoscia. W razie awarii serwera, na ktérym
aktualnie si¢ znajduje, uruchamiana jest kopia zapasowa.

ZABEZPIECZENIE DANYCH

Zasadg zabezpieczenia danych osobowych w ramach Unii Europejskiej i poza nig re-
guluje prawo. Wielu dostawcéw ustug w chmurze uzyskato certyfikaty zgodnie z umowa

! Identyfikacja zagrozen dla ustug éwiadczonych w chmurze publicznej [http://websecurity.pl/identy
fikacja-zagrozen-dla-uslug-swiadczonych-w-chmurze-publicznej/].
* Ibidem.
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zawarta pomigdzy USA a Unia Europejska (Safe Harbor Framework), ktdre pozwalaly
na przekazywanie danych do USA zgodnie z przepisami unijnymi®.

Na poziomie przygotowywania umowy z dostawca chmury warto mie¢ opracowany
katalog wymagan, ktére bedg obowigzywaé podczas realizacji calej umowy z firma*:

o doktadne okreslenie listy lokalizacyjnej;

e zobowiazanie dostawcy do niewykorzystywania danych we wlasnym celu i poza
zakresem;

o klauzule dotyczace poufnosci;

o zobowigzanie dostawcy o informowaniu klienta o incydentach (wyciekach danych,
usterkach, wlamaniach itp.) oraz kontrolach;

e wymagania miejscowego organu ochrony danych osobowych;

o uregulowanie kwestii dalszego scedowania na wspoldostawce przetwarzania da-
nych;

e zawiadamianie o kazdym prawnie wigzacym wniosku o udostgpnienie danych oso-
bowych;

e zobowiazanie do stosowania srodkéw zabezpieczajacych zgodnych z polskim/UE
prawem;

o okreslenie zasad zwrotu i usunigcia danych po zakoriczeniu wspétpracy.

Wiréd zapiséw umowy powinny znalez¢ si¢ nastepujace zasady: dane przetwarzane
w chmurze nie moga by¢ przetwarzane w innym celu niz zlecony przez administratora
danych; prawo do kontroli dostawcy chmury — administrator danych powinien mieé
prawo kontrolowania procesora danych; wykonywanie kopii zapasowych?; dopuszczal-
nos$¢ przekazania danych poza EOG: wymdg posiadania certyfikatu Safe Harbour dla
instytucji w USA, wymdg wyrazenia zgody przez GIODO na transfer danych do inne-
go panstwa.

W podsumowaniu warto oprze¢ si¢ na badaniu z 2011 ., z ktérego wynika, ze 80 %
organizacji, ktore przeszto na ustugi w modelu chmury obliczeniowej, zredukowato w ten
sposdb koszty 0 10-20%. Korzysci z chmury jest oczywiscie znacznie wigcej, chociazby
zwigkszenie mozliwosci pracy zdalnej (46%), wigkszej wydajno$é (41%), normalizacii
(35%), jak réwniez nowe mozliwosci prowadzenia intereséw (33%) i wigkszy dostgp
do rynkéw (32%). W ramach kolejnych badan przygotowawczych przeprowadzonych
dla komisji oszacowano, ze publiczna chmura obliczeniowa przyniostaby wzrost PKB
0 250 mld euro w 2020 ., przy funkcjonujacych strategiach sprzyjajacych modelowi

2 5. Ahmed, R. Zalewska, Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (cloud computing): kwestie uméw
i zgodnosci z prawem z perspektywy prawnika wewngtrznego [htep://czasopisma.beck.pl/monitor-praw
niczy/artykul/przetwarzanie-w-chmurze-obliczeniowej-emcloud-computingem-kwestie-umow-i-zgod
nosci-z-prawem-z-perspektywy-prawnika-wewnetrznego/], s. 3-4.

#p, Worgut-Jagnicza, Przetwarzanie w chmurze a ochrona danych osobowych, Audytel [htep://www.
piit.org.pl/documents/10181/268842/Przetwarzanic_w_chmurze_a_ochrona_danych_osobowych_-_
Daria_Worgut-Jagnieza_Audytel. pdf].

25 Zapasowa kopia danych ,Backup w chmurze”. Zob.: Backup w chmurze-trendy, wyzwania i nowe
rozwigzania [hteps://www.backupacademy.pl/backup-w-chmurze-trendy-wyzwania-i-nowe-rozwiazania/].
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chmury, natomiast zaniechanie dzialania w tej dziedzinie zaklada wzrost w wysokosci
jedynie o 88 mld euro. W latach 2015-2020 pociagnetoby to za sobag dodatkowe zy-
ski w tacznej wysokosci 600 mld euro, a to oznacza utworzenie 2,5 mln dodatkowych
miejsc pracy®.

Rynek ekonomiczny zwigzany z chmurg obliczeniows jest nadal w stanie rozwoju
i nie wida¢ jego konca. Skutki nowo wprowadzonej gospodarki trudno w petni ocenic.

Dzi¢ki chmurze obliczeniowej mozliwe bedzie ograniczenie wydatkéw uzyt-
kownikéw na technologie informacyjne (IT) oraz opracowanie wiclu nowych ushug.
Korzystanie z chmury obliczeniowej oznacza, ze nawet najmniejsze przedsigbiorstwa
moga dociera¢ do coraz wigkszych rynkéw, a rzady moga zwicksza¢ atrakcyjnosé i sku-
teczno$é swoich ustug, ograniczajac jednoczesnie wydatki®.

Na polskim rynku najchetniej siegaja po chmure obliczeniowa mlodzi przedsigbior-
cy prowadzacy start-up, zwlaszcza w modelu IaaS — stwierdza Piotr Pietrzak z CTO
w IBM Polska®.
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CLOUD COMPUTING — CHANCE TO REDUCE COSTS IN THE COMPANY
(ADMISSION TO THE PROBLEM)

Cloud computing is developing a service that will bring financial benefits to the
company. However, there are many pitfalls of the trader should familiarize him
prepare a relevant agreement with the service provider for cloud computing. The
basis of the service will be EU and national law and practice of the use of services
by other operators. The variety of services and its form allows to choose the right
model for your business.

Keywords: cloud computing, legal aspects of cloud service models in the cloud
(SaaS, Paas, laas)
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OD INTERNACJONALIZACJI DO GLOBALIZACII
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Rozwdj przedsiebiorstwa wykraczajgcego poza granice panstwa oznacza interna-
cjonalizacje jego dziatalnosci. Dalszy rozwdj prowadzi do struktury wielonarodowe;j
i globalizacji. Warunkujg ja mozliwosci geograficznej alokacji segmentéw strategicz-
nych i zdolnosci zapewnienia koordynacji ogniw taricucha wartosci. Uzyskanie glo-
balnej struktury dziatalnosci przynosi przedsiebiorstwu szereg korzysci. Nastepuje
ograniczenie kosztéw (zwtaszcza produkeyjnych) wynikajace z efektu skali. Pozyskuje
sie takze zaufanie i wzmacnia przywigzanie klientéw do oferowanych im produktéw
czy ustug przez zapewnienie ich globalnej dostepnosci. Jednak na drodze ku glo-
balizacji moga pojawiac sie bariery, takie jak autorytarny styl zarzadzania centrali
w stosunku do podlegtych jej filii, niedostatecznie sprawna koordynacja dziatan,
niespdjnos¢ wewnetrzna oraz rozbieznos¢ miedzy tym, co planowane a warunkami
realizacji.

Stowa kluczowe: rozwdj przedsiebiorstwa, internacjonalizacja, korzysci i bariery
globalizacji

PRzYCZYNY UMIEDZYNARADAWIANIA DZIAtALNOSCI

W ciagu ostatnich dwudziestu lat nastapit szybki rozwéj gospodarki rynkowe;.
Dostep do rynkéw swiatowych, zainicjowany inwestycjami amerykariskimi w Europie
pod koniec XX wicku, uwydatnit si¢ wraz ze zwigkszeniem konkurencyjnosci krajéow
Azji Poludniowo-Wischodniej. Otwarcie krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej stwo-
rzylo nowe perspektywy rozwoju gospodarki $wiatowej. Wobec tego procesu, ktéry,
moim zdaniem, charakteryzuje dlugookresows tendencje¢ rozwojows (wraz z procesami
innowacji i koncentracji), przedsigbiorstwa decyduja si¢ na umiedzynarodowienie dzia-
lalnosci. H.G. Meissner! i R.L. Daft* wymieniaj jako stopnie rozwoju dzialalnosci mie-
dzynarodowej ,,sprzedaz towaréw na rynku zagranicznym, umowy licencyjne, umowy
franszyzowe, joint-venture i tworzenie filii”

* Prof. dr hab., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

'Ha. Meissner, Aussenhandelsmarketing, Poeschel Verlag, Stuttgart 1981.
2R.L. Daft, Management, Chicago 1988,s. 671.
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Symptomy umiedzynarodowienia dzialalno$ci pojawiaja sie, gdy przedsi¢biorstwo
stara si¢ wykorzystywa¢ mozliwosci zawarcia transakeji zagranicznych. Jednak wtedy
dziatania przedsi¢biorstwa sa podporzadkowane utrzymaniu pozycji na rynku krajo-
wym, co powaznie ogranicza mozliwo$¢ uwzgledniania specyficznych cech réznych
rynkéw zagranicznych. Najwickszym konkurentem jest zwykle najsilniejsze przedsie-
biorstwo w danym sektorze na rynku wewnetrznym, co znacznie zmniejsza pole ma-
newru.

STOPNIE ROZWOJU INTERNACJONALIZACII

Pierwszym wyraznym krokiem w kierunku internacjonalizacji jest wyszukiwanie za
granicg nisz rynkowych, wykorzystujac przy tym albo takie swe atuty, jak nizsze koszty,
albo tez starajac si¢ by¢ konkurencyjnym dzicki zréznicowanym produktom. Transakcje
zawierane wtedy przez przedsi¢biorstwo to gléwnie transakcje eksportowe. Moga one
mie¢ charakter bezposredni — sprzedaz towaréw wytwarzanych w kraju macierzystym
lub posredni — sprzedaz licencji i franszyza. Graficznie przedstawia to rycina 1.

Struktura dziatalnosci
0 zasiegu krajowym

Dziatalnos¢
za granica

A 4 N
bez udziatu kapitalowego| | z udziatem kapitatowym

A A A A

A A A 4 N A 4

Spried_az i . § sptolkl wiasne
W kraju icencje ranszyza Z partnerem przedsichiorstwa
i za granica zagranicznym

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie M. Pialucha, Transformacja struktury dziatal-
nosci przedsighiorstwa wytwdrczego, Uniwersytet Opolski, Opole 1996, s. 78.

Ryc. 1. Rozwdj dzialalnosci miedzynarodowej przedsigbiorstwa

Umowy licencyjne, obejmujace chronione patentem rozwiazania techniczne, ktére
ograniczaja si¢ tylko do przekazania zagranicznemu licencjobiorcy prawa do korzystania
zwynalazku (tzw. umowy negatywne), sa w prakeyce spotykane dos¢ rzadko. Najezestsza
formg uméw licencyjnych s3 tzw. umowy pozytywne, w keorych, oprécz przekazania
uprawnien do stosowania chronionego rozwiazania, licencjodawca dostarcza rowniez
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srodki stuzace do jego realizacji w postaci dokumentacji konstrukeyjnej i technologicz-
nej oraz wiedzy nie ujawnionej w opisie patentowym, a niezb¢dnej do przemystowego
wykorzystania wynalazku (tzw. know-how)>.

Know-how" nie podlega ochronie prawnej takiej jak uprawnienia patentowe i z tego
powodu czgsto jest przedmiotem zainteresowania wywiadu gospodarczego. W tym przy-
padku przedsi¢biorstwo moze broni¢ si¢ przed naruszeniem swej wlasnosci jedynie za
pomoca srodkéw przewidzianych w umowie licencyjnej. Dlatego tez umowy know-how
powinny mie¢ szczegdlnie doktadnie sprecyzowane prawa i obowiazki obu partnerdw.
W wyniku sprzedazy licencji przedsi¢biorstwo moze uzyskaé nast¢pujace korzysci:

o zwigkszenie dochoddw;

o w $lad za umowa licencyjng idg najczesciej dostawy dla licencjobiorcy typu ko-
operacyjnego, a takze $wiadczenie réznego rodzaju ustug technicznych, produkeyjnych,
handlowych i serwisowych;

e wyroby wykonane przez licencjobiorce najczeéciej nosza marke licencjodawey
i tym samym reklamujg jego produkcje, co moze utatwi¢ wejscie na rynek, ktéry w inny
sposdb bytby niedostepny;

e dostep do osiagnie¢ technicznych licencjobiorcy, ktdre powstang przy produkeji
wyrobéw objetych licencja (najczgsciej mozliwos¢ taka uzyskuje licencjodawca przez
odpowiednie zastrzezenie w umowie licencyjnej; ponadto wprowadzenie zmian do roz-
wiazan licencyjnych wymaga z reguly zgody licencjodawcy);

e zabezpieczenie si¢ przed zakupem licencji przez licencjobiorce u konkurentéw,
dysponujacych podobnymi mozliwo$ciami produkcyjnymi.

Umowy franszyzowe pozwalaja przedsigbiorstwu (franszyzerowi) wchodzié¢ na ryn-
ki zagraniczne bez koniecznosci ponoszenia duzego ryzyka kapitatowego i wkraczania
w bezposrednia dzialalno$¢ utworzonego przedsigbiorstwa (franszyzanta). Franszyzer
nie jest bowiem wiascicielem majatku trwalego i odpowiedzialnosé za efektywne gospo-
darowanie nim spoczywa na franszyzancie, do ktérego ten majatek nalezy’. Prowadzi on
jedynie negocjacje z koncernami posiadajacymi fabryki, magazyny, hurtownie i inne pla-
céwki na terenie danego kraju, w celu stworzenia lokalnym franszyzantom mozliwosci
dziatania na bazie obicktéw koncernu. Dzigki franszyzie przedsi¢biorstwo moze syste-
matycznie rozszerza¢ swoja zagraniczng dziatalno$¢, wlaczajac kolejnych franszyzantéw
znajacych miejscowe stosunki i rynki. Wiaze si¢ to jednak zwykle z koniecznoscia two-
rzenia zespotdéw pracownikéw, ktérzy dzialajac w terenie, beda zaréwno kontrolowaé
przestrzeganie standardéw jako$ciowych, jak i doradzaé franszyzantom w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Jak si¢ wydaje, specyficzng cecha umowy franszyzowej jest to, ze

M. Piatucha, B. Siuta, Wapieranie proceséw innowacyjnych w Polsce i krajach Unii Europejskiej, Oficyna
Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 46-47.

4 Przez know-how rozumie si¢ znajomos$¢ przez niewielka liczbe 0s6b nieujawnionej wiedzy, nadajacej
si¢ lub nie do opatentowania, dotyczacej opatentowanych lub nicopatentowanych rozwiazan technicznych
i niepodlegajacej ochronie prawami wylacznymi.

> M. Piatucha, B. Siuta, Whpieranie proceséw innowacyjnych..., op.cit., s. 47-49.
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chociaz franszyzer nie musi wnika¢ w wewngtrzne problemy kadrowe nowo tworzo-
nych firm zagranicznych, to zasadniczym warunkiem sukcesu sa dobre stosunki mie-
dzyludzkie. Trzeba bowiem zawsze liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢ grupa franszyzantéw
niedoceniajacych szansy, jaka stwarza im zawarta umowa. Franszyzer powinien w takim
przypadku przekonywacé franszyzanta, nie zapominajac przy tym, ze jest on wlascicielem
przedsi¢biorstwa.

Nastgpnym krokiem w kierunku internacjonalizacji dzialalnosci jest tworzenie
z partnerami lokalnymi spéfek typu joint-venture oraz budowa filii przedsi¢biorstwa.
Oznacza to bezposrednia dziatalno$¢ inwestycyjng w obcym kraju, co wymaga daleko
idacej decentralizacji zarzadzania i podejmowania decyzji przez zorientowane lokalnie
filie przedsi¢cbiorstwa juz transnarodowego.

Dzigki internacjonalizacji przedsi¢biorstwo osiaga korzysci zwiazane z efektem skali
produkgji (np. przywédzewo kosztowe), z ekonomia zakresu dzialania (np. przywédzewo
w dziedzinie jakoéci) oraz wickszymi mozliwosciami wyboru drég minimalizacji ryzy-
ka dziatalno$ci rozwojowej. Szczeg6lng efektywnoé¢ osiagaja te przedsiebiorstwa, keére
umiejetnie tacza podejscie kosztowo-cenowe, okreslane mianem outpacing strategy®.

Wybér okreslonego kierunku internacjonalizacji wiaze si¢ z koniecznoscia zmiany
dotychczasowej struktury dzialalno$ci. Moze by¢ ona stosunkowo niewielka w przypad-
ku eksportu, sprzedazy licencji i franszyzingu. Realizacja umowy eksportowej zwykle nie
wymaga istotnych zmian w strukturze dziatalnosci, poniewaz wyroby moga by¢ wytwa-
rzane dzicki wykorzystaniu istniejacych rezerw zdolnosci produkeyjnych lub wymaga¢
jedynie ich rozbudowy. W pierwszym przypadku struktura dziatalnoéci nie zmienia sie,
aw drugim ulega rozszerzeniu zakres dziatania niektérych segmentéw strategicznych’.
Sprzedaz licencji i franszyzing moga nie wywotaé znaczacych zmian w strukeurze dzia-
talnosci, jezeli wyroby wytwarzane w ramach zawartej umowy licencyjnej lub franszyzo-
wej skierowane zostang na nowe rynki, a dotychczasowa produkcja zostanie utrzymana.
Celem takich uméw moze by¢ tez stopniowe wycofywanie si¢ z dzialalnosci w mato
efektywnych segmentach, co z czasem doprowadzi do ich likwidacji.

Zmiany struktury dzialalnosci majg charakter bardziej skomplikowany, gdy powstaja
Jjoint-ventures z przedsicbiorstwami zagranicznymi, a takze wtedy, gdy tworzone s filie
zagraniczne. W strukturze pojawiaja si¢ wowczas odmienne od dotychczasowych segmen-
ty strategiczne, w ktorych znajduje odbicie specyfika okreslonego rynku zagranicznego.
Jednak wykazuja one zwykle powigzania technologiczne z istniejacymi juz segmentami.

Nietrudno zauwazy¢, ze kazdemu kierunkowi internacjonalizacji odpowiada okre-
Slony poziom ryzyka i mozliwosci kontroli dzialalnodci za granica. Najmniejsze ryzy-
ko, ale zarazem najnizszy stopieni kontroli wyst¢puje w przypadku sprzedazy towaréw.
Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej za granica bez zaangazowania wlasnego kapitatu
zmniejsza poziom ryzyka, ale i kontrola dziatalno$ci nie moze by¢ scista. Najwyzszy po-

oM. Piatucha, Transformacja struktury dziatalnosci przedsigbiorstwa wytwérczego, Uniwersytet Opolski,
Opole 1996,s.77.
7 Strategor, Zarzgdzanie firmg, PWE, Warszawa 1995, . 109.
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ziom ryzyka charakteryzuje bezposrednia dzialalnos¢ inwestycyjng za granica. Dlatego
tez w tym przypadku decyzja o wejéciu na rynek zagraniczny powinna by¢ podejmowa-
na z duzg ostroznoscia i oparta na rzetelnych badaniach marketingowych. Jednak swe-
go rodzaju ,rekompensaty” za duze ryzyko jest mozliwos¢ szerokiego zakresu kontroli
dziatalnosci za granica.

Rozw¢j ponadnarodowej dziatalnosci przedsi¢biorstwa prowadzi do dzialalnosci
wielonarodowej. Przedsi¢biorstwo posiada wéweczas filie lub spotki przynajmniej w kil-
ku krajach. Jego strukture dziatalno$ci tworzy wiele segmentéw strategicznych, pogru-
powanych wedtug stref geograficznych. Dalszy rozwdj moze zmierza¢ ku ponadnarodo-
wosci rynkéw i globalizacji dziatalnosci.

CECHY WIELONARODOWEJ | GLOBALNEJ STRUKTURY DZIAtALNOSCI

Podzial na sektory wielonarodowe i sektory globalne wprowadzil po raz pierwszy
M.E. Porter®. W przypadku sektoréw wielonarodowych sytuacja konkurencyjna w kra-
jach bedacych obszarem dziatalnosci przedsi¢biorstwa jest niezalezna od innych i ksztal-
tuje si¢ wewnatrz kazdego z tych krajow. Kazda filia przedsi¢biorstwa dysponuje pewna
samodzielnoscig i spetnia wigkszo$¢ klasycznych funkeji. Zrédla jej przewagi rynkowej
tkwia w czerpaniu technologii, umiejetnosci i kompetencji z przedsigbiorstwa macierzy-
stego. Obszary konkurencji wydaja si¢ by¢ od siebie niezalezne. W sektorach globalnych
jest inaczej. Pozycja przedsi¢biorstwa w jednym kraju jest silnie uzalezniona od jego po-
zycji w innych krajach. Operacje s dokonywane w skali §wiatowej i w takiej samej skali
przedsi¢biorstwo musi stawia¢ czolo konkurencji. Wobec tego, aby w pelni spozytkowa¢
atuty wielkiej organizacji, musi ono zdecydowac¢ si¢ na globalizacj¢ oraz koordynowa¢
dziatalno$¢ swoich filii i tanicucha wartosci. Jego decyzje strategiczne musza wigce by¢ po-
dejmowane z uwzglednieniem $wiatowego segmentu rynku. Zdarza si¢ jednak, ze musi
ono bra¢ przy tym pod uwage rowniez specyfike narodowa, a nawet segmenty rynkowe
o charakterze lokalnym.

Problem globalizacji dziafalnosci jest obecnie bardzo aktualny, a sama globalizacja
tematem cz¢sto dyskutowanym. Mimo to nie ma w literaturze przedmiotu jasnej i ogdl-
nie akceptowanej definicji tego pojecia. T. Levitt” i B. Kogut'® postrzegaja globalizacje
jako strategie dziatania na réznych rynkach z tym samym wyrobem i z tym samym spo-
sobem konkurowania. Natomiast zespdt autoréw Strategor twierdzi, ze ,[...] globaliza-
cja jest oderwaniem si¢ od korzeni narodowych i terytorialnym rozproszeniem wielu
wezlowych i strategicznych dziedzin dzialalnosci przedsigbiorstwa™!. Z. Pierécionek'*
rozwaza globalizacje z punktu widzenia zarzadzania strategicznego. M. Marchesnay

8 M.E. Porter, Competition in Global Industries, Harvard University Press, 1985.

T. Levite, The Globalization of Markets, ,Harvard Business Review” 1983, No 61, 5. 92.

10g Kogut, Designing Global Strategies, ,,Sloan Management Review” 1985, No 26, 5. 27.

1 Strategor, Zarzqdzanie firmg..., op.cit., s. 189.

12 Strategia rozwoju firmy a polityka przemystowa, red. Z. Pierécionek, Fundacja Naukowa Taylora,
Warszawa 1993, s. 157.
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uwaza, ze jesli rozwdj przedsigbiorstwa osiagnal faze globalizacji, to rynek ma zasieg
$wiatowy, niezalezny od miejsca produkgji i koncepcji komercjalizacji, a przedsi¢bior-
stwo nie wyciaga zadnych szczegélnych korzysci z lokalizacji w tym lub innym miejscu'.
A. Sznajder okresla to mianem ,,orientacji geocentrycznej”*. Przychylam sie do pogla-
déw M. Marchesnaya i zespotu Strategor, poniewaz w moim przekonaniu gléwnym ce-
lem dziatalnosci globalnej przedsi¢biorstwa powinna by¢ poprawa jego migdzynarodo-
wej konkurencyjnoéci — dzigki stworzeniu ze wszystkich dziatan jednolitego systemu.
Takie transnarodowe przedsigbiorstwo dysponuje bowiem filiami w réznych krajach,
dazy do okreslania swego celu w kategoriach globalnych ($wiatowych), czerpie korzysci
z dziatania globalnego dla catego przedsi¢cbiorstwa, a swoje cele optymalizuje réwniez
w skali globalnej. Poszczegélne filie nie maja juz takiej swobody decyzyjnej, jak to ma
miejsce w dzialalno$ci wielonarodowej. Musza swojg dzialalno$¢ podporzadkowa¢ re-
alizacji wiazki celéw przedsigbiorstwa, ktdre teraz dazy do osiagania korzysci z podzia-
tu pracy i specjalizacji swych filii. Cechy charakterystyczne wielonarodowej i globalnej
struktury dziatalnosci przedsigbiorstwa zestawiono w tabeli 1.

Tabelal
Zestawienie cech charakterystycznych wielonarodowej i globalnej struktury
dziatalnosci przedsigbiorstwa

Struktura dziatalnosci
wielonarodowa globalna

Petna dziatalno$¢ w kazdym kraju | Dziatalno$¢ zréznicowana w zaleznosci od kraju

Umigdzynarodowienie Integracja w skali $wiatowej i znaczenie powiazar
migdzynarodowych

Konkurencja w skali krajowej Pozycja konkurencyjna w jednym kraju jest uzalezniona od pozycji
w innych krajach

Przewaga konkurencyjna na Przewaga konkurencyjna jest wynikiem zdolnosci powiazania

rynku krajowym dzialalnosci w skali $wiatowej

Marketing krajowy Marketing globalny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie M.E. Porter, Competition in Global Industries, Harvard
University Press, 1985.

CZYNNIKI GLOBALIZACJI DZIALALNOSCI

Rozwdj przedsi¢biorstwa w kierunku globalizacji inspiruje wiele czynnikéw. Mozna
je podzieli¢ na dwie grupy’:

1) spoleczno-polityczne i rynkowe — zwigzane z otoczeniem miedzynarodowym;

2) konkurencyjne — zwigzane z rozwojem danego przedsigbiorstwa i podejmowany-
mi w nim decyzjami strategicznymi.

B Marchesnay, Zarzgdzanie strategiczne. Geneza i rozwdj, Poltext, Warszawa 1994, s. 131.
145 Sznajder, Strategie marketingowe na rynku migdzynarodowym, PWN, Warszawa 1992, s. 98.
15 Strategor, Zarzgdzanie firmg..., op.cit., s. 181 i nn.
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Do pierwszej grupy zaliczane sa takie czynniki, jak:

e zmiany uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych i politycznych;

o formy interwencji paristw zmierzajacych do ochrony wlasnego rynku i producen-
tOw;

e zmiany technologiczne determinujace decyzje inwestycyjne w sferze produkeji
oraz prac badawczo-rozwojowych;

e zmiany form konkurencji;

e roznicowanie si¢ popytu.

Druga grupa czynnikéw motywujacych zmiany struktury dzialalnosci sg czynniki
wewnetrzne, do ktérych mozna zaliczy¢:

o charakter dziatalnosci przedsigbiorstwa;

e rodzaj wytwarzanego produketu;

e proces wytwarzania.

Na decyzj¢ o globalizacji dzialalnosci moze takze wplywaé dazenie do uzyskiwa-
nia korzysci skali produkeji, mozliwos¢ geograficznego rozktadania ryzyka, a takze
zwickszanie sily rynkowej przedsigbiorstwa. Materiaty publikowane przez Organizacj¢
Wspélpracy i Rozwoju Gospodarczego (OECD) wskazuja z jednej strony na swobodg
handlu mi¢dzynarodowego, a z drugiej na procesy integracji gospodarczej jako istot-
ne czynniki inspirujace obecnie globalizacje dziatalnosci przedsi¢biorstw wiclona-
rodowych'®. Sprzyja temu réwniez integracja ekonomiczna duzych obszaréw (Unia
Europejska, NAFTA, CEFTA), ktdra prowadzi nie tylko do powstawania rynkéw bez
barier celnych, lecz takze do ujednolicenia technicznych, prawnych, spolecznych, fiskal-
nych i monetarnych warunkéw dziatalnosci gospodarczej w stowarzyszonych krajach.
Wazne znaczenie maja decyzje polityczne podejmowane przez poszczegélne panstwa.
Przedsi¢biorstwa staja bowiem wobec oczekiwan rzadéw, ktdre moga by¢ zgodne lub
sprzeczne z ich celami strategicznymi. Moga wiec znalez¢ si¢ w sytuacji konflikeu mie-
dzy ich kierunkiem globalizacji a naciskami politycznymi. Wedlug Y. Doza'” zdolnos¢
rozwigzywania tych konfliktéw zalezy od mozliwoéci negocjacyjnych przedsiebiorstw.
Te za$ sa uwarunkowane ich udzialem w rynku, dysponowaniem kluczowa technologia,
znaczeniem na rynku krajowym i skfonnoscia do podejmowania zamowien rzagdowych.

Czynnikiem ulatwiajacym globalizacj¢ dziatalnosci przedsigbiorstw jest unifikacja
srodkéw transportu, ktéra pozwala skracaé czas przewozéw i zmniejszaé ich koszty.
Redukeja kosztéw transportu sprzyja zwlaszcza alokacji zasobéw produkeyjnych, bez
obawy o zmniejszenie si¢ zasiegu produktdw. Sprawna sie¢ przepltywu ludzi, towaréw
i informacji jest koniecznym elementem infrastruktury procesu globalizacji, a jej jako$¢
moze te procesy ufatwia¢ lub utrudniaé. Ujednolicenie si¢ migdzynarodowego popytu
wydaje si¢ niezbedne dla przedsigbiorstw, ktdre zamierzajg zmienia¢ strukture dziatal-
noéci w kierunku specjalizowania swoich segmentéw strategicznych pod katem zaspo-

16 1 o Commerce international, [ 'investissement et la technologie dans les annees 1990, OCDE, Paris 1991.
17 ..
Ibidem.
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kajania potrzeb wielu rynkéw. Nickt6rzy autorzy zwracaja uwagg, ze juz od lat 80. XX.
wicku popyt na rézne dobra i ustugi na rynku pétnocnoamerykanskim, europejskim
i japoriskim wykazuje tendencje do unifikacji'®. W konsekwencji przedsi¢biorstwa sa
zmuszane do ujednolicania asortymentu dobr w skali $wiatowej. Cechg charakeery-
styczng $wiatowego popytu jest obecnie to, Ze staje si¢ on jednoczesnie coraz bardziej
zunifikowany i posegmentowany. Niektore segmenty strategiczne moga by¢ w réznych
krajach jednakowe, a potrzeby klientéw z tych krajéw moga by¢ zaspokajane przez licz-
ne zaktady, geograficznie rozproszone i wyspecjalizowane.

W wielu dziedzinach produkeji wystgpuje skracanie si¢ cykli zycia wyrobdéw.
Najsilniej jest ono odczuwane w nowoczesnej technologii i wysokich nakfadach na pra-
ce badawczo-rozwojowe. W efekcie rosng koszty badan i rozwoju, a przedsi¢biorstwa,
cheae zachowaé¢ rentowno$é, musza powigksza¢ liczbe klientéw i poszerzaé obszary
dziatalno$ci. Zmusza je to réwniez do racjonalizacji wdrozen w celu osiagnigcia masy
krytycznej i do specjalizowania swoich o$rodkéw badawczo-rozwojowych. Wzrastajace
naktady na B4R oraz skracajace si¢ cykle zycia wyrobéw sktaniajg przedsigbiorstwa do
poszerzania swojej obecnosci na rynku i globalizacji. Wiaze si¢ z tym efeke korzysci ska-
li. Uzyskiwaniu tego efektu sprzyja umigdzynarodowienie dziatalnosci przedsigbiorstw
i specjalizowanie ich proceséw produkcyjnych. Efekty te sg jednak zréznicowane zalez-
nie od produktu i dziedziny dzialalno$ci oraz umiejscowienia w tancuchu wartosci.

Dokonujace si¢ w wielu sektorach przeorientowania konkurencji sa zarazem skut-
kiem i motorem zmian. Terytorialna rozleglo$¢ rynkéw i powstawanie wielkich ob-
szaréw zintegrowanej gospodarki niejednokrotnie wyznaczaja droge ku globalizacji.
Konkurencja pokonuje stopniowo granice mi¢dzypanstwowe, ktérych znaczenie ma-
leje. Stabnie ochrona rynkéw krajowych, a $rodki finansowe przedsigbiorstw moga
swobodniej przeptywaé migdzy réznymi ich filiami, co umozliwia finansowanie przed-
siewzie¢ w jednym regionie ze srodkéw wypracowanych w innym regionie. W wyniku
tych proceséw zwicksza si¢ wspolzaleznosé poszezegdlnych regionéw i konkurentéw,
a przedsi¢biorstwa macierzyste nie musza przywiagzywaé tak duzej uwagi do réwnowagi
finansowej kazdej filii z osobna'’.

Konieczno$¢ globalizacji jest zjawiskiem stosunkowo nowym. Uwarunkowana jest
wystepowaniem dwéch zrédel przewagi konkurencyjnej, mianowicie®:

1) mozliwoéci geograficznego rozproszenia rdznych segmentéw strategicznych
przedsi¢biorstwa w celu zaopatrzenia rynku $wiatowego;

2) zdolnosci zapewnienia koordynacji réznych ogniw faficucha wartosci.

Zaistnienie pierwszej mozliwosci pozwala na globalizowanie dwoma sposobami:
przez koncentracj¢ lub rozproszenie®'. Globalizacja przez koncentracj¢ polega na sku-
pieniu najwazniejszych segmentdéw strategicznych na terytorium jednego lub kilku kra-

B1H. Dunning, International Production and the Multinational Enterprise, Allen and Unwin, 1981.
19 M.E. Porter, Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992, s. 288.

20 Strategor, Zarzqdzanie firmg..., op.cit., s. 192.

21 MLE. Porter, Strategia konkurendji..., op.cit., s. 287.
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jow. Koncentracja umozliwia osiaganie znacznych korzysci z duzej skali produkeji oraz
gromadzenie do$wiadczen. Globalizacja przez rozproszenie terytorialne dziatalnosci
wymaga znacznych inwestycji bezposrednich poza granicami kraju. Maleja przy tym
korzysci skali, ale jednocze$nie mozna si¢ lepiej dostosowa¢ do potrzeb lokalnych. Ten
sposdb globalizacji pozwala wzmacniaé dziatania marketingowe i handlowe przedsie-
biorstwa na poziomie rynkéw lokalnych; umozliwia takze szybsza reakcje na oczekiwa-
nia klientow.

Wybér sposobu globalizacji powinien by¢ uzalezniony od takich wyréznikéw jak**:
korzysci skali, efektu doswiadczenia, kosztéw, upodobania klientéw oraz mozliwosci
dostepu do danego rynku.

Istnienie globalnej struktury dziatalnosci uwarunkowane jest skuteczng koordyna-
cja. Powinna ona obejmowaé®:

e synchronizacj¢ ogniw faricucha wartosci;

e zmniejszenie kosztéw transakeyjnych;

e obieg informacji miedzy poszczegdlnymi filiami oraz nimi a organizacja macierzy-
sta;

e umicjetne kierowanie wspétzaleznosciami.

Sprawna koordynacja pozwala na rozproszenie ryzyka finansowego i politycznego,
tworzenie whasnych zrédet zaopatrzenia w réznych krajach oraz odpowiednie reagowa-
nie na wahania koniunkturalne. M.E. Porter** uwaza, ze od skutecznosci koordynacji
zalezy zdolnos¢ przedsigbiorstwa do konkurowania oraz akumulowanie srodkéw finan-
sowych, koniecznych do sprostania naciskom konkurentéw w réznych krajach. Skutki
powstania globalnej struktury dziatalnosci z reguly znacznie wykraczaja poza ramy or-
ganizacji samego przedsigbiorstwa — dotycza takze jego dostawcéw i kanatéw dystry-
bugji. Poniewaz od wielu lat wzrasta udzial kosztéw zaopatrzenia w wartosci finalnej
produktu, przedsigbiorstwa coraz bardziej doceniaja stosunki z dostawcami, réwniez
w wyborze sieci dystrybucji; jej popularno$¢ i prestiz maja istotne znaczenie dla udziatu
przedsi¢biorstwa w rynku.

KORZYSCI | BARIERY GLOBALIZACJI

Uzyskanie globalnej struktury dziatalnosci przynosi przedsi¢biorstwu szereg réz-
nych korzysci. Nastepuje ograniczenie kosztéw (zwlaszcza produkceyjnych) wynikaja-
ce z efektu skali. Korzysci skali zaleza za$ od elastycznosci produkeji i bogactwa oferty
oraz sily przetargowej przedsigbiorstwa w stosunkach z dostawcami i dystrybutorami.
Wyréwnuje si¢ ponadto poziom jakosci produktéw, poniewaz niezaleznie od wolume-
nu produkeji kazda pozycja asortymentowa musi spetnia¢ wymogi rynku globalnego.
Pozyskuje si¢ takze zaufanie i wzmacnia przywiazanie klientéw do oferowanych im pro-

22 M. Piatucha, Transformacja struktury..., op.cit., s. 82,
23 Strategor, Zarzqdzanie firmg..., op.cit., s. 194.
24 ME. Porter, Competition in Global..., op.cit.
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duktéw czy ustug przez zapewnienie ich globalnej dostgpnosci. Pozyskaniu tego zaufa-
nia sprzyja réwniez jednorodnos¢ oferty $wiadczonych ustug. Dostgpno$¢ i jednorod-
no$¢ produktu czy ustugi pozwala ksztatltowa¢ gusta konsumentéw. Strukeura globalna
ulatwia wreszcie poprawe wiarygodnosci konkurencyjnej przedsi¢biorstwa, wzmac-
niajac jego zdolno$¢ dzialania i przeciwdziatania konkurencyjnego dzigki wchodzeniu
w liczne kontakty z gtéwnymi konkurentami, réwniez na ich macierzystych rynkach.

Nalezy jednak takze zauwazy¢ bariery, jakie napotyka dzialalnos¢ przedsi¢biorstwa
zmierzajaca ku globalizacji. Zaliczajg si¢ do nich: autorytarny styl zarzadzania centrali
w stosunku do podleglych jej filii zlokalizowanych w krajach i regionach geograficznie
odleglych, niedostatecznie sprawna koordynacja dziatan, niespdjnos¢ wewnetrzna oraz
rozbieznos$¢ miedzy tym, co planowane a warunkami realizacji.

Na koniec warto jeszcze zwrdcié uwage, ze traktowanie globalizacji jako fazy rozwo-
ju nastepujacej po internacjonalizacji nie jest powszechne. Niektérzy autorzy” uwazaja,
iz jest odwrotnie. Postrzegaja oni globalizacje jako standaryzacj¢ dziatania na réznych
rynkach z tym samym wyrobem, tym samym poziomem jakosci i tym samym sposobem
konkurowania, a internacjonalizacja uwzglednia specyfike rynkéw narodowych. Dzieje
si¢ to jednak na bazie dotychczasowej dzialalnosci, bez oderwania si¢ od ,,korzeni naro-
dowych’, co oznacza, ze nastepuje jedynie rozszerzenie tej dziatalnosci na rynki zagra-
niczne, a wigc po prostu jej umi¢dzynarodowienie. Wyrazam przekonanie, ze dopiero
oderwanie si¢ od korzeni narodowych i rozproszenie na rynku $wiatowym strategicz-
nych dziedzin uzasadnione jest nazywaé globalizacja dziatalnoéci przedsi¢biorstwa.
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FROM INTERNATIONALISATION TO GLOBALISATION
OF ENTERPRISE ACTIVITY

Enterprise development exceeding state boarders means internationalisation of its
activity. Further development leads to the multinational structure and globalisa-
tion. Enablers are : possibilities of geographical allocation of strategic segments
and abilities to assure coordination of value chain links. Obtainment of global struc-
ture of activity brings to the enterprise a lot of advantages such as cost reduction
(especially related to production) as the consequence of scale effect. It also builds
trust and makes customer loyalty to offered products and services stronger through
provisioning global availability of these products and services. However, on the
way to globalisation such barriers may appear: authoritarian management style of
headquarters regarding dependent units, inefficient activity coordination, internal
inconsistency and discrepancy between plan and real environmental conditions.

Keywords: enterprise development, internationalisation, advantages and barriers
of globalisation
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LOGISTYKA HUMANITARNA
— ZARYS BADAN NAD PROBLEMEM

Artykut traktuje o nowym, humanitarnym ujeciu logistyki w aspekcie istoty pro-
blemu, warunkéw skutecznosci i poréwnania z klasycznym jej pojmowaniem.
Akcentowany jest w tym przypadku fakt, iz fundamentalne zadanie sprowadza sie
tu do szybkiej reakcji na sytuacje kryzysowg w celu ocalenia i utrzymania przy zyciu
ludzi oraz zapobieganiu cierpieniu ludzkiemu wszedzie, gdzie zachodzi taka potrze-
ba. Gotowos¢ i zdolnos¢ reagowania na sytuacje kryzysowa sg niezwykle istotne, je-
$li chodzi o ratowanie zycia. Podkreslenia wymaga traktowanie w artykule tancucha
jako procesu realizowanego od pozyskania surowcéw do dostarczenia gotowego
produktu ostatecznemu poszkodowanemu odbiorcy, stad w odniesieniu do analizo-
wanego problemu mozna méwic o ,taricuchu dostaw dla zycia”. Ponadto w artykule
omodwiono warunki skutecznosci dziatan w zakresie logistyki humanitarnej, jak row-
niez dokonano poréwnania jej z klasyczna logistyka biznesu.

Stowa kluczowe: logistyka humanitarna, pomoc humanitarna, dziatalnos¢ dobro-
czynna, ,fancuch dostaw dla zycia”, zarzadzanie kryzysowe, katastrofa

ISTOTA LOGISTYKI HUMANITARNE)J

Zastanawiajac si¢ nad tematyka mojego opracowania do jubileuszowej monografii
dwudziestolecia Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu, stwierdzitem,
iz musi ona pokaza¢ m¢j istotny dorobek badawczy z tego okresu i wkiad w badania
prowadzone przez Wydzial Ekonomiczny Uczelni, a dokladniej Katedre Logistyki
i Marketingu. Efektem tychze prac badawczych i studiéw z zakresu problematyki logi-
styki jest bowiem znaczny dorobek publikacyjny pracownikéw Katedry. Analiza tych
opracowan pozwolila — majac na uwadze opinie Polskiej Komisji Akredytacyjnej — na
wskazanie wielu prac charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem merytorycznym oraz
nowatorstwem pogladéw, ktdre nie stanowia jedynie kompozycji i konstatacji tresci po-
wszechnie prezentowanych. Wlasnie poznanie i implementacja takich koncepgji, jak:
zarzadzanie logistyczno-marketingowe, orientacja procesowa w aspekcie tworzenia
i dostarczania wartosci, zintegrowany tancuch dostaw, ECR czy logistyka humanitarna
w swej istocie cechujg si¢ szczegolnie oryginalno$cia proponowanych tresci programo-

*Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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wych, kedrych wdrozenie stwarza mozliwos¢ poprawy efektywnosci dziatania w sferze
praktycznej. Wspomniany dorobek publikacyjny, bogaty warsztat naukowy, podejmo-
wanie coraz ambitniejszych tematdw i przedsigwzigé badawczych charakteryzuja doko-
nania pracownikéw Katedry Logistyki i Marketingu Uczelni. Promujac stale nowe ka-
dry naukowe, jej kierownik, prof. zw. dr hab. Piotr Blaik, zgromadzil wokét siebie zespot
ludzi, ktérzy — skupieni nad wyznaczonym, oryginalnym, kierunkiem badawczym - sta-
raja si¢ rozwija¢ i poglebia¢ mysli oraz tezy badawcze okreslone m.in. przez Profesora
i innych samodzielnych pracownikéw nauki zatrudnionych w Katedrze. Okoliczno$é
szczegblna, ktéra warto podkresli¢ w roku jubileuszu: zespdt ten w wigkszo$ci wywodzi
si¢ sposréd wspdlpracownikéw i wychowankéw Profesora i whasnie to grono ludzi -
inspirowane przez rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu prof.
dra hab. Mariana Duczmala oraz mnie — prorektora i jednoczesnie dzickana Wydziatu
Ekonomiczno-Pedagogicznego Uczelni — podjeto kilka lat temu inicjatywe powotania
kierunku logistyka bedaca wyrazem — nie waham si¢ uzy¢ tego okreslenia — pewnej szko-
ty myslenia oraz metodycznego badania i analizowania rzeczywistosci w odniesieniu do
sfery logistyki, czyli ,opolskiej szkoly logistyki”. Stad tez przedmiot rozwazar tego ar-
tykutu koncentruje si¢ wokét problematyki logistyki humanitarnej, ktéra — nalezy tu
przypomnie¢ — réwniez $wiadomie byla analizowana w moim artykule opublikowanym
w Ksigdze Jubileuszowej Profesora Mariana Duczmala'.

Logistyka humanitarna jest nadal nowym pojeciem w polskiej terminologii w od-
niesieniu do dyscypliny, jaka jest logistyka, cho¢ w publikacjach $wiatowych proble-
matyka ta znalazla swéj wyraz juz na poczatku tego wieku” Jak si¢ wydaje, badania
w tym zakresie stanowia w dalszym ciagu znaczny obszar rzeczywistych i potencjalnych
docicekan i analiz naukowcéw oraz prakeykow, np. choéby w sferze doprecyzowywania
kluczowych kategorii pojeciowych i definicji, probleméw badawczych czy praktycznych
procedur postgpowania w aspekcie synergii. W ostatnich latach zauwazalna jest dyna-

1T, Pokusa, Logistyka humanitarna, [w]: Nauka w stuzbie wartosci. Ksigga Jubileuszowa Profesora
Mariana Duczmala, red. nauk. T. Pokusa, W. Potwora, ]. Kaczmarck, Wyzsza Szkola Zarzadzania
i Administracji, Opole 2009, s. 324-341.

2 L. Gustavsson, Humanitarian logistics: context and challenges, ,Forced Migration Review” 2003,
Vol. 18, s. 6-8, D.B. Kaatrud, R. Samii, L.N. van Wassenhove, UN joint logistics centre: a coordinated re-
sponse to common humanitarian logistics concerns, ,Forced Migration Review” 2003, Vol. 18, s. 11-14;
R. Olorotunba, R. Gray, Lagistics for humanitarian aid: a survey of aid organisations, Proceedings of the
7th Logistics Research Network Conference, Birmingham, September 2002; R.M. Tomasini, L.N. van
Wassenhove, Pan-American health organization’s humanitarian supply management system: de-politicization
of the humanitarian supply chain by creating accountability, ,Journal of Public Procurement” 2004, Vol.
4, No 3, s. 437-449, K. Hofer, Katastrophenstudienginge [htep://studienwahl.suite101.de/article.cfm/
katastropstudien], dostgp: 27.08.2009.
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3 réwnolegle z praca R. M. Tomasiniego

i L.N. van Wassenhove’a® dostrzegamy réwniez prace polskojezyczne’.

Korzystajac z typologii dziedzin logistyki®, wydaje sie, iz majac na uwadze wlasnie
nietypowy obszar implementacji, logistyke humanitarng mozna umiesci¢ w sferze od-
dzialywania logistyki spolecznej i logistyki militarnej (ryc. 1). Specyfika ta prowokuje
do postawienia pytan o istote i definicje logistyki humanitarnej, jej charakterystyczne
cechy, warunki skutecznosci czy tez pordwnanie z klasycznym, biznesowym ujgciem

mika pojawiajacych si¢ na ten temat opracowan

laiicucha logistycznego’. Odpowiedzi na te pytania rzutuja na potrzebe prowadzenia

3G. Kovacs, K.M. Spens, Humanitarian logistics in disaster relief operations, ,International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management” 2007, Vol. 37, No 2, s. 99-114; G. Kovacs, K.M. Spens,
Ldentifying challenges in humanitarian logistics, ,,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management” 2009, Vol. 39, No 6, s. 506-528; G. Kovics, K. Spens, Chapter 13: Humanitarian logistics
revisite, [w:] J.S. Arlbjern,, A. Halldérsson, M. Jahre, K. Spens, (eds.), Northern Lights in Logistics & Supply
Chain Management, CBS Press, Copenhagen 2008, s. 217-232; J. Coyne, Humanitarian Logistics: Musing
Aloud, ,Monday Developments” 2006, Vol. 24, No 20, s. 12-13; M. Howden, How Humanitarian Logistics
Information Systems Can Improve Humanitarian Supply Chains: A View from the Field, International
ISCRAM Conference — Gothenburg, May 2009, s. 1-10; W. Hyde, Applied Humanitarian Logistics,
Humanitarian Logistics Conference, Georgia Institute of Technology, February 19, 2009, s. 1-8; E.L.
Maspero, HW. Ittmann, The Rise of Humanitarian Logistics, Conference Logistics & Quantitative Methods,
Pretoria, 7-11 Jully 2008, s. 175-184; J. Rickard, Humanitarian Logistics: Musing Aloud, ,Monday
Developments” 2006, Vol. 24, No 20, s. 6-7; R. Oloruntoba, R. Gray, Customer service in emergency re-
lief chains, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2009, Vol. 39, No 6,
5.486-505; L.N. van Wassenhove, H. Ford, Humanitarian Logistics, Social Innovation Centre, 2008, s. 1-55;
S. Pettit, A. Beresford, Critical success factors in the context of humanitarian aid supply chains, ,International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2009, Vol. 39, No 6, s. 450-468.

AR.M. Tomasini, L.N. van Wassenhove, Humanitarian Logistics, INSEAD, Pelgrave Mcmillan, March
2009, s. 256.

ST Pokusa, Humanitarian logistics — essence in the light of the specialist literature, [w:] Zarzqdzanie
Logistyka — procesy, koncepcje, narzgdzia, red. nauk. T. Pokusa, Wyzsza Szkola Zarzadzani i Administracji
w Opolu, Opole 2013, s. 281-294; T. Pokusa, Logistyka humanitarna. Istota, warunki skutecznosci i po-
réwnanie z ujeciem klasycznym, [w:] Logistyka i inne koncepcje zarzqdzania w naukach ekonomicznych, red.
nauk. S. Kauf, Uniwersytet Opolski, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2012,
s. 149-169; T. Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,twarz” logistyki w sytuacjach kryzysowych, [w:]
Logistyka humanitarna i zarzqdzanie kryzysowe. Wybrane problemy, red. T. Pokusa, M. Duczmal, PAN
O/Katowice, Opole 2009, s. 9-23; ]. Szoltysek, Logistyka akeji humanitarnych, ,Gospodarka Materialowa
i Logistyka” 2009, nr 6, s. 2-8; P. Michalski, Logistyka w organizacji projektu ekspedycyjnego, ,Logistyka”
2008, nr 6; J. Szoltysek, S. Twardg, Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki,
»Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, nr 7, s. 12-17; P. Kolodziejczyk, J. Szoleysek, Epistemologia
logistyki spolecznej, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 4; K. Ficon, Logistyka kryzysowa. Procedury, potrzeby,
potencjal, Bel Studio, Warszawa 2011; T. Pokusa, Logistyka humanitarna — podstawy teoretyczne i wstgpna
ocena implementacji, [w:] Nanka w stuzbie wartosci, red. T. Pokusa, W. Potwora, J. Kaczmarek, Wyzsza
Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2009, s. 324-341.

© P. Kolodzicjczyk, J. Szoltysck, Epistemologia logistyki spolecznej..., op.cit; J. Szoltysek, S. Twardg,
Gospodarowanie zasobami kruwi..., op.cit.

7W opracowaniu tym logistyka na bazie definicji z 1991 r. Brytyjskiego Instytutu Logistyki rozumiana
jest jako proces zarzadzania faficuchem dostaw, zob.: J. Witkowski, Zarzgdzanie tancuchem dostaw, PWE,
Warszawa 2003, s. 17-18. Jak pisze autor ,,[...] dazenie do wzrostu wartosci dla klientéw wymaga rozsze-
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dalszych badan w tym zakresie, szczegdlnie przez pryzmat problematyki zarzadzania
laticuchem dostaw, kapitatu spolecznego oraz odpowiedzialnoci spotecznej biznesu®.
Bedzie to tez przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu.

Jeszcze jedna, bardzo wazna, sprawa wiaze si¢ z probg odpowiedzi na nasuwajace si¢
w sposob oczywisty pytanie, dlaczego kwestie humanitaryzmu, dobroczynnosci, pomo-
cy charytatywnej itp. znajduja swoje miejsce w szeroko rozumianej problematyce eko-
nomicznej. Odpowiedz, jak sadze, daje wspdlczesna literatura przedmiotu’, bowiem co-
raz cze¢dciej podnoszony jest paradygmat, iz ,dziatalno$¢ dobroczynna przedsigbiorstwa
moze by¢ dla niego zrédtem korzysci, zar6wno tych materialnych, jak i niematerialnych,
i nie pozostaje w sprzecznosci z podobnymi celami panistwa, w ktdrym ono dziata”

Gtowne dyscypliny
nauk ekonomicznych

Typologia
dyscypliny

Nietypowe
zastosowanie

Dyscypliny
praktyczne

nauki o zarzadzaniu logistyka Il logistyka biznesu | logistyka imprez
masowych
ekonomia V marketing | logistyka logistyka wypraw
spoteczna B wysokogoérskich

analiza - - -
| strategiczna logistyka logistyka w sporcie
militarna

logistyka kryzysowa

logistyka humanitarna

Kapitat spoteczny ‘Lancuch dostaw | Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu

Zrédto: Opracowanie whasne

Ryc. 1. Migjsce logistyki humanitarnej w naukach ekonomicznych

rzenia wspéldzialania uczestnikow taficucha poza procesy i czynnosci logistyczne”. Przytaczajac definicje
tanicucha dostaw, podkresla ,,[...] ze tak rozumiany laicuch dostaw jest pojeciem szerszym niz tancuch logi-
styczny”; M. Christopher, Logistyka i zarzgdzanie tasicuchem dostaw, PCDL, Warszawa 2000, s. 14-16 ak-
centuje, iz »[...] przejscie od tradycyjnej logistyki do podejécia fanicuchowego miato charakter ewolucyjny”

8 J. Szoltysek, Logistyka akcji humanitarnych..., op.cit., s. 4. Kapital spoleczny to wiedza osadzona w sto-
sunkach spolecznych i wigze si¢ z zaufaniem czfonkéw organizacji do siebie nawzajem, normami, wartosciami
i osiaganiem efektu synergii. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja, w kedrej przedsigbiorstwo
dobrowolnie uwzglednia interesy spoleczne i ochrone $rodowiska. Por. Z. Malara, Dzialalnos¢ dobroczynna
przedsigbiorstwa jako skiadowa globalnego potenciatu antykryzysowego, [w:] Logistyka humanitarna i zarzqdza-
nie kryzysowe. Wybrane problemy, red. T. Pokusa, M. Duczmal, PAN O/Katowice, Opole 2009, s. 38-49.

27. Malara, Dziatalnosé dobroczynna przedsi¢hiorstwa..., op.cit., s. 38-48; G. Kolodko, Wedrujgcy swiar,
Prészynski i S-ka, Warszawa 2008, s. 139-206; E. Bendyk, Kooperacja zamiast korporacji, ,Polityka” 2006,
»Niezbednik inteligenta” [dod.], nr 25; R. Kapuscinski, Zen inny, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2006;
J. Mazur, Ekonomia humanitarna — utopia czy imperatyw?, [w:] Nowa ekonomia a spoleczerstwo, KUL
Lublin, 2006; T. Woods, Moralnos¢ i prawa ekonomii na drodze do pojednania, [w:] T. Woods, W obronie
zdrowego rozsgdkn, Arwil, Warszawa 2007.
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Dodaje si¢ przy tym, ze ,,moralnos¢ i prawa ekonomii wstapity na droge pojednania”
Majac swiadomos¢ dyskusyjnosci tych stwierdzen, wskazane dylematy zostaty m.in. do-
strzezone przez czg$¢ rzaddw oraz instytugji i organizacji pozarzadowych oraz preznie
dzialajace i perspektywicznie myslace przedsiebiorstwa ponadnarodowe'’; jest to szcze-
gdlnie istotne w odniesieniu do obecnej, trudnej problematyki uchodzcéw, przybywa-
jacych do Europy.

Istota logistyki humanitarnej zostata szeroko przedstawiona w przywolywanych pra-
cach, szczegdlnie angielskojezycznych, stad przed prezentacja wybranej definicji war-
to wskaza¢ za G. Kovécs i K.M. Spens na pary stéw kluczowych, keére stanowia pod-
stawe jej interpretacji. Te stowa to: ,humanitaryzm i logistyka’, ,pomoc humanitarna
i fancuch dostaw’, ,katastrofa i logistyka’, ,,katastrofa i tancuch dostaw”, ,odzyskiwanie
i faicuch dostaw”!!. Integracja tych poje¢ pozwolila autorkom na wyrazne wskazanie
dwoch gtéwnych strumieni dziatan logistyki humanitarnej. Pierwszy z nich zwiazany
jest z ciagla, systematyczng pomoca w odniesieniu do zagrozonych regionéw, a drugi
dotyczy niesienia pomocy wynikajacej z niespodziewanych, nadzwyczajnych katastrof.
Ostatecznie G. Kovacs i K.M. Spens twierdza: ,,[...] logistyka humanitarna ma na celu
whasciwe uksztaltowanie uwarunkowan wptywajacych na pomocowe faricuchy dostaw
oraz sporzadzenie ich gléwnych atrybutéw, takich jak predkos¢ przeptywu, skutecz-
no$¢, gotowos¢, adekwatnosé czy elastycznoéé dostawy”'. Celem pomocy w czasie ka-
tastrofy jest, zdaniem autorek ,[...] zaprojektowanie transportu, materialéw pierwszej
pomocy, zywnosci, wyposazenia [zorganizowanie — T.P.] personelu ratowniczego oraz
bezpiecznej i szybkiej ewakuacji ludzi do punktéw pomocowych”. Kfada ponadto nacisk
na systematyzacj¢ wiedzy o strategiach laricuchéw dostaw w akcjach humanitarnych
oraz tworza schemat analityczny badania elementarnych kwestii tancuchéw dostaw
w logistyce humanitarnej. Wedlug nich logistyka humanitarna ma na celu uporzadko-
wanie czynnikéw ksztattujacych tancuchy dostaw oraz sporzadzenie listy ich gléwnych
atrybutéw (predko$é przeptywu, elastycznosé itd.). Pozwoli to na sformutowanie klu-
czowych decyzji w funkcjonowaniu faricuchéw dostaw. Ponadto L.N. van Wassenhove
i R. Tomasini w pierwszej pracy zwartej na temat logistyki humanitarnej pisza:

»[..] jest to rodzaj logistyki, ktdra specjalizuje si¢ w organizowaniu dostaw i magazynowaniu zapaséw pod-
czas naturalnych katastrof lub ztozonych, naglych wypadkéw na obszarach nimi dotknietych, szczegdlnie
w odniesieniu do ludzi tam zamieszkatych. [...] wady logistyki i przeoczenie jej humanitarnego kontekstu

moga zakoriczy¢ si¢ powaznymi konsekwencjami dla ofiar katastrof, przekraczajac cienka granice miedzy
zyciem a $miercig”

107, Malara, Dzialalnos¢ dobroczynna przedsi¢hiorstwa..., s. 38—48. Okazuje si¢ np., ze w krajach Trzeciego
Swiata mieszkaricy biednych dzielnic placa za wode pitna do 100 razy drozej niz przecigtnie. W najbiedniej-
szych spoleczenstwach jedzenie kosztuje 20-30% wigcej niz gdzieindziej na $wiecie. Gdy za$ chodzi o ushugi
finansowe, lokalni finansisci pobieraja odsetki w wysokosci 10-15% dziennie, co daje rocznie 2000%.

na. Kovacs, K.M. Spens, Humanitarian logistics in disaster relief..., op.cit.; G. Kovécs, K.M. Spens,
Identifying challenges in humanitarian logistics..., op.cit; G. Kovacs, K. Spens, Chapter 13: Humanitarian
logistics revisite..., op.cit.

¥e Kovacs, K.M. Spens, Humanitarian logistics in disaster relief.., op.cit., s. 99-114.

BRM. Tomasini, L.N. van Wassenhove, H. Ford, Humanitarian Logistics..., op.cit.
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Misja dziatan logistycznych podejmowanych w sytuacjach kryzysowych jest ratowa-
nie zycia i zdrowia rannym i chorym oraz zapewnienie wszystkim osobom potrzebuja-
cym warunkéw niezbednych do przetrwania w tych sytuacjach'®, zatem zadaniem stoja-
cym przed logistyka humanitarng jest jak najszybsze dostarczenie srodkéw pomocowych
od miejsca zbi6rki do potrzebujacych, do kedrych nalezg zazwyczaj dostawy zywnosci,
wody, lekarstw i zapewnienie odpowiednich warunkéw sanitarnych oraz schronienia
poszkodowanym®.

Majac $wiadomo$¢ tego, iz niniejszy artykul ukazuje si¢ w jubileuszowej mono-
grafii na dwudziestolecie powstania Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji
w Opolu, nie sposéb nie wspomnie¢, iz to wlasnie na tej Uczelni odbyta si¢ w 2009
roku pierwsza w Polsce migdzynarodowa konferencja naukowa poswigcona problema-
tyce logistyki humanitarnej. W tym tez roku ukazata si¢ ksiazka pod redakcja T. Pokusy
i M. Duczmala pt.: Logistyka humanitarna i zarzqdzanie kryzysowe', w keérej to za-
prezentowano pierwsza w jezyku polskim definicje logistyki humanitarnej. Moim zda-

'7 winna ona by¢ rozpatrywana w ujeciu koncepcyjno-funkcjonalnym i przedmio-

niem
towo-strukturalnym. W tym pierwszym aspekcie ,[...] logistyka humanitarna jawi si¢
jako koncepcja zarzadzania przeplywami dobr i ustug oraz informacji z tym zwigzanymi,
od momentu ich pozyskania az do momentu dostarczenia gotowego produktu i ustugi
oczekujacym (ale nie tylko poszkodowanym) i /lub przemieszczania ludzi do tych débr
i ustug, ktérych potrzebuja w znaczeniu proceséw planowania, organizowania, realizo-
wania i kontroli, opartych na zintegrowanym ujmowaniu tych dziatan, w mysl podsta-
wowych zasad humanitarnych, tj. humanitaryzmu, neutralnosci, bezstronnoéci i nieza-
leznosci”*®. Natomiast w ujeciu przedmiotowo-strukturalnym logistyke humanitarng
mozna traktowa¢ ,,[...] jako zintegrowany proces przeptywu débr, ustug i informacji po-
szkodowanym lub/oraz przemieszczen oséb potrzebujacych pomocy, a takze okreslony
kompleks procedur i rozwiazan strukturalnych zwiazanych z integracja i realizacja tych
dzialann” w aspekcie wspomnianych zasad humanitarnych. Warto przypomnie¢ te inter-
pretacje wlasnie w kontekscie obchodzonego jubileuszu, akcentujac, iz Polska Komisja
Akredytacyjna uznala za zupelnie unikalny na gruncie polskim tenze obszar badawczy,
podkreslajac nadto uruchomienie pionierskiej specjalnosci studiéw na kierunku logisty-
ka, tj. logistyki humanitarnej.

M E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Akademia Obrony Narodowej, wyd. 2, Warszawa
2009,s.9.

15 . Jaroszytiski, Przeplywy informacyjno-materiatowe w wirtualnych tastcuchach pomocy humanitar-
nej, ,Logistyka” 2010, nr 6, s. 25.

16 Lovi . . . .

ogistyka humanitarna i zarzqdzanie kryzysowe..., op.cit.
7, Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,twarz” logistyki w sytuacjach kryzysowych..., op.cit.
18 11.:
Ibidem.
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PRZEStANKI SKUTECZNOSCI | KONCEPCJA 5B
W LOGISTYCE HUMANITARNEJ

Poczatkéw i wzordw dla logistyki humanitarnej mozna z cata pewnoscia dopatrywaé
sie w dziatalnosci wojskowych stuzb logistycznych. To wlasnie misje wojskowe organi-
zowane w réznych czesciach $wiata stanowia jeden z istotnych przykladéw organizo-
wania zaopatrzenia adekwatnego do potrzeb w miejscach trudnych, niebezpiecznych
i nierzadko nietypowych. Zakres zadan logistyki humanitarnej jest specyficzny i obej-
muje koniecznos¢ doraznego, szybkiego i profesjonalnego dziatania w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb ludzi w rejonach kryzysowych, wywotanych m.in. przez: wojny,
katastrofy, kleski zywiolowe, przemoc, biede, choroby, czystki etniczne, wypedzenia
czy ataki terrorystyczne. Coraz szybsze dzialanie logistyczne staje si¢ mozliwe dzigki
zastosowaniu najnowszych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, interneto-
wi, bankom danych i sieciom komputerowym'. Globalny konsensus w sprawie dzia-
tan humanitarnych, szczegdlnie w aspekcie problemu uchodzcéw przybywajacych do
Europy, powinien propagowacé bardziej spdjne, konsekwentne i kompleksowe podejscie
do kwestii pomocowych i logistycznych. Pomoc humanitarng nalezy realizowa¢ w spo-
sob przejrzysty, opierajac si¢ na faktycznym zapotrzebowaniu, stad koniecznos¢ kre-
owania logistyki humanitarnej, ktorej istotnym celem jest wlasnie dostarczanie pomocy
ludziom, niezaleznie od czynnika gospodarczego, religijnego, narodowego, rasowego,
niezaleznie od plci i wicku. Powinna ona tez nade wszystko cechowa¢ si¢ neutralnoscia
polityczna w odniesieniu do obszaréw, do ktérych dostarczana jest ta pomoc. Logistyka
i zintegrowany faricuch dostaw najtrafniej weryfikuja si¢ zatem jako ,tanicuchy dostaw
dla zycia’, najlepiej zintegrowane i synergiczne.

Poniewaz organizacje humanitarne dzialajg w warunkach specyficznych, logistyka
jest réwniez niestandardowa. Mozna wymieni¢ tu kilka cech, kt6re charakteryzuja logi-
styke humanitarng, takich jak™:

e wymuszona szybkos¢ dziatania, stad krétki czas na zorganizowanie akgji;

o brak szeregu informacji potrzebnych do zaplanowania i wykonania operacji logi-
stycznych;

e ograniczono$¢ zasobdw i infrastruktur (moze by¢ zniszczona lub po prostu nie
istnieje);

e nieprzewidywalnos¢ stron popytowej i podazowej;

e nieprzewidywalno$¢ w miejscu udzielania pomocy;

o kazda katastrofa jest inna, co nie pozwala na ujednolicenie tanicucha dostaw pomo-
cy humanitarne;j.

1 [http://www.swissinfo.ch/ger/archive], dostep: 24.09.2009.
20 V. Jaroszyniski, Prazeplywy informacyjno-materiatowe w wirtualnych taricuchach pomocy humanitar-
nej..., op.cCit.
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Biorac natomiast za podstawe artykut L. Gustavssona®!, mozna wymieni¢ kilka naj-
wazniejszych czynnikéw, kedre musza zostal spetnione, aby akceja humanitarna, niosaca
pomoc najbardziej potrzebujgcym ofiarom, odniosta skutek. Pierwszym jest racjonalna
rekonstrukcja, selekcja wyzwan, ktére czekajg przed osobami przeprowadzajacymi ak-
cje pomocy. Osoby te musza by¢ dokladnie zorientowane, na jakim terenie ma odby¢ si¢
akcja humanitarna, jaki jest stan drdg, czy sa przejezdne dla pojazdéw transportujacych
produkty dla ofiar, czy jest dostep do paliwa. Zaloga uczestniczaca w pomocy powinna
by¢ solidnie przeszkolona, by mogta sobie poradzi¢ w kazdych warunkach. Drugim
czynnikiem, réwnie waznym, jest szybkos¢ dostawy, co wigze si¢ z komunikacja miedzy
jednostkami logistycznymi w innych krajach, ktére zlecaja transport najwazniejszych
produktéw na teren klesk zywiotowych (s to: zywno$é, kontenery z woda, produkty
oczyszczajace, koce, pokrowce nieprzemakalne), z szybkoscia zatadowania produktéw
do $rodka transportu (najcz¢éciej do samolotu), dotarciem do kraju po katastrofie, roz-
tadowaniem towaréw i bezposrednim rozwozeniem owych produktéw do punktdw,
gdzie znajduja si¢ ofiary potrzebujace wsparcia. Trzeci czynnik to ewakuacje ludzi ze
strefy konfliktu; jest to niezwykle trudne zadanie, zazwyczaj powinny si¢ tym zajmo-
wac organizacje takie jak ONZ, ale nie zawsze jest to mozliwe. Do spelnienia tegoz sa
potrzebne $rodki transportu oraz dostep do paliwa, ktéry nie zawsze jest mozliwy na
terenie kleski czy wojny. Ponadto owe pojazdy powinny by¢ odpowiednio zaopatrzone
wjedzenie, wodg, takze w miejsca sanitarne, powinny stanowi¢ tymczasowe schronienie
dla ofiar. Celem jest zatem transport skrzywdzonych mieszkancéw katastrofy do bez-
piecznej strefy (obozy przejéciowe, obozy dla uchodzcé6w). Kolejnym czynnikiem jest
systematyczne docieranie zespotdéw ratowniczych z pomocg humanitarna, wazne, aby
tym zespolom takze zapewni¢ schronienie, dostep do podstawowych débr, mozliwos¢
przemieszczania si¢. Za rownie wazne czynniki logistyki humanitarnej uwazam takze
wiedzg ludzi niosacych pomoc czy tez inwestycje w nowe technologie i drogi komuni-
kacji. Rekomenduj¢ wigc nieustanne poglebianie wiedzy i usprawnianie umiejetnosci
w dziedzinie pomocy humanitarnej oraz poszerzanie zakresu inwestycji. L. Wassenhove
uwaza natomiast, ze nalezy zgra¢ ze sobg pie¢ kluczowych elementéw, ktére pozwola
wyksztalci¢ gotowosé (preparedness) do reagowania w czasie kryzysu®*. Zalicza do nich
zasoby ludzkie, przez co rozumie wyselekcjonowanie, nabér i szkolenie profesjo-
nalnej kadry. Kolejny element to zarzgdzanie wiedza, czyli doswiadczenie zdo-
byte w czasie dotychczasowych stanéw kryzysowych i operacji logistycznych oraz prze-
kazywanie tego doswiadczeniainnym.Infrastrukturalogistyczna - réwnie
wazne jest okreslenie dostawcdw, miejsc magazynowania czy odpowiednich $rodkow
transportu, dzigki ktérym pomoc zostanie dostarczona mozliwie najszybciej. Inny waz-
nyelementto gromadzenie zasobdw finansowych,dzigki keérym tancuch
dostaw bedzie dziatal sprawnie. Z brakiem $rodkéw finansowych na szkolenia i proce-

21, Gustavsson, Humanitarian logistics: context and challenges..., op.cit.
22 . N.van Wassenhove, Humanitarian aid Logistics: supply chain management...., op.cit.
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dury potrzebne do lepszego przygotowania na wypadek koniecznosci dziatania boryka
si¢ wiele organizacji humanitarnych. W koricu waznym elementem jest tez wsp 6 1 -
pracazlokalnaspoteczno$cia—wojskiem, rzadem i réznymi organizacjami
humanitarnymi. Tylko polaczenie tych elementéw moze usprawni¢ dzialanie tancucha
dostaw w sytuacji kryzysowej. Aby utrzyma¢ na wysokim poziomie gotowo$¢ niesie-
nia pomocy humanitarnej, potrzeba jednak przede wszystkim wyksztalconych ludzi
— zaréwno na szczeblu krajowym, europejskim, jak i migdzynarodowym. Najlepszym
sposobem na sprostanie takim wymaganiom byloby stworzenie zorganizowanej sieci
szkolen i studiéw opartych na doswiadczeniach panstw czlonkowskich oraz wiedzy
naukowej zdobytej na poziomach krajowym i europejskim w projektach naukowych
w ramach programu z dziedziny klgsk zywiolowych i zagrozen przyrody™.

W kontekscie zaprezentowanych uwarunkowan mozna stwierdzi¢, ze fundamental-
ne dzialania w faiicuchu dostaw okresla si¢ mianem 3B od pierwszych liter wyrazéw
angielskich: boxes, czyli surowiec, fizyczny produkt dostarczany do klienta, jak rowniez
recykling, zwrot produktu, ustugi; byzes, czyli informacje zwigzane z zaméwieniem i jego
fizycznym przeptywem; bucks, $rodki finansowe, warunki kredytowania, harmonogram
splat, przygotowanie partii towaru do wysytki. W odniesieniu do humanitarnego laricu-
cha dostaw dodaje si¢ tu jeszcze dwa elementy, ktdre razem tworza 5 B: bodies — zasoby
ludzkie uczestniczace w taricuchu dostaw; brains, czyli wiedza i umiejetnosci. Wszystkie
wymienione komponenty sg istotne z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem, a zakld-
cenia w jednym z nich wptywaja bezposrednio na pozostale. Sprawa bardzo istotna i klu-
czowa jest polaczenie wszystkich pigciu elementéw tancucha w taki sposéb, by dziatat
on bez zaktoceri i w efekcie zaspokajal skutecznie realne potrzeby ludzi w obszarach
dotknigtych katastrofg czy innymi ekstremalnymi zjawiskami.

BIZNESOWY | HUMANITARNY tANCUCH DOSTAW
— POROWNANIE

Dokonana charakterystyka logistyki humanitarnej w aspekcie specyfiki ,laricucha
dostaw dla zycia” pozwala w tej czgéci artykutu na poréwnanie miedzy klasycznym (biz-
nesowym) a humanitarnym taticuchem?®, zwanym whasnie ,tancuchem dostaw dla zy-
cia” (tab. 1) poprzez pryzmat kluczowych kryteriéw oceny obu tych faficuchéw.

BT Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,twarz” logistyki..., op.cit.

24 Humanitarny faiicuch dostaw rozumiany jest jako laricuch ksztaltowany i realizowany w trakcie
przedsiewzie¢ humanitarnych, gdzie logistyka humanitarna stanowi o istocie procesu zarzadzania tym fan-
cuchem.
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Tabelal

Biznesowy i humanitarny taicuch dostaw

Kryterium

Klasyczny taricuch dostaw

Earicuch dostaw dla zycia

Cel strategiczny

Wysoka jako$¢ obstugi klientéw
przy odpowiednim wykorzystaniu
zasobow oraz maksymalizacja
zyskéw i minimalizacja kosztow

Zminimalizowanie liczby
ofiar i zmniejszenie cierpienia
poszkodowanych, zysk spoleczny,

reakcja na potrzeby humanitarne

Podstawowe cechy

Zwykle stabilnos¢ i regularnos¢
w ksztaltowaniu dostaw, regularny
popyt i dowolno$¢ dzialania

Zmiennos$¢ w zaopatrzeniu oraz
wérdd dostawcow, zwykle na duza
skale, nieregularny popyt i przymus
dziatania w krytycznych sytuacjach

Filozofia tanicucha

Dostawy sa ,ciagnione” przez
nabywcéw, motywujac i oddzialujac
na poszczego6lne ogniwa taicucha

Dostawy sa ,pchane” do miejsca
kleski w bezposrednicj odpowiedzi

na zapotrzebowanie

dostaw
Podstawowa zasada Ekonomiczno$¢ Skuteczno$¢
Charakter Komercyjny Nickomercyjny
zapotrzebowania

Struktura/infrastruktura

Szeroki wybér sposrdd znanych
dostawcdw/infrastruktura stabilna

Wybér ograniczany, czasem nawet
nieznani dostawcy/infrastrukeura
niestabilna

Popyt

Przewidywalny i z reguly stabilny.
Wystepuje w stalych miejscach
i w ustalonych ilosciach

Ocenia si¢ go na podstawie analizy
cech katastrofy, jej typu, rozmiaru,
lokalizacji i czasu

Fundamentalne dzialania

3B

SB

Fazy dzialania

Planowanie, organizowanie,
realizowanie i koordynowanie,
kontrolowanie w aspekcie

Przygotowanie, bezposredni
reakgja, restrukturyzacja w aspekcie
skutecznosci

efektywnosci przepltywu
Asortyment produktowy | Zréznicowany Jednorodny
Warto$¢ produktu Wezrasta Nie zmienia si¢

Czas realizacji

Zalezy od szybkosci przeplywu
materialéw i informacji wg
schematu:
Dostawca—producent—centrum
dystrybucyjne—hurtownia—handel
detaliczny-klient

Czas pomigdzy wystapicniem
popytu a zapotrzebowaniem

jest zerowy. Odpowiedz na
zapotrzebowanie musi wystapi¢
natychmiast po katastrofie. Lanicuch
dostaw musi by¢ bezpo$rednia
odpowiedzia i zaczaé si¢ rozwijaé

od razu, nawet bez kompleksowej
wiedzy na temat sytuacji na miejscu

Struktura podmiotéw

Partnerstwo, koordynacja, integracja
dziatani ogniw tancucha, dominacja

Zainteresowane strony nie wykazuja
miedzy sobg zadnych wyraznych

podmiotéw rynkowych powiazari; dominacja podmiotéw
rzadowych i pozarzadowych
Zrédlo funduszy Klienci/konsumenci Ofiarodawcy




dystrybucyjnych sa $cisle okreslone
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cd. tab. 1
Kryterium Klasyczny taficuch dostaw Earnicuch dostaw dla zycia
Sie¢ dystrybucji Lokalizacja i liczba centréw Dystrybucja znacznie utrudniona

ze wzgledu na czesto nieznang
lokalizacj¢ centréw dystrybucyjnych,
nieokreslong wielko$¢ katastrofy lub
ustrdj polityczny i kulture danego

kraju
Zarzadzanie zapasami Na podstawie ksztaltowanego Trudne do okreélenia; doswiadczenia
popytu i prawdopodobieristwo
Logistyka zwrotna Znaczna Niska

System informacji

Bardzo dobrze rozwiniety z uzyciem
najnowszych technologii

Informacje czgsto niesprecyzowane
i nickompletne, utrudniony proces
komunikacji

Operacje/transakcje

Gléwnie przez ceng

Gléwnie przez potrzeby

powodowane humanitarne i zobowiazania

spoleczne i moralne

Produke

Srodki pomocowe i ludzie ratujacy
zycie

Rodzaj zapotrzebowania

Kontrola Kontrola ujmowana jako klasyczna | Brak wyraznej kontroli nad

funkcja zarzadzania operacjami z powodu nadzwyczajnej

sytuacji

Oczekiwane rezultaty Finansowe: wartos¢ dla Wykonanie warunkéw kontraktow

udzialowcéw (dywidendy) poprzez | spolecznych, zgodnosé

z oczekiwaniami otoczenia

satysfakcje klientdw

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie m.in.: G. Kovécs, K.M. Spens, Humanitarian logistics in
disaster relief operations, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2007,
Vol. 37,No 2,5.99-114; A. Thomas, L.R. Kopczak, From logistics to supply chain management: The path for-
ward in the humanitarian sector, Fritz Institute, 2005 [htep://www.fritzinstitute. org/PDFs/WhitePaper/
From Logisticsto.pdf] J. Coyne, Humanitarian Logistics: Musing Alond, ,Monday Developments” 2006,
Vol. 24, No 20, s. 12-13; M. Howden, How Humanitarian Logistics Information Systems Can Improve
Humanitarian Supply Chains: A View from the Field, International ISCRAM Conference — Gothenburg,
May 2009,s.1-10; W. Hyde,Applied Humanitarian Logistics, Humanitarian Logistics Conference, Georgia
Institute of Technology, February 19,2009, s. 1-8; E.L. Maspero, HW. Ittmann, The Rise of Humanitarian
Logistics, Conference Logistics & Quantitative Methods, 7-11 Jully 2008, Pretoria, s. 175-184; J. Szoltysek,
S. Twardg, Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki, ,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka” 2009, nr 7, s. 12-17; J. Szoltysek, Logistyka akcji humanitarnych, ,Gospodarka Materialowa
i Logistyka” 2009, nr 3, s. 2-8; T. Pokusa, Logistyka humanitarna — podstawy teoretyczne i wstgpna ocena
implementacji, [w:] Nauka w stuzbie wartosci, red. T. Pokusa, W. Potwora, J. Kaczmarek, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2009, s. 324-341.

W klasycznym ujeciu faricucha celem strategicznym jest wysoka jako$¢ obstugi klien-
téw przy odpowiednim wykorzystaniu zasobéw oraz maksymalizacja zyskéw, gdzie
dziatanie w warunkach niepewnosci i zaskoczenia jest sytuacja sporadyczng. Cechuje
je ponadto ekonomiczno$¢, stabilno$¢ i regularnos¢ w ksztattowaniu dostaw, regular-
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ny popyt, a takze zréznicowany asortyment produktowy. Czas realizacji zalezy tu od
szybkosci przeplywu materiatéw i informacji. Dostawy sg ,,ciagnione” przez nabywcéw,
motywujac i oddziatujac na poszczegdlne ogniwa tancucha dostaw. Lokalizacja i liczba
centréw dystrybucyjnych w tym przypadku sa $cisle okreslone, a oczekiwane finansowe
rezultaty dotycza warto$¢ dla udzialowcdw oraz satysfakeji klientéw. Natomiast w uje-
ciu humanitarnym celem strategicznym laricucha jest zminimalizowanie liczby ofiar
i zmniejszenie cierpienia poszkodowanych. Podstawowe cechy to skuteczno$é, zmien-
no$¢ w dostawcach, zwykle na duza skale, nieregularny jednorodny popyt i przymus
dziatania w sytuacjach krytycznych. OdpowiedZ na zapotrzebowanie musi wystapi¢
natychmiast po katastrofie. Laficuch dostaw musi tez by¢ bezposrednia odpowiedzia
i zacza¢ si¢ rozwija¢ od razu. Dostawy sa ,,pchane” przez niestabilng infrastrukture do
miejsca kleski w bezposredniej odpowiedzi na zapotrzebowanie. Dystrybucja w tym
wypadku jest znacznie utrudniona ze wzgledu na czesto nieznang lokalizacje centréw
dystrybucyjnych czy tez nicokreslong wielkos¢ katastrofy, a rezultaty zwigzane sa z ocze-
kiwaniami otoczenia.

ZAKONCZENIE

Pomoc humanitarna nie moze naruszy¢ ludzkiej godnosci, nie wolno redukowa¢
ludzi do ich tragedii, by nie postrzega¢ ich tylko jako glodujacych, uchodzcéw, drza-
cych z zimna czy cierpiacych od upatéw. Ludzie nie moga zosta¢ ubezwlasnowolnieni
przez t¢ pomoc. Musza zosta¢ zmotywowani do wiary we wiasng site i do mobilizacji
wlasnych, ciagle drzemiacych w nich sil, by poméc sobie samym. Wobec wzrastajace-
go zapotrzebowania w $wiecie na ustugi logistyki humanitarnej zaistniata wyrazna ko-
niecznos$¢ ksztatcenia specjalistycznych kadr. Przyszte programy studiéw, przygotowu-
jace specjalistow do pracy w stuzbie logistyki humanitarnej, ktérej obszar dziatania ma
obecnie charakter wybitnie globalny, powinny uwzglednia¢ nie tylko przygotowanie
z zakresu ckonomii, zarzadzania czy informatyki, ale takze pewne przygotowanie z za-
kresu nauk politycznych. Obecna sytuacja w Polsce i na $wiecie znamionuje potrzebe
doglebnego poznania zagadnien logistyki humanitarnej, a co za tym idzie — rozmaitych
narzedzi skutecznych w tworzeniu i rozwijaniu tematéw, rozwigzywania probleméw
tego zagadnienia. Logistyka humanitarna jest niewatpliwie dziedzing zastugujaca na
wiele uwagi, zaréwno ze strony srodowiska naukowego, by kompletnie j opisa¢, jak i ze
strony organizacji i stowarzyszen krajowych oraz migdzynarodowych, w celu realizowa-
nia jej w sposéb kompetentny i logiczny. Zainteresowanie owa tematyka oraz inwestycje
w nowe technologie usprawniajace akcje humanitarne zapewne stang si¢ owocem ocale-
nia tysiecy ofiar katastrof.
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HUMANITARIAN LOGISTICS — OUTLINE OF RESEARCH PROBLEM

The article discusses a new, humane terms of logistics in terms of the essence of
the problem, the conditions of effectiveness and comparison with the classical
treatment. Stressed in this case is the fact that the fundamental task boils down
to a rapid response to the crisis situation in order to save and sustain the lives of
people and prevent human suffering wherever the need arises. Willingness and
ability to respond to the crisis situation are extremely important when it comes to
saving lives. It should be emphasized treating the article as a chain process imple-
mented from obtaining raw materials to finished product delivery to the ultimate
victim recipient, therefore, with regard to the analyzed problem, you can talk about
,the supply chain for life”. In addition, the article discusses the conditions for the
effectiveness of the logistics of humanitarian, as well as a comparison with the clas-
sical logistics business

Keywords: logistics humanitarian aid, humanitarian aid, charity, ,supply chain life”,
crisis management, disaster
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KAPITAL LUDZKI W SPRZEiENIU ZWROTNYM
Z PROCESAMI DEMOGRAFICZNYMI

Procesy demograficzne wigzg sie $cisle z wieloma dziedzinami zycia spoteczne-
go i gospodarczego. Zmiennos$¢ struktur demograficznych, ujmowanych zaréwno
w skali mikro jak i makro, wymaga ciggtego analitycznego ich korelowania z pro-
cesami gospodarczymi i spotecznymi, w ktorych wiedza cztowieka i zasoby intelek-
tualne s3 najbardziej wartosciowym czynnikiem. Wspdtczesna i przyszta sytuacja
demograficzna, bedaca konsekwencjg wyludniania sie, emigracji, spadku ptodnosci
kobiet, liczby zawieranych matzenstw, braku prostej zastepowalnosci pokolen, sta-
rzenia sie spoteczenstwa, wptynie nie tylko na znaczny spadek gospodarczy kraju,
ale réwniez na stagnacje wielu dziedzin zycia spotecznego.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, demografia, edukacja

Procesy demograficzne wiaza si¢ Scile z wieloma dziedzinami zycia spolecznego
i gospodarczego. Wplywaja na ksztattowanie si¢: polityki edukacyjnej, rynku pracy,
zatrudnienia, ubdstwa, wykluczenia spotecznego, zdrowia, dochodéw i wydatkéw go-
spodarstw domowych i firm oraz innych znaczacych probleméw. Zmiennos¢ strukeur
demograficznych, ujmowanych zaréwno w skali mikro jak i makro wymaga ciaglego
analitycznego ich korelowania z procesami gospodarczymi i spolecznymi. Wspolczesna
i przyszla sytuacja demograficzna — bedaca konsekwencja wyludniania si¢, emigracji,
spadku plodnosci kobiet, liczby zawieranych matzenstw, braku prostej zastgpowalnosci
pokolen, starzenia si¢ spoleczeristwa — wplynie nie tylko na znaczny spadek gospodar-
czy kraju, ale réwniez na stagnacje wielu dziedzin zycia spotecznego’.

Przemiany spoleczno-ekonomiczne zainicjowane w Polsce po 1989 roku miaty
szczegdlny wplyw na sytuacj¢ demograficzng kraju. Do polowy lat osiemdziesiatych
Polska nalezata do grupy krajéw o wysokiej dynamice przyrostu liczby ludnosci (do
0,9% rocznie), lecz od tamtej pory tendencja ta radykalnie ulega zmniejszeniu. Juz
w 1992 roku zauwazono, ze wspolczynnik dzietnosci nie gwarantuje prostej zastgpo-
walnoéci pokolert, mimo ze stopa starzenia si¢ ludnosci, wynoszaca okoto 13,5%, nadal
plasowata Polske na poziomie relatywnie mlodego panistwa. Z najnowszych danych sta-
tystycznych odnoszacych si¢ do ksztaltowania proceséw demograficznych wynika (za

* Dr, Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

' R. Rauzisski, K. Szczygielski, Wipdtczesne problemy demograficane Slgska Opolskiego, rozdz. 1: Slgsk
Opolski regionem kryzysu demograficznego, PIN — Instytut Sla}ski w Opolu, Opole 2013.
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punkt wyjscia przyjeto stan ludnosci w dniu 31 grudnia 2014 r. oraz zarejestrowane
migracje dlugookresowe na pobyt staly i czasowy), ze w 2050 r. liczba ludnosci w Polsce
wyniesie okofo 34 856 tys., co oznacza zmniejszenie ogdlnej liczby ludnosci o 3,15 mln,
tj. 0 8,3% w poréwnaniu do roku 2014. Oprécz tak znacznego spadku nalezy spodzie-
wac si¢ réwniez dalszych niekorzystnych zmian w strukturze ludnosci, gtéwnie wedtug
wicku, a co za tym idzie — zmniejszenia si¢ liczebnosci kobiet w wieku rozrodczym do
poziomu 67% w stosunku do roku 2014.

Zgodnie z wynikami prognozy w 2050 r. osoby w wicku 65 lat i wigcej beda stano-
wily ponad 31,5% populacji, a ich liczba wzro$nie o 5,1 mln w poréwnaniu z rokiem
2014. W perspekeywie 2050 roku liczba ludnosci w Polsce bedzie si¢ systematycznie
zmniejszaé. W pierwszym pigcioleciu — do 2020 r., przewiduje si¢ spadek o prawie 79
tys. 0sOb, jednak znaczace zmiany rozpoczna si¢ dopiero po 2020 roku. Przyspieszenie
tendencji spadkowej ma nastapi¢ po roku 2030. Jak szacuje GUS, od tego roku co pigé
lat liczba ludnosci Polski bedzie si¢ zmniejsza¢ o ponad 500 tys., przy czym najwyzsze
ubytki s3 spodziewane w latach 2035-2045. W okresie tych 10 lat populacja Polski
skurczy si¢ 0 1,24 mln.

Wyniki prognozy wskazuja takze na utrzymywanie si¢ ujemnego przyrostu natural-
nego (réznica miedzy liczba urodzen i zgonéw) do 2015 r. Po roku 2036 nadwyzka
zgon6éw nad urodzeniami ma si¢ ustabilizowa¢ na poziomie 150156 tys. rocznie.

Przewidywane niekorzystne zmiany, zaréwno liczby, jak i struktury wieku kobiet
w wieku rozrodczym, spowodujg, iz mimo zalozonego wzrostu nat¢zenia urodzen liczba
nowo narodzonych dzieci bedzie malata juz od 2016 r. W roku 2050 spodziewane jest
277,6 tys. urodzen, a zatem o okoto 24% mniej niz w wyjsciowym roku prognozy.

W perspektywie najblizszych dwudziestu kilku lat GUS spodziewa si¢ takze znacz-
nego wzrostu liczby zgonéw. Z prognozy wynika, ze liczba zgonéw bedzie rosta stop-
niowo do 2043 r., gdy osiagnie maksymalny poziom okolo 444 tys., potem nastapi nie-
wielki spadek i ostatecznie w 2050 r. liczba zgonéw wyniesie 432 tys., a wigc o ponad 55
tys. wigcej niz w 2014 r.%.

Przedstawione wskazniki nie nastrajaja optymistycznie. Problemy demograficzne
w zdecydowany sposdb zmienia sytuacje kraju, szczegdlnie w zakresie kapitatu ludzkie-
go, ktory jest powiazany ze wszystkimi obszarami zycia spoleczno-gospodarczego.

Od dawna bowiem wiadomo, ze sukces zaréwno calej globalnej gospodarki, jak i po-
jedynczego podmiotu uzalezniony jest przede wszystkim od czynnikéw niematerial-
nych, a dokfadniej od wiedzy i innowacji. Zasoby te determinowane sa wartoscia, jaka
jest niewatpliwie kapital ludzki. Od jakosci tego kapitatu zalezy ekspansja gospodarcza
podmiotéw nie tylko odnoszacych sukcesy, ale i tych, ktére potrzebuja wyjé¢ z zastoju
czy tez zapasci. Rozwdj tego wyjatkowego zasobu uwarunkowany jest wicloma czynni-
kami o charakterze zaréwno mikro-, mezo- czy makroekonomicznych®.

2 [www.kurier.pap.pl], dostep: 13.09.2016.
3 E. Skrzypek, A. Sokdl, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce opartej na wiedzy, Instytut
Wicdzy i Innowacji, Warszawa 2009.
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Trzeba zauwazy¢, ze wspolczesna gospodarka w coraz wickszym stopniu opiera si¢ na
wiedzy i zdolnosci do innowacji, a wiee na cztowieku i mozliwosciach jego uczestnictwa
w dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce. Kapitat ludzki zaczyna odgrywa¢ znaczaca
role, stajac si¢ jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych wzrost i rozwo;
gospodarczy. Oznacza to konieczno$¢ przygotowania dla gospodarki odpowiednich
kadr cechujacych si¢ wyksztalceniem, aspiracjami, innowacyjnoscia, kreatywnoscig
w wymiarze zaréwno ilo§ciowym, jak i jakosciowym.

Zauwazane obecnie problemy demograficzne w niewatpliwy sposob rzutuja na
przyszly ksztatt polskiego kapitatu ludzkiego, szczegdlnie w wymiarze ilo§ciowym.
Nickorzystnie na sytuacj¢ demograficzng kraju dziala przedtuzajaca si¢ od jakiego$ cza-
su sytuacja kryzysu rodziny, co w perspektywie bedzie wptywac na zmniejszanie sig licz-
by mieszkaficow™.

Demografowie przewiduja, ze negatywna tendencja spadku poziomu dzietnosci be-
dzie si¢ nadal utrzymywala, a jej przefamaniem moze okaza¢ si¢ granica jednego dziecka
na kobietg, co bedzie oznaczato, ze dzisiejsze pokolenie zostanie w przyszlosci zastapio-
ne przez pokolenie dzieci o liczbie mniejszej o jedna druga. Istotne zmiany demograficz-
ne w Polsce s3 na ogét zbiezne z przemianami obserwowanymi w krajach rozwinigtych.
Wyrazaja si¢ gtéwnie w przeobrazeniach w sferze tworzenia i rozwoju rodzin. Ich prze-
jawami s3>:

1) spadek liczby zawieranych malzenistw oraz liczby urodzen;

2) pozamalzenskie stosunki;

3) przedmalzenskie konkubinaty;

4) opdznienie momentu zawierania malzenstw;

5) wzrost liczby i natgzenie rozwoddéw;

6) wzrost liczby niepelnych rodzin.

Ostabienie pozycji rodziny, nadawanie w wyborach zyciowych nadmiernego znacze-
nia czynnikom ekonomicznym to niezwykle wazne elementy przemian demograficz-
nych. Malzenstwo i rodzina przestaly by¢ podmiotem spolecznego postrzegania, a coraz
czgsciej sa traktowane jako sprawa prywatna. Czynnikami, ktdre nie sprzyjaja zaklada-
niu rodzin oraz rodzeniu dzieci przez mlodsza generacje, sa niewatpliwie przemiany
ckonomiczno-spoleczne, jakie nastapily w naszym kraju w ostatnich latach. Zaliczy¢
do nich mozna przede wszystkim: bezrobocie, duze wymagania stawiane przez praco-
dawcéw, wysokie ceny mieszkan oraz wzrost roli czynnika materialnego w uzyskaniu
odpowiedniej pozycji spolecznej. Jednoczesnie brak wystarczajacego materialnego
i spofecznego wsparcia dla rodzin nie zach¢ca do poswiecenia si¢ jej, mimo iz w hierar-
chii wartoéci udane zycie malzenskie i rodzinne stawiane jest na jednym z czolowych

* K. Heffner, Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego a problem zatrudnienia kadr z wyzszym wy-
ksztatceniem na Slgsku na praykladzie wojewddztwa opolskiego, [w:] Ksztatcenie i zatrudnienie kady z wyz-
szym wyksztatceniem na g/q:ku do 2035 roku, red. R. Rauziniski, B. Solga, PIN - Instytut Slazski w Opolu,
Opole 2016, s. 49.

SE. Skrzypek, A. Sokél, Zarzgdzanie..., op.cit., s. 70.
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miejsc®. W poprzednich latach panstwo wielokrotnie wycofywalo si¢ z wielu $wiadczen
na rzecz rodziny, przesuwajac proporcje w wydatkach dotyczacych inwestycji w kapitat
ludzki (edukacja, zdrowie, kultura i wypoczynek) miedzy pafistwem i gospodarstwem
domowym na rzecz zwigkszenia udziatu gospodarstwa domowego, nie zachecajac tym
samym do wzrostu liczby zawieranych matzeristw i zwigkszenia dzietnosci kobiet. By¢
moze realizowany obecnie program ,,500 plus” wplynie pozytywnie na zmiane istnieja-
cej sytuacji demograficznej.

Niemaly wplyw na zmniejszajacy si¢ przyrost naturalny ma — zauwazany w ostat-
nich latach — wzrost poziomu wyksztalcenia polskiego spoteczenstwa. Zaleznosci mie-
dzy poziomem plodnoéci kobiet a czynnikami spoteczno-ekonomicznymi wykazaly, ze
wraz ze wzrostem odsetka 0s6b z wyksztalceniem wyzszym i policealnym wspotezynniki
dzietnosci malaty. Zdaje si¢ to logiczne, bowiem osoby kontynuujace nauke na studiach
wyzszych decyzje o potomstwie przesuwaja na okres pdzniejszy i nie jest to okres zaraz
po zakonczeniu procesu ksztalcenia, ale moment, kiedy pozyskane wyksztalcenie znaj-
dzie swoje odzwierciedlenie w pracy zawodowej. Taka zasada wickszoéci kobiet w wieku
sprzyjajacym zaktadaniu rodziny i rodzeniu dzieci powoduje drastyczne zmniejszenie
liczby dzieci.

Tabelal

Prognoza liczby ludnosci w wieku szkolnym (poziom podstawowy, gimnazjalny, sredni)
w latach 2005-2030

Liczba ludno$ci wedlug pozioméw ksztalcenia [w tys. oséb]
Lata szkoly podstawowe gimnazja szkoly $rednie
(7-12 lat) (13-15 lar) (16-18 lar)
2005 26115 1587,8 1705,9
2010 22118 1270,0 1443,9
2015 2063,1 1087,6 1171,6
2020 2033,2 10244 1042,6
2025 2023,8 1011,5 1014,4
2030 1853,6 1010,5 1019,3

Zrédto: Opracowanie statystyczne GUS RP, Prognoza demograficzna na lata 2003-2030, Warszawa
2004, s. 36.

Wyszczegélnienie w tabeli jedynie trzech szczebli ksztalcenia oraz okredlenie liczby
uczniéw przypadajacych w prognozach na kazdy z nich mozliwe jest dzigki okresleniu
sztywnej granicy wickowej os6b podejmujacych nauke na kazdym szczeblu. Nadmieni¢
jednak nalezy, ze prognozowana liczba uczniéw na podstawowym szczeblu ksztalcenia
moze ulec zwigkszeniu, jezeli obowiazek szkolny obejmie wszystkie dzieci w wieku sze-
$ciu lat (obecnie decyzje o obowigzkowym wicku szkolnym podejmuja rodzice).

© Ibidem, s. 200.
7 7. Strzelecki, Problemy demograficzne Polski przed wejsciem do Unii Europejskiej, PWE, Warszawa
2003,s.77-78.
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Analizujac dane dotyczace liczby uczniéw na poszczegdlnych szczeblach ksztalce-
nia, zauwazy¢ nalezy, ze z roku na rok liczba uczacych si¢ wykazuje tendencje malejaca.
Szacuje sig, ze w roku 2030 na szczeblu szkolnictwa podstawowego uczy¢ si¢ bedzie
az 0 30% mniej dzieci niz w roku 2005, w gimnazjach o 36%, na szczeblu szkolnictwa
$redniego 0 41%. Z przytoczonych danych mozna wysnu¢ wielorakie wnioski. Niekt6re
z nich mogtyby nawet sktania¢ do optymizmu. Zmniejszajaca si¢ liczba uczniéw na
poszczegdlnych szczeblach mogtaby dawaé wyjatkowa szanse poprawy warunkéw i ja-
kosci pracy szkét (zmniejszenie liczebnosci klas, poprawa warunkéw pracy nauczycie-
la, poprawa warunkéw ksztalcenia i wychowania), gdyby nie to, ze nadal obowiazuje
zasada przelicznika nakladéw przypadajacych na jednego ucznia (pieniadze ,ida za
uczniem”)®, co w przypadku zmniejszajacej sie liczby uczniéw automatycznie zmniejszy
nakfady przeznaczone na funkcjonowanie placéwek oswiatowych. Szkoly traca $rodki
na dalszy rozwdj, a wiele z nich z powodu malej liczby uczacych sig jest likwidowana
lub przeznaczana na inne formy dziatalnosci edukacyjnej. Dotyczy to gléwnie obsza-
réw wiejskich, gdzie sie¢ osadnicza jest bardzo rozdrobniona, a poszczegélne miejsco-
wosci znacznie rozproszone. Dalsza likwidacja placéwek spowoduje, ze oddalg si¢ one
od uczacych sie i poglebia juz i tak duzg réznicg w dostgpie do nauki miedzy miastem
a wsig. Nieuchronnie sytuacja taka moze przynie$¢ znaczne straty w istniejacej infra-
struktury szkolnej. Spadek liczby dzieci i mlodziezy moze powodowaé proporcjonalny
spadek liczby nauczycieli i pracownikéw o$wiatowych.

Przed nauczycielami stoi wymuszona nizem demograficznym konieczno$¢ dalsze-
go doksztalcania si¢, pozyskiwania kolejnych stopni awansu zawodowego, gdyz tylko
wysokie kwalifikacje pozwolg w przysztosci na utrzymanie istniejacego obecnie miejsca
pracy.

Zmniejszajaca si¢ liczba uczacych si¢ na poszczegdlnych poziomach ksztalcenia
moze stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji o dalszej konsolidacji (przez to li-
kwidacji) placéwek o$wiatowych. Powodem jednak tych decyzji nie powinna by¢ liczba
uczacych sig, lecz koniecznosé zapewnienia wszystkim odpowiednich warunkéw ksztal-
cenia, przejawiajacych si¢ dostepnoscia, a gléwnie wysoka jakoscig ustug.

Duzo trudniej jest okredli¢ prognozowana liczbe oséb podejmujacych nauke na
szczeblu szkolnictwa policealnego czy wyzszego. Co prawda dane statystyczne przyjmu-
ja, ze przedzial wickowy tych szczebli ksztatcenia to 19-24 lata, ale dotyczy to jedynie
podejmujacych nauke na studiach dziennych. Ostatnie jednak lata wyraznie pokazywa-
ly, ze to nie studiujacy na studiach dziennych odgrywaja role dominujaca, ale studenci
studiéw zaocznych, dla kedrych granica wieckowa nie istnieje.

Wrod studentéw studiéw zaocznych przewazajg co prawda ludzie miodzi, ale nauke
w tej formie ksztalcenia podejmuja rowniez osoby po 24. roku zycia, co zdecydowanie
utrudnia okre$lenie prognozowanej liczby oséb studiujacych w tym systemie w kolej-
nych latach.

8 Por.: M.J. Szymatski, W poszukiwaniu drogi: szanse i problemy edukacji, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 54.
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Tak gwattowny ubytek mlodziezy ksztatcacej si¢ na podstawowym, gimnazjalnym
i $rednim poziomie ksztalcenia niesie za sobg okreslone konsekwencje. Szkoly wyz-
sze muszg liczy¢ si¢ z drastycznym zmniejszaniem si¢ liczby kandydatéw na studia.
Zmniejszajaca si¢ liczba studiujacych, szczeg6lnie w placéwkach niepublicznych, znacz-
nie ograniczy $rodki finansowe pozyskiwane przez uczelnie z tytutu indywidualnych
optat studiujacych, ktére obecnie stanowia jedno z podstawowych zrédet finansowania
placéwek szkolnictwa wyzszego i w wielu przypadkach decyduja o ich istnieniu.

Tabela2
Prognozowana liczby 0sdb ksztatcgeych sig na szczeblu szkolnictwa wyzszego w latach 2005-2030
pray utrzymaniu statego poziomu skolaryzacji [w tys. oséb]

Wiek

19-24 lata 25-29 lat 30 i wigegj lat
Lata . liczba . liczba ) liczba Razem

liczba . liczba . liczba L

ludnodei studiujacych ludnodei studiujacych ludnodci* studiujacych
(50,7%) (10,2%) (1,0%)

2005 | 39249 1989,9 3106,9 316,9 16 115,6 161,2 1953,8
2010 | 33673 1707,2 32884 3354 16 414,0 164,1 2206,7
2015 | 2809,7 14245 2816,3 287,3 16 546,6 165,5 18773
2020 | 23082 1170,3 23714 241,9 16295,9 163,0 15752
2025 | 20658 10474 19382 197,7 16 129,5 161,3 1406,4
2030 | 2007,8 1018,0 17173 175,2 15658,5 156,6 1349,8

* Liczba ludnosci w wicku 30-59 lat na podstawic zalozenia, ze gérng granica wicku 0sob podejmuja-
cych naukeg jest wick 59 lat.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie ,Rocznika Statystycznego RP GUS”, Warszawa 2005,
s. 341; Prognoza demaograficzna na lata 2003-2030, GUS RP, Warszawa 2004, s. 36.

Zmniejszajaca si¢ w latach 2005-2030 liczba uczacych sig i studiujacych powinna
by¢ uwzgledniana w strategiach rozwoju polskiej edukacji, ktéra obok rodziny i srodo-
wiska jest podstawowym czynnikiem decydujacym o jakosci kapitatu ludzkiego. Wiedza
cztowicka i zasoby intelektualne sg aktualnie najbardziej wartosciowym czynnikiem roz-
woju gospodarczego. Lepsze zarzadzanie i wykorzystanie kapitatu ludzkiego stworzy¢
moze wyrazng przewage konkurencyjng nie tylko przedsi¢biorstwom, ale catym gospo-
darkom. W&réd ekonomistéw wystepuje przekonanie, ze aktualne procesy demograficz-
ne stanowia czotowe zagrozenie wynikajace z jednej strony z szybkiego wzrostu liczby
ludnosci w krajach o niskim poziomie rozwoju gospodarczego, z drugiej — ze spadku
liczby urodzen i narastajacego procesu starzenia si¢ spoleczenistw w krajach wysoko roz-
winietych. Stwierdzi¢ zatem mozna, ze miedzy demografia a wzrostem gospodarczym
wystepuje sprzezenie zwrotne, a rezultaty tych powiazan zalezne sg nie tylko od czynni-
kéw ilosciowych (liczba ludnosci, struktura wickowa, aktywnos¢ zawodowa), ale i jako-
$ciowych, takich jak wyksztalcenie, kwalifikacje, edukacja czy czynniki kulturowe’.

? E. Maczytiska, Praemiany demograficane a gospodarka, [w:] Problemy demograficane Polski i ich
skutki ckonomiczne. Raport Pierwszego Posiedzenia Narodowej Rady Rozwoju, Kancelaria Prezydenta RP,
Warszawa 2010, s. 85.
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W korelacji kapital ludzki a gospodarka za najwazniejsze zagrozenie uznano, obok
niskiej dzietnosci rodzin, starzenie si¢ spoleczeristwa. Mimo ze w miar¢ postepu cywi-
lizacyjnego i warunkéw zycia jestesmy $wiadkami generalnej poprawy stanu zdrowia
i dlugosci zycia, to problem w tym, ze te pozytywne zjawiska nie przektadaja si¢ na wy-
dluzenie okresu aktywnosci zawodowej. Jezeli chcemy, aby gospodarka byla bardziej
konkurencyjna, niezb¢dne jest sukcesywne wdrazanie konkretnej strategii zagospoda-
rowania zasobéw ludzkich w oparciu o przedluzony, czterdziestoletni cykl aktywnego
zycia zawodowego. By¢ moze osoby starsze beda w przysztosci na wicksza skale konty-
nuowa¢ prace zawodowa lub taczy¢ ja z emerytura, a rzady z wicksza konsekwencja beda
wdraza¢ mechanizmy temu sprzyjajace.

Szybkie starzenie si¢ spoleczenstwa stworzy wiele probleméw gospodarczych i spo-
lecznych, a na pracownikéw i pracodawcéw nalozy nowe, trudniejsze do udzwigniecia
ciezary. Oprécz wymogu powigkszania kwot przeznaczanych na emerytury i renty oraz
bezposrednie doplaty budzetowe, starzenie si¢ ludnosci moze w przyszlosci stanowié
zarzewie potencjalnego konfliktu migdzypokoleniowego, dzielac spoleczeristwo na
mniejszo$¢ pracujacych i placacych (skladki, podatki i in.) oraz starsza wigkszos¢ jako
beneficjentéw systemu zabezpieczenia spolecznego. Wigkszej uwagi bedzie wymagata
sytuacja w sektorach ochrony zdrowia i pomocowym, ktére stang wobec powaznych
i potegujacych si¢ probleméw zwiazanych z dlugotrwala opieka nad ludZzmi starszymi
i sedziwymi. Wypada podkresli¢, ze w przysztosci ludzie starsi beda mieli w swoim oto-
czeniu mniejsze rodziny, a wicc wezszy bedzie tez krag najblizszych potencjalnych ,,po-
mocnikéw” w rozwigzywaniu probleméw zycia codziennego.

W Polsce dodatkowym problemem jest wezesna dezaktywizacja ekonomiczna lud-
nosci w wicku produkeyjnym (ubytek kobiet z rynku pracy nasila si¢ juz od osiagnigcia
przez nie 54 lat, za§ mezczyzn od 59. roku zycia), co jest $cisle zwiazane z wezedniejszym
przechodzeniem na emeryture. Wérdd przyczyn tego zjawiska zasadnicze znaczenie ma
przede wszystkim, z jednej strony, niestabilno$¢ systemu (emerytura jako zabezpieczenie
na wypadek zmian zasad, utraty pracy i in.) z drugiej — korzysci finansowe dla pracow-
nika (w starym systemie — korzystna relacja emerytury do zarobkéw, szczegdlnie wiréd
os6b nisko uposazonych, mozliwo$¢ potaczenia emerytury z praca, co zmniejsza ryzyko
calkowitej utraty dochodéw)™.

Starzejace si¢ spoleczenstwo to dla kazdej gospodarki coroczne zmniejszenie ilo$cio-
we najwazniejszego zasobu, jakim jest kapitat ludzki. Jezeli nie ulegnie zmianie struk-
tura przyrostu naturalnego, utrzymanie dynamicznego wzrostu gospodarczego zaréwno
w ujeciu globalnym, jak i regionalnym bedzie niemozliwe. W zwiazku z tym polityka
paristwa powinna p6js¢ w kierunku takiego zarzadzania procesem ksztalcenia, kedre, po-
prawiajac warunki funkcjonowania placéwek, z jednej strony umozliwia znaczng popra-
we jakosci ksztalcenia, z drugiej — nastapi dostosowanie tej jakoéci do potrzeb rynku.

Edukacj¢ nalezy postrzegal jako integralny proces podzielony na zalezne etapy.
O efektach ksztalcenia na poziomie wyzszym wspéldecyduja nie tylko rozwigzania

10\, Kubiak, Wspdiczesne problemy demograficzne w aspekcie spoleczno-gospodarczym [www.ur.edu.pl],
dostep: 12.09.2016.



242  JADWIGA RATAJCZAK

odnosnie do szkolnictwa wyzszego, ale réwniez skumulowane rezultaty ksztatcenia na
szczeblach nizszych. Chodzi glownie o treci merytoryczne przekazywane na poszcze-
gblnych etapach ksztalcenia przy réwnolegtym ksztalceniu umiejetnosci oraz postaw
i zachowan wobec probleméw wystepujacych w srodowisku ksztalcenia, pracy i zycia,
w tym takzZe o system wartosci i jego wlasciwe zhierarchizowanie!!.

Przyjmujac teze, iz wyzsze wyksztalcenia jest synonimem postepu technicznego
i sukcesu gospodarczego, nalezy stwierdzi¢, ze w procesie ksztaltowania jakosciowego
kapitatu ludzkiego najwazniejsza role odgrywa szkolnictwo wyzsze, ktérego dynamicz-
ny rozwdj w ostatnich latach byl najwickszy w UE. Obecnie sytuacja wielu placéwek
szkolnictwa wyzszego przezywa stagnacje zwigzang z jednej strony z brakiem chetnych
do studiowania, z drugiej — z niedostosowaniem oferty ksztalcenia do potrzeb rynku
i coraz wickszym zasilaniem grona bezrobotnych przez absolwentéw. Procesy demo-
graficzne odcisnely znaczace pigtno na placéwkach oswiatowych, szczegdlnie szkolnic-
twa wyzszego, czego konsekwencjami moze by¢ w niedalekiej przyszloéci stagnacyjny
charakter wielu gospodarek. W Raporcie Instytutu Sokratesa na temat wplywu zmian
demograficznych na szkolnictwo wyzsze do roku 2020 autorzy zwrdcili uwagge na naj-
wazniejsze problemy placéwek szkolnictwa wyzszego, spowodowane zmianami demo-
graficznymi. Do najwazniejszych zaliczono'*:

1) spadek liczby studiujacych na studiach stacjonarnych w placéwkach niepublicz-
nych;

2) likwidacj¢ studiéw niestacjonarnych na uczelniach publicznych;

3) powstawanie peryferyjnosci regionalnej przez likwidacje uczelni wyzszych
w mniejszych miejscowosciach na rzecz duzych o$rodkéw akademickich;

4) likwidacje kierunkéw studiéw spowodowana brakiem zainteresowania studiuja-
cych, mimo zapotrzebowania rynku pracy;

5) odejscie od zawodu pracownika naukowego 0sob zatrudnionych w uczelniach
likwidowanych;

6) wzrost kosztéw studiowania spowodowany koniecznodcig dhuzszych dojazdéw
do o$rodkéw akademickich.

Konkluzja autoréw Raportu byt wniosek, ze niz demograficzny nie musi oznaczaé czar-
nego scenariusza. W oslabieniu koniunktury rozwoju szkolnictwa wyzszego widza mozli-
wos¢ wzmocnienia w niedtugim czasie rynku edukacyjnego polegajaca na tym, ze pozosta-
na jedynie uczelnie silne, stabilne i wiarygodne. Twierdzenie to jednak nie sprzyja zasadzie
réwnomiernego rozwoju regionalnego. Obszary metropolitarne, bedace jednoczesnie
osrodkami akademickimi, wplyna na znaczng depopulacj¢ mniejszych, mniej rozwinie-

1. Kuropka, Z. Pisz, Zmiany w strukturze szkolnictwa wyészego we Wrockawin, [w:)] Ksztatcenie i za-
trudnienie kady z wyzszym wyksztatceniem na Slasku do 2035 roku, red. R. Rauzinski, B. Solga, PIN —
Instytut glqski w Opolu, Opole 2016, s. 109.

12 D. Antonowicz, B. Gorlewski, Demograficzne tsunami. Raport Instytutu Sokratesa na temat wply-

wu zmian demograficznych na szkolnictwo wyzsze do 2020 roku [www.instytutsokratesa.pl], dostep:
12.09.2016.



Kapital ludzki w sprzezeniu zwrotnym z procesami demograficznymi 243

tych gospodarczo oéciennych regionéw. Juz teraz daje si¢ zauwazy¢ odplyw znacznej czesci
mlodziezy i bardzo dobrze wyksztalconych osob do wigkszych osrodkéw w celu osiagnigcia
bardziej satystakcjonujacych warunkéw zycia zawodowego i rodzinnego. Przedstawione
analizy potwierdzaja zatem stowa prof. E. Maczyniskiej, Ze wystepuje znaczace sprzgzenie
zwrotne miedzy demografig a gospodarka i tylko dynamicznie gospodarczo rozwijajacy si¢

region jest w stanie poradzi¢ sobie z nizem demograficznym, zatrzymujac jednoczesnie na

swoim terenie wysokiej jakosci kapital ludzki realizujacy swoje aspiracje’.
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HUMAN CAPITAL IN THE FEEDBACK OF DEMOGRAPHIC PROCESSES

Demographic processes are closely associated with many areas of social and eco-
nomic life. Volatility demographic structures, recognized both at the micro and
macro scale, requires continuous analysis of their correlation with economic and
social processes in which human knowledge and intellectual resources are the most
valuable factors. Contemporary and future demographic situation, which is the
consequence of depopulation, emigration, decline of women fertility, the number
of marriages, lack of simple generations replacement, the aging of population, will
affect not only significant economic decline of the country, but also the stagnation
in many areas of social life.

Keywords: human capital, demography, education
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KSZTALCENIE | ZATRUDNIENIE OSOB
Z WYZSZYM WYKSZTALCENIEM W POLSCE
| NA SLASKU OPOLSKIM W SWIETLE
SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ DO 2050 ROKU

Kapitat ludzki i spoteczny jest gtéwnym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Do istotnych cech kapitatu ludzkiego i spotecznego zaliczamy poziom wy-
ksztatcenia wyiszego, strukture ksztatcenia i wykorzystanie oséb z wyzszym wy-
ksztatceniem. Jakos$¢ zycia i pracy spoteczenstwa jest uwarunkowana poziomem
wyksztatcenia. Tres¢ artykutu zwigzana jest z analizg i oceng wyzszego wyksztat-
cenia na Slasku Opolskim na tle obszaréw UE i wojewddztw Polski. Analiza i oce-
na ksztatcenia i zatrudnienia wskazuje, ze Slask Opolski i miasto Opole to z jednej
strony dynamiczne i jakosciowo wielostronnie rozwijajacy sie osrodek szkolnictwa
wyzszego, z drugiej strony wystepuje tu niskie zatrudnienie absolwentow szkot
wyzszych, co stanowi bariere rozwoju regionalnego. Réwnoczesnie kryzys demo-
graficzny charakteryzuje sie gwattownym spadkiem liczby mtodziezy w wieku szkoty
wyzszej. Artykut uzasadnia teze o potrzebie ksztatcenia wyzszego na poziomie 50—
60% liczebnosci rocznikdw w wieku szkoty wyzszej oraz wypracowania jakosciowo
nowego modelu polityki edukacyjnej.

Stowa kluczowe: ksztatcenie, zatrudnienie, struktura, migracje, scholaryzacja, bez-
robocie, aktywnos$¢ zawodowa, uwarunkowanie demograficzne, ksztatcenie wyzsze
do 2050, rozmieszczenie przestrzenne w UE i Polsce, kryzys demograficzny w szkol-
nictwie wyzszym

POZIOM KSZTALCENIA | ZATRUDNIENIA 0SOB
Z WYZSZYM WYKSZTALCENIEM W UE

Losy mlodego pokolenia absolwentdw szkét wyzszych na rynku pracy stanowia we-
ztowa kwestie polityki edukacyjnej i rynku pracy.

W Polsce podlegajacej glebokim przeobrazeniom spoteczno-gospodarczym okresu
transformacji ustrojowej (1989-2016) na czolo polityki edukacyjnej w szkolnictwie
wyzszym w uktadzie krajowym, jak i regionalnym wysuwa si¢ problem ksztafcenia i za-
trudnienia absolwentéw szkét wyzszych do 2050 roku. Mozna postawi¢ tezg, ze jedna
z gtéwnych przyczyn opéznien rozwojowych wielu regionéw w Polsce, w tym Sla‘ska
Opolskiego, jest niski poziom wyksztatcenia spoteczenstwa. Wyksztalcenie jest zawsze

* Prof. dr hab., Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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podstawowym czynnikiem rozwoju kazdego regionu lub miasta, a poziom wyksztalce-
nia nalezy uzna¢ za gtéwny miernik rozwoju regionalnego, gdyz pozwala na uzyskanie
trwalej przewagi konkurencyjnej. Celem artykutu jest uzasadnienie tezy o potrzebie
osiggniecia udziatu wyksztalcenia wyzszego w grupie wieku 25-64 lat na poziomie
35-40,0%, jezeli Polska i Opolszczyzna maja rozwija¢ si¢ droga intensywnego i jako-
sciowego rozwoju.

Wrrdd licznych czynnikéw kszeattujacych rozwdéj regionalny i lokalny decydujaca
role zawsze odgrywa jakos¢ kapitatu ludzkiego i jego liderzy. Potencjat ludzki mierzo-
ny wyksztalceniem wyzszym oraz wiedza, kultura, etyka, motywacja to trwale czynniki
decydujace o rozwoju kraju i jego poszczegdlnych regionéw. W perspektywie lat 2035
12050 problem ksztalcenia wyzszego w Polsce i jego rozktadach regionalnych wymaga
nowych przemyslen i studiéw z uwagi na zmieniajaca si¢ nickorzystnie sytuacje demo-
graficzng, zmiany na rynku pracy, masowa emigracj¢ zagraniczng kadr z wyzszym wy-
ksztalceniem, zmiany motywacji edukacyjnych i gloszone poglady o nadwyzkach kadr
z wyzszym wyksztalceniem. Problem polega bowiem nie na nadmiernym ksztatceniu
absolwentéw szkot wyzszych, ale ich zatrudnieniu na krajowym rynku pracy i traktowa-
niu wyksztatcenia jako dobra samego w sobie.

Nasycony rynek pracy to gléwny postulat polityki zatrudnienia, ktéry powinien by¢
konsekwentnie realizowany do 2050 r. Chodzi tu o edukacje os6b w wieku 30-35 lat
w 40-50% do 2035 r.

We wszystkich krajach Unii Europejskiej kwestia zatrudnienia i ksztalcenia ab-
solwentéw szkot wyzszych jest przedmiotem szczegdlnych badan i dyskusji. Obecnie
szkolnictwo wyzsze i rynek pracy we wszystkich 28 krajach UE przechodzi wigksze lub
mniejsze zmiany, probujac si¢ przystosowaé do nowej sytuacji w zakresie popytu na ka-
dry kwalifikowane. Istnieja tez glebokie dysproporcje w zakresie ksztalcenia i zatrudnie-
nia kadr z wyzszym wyksztalceniem w poszczegdlnych krajach i regionach UE.

Jak ilustruja tabele 112, poziom wyksztatcenia spoleczenstwa UE jest gteboko zréz-
nicowany, tak w sensie ksztalcenia, jak i zatrudnienia.

Wirod ludnosci 28 krajow UE w wieku 25-64 lat wyksztalcenie wyzsze posiada-
to w 2014 roku 29,3% ludnoéci. Tenze wskaznik wyniést w Polsce 27,0%, a na Slasku
Opolskim jedynie 23,1%. Wsrdd 413 regionéw UE az w 39,5% regionéw wyksztalcenie
wyzsze posiadato od 30 do 50% ludnosci, a miedzy 20-30 w 34,3% regionéw.

Wszystkie polskie regiony i wojewddztwa znalazly si¢ w drugiej, nizszej grupie regio-
néw z punktu widzenia poziomu wyksztalcenia wyzszego ludnosci.

Tabelal

Wybrane przyktady regiondw, miast z 28 panstw UE wedtug poziomu wyksztatcenia wyzszego
w wieku 25-64 lat w 2014 roku [%]

1 Unia Europejska 29,3 25 Austria 29,9
2 | Londyn (wewngtrzny) 60,7 26 | Stowenia 28,6
3 |Londyn 53,7 27 | Niemcy 27,1
4 | Zurich 47,7 28 | Bulgaria 27,0
5 | Norwegia 423 29 | Polska 27,0
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cd. tab. 1

1 Unia Europejska 29,3 25 Austria 29,9

6 | Finlandia 41,8 30 | Lubelskie 26,9

7 | Irlandia 41,0 31 | Polska potudniowa 25,9

8 | Wielka Brytania 40,5 32 | Polska wschodnia 25,9

9 |Praga 403 33 | Swictokrzyskie 25,8
10 | Szwecja 38,7 34 | Lédzkie 25,4
11 | Estonia 37,6 35 | Wielkopolskie 24,6
12 | Mazowieckie 37,6 36 | Polska zachodnia 24,1
13 | Belgia 36,9 37 | Podkarpackie 23,8
14 |Litwa 36,7 38 | Wegry 234
15 |Dania 36,1 39 | Opolskie 23,1
16 | Berlin 36,1 40 | Portugalia 21,7
17 | Hiszpania 34,7 41 | Chorwacja 21,4
18 | Holandia 34,4 42 | Stowacja 20,4
19 | Hamburg 33,6 43 | Istambut 18,9
20 | Grecja 33,4 44 | Macedonia 17,6
21 |Francja 33,2 45 | Wiochy 16,9
22 | Drezno 31,0 46 | Rumunia 15,9
23 |Lotwa 30,2 47 | Turcja 15,3
24 | Lipsk 30,0

Zrédlo: Eurostat.

Wiréd Polakéw w wieku 25-64 lat wyksztalceniem wyzszym legitymuje sie 27,0%,
aw wicku 30-34 lat az 40%. Wirdd Polakéw aktywnych zawodowo w 2012 roku 28,0%
posiadato wyzsze wyksztalcenie. Wskaznik ten byt zblizony do $redniej 28 krajéw UE.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w Irlandii wyzsze wyksztalcenie ma az 51,1% oséb w wicku
30-34 lat, w Wielkiej Brytanii 47,1%, na Litwie 48,6%, na Cyprze 49,9%.

Sytuacja 0s6b z wyzszym wyksztalceniem w Polsce na rynku pracy jest lepsze niz
0s6b z nizszym poziomem wyksztalcenia. Okres transformacji ustrojowej (1989-2016)
byt rekordowy z punktu widzenia wzrostu liczby studentéw szkét i wynidst w 2014 .
w Polsce dla wieku 20 lat 43,1%, dla wieku 24 lata 31,3%. Oznacza to, ze studia wyzsze
konczylo okoto 30% rocznika mlodziezy w wicku 24 lat.

Analogiczny wskaznik udziatu studentéw szkét wyzszych do liczebnosci rocznika
w wieku 24 lat wynosil: Dania 41,9%, Finlandia 34,8%, Stowenia 34,2%, Norwegia
28,4%, Wtochy 28,2%, Czechy 28,0%, Niemcy 27,7%, Holandia 26,4%, Austria 26,0%,
Szwajcaria 25,9%, Chorwacja 25,5%, Szwecja 25,4%, Litwa 24,8%, Estonia 24,8%,
Hiszpania 24,2%, Lotwa 23,0% i Wegry 20,9%. Mozna postawic teze o strategicznej
potrzebie osiagniecia wskaznika udziatu studentéw szkét wyzszych na Opolszezyznie
w wieku 24 lat do 2020 r. w granicach 40%.

Zwraca tez uwagg wysoki odsetek studentéw w Polsce w starszym wicku (26 lat),
ktéry wyniost w 2014 r. 14,1% liczebnosci rocznika oraz wysoki udzial kobiet wsréd
absolwentéw szkét wyzszych — o 14,6% wigcej niz mezezyzn.
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W sumie wirdéd Polakéw w wieku 30-34 lata az 40% ma wyzsze wyksztalcenie na
poziomie magisterskim lub licencjackim. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikéw wéréd
28 krajow UE. Wedlug danych NSP z 2011 r., az 28% aktywnych zawodowo ma wyz-
sze wyksztalcenie przy $redniej dla Unii Europejskiej 35,8%. Réwnoczesnie bezrobocie
wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem wynosi 4,7% i jest zblizone do bezrobocia na-
turalnego, wynikajacego z ruchu zatrudnionych i dysproporcji na rynku pracy. Nalezy
tu zwroci¢ uwage na dokumenty UE, kt6re wskazuja, ze w 2020 roku poziom wyzszego
wyksztatcenia jako cel strategiczny UE ma wynies¢ 40% w grupie wickowej 30-34 lata.

Jak wskazuja cytowane juz dane statystyczne, pod wzgledem wskaznika scholaryza-
cji studiéw jestesmy na 11. miejscu w Europie — po Irlandii (60,4%), Stowenii (56,9%),
Grecji (55,1%), Litwie (53,1%), Belgii (52,7%), Hiszpanii (47,8%), Chorwacji (47,3%),
Francji (46,8%), Bulgarii (45,2%), Lotwie (44,5%).

W $wietle istniejacych programéw Polska w 2020 r. powinna osiagnaé poziom wy-
ksztalcenia wyzszego spoleczeristwa w wieku 30-35 lat na poziomie 45%".

Prognoza ta stawia przed szkolnictwem wyzszym trudne zadanie, gtéwnie w zakresie
jakosci ksztalcenia oraz powigzania aspiracji spoleczenistwa z potrzebami rynku pracy
W czasie i przestrzeni.

S3 to istotne wyzwania réwniez dla regionalnych szkét wyzszych w zakresie elastycz-
nosci ksztalcenia na potrzeby regionalnych, a nawet lokalnych rynkéw pracy. Nalezy
tu zaznaczy¢, ze regionalne szkoly wyzsze maja wysoki udzial w ksztalceniu wyzszym.
I tak w latach 2002-2011 w Polsce wskaznik 0s6b z wyzszym wyksztalceniem wzrdst
z 10 do 25%, a na Slqsku Opolskim z 8,3 do 13,6%. Dysproporcje przestrzenne w za-
kresie ksztalcenia i zatrudnienia 0séb z wyzszym wyksztalceniem w Polsce w ukladach
powiatéw, miast i gmin sg glebsze. Mozna wskaza¢, ze na obszarze 20% gmin w Polsce
o najwyzszych odsetkach ludnosci z wyzszym wyksztatceniem mieszka az 81,3% spote-
czenstwa.

Koncentracja 0s6b z wyzszym wyksztalceniem w duzych miastach i na ich zaple-
czu jest wyjatkowo wysoka, natomiast bardzo niska w miastach i osrodkach bez szkét
wyzszych. Istniejacy model rozmieszczenia szkolnictwa wyzszego w Polsce ksztaltuje
i poglebia dysproporcje przestrzenne w poziomie wyksztalcenia wyzszego, tworzac ob-
szary depresji pozbawionej potencjatu ludzkiego i edukacyjnego. Najwyzsza dynamike
przyrostu wyksztalcenia wyzszego w latach 2002-2011 (NSP) mialy wojewddztwa:
mazowieckie (9,8%), wielkopolskie (7,1%), malopolskie (7,1%). Bardzo niskie — opol-
skie (5,6%), warmirisko-mazurskie (5,7%), pomorskie (5,8%).

Podstawowe cechy zatrudnionych oséb z wyzszym wyksztalceniem w Polsce
w2014 r.:

1. Wyksztalcenie wyzsze wsréd spoteczenistwa polskiego — zatrudnionych 17,0%.

2. Ukoniczone studia wyzsze w grupie wicku 30-34 lata — 31,9%.

' L. Kolarska-Bobitiska, Polska na czele krajow z najstabszym warostem liczby oséb z wyiszym
wyksztalceniem, [w:] Wyzsze wyksztalcenie sig oplaca, Warszawa 2015.
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3. Planowany udzial wyksztalcenia wyzszego w 2020 r. w grupie wickowej 30-34
lata — 45,0%.

4. Odsetek osob, ktdre przerwaly nauke w szkolnictwie wyzszym — 5,7%.

Analiza przestrzenna rozmieszczenia ludnosci wskazuje, ze wysoki poziom wyksztat-
cenia i umiejetnosei (kapital ludzki i spoleczny) jest zwigzany z: wyzszym poziomem
zycia i warunkami pracy, wysokoscig zarobkéw, mozliwoscig znalezienia pracy, sta-
nem zdrowia, dtugoscia zycia, wyzszym stopniem aktywnosci zawodowej. W Polsce
mamy nizsze bezrobocie wérdd oséb z wyzszym wyksztalceniem niz Francja, Wlochy,
Hiszpania, Portugalia i szereg innych krajéw UE. Wyksztalcenie wyzsze ogranicza
bowiem bezrobocie, pomimo wystepujacych probleméw z zatrudnieniem absolwen-
téw szkot wyzszych. Ostatnie lata wskazuja, ze szanse na zatrudnienie 0séb z wyzszym
wyksztalceniem wzrastaja na krajowym i regionalnych rynkach pracy. Statystyka nie
potwierdza, ze kierunki spoleczno-ekonomiczne, zarzadzanie i marketing tworza spe-
cjalnie wysokie bezrobocie. Jest ono zblizone do bezrobocia wiréd zawodéw technicz-
nych. Badania socjologiczne wskazuja bowiem, ze o zatrudnieniu absolwentéw szkét
wyzszych decyduja gléwnie takie cechy, jak: kompetencje intelektualne, osobiste, ak-
tywnos¢, kreatywnosé, potrzeby lokalnego rynku pracy, praca przed studiami. Przyktad
zatrudniania absolwentéw Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu wska-
zuje, ze ponad 90% absolwentéw po ukonczeniu studiéw magisterskich i licencjackich
pracuje zawodowo.

Pelne informacje o poziomie wyzszego wyksztalcenia na Slagsku Opolskim dostar-
czyly nam spisy powszechne. Wskazuja one na pozytywne zmiany w wyksztalceniu wyz-
szym spoleczenstwa opolskiego w latach 1960-2011. Gléwnie w grupie oséb w wicku
25-29 lat, w ktdrej ponad 40% posiada juz wyzsze wyksztalcenie.

Tabela2
Ludnosé w wicku 15 lat i wigcej na Slasku Opolskim wedtug poziomu wyksztatcenia wyzszego
w latach 1960-2011

Wyksztalcenie wyzsze

Lata

[tys. 0s6b] [%]
1960 7,2 12
1970 14,3 L9
1988 40,5 5,0
2002 73 8,3
2011 122,2 13,6

Zrédto: Spisy powszechne z lat 1960-2011.

Poziom wyksztalcenia wyzszego ludnosci Slaska Opolskiego jest zréznicowany te-
rytorialnie w ukladzie powiatéw, miast i gmin. Najwyzszy odsetek ludnosci z wyksztat-
ceniem wyzszym odnotowano w Opolu (28,4%), najnizszy w powiatach strzeleckim

(9,8%) i oleskim (9,9%).
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Tabela 3
Ludnost w wieku 15 lat i wigeej w powiatach wojewddztwa opolskiego w 2011 [%]
Lp. Powiaty [%] Lp. Powiaty [%]
1 | Opole 28,4 7 | Prudnicki 11,2
2 | Brzeski 13,7 8 | Kluczborski 11,1
3 | Kedzierzynsko-Kozielski 12,6 9 | Glubezycki 10,5
4 | Namystowski 12,0 10 | Krapkowicki 10,1
5 | Opolski 120 | 11 |Oleski 99
6 | Nyski 11,7 12 | Strzelecki 9,8

Zrédlo: NSP 22011 r., GUS, Warszawa.

POzZIOM KSZTALCENIA | ZATRUDNIENIA OSOB Z WYZSZYM

WYKSZTALCENIEM NA S’LASKU OPOLSKIM

Omawiajac zmiany w poziomie wyksztalcenia spoleczefistwa Slaska Opolskiego,
nalezy zwréci¢ uwage na zréznicowanie wyksztalcenia ludnosci miast i wsi, mezczyzn
i kobiet, ludnosci $laskiej i naptywowej. Poziom wyksztalcenia kobiet jest wyzszy niz
mezczyzn. Kobiety czedciej niz mezezyzni byly absolwentkami szkot wyzszych. Wsréd
ludnodci $laskiej odsetek 0séb z wyksztalceniem zawodowym jest szczegdlnie wysoki.

Tabela 4

Ludnosé w wieku 15 lat i wiecej w wojewddztwie opolskim wedfug poziomu wyksztatcenia
w latach 1960-2011

Wyksztalcenie
Lata Ogoélem . ) . zasadnicze podstawowe
wyesze Srednie zawodowe pelne
[tys.]
1960 580,2 7,2 44,3 21,6 367,0
1970 750,0 14,3 69,0 88,6 429,7
1988 805,0 40,5 177,6 2189 3329
2002 878,2 73,0 2527 237,6 2459
2011 899,0 122,0 256,5 214,9 202,5
[%]
1960 100,0 1,2 7,6 3,8 63,2
1970 100,0 1,9 9,2 11,8 57,3
1988 100,0 5,0 22,1 27,2 41,3
2002 100,0 8,3 28,8 27,1 28,0
2011 100,0 13,6 28,5 23,9 22,5

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie spiséw powszechnych z lat 1960-2011.

Zwraca uwage wysoka aktywno$¢ zawodowa oséb z wyzszym wyksztatceniem,
gdyz wsréd 122,0 tys. oséb posiadajacych wyzsze wyksztalcenie pracuje zawodowo az

100,5 tys.. Oznacza to, ze stopiert aktywnosci zawodowej wynosi 82,4%.
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Tabelas
Liczba studentéw i absolwentéw na Slasku Opolskim w latach 1985-2014
Lata Studenci Absolwenci

1985/1986 8298 *
1990/1991 9887 1173
1991/1992 10196 1121
1992/1993 11 237 1313
1993/1994 12781 1448
1994/1995 15726 1474
1995/1996 18 602 1679
1997/1998 20 657 2586
1998/1999 24101 3139
2000/2001 31835 5852
2001/2002 35512 6693
2002/2003 35257 7914
2003/2004 36683 7581
2004/2005 37 946 8347
2005/2006 37187 7982
2006/2007 36652 7 472
2007/2008 37 662 7 546
2008/2009 38799 9968
2009/2010 39623 10729
2010/2011 38301 11492
2011/2012 38 024 11792
2012/2013 34622 10 850
2013/2014 30975 9697

Zrédlo: ,Roczniki Statystyczne Wojewddzewa Opolskiego” z lat 1995-2014.

Ta liczna rzesza studentéw bedzie siega¢ po pracg juz w XXI w., co wskazuje na
koniecznos¢ dalszego zwigkszenia liczby studentéw w Opolu co najmniej do 35-40%
liczebno$ci rocznika w wicku 19 lat, jezeli nie chcemy sta¢ si¢ spolecznie zacofanym
regionem. Statystyki wskazuja bowiem, ze nieprzerwanie trwa drenaz mézgéw ze Slaska
Opolskiego, gléwnie do Niemiec. W tym $wietle rozmiary zatrudnienia kadr z wyzszym
wyksztatceniem w latach 1985-2014 na Opolszczyznie sa skromne.
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Tabela 6

Pracownicy z wyzszym wyksztatceniem na Slgsku Opolskim w latach 1985-2014 [tys. 0séb]

Lata Liczba oséb [tys.] Lata Liczba oséb [tys.]
1985 23,7 2002 58,8

1989 22,6 2005 60,1

1990 22,1 2009 72,0

1991 22,8 2010 73,4

1992 23,1 2011 87,3

1996 23,9 2014 100,5*

* Ludnos¢ aktywna zawodowo.

Zrédlo: ,Roczniki Statystyczne”, GUS, Warszawa.

Szczegdlowe badania demograficzne wskazuje, ze ponad 60% absolwentéw szkot
wyzszych z Opolszczyzny emigruje do krajéow UE lub innych regionéw kraju, o czym
$wiadezy statystyka poréwnujaca liczbe absolwentéw z ich zatrudnieniem i bezrobo-

ciem (tabele 7-8).

Tabela?7
Liczba absolwentéw szkot wyzszych, ktdrzy po raz pierwszy podjeli prace w latach 1985-2014
Lata Liczba oséb Lata Liczba oséb
1985 811 2002 912
1989 766 2003 1298
1990 726 2004 1400
1991 849 2005 1281
1992 639 2006 1539
1993 654 2007 1627
1994 726 2008 1442
1995 858 2009 1016
1997 691 2010 1042
1999 1028 2011 1033
2000 929 2014 1079
2001 979
Zrédlo: ,Roczniki Statystyczne”, GUS, Warszawa.
Tabela 8
Liczebnosé miodziezy w wicku szkoly wyzszej (19-24)
w wojewddztwie opolskim i w Polsce do 2035 .

Lata Polska Opolskie

2010 3370924 92 623

2015 2837372 72192

2020 2338 890 57727

2025 2169 546 50 095

2030 2 444 834 53776

2035 2203353 47385

Zrédlo: ,Roczniki Statystyczne”, GUS, Warszawa.
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Spadek ten z przyczyn demograficznych na Slgsku Opolskim jest wysoki.
Réwnoczesnie az 40,6% mlodziezy wchodzacej na rynek pracy bedzie absolwentami
szkot wyzszych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze podaz kandydatéw na studia wyzsze
uzalezniona bedzie réwniez od szeregu pozademograficznych czynnikéw, do ktérych
nalezy zaliczy¢:

e aspiracje edukacyjne mtodziezy;

e sytuacj¢ ckonomiczna rodzin;

o skfonnos¢ do migracji zagranicznych;

o strukture i rozmieszczenie uczelni wyzszych;

o polityke edukacyjng paristwa.

Przedstawione zmiany demograficzne powiazane z nieckorzystng sytuacja na rynku
pracy kadr z wyzszym wyksztalceniem wymagaja odpowiedzi na szereg pytan zwiaza-
nych z perspektywami ksztalcenia wyzszego. Pytania te dotycza nast¢pujacych zagad-
niefi: czy istniejacy poziom wyksztakcenia spoteczefistwa Slaska Opolskiego odpowiada
potrzebom spolecznym i gospodarczym? Czy koncepcja nasyconego rynku pracy ab-
solwentami szkdt wyzszych jest celowa? Czy nalezy sterowaé rozmiarami ksztalcenia?
Czy ktopoty z zatrudnieniem absolwentéw maja trwaly charakeer, czy sa przejsciowe?
Czy problem rozwoju szkolnictwa wyzszego nalezy uzna¢ w regionie za strategiczny
dla rozwoju regionalnego? Osobiscie opowiadam si¢ za koncepcja nasyconego kadrami
z wyzszym wyksztalceniem rynku pracy. Budowa regionalnej gospodarki opartej na wy-
ksztalceniu i wiedzy wymaga glebokiej restrukturyzacji szkolnictwa wyzszego w sensie
dostosowania go do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy, podniesienia jakosci ksztat-
cenia i rozwoju nowej formy ustawicznego ksztalcenia. Nalezy stwierdzi¢, ze aktualny
poziom wyksztalcenia spoleczenistwa Slaska Opolskiego jest niski i niekorzystny w $wie-
tle innych regionéw kraju. Wynika on czgsciowo z historycznych uwarunkowan, nad-
miernych migracji zagranicznych, ale gléwnie z kryzysu gospodarczego wyrazajacego
si¢ brakiem nowoczesnych inwestycji w regionie, skromnym inwestowaniem w nauke,
staboscig powiazan nauki z praktyka, rozproszonym rynkiem edukacyjnym i nie zawsze
wysokimi standardami ksztalcenia.

Lata 2015-2035 przyniosa zupetnie nows sytuacje w szkolnictwie wyzszym i na ryn-
ku pracy. Problem ksztalcenia i zatrudnienia absolwentéw szkét wyzszych wymaga w re-
gionie nowych przemyslen i studiéw z uwagi na zmieniajaca si¢ sytuacje demograficzna,
zmiany na rynku pracy kadr z wyzszym wyksztalceniem, istniejace bezrobocie oraz kon-
kurencyjnos¢ i restrukturyzacje regionu. Szczegélnie chodzi o realizacje zasady nasycone-
go rynku pracy, ksztalcenia na potrzeby zmieniajacego si¢ popytu na absolwentéw szkét
wyzszych oraz realizacj¢ postulatu petnej dostgpnosci mlodziezy do szkoly wyzszej.

Weztowa kwestia ksztattujaca rozmiary ksztalcenia wyzszego jest gwattowny spadek
liczby mtodziezy w wicku szkoly wyzszej na Slasku Opolskim do 2035 r. Tabela 8 obra-
zuje zmiany w strukturze wieku mlodziezy w wicku edukacyjnym do 2035 r., wskazuje
réwniez, ze liczba miodziezy w wicku 19-24 lat spadnie z 72 192 w 2015 r. do 47 385
w 2035 r. Uwarunkowania demograficzne beda weztowa kwestia rozwoju szkolnictwa

wyzszego na Slasku Opolskim.
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Uwarunkowania demograficzne ksztalcenia wyzszego ulegna w najblizszych latach
gwaltownym zmianom. Zmiany te beda zwiazane z niska podaza absolwentéw szkét
srednich na studia i glebokim nizem demograficznym miodziezy w wieku 19-24 lat
(tab.9).

Tabela 9
Spadek liczby miodziezy w wieku szkoly wyzszej (19-44 lat)
w latach 2015-2035

Lata Spadek liczebnosci rocznikéw 19-24
2015-2019 -14 465
2020-2024 -7 632
2025-2029 -3681
2030-2035 -6391
2015-2035 -24 807
2036-2050 -12 850

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych GUS; Prognoza demograficzna GUS z 2014, 5. 275.

KONKLUZJE

1. Rynek pracy wymaga nowej strategii inwestowania w rozw6j ksztalcenia wyzsze-
go, sredniego i ustawicznego. Pomnozenie jakosci kapitatu ludzkiego nie moze by¢ juz
traktowane jako koszty ekonomiczne, lecz aktywa, keore zwigkszaja wartos¢ kapitatu
ludzkiego. Aktualnie bowiem regionalne inwestycje edukacyjne charakteryzujg si¢: nie-
doinwestowaniem, niedostatecznym przygotowaniem kadr do nowych tresci i metod
nauczania, niepelnym dostgpem do internetu, zbyt duzg liczba studentéw na jednego
pracownika dydaktycznego, ubogim wyposazeniem bibliotek, niskimi placami nauczy-
cieli, wadliwg wspdlpraca szkot wyzszych, brakiem laczenia wiedzy teoretycznej z prak-
tyczna, brakiem wspétpracy szkot z podmiotami gospodarczymi, stabg orientacja ryn-
kowa, ograniczonym dost¢pem do edukacji. Celem strategicznym regionalnej polityki
edukacyjnej jest objecie ksztalceniem wyzszym 60% mlodziezy wicku 19-24 lat oraz
osiagniecie wskaznika 40-50% os6b z wyzszym wyksztalceniem w wieku 30-34 lata
do2035r.

2. Wielostronna analiza sytuacji w zakresie edukacji i poziomu wyksztalcenia spo-
leczenistwa Slaska Opolskiego potwierdzona jest potrzeba wprowadzenia nowej regio-
nalnej polityki edukacyjnej, dostosowanej do spolecznych uwarunkowan demograficz-
nych, etnicznych i spoleczno-gospodarczych oraz przestrzennych. Potrzebna tez jest
Scista wspolpraca szkot wyzszych w regionie w zakresie petnego wykorzystania nauki
w praktyce.

3. Zmieniajaca si¢ sytuacja demograficzna wymaga nowego podejécia do oceny roz-
woju regionu i strategii edukacji, gdyz rola kapitatu ludzkiego staje si¢ czynnikiem de-
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cydujacym o rozwoju. Staby potencjat kapitatu ludzkiego nie jest zdolny do tworzenia
konkurencyjnej gospodarki. Rola czynnika ludzkiego w rozwoju regionu jest wigksza
niz ekonomicznego.

4. Rola Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu w zakresie ksztalce-
nia wyzszego na Slqsku Opolskim jest bardzo wysoka, gdyz ponad 90% absolwentéw
jest aktywnych zawodowo i pracuje zgodnie z wyuczonym zawodem i wyksztatceniem.
Stopien wykorzystania kwalifikacji jest wysoki.
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EDUCATION AND EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH HIGHER EDUCATION
IN POLAND AND OPOLE SILESIA IN THE LIGHT
OF THE DEMOGRAPHIC SITUATION TO 2050

Human and social capital is the main factor of social and economic development.
The significant characteristics of the human and social capital are the level of higher
education, educational structure and employment of people with higher education.
The standard of life and work is determined by the level of education. This article
is concerned with the analysis and assessment of higher education in Opole Silesia
against other European Union areas and provinces in Poland. The analysis and as-
sessment of education and employment show that Opole Silesia and Opole city on
the one hand is a dynamic and qualitatively multilateral developing center of higher
education, but on the other hand there is a low level of higher education graduates’
employment visible. This constitutes an obstacle in regional development. At the
same time, demographic crisis is characterized by the rapid decline of young people
aged 19-24. The article supports the thesis that there is a need of providing higher
education to about 50-60% of population of people aged 19-24 and it emphasizes
the necessity of developing a new qualitative model of educational politics.

Keywords: education, employment, structure, migrations, schooling, unemploy-
ment, professional activity, demographic determinant, higher education up to
2050, spatial structure in the European Union and Poland, demographic crisis in
higher education
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WPLYW ROZWOJU INFRASTRUKTURY DROGOWE)
NA DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA | ROZWO)
TURYSTYCZNY WYBRANYCH REGIONOW

W artykule omoéwiono zagadnienia rozwoju srodkéw transportu i infrastruktury
transportowej powigzanych z komfortem podrézowania oraz rozwojem regionéw
turystycznych. W szczegdlnosci poruszono wptyw rozbudowy infrastruktury na do-
stepnosc transportowg regiondw.

Stowa kluczowe: turystyka, region turystyczny, transport, srodki transportu, infra-
struktura transportowa, dostepnos¢ transportowa

WPROWADZENIE

Trudno przecenié role transportu w gospodarce regionu. Jest ona od dtuzszego czasu
przedmiotem badan, a takze tematem wielu opracowan i fachowych sporéw. Lata dzie-
wiec¢dziesiate to okres dynamicznego wzrostu zainteresowania tym zagadnieniem. Ma
to zwiazek z tzw. nowg teorig wzrostu, ktéra uwypukla znaczenie infrastruktury trans-
portu oraz jej przelozenie na gospodarczy rozwdj regionéw.

Zapewne w opinii wigkszo$ci zakorzeniony jest poglad, ze zalezno$¢ przyczynowo-
-skutkowa pomigdzy infrastrukturg transportu a gospodarczym rozwojem regionéw jest
prosta i oczywista. Jednakze nie wszyscy uczestnicy, badacze oraz obserwatorzy tych
proceséw podzielaja takie zdanie.

Zwolennicy szybkiego rozwoju gospodarczego, zwiazanego z prowadzeniem inwe-
stycji infrastrukeuralnych, przytaczaja argumenty przekonujace, ze skutki budowy lub
modernizacji drég transportowych odczuwaja nie tylko bezposredni ich uzytkownicy,
lecz nierzadko takze cate spolecznosci, zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym,
a nawet miedzynarodowym. Przeciwnicy dalszej rozbudowy wskazuja na alternatywne
mozliwosci wykorzystania istniejacej infrastrukeury, np. lepsze zarzadzanie obicktami
oraz wprowadzenie dodatkowych oplat za ich uzytkowanie'. Autor tego artykutu jest
zdecydowanym zwolennikiem pierwszego podejécia.

* Dr inz., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

U'P. Rosik, M. Szuster, Rozbudowa infiastruktury transportowej a gospodarka regionéw, Politechnika
Poznanska, Poznan 2008, s. S.
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Jako przykiad niech postuzy tutaj poréwnanie naktadéw na infrastrukeur¢ drogowa
ikolejowa prowadzaca do portéw w Gdansku oraz Triescie, w okresie bezposrednio po 11
wojnie $wiatowej, a w konsekwencji na ilo$¢ tadunkéw odprawianych i przyjmowanych
w wymienionych portach. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze poziom zniszczen wojen-
nych urzadzen portowych oraz samych portéw byl poréwnywalny. Zainteresowanych
szczegélami odsylam do zrddet, poniewaz niniejsze opracowanie dotyczy zgota innych
zagadnien.

Z zagadnieniami infrastruktury transportowej taczy si¢ pojecie ,dostgpno$é¢ trans-
portowa”. Dostepnos¢ transportowa moze by¢ czynnikiem utatwiajacym badz tez utrud-
niajacym przemieszczenie si¢ na konkretnym obszarze. Dotyczy to takze regiondéw
turystycznych, ktére dzigki odpowiedniej infrastrukeurze transportowej (tak w ujeciu
ilo$ciowym, jak i jako$ciowym) moga si¢ dynamicznie rozwija¢ badz w przypadku ogra-
niczonej dostgpnosci rozwéj takich regionéw bedzie niewspéimierny do np. ich walo-
r6w turystycznych. Problem zostanie przedstawiony na przyktadzie regionéw turystycz-

nych, jakimi sa Podhale oraz region Zatoki Puckiej i pétwyspu Hel.

CZYNNIKI ROZWOJU RUCHU TURYSTYCZNEGO,
TRANSPORT—TURYSTYKA

Wyjazdy turystyczne jako forma spedzania wolnego czasu zyskuja coraz wicksza po-
pularnoéé. Jednoczesnie ze wzrostem poziomu zycia ro$nie zapotrzebowanie na wyjazdy
turystyczne. Turysta oczekuje oczywiscie coraz wyzszej jako$ci $wiadczonej przez orga-
nizatora ushugi. Ruch turystyczny przezywa bardzo duza dynamike rozwoju. Na rozwdj
ten wptywa wiele czynnikéw. Do tych majacych decydujacy wpltyw na wielkos¢ i charak-
ter ruchu turystycznego nalezy zaliczy¢*:

e walory turystyczne;

e rozw6j srodkdw transportu oraz infrastrukeury turystycznej;

e coraz wiecej wolnego czasu;

e powstanie zorganizowanych, profesjonalnych form obstugi ruchu turystycznego;

e polityka paristw;

o korzysci ekonomiczne generowane przez turystyke;

e postepujacy wzrost liczby ludnosci miejskiej;

o ulatwienia w dostgpie do informacji.

Z uwagi na tematyke artykutu najbardziej interesujace sa czynniki decydujace o roz-
woju srodkéw transportu oraz polityce panstwa.

Budowa oraz rozbudowa elementéw infrastruktury transportowej zwicksza dostep-
noé¢ regiondéw turystycznych. Natomiast rozwdj srodkéw transportu powoduje, ze
w wyjazdach turystycznych moga uczestniczy¢ coraz wigksze grupy turystéw. Istotnymi
korzy$ciami plynacymi z rozwoju $rodkéw transportu sa m.in.: skrécenie czasu podrozy,
poprawa komfortu oraz obnizenie kosztéw podrdzowania.

2 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 14-16.
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Ogot tych czynnikéw skutkuje rozrastaniem si¢ bazy noclegowej, zywieniowej, spor-
towej, rozrywkowej itp. Jako przyktad nowoczesnego srodka transportu moze postu-
zy¢ prezentowane na zdjeciach nowoczesne nadwozie oraz wnetrze autokaru Scania
Touring.

Zrédlo: [hetp//www.scania.pl].

Fot. 1. Autokar dwuosiowy Scania Touring

Zrédto: [hetp//www.scania.pl].

Fot. 2. Whetrze autokaru Scania Touring

Nalezy zaznaczy¢, ze rozwdj $rodkow transportu postgpuje bardzo dynamicznie, dla-
tego zamieszczone ilustracje beda za kilka lat nicadekwatne do aktualnej rzeczywistosci.
Na zamieszczonych zdjeciach mozna zauwazy¢ nowoczesny design zewnetrzny auto-
karu oraz komfortowo wykonczone wngtrze, co sprzyja wysokiej jakosci swiadczonych
ustug przewozowych.
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Omawiajac wykorzystywane w turystyce srodki transportu, nalezy kilka zdan poswig-
ci¢ nowoczesnym statkom wycieczkowym. Stanowia one rodzaj srodka transportu, keéry
nie tylko stuzy dotarciu do miejsca docelowego podrézy, ale sam jest swego rodzaju atrak-
cja turystyczng. Statki te stanowia miejsce spedzania wypoczynku, oferujac wszystko, co
w tym celu jest konieczne, tzn.: zaplecze hotelowe, ustugi gastronomiczne, baze rekre-
acyjno-sportows, rozmaite atrakcje rozrywkowe, centra handlowe — by wymieni¢ tylko
te najpowszechniej oferowane. Tematyka zwiazana z doborem odpowiedniego $rodka
transportu jest istotna, poniewaz wszelka aktywnos¢ turystyczna zwiazana jest z potrzeba
przemieszczania. Dlatego tez klient oczekuje, by podréz odbywata si¢ bezpiecznie i kom-
fortowo, a wlasnie odpowiednio dobrany rodzaj i srodek transportu moze zadoséuczyni¢
tym postulatom. Wedlug cytowanego juz opracowania: ,Przemieszczanie si¢ turystéw
w przestrzeni jest najbardziej charakterystyczna cechg turystyki, natomiast transport za-
pewniajacy to przemieszczanie jest podstawowym warunkiem jej uprawiania™.

Innym bardzo istotnym czynnikiem wplywajacym na rozwdj ruchu turystycznego
jest polityka panstwa. Chodzi tutaj w szerokim ujeciu m.in. o sprawy budowania przy-
jaznych relacji migdzy panstwami, zwickszanie bezpieczenistwa miedzynarodowego czy
upraszczanie procedur majacych wplyw na przemieszczanie si¢ turystéw pomiedzy kra-
jami. Majac na uwadze temat przewodni artykulu, nalezy zaakcentowaé znaczenie po-
lityki panistwa w zakresie poprawy dostepnosci transportowej regiondw turystycznych.
Jest to bardzo wazny obszar dziatan, poniewaz wlasnie wzrost dostgpnosci transporto-
wej tych regiondw jest czynnikiem sprawczym ozywienia ruchu turystycznego.

Dostepnos¢ regionéw turystycznych powoduje wzrost zapotrzebowania na ustugi
transportowe w danym kierunku. Warto zauwazy¢ i podkresli¢, ze oprécz wzrostu za-
potrzebowania na przewozy osobowe bedzie rdst takze popyt na przewozy towarowe,
chociazby ze wzgledu na zwickszenie zapotrzebowania na zywno$¢ — ze tylko na tym
przyktadzie poprzestaniemy.

Dostepnos¢ transportowa jest bardzo istotnym czynnikiem rozwoju regionéw, nie
tylko tych turystycznych. W literaturze przedmiotu trudno doszukac si¢ jednej, po-
wszechnie uznawanej definicji tego terminu. Zdaniem autora najlepiej oddajaca istote
zagadnienia brzmi nast¢pujaco:

»Dostepnos¢ transportowa to latwosé osiggania danego miejsca ze zbioru innych miejsc
dzigki istnieniu sieci infrastruktury i ustug transportowych. Dany punkt obszaru jest tym do-

stepniejszy transportowo, im wigcej jest innych punktéw, do ktérych mozna dotrzeé zadowala-
jaco szybko, tanio i sprawnie”4.

Dodatkowo zdefiniowano szereg specyficznych poje¢ tej dostepnosci, takich jak:
o dostgpno$¢ czasowa;
o dostgpnos¢ gateziowa;

? Ibidem.
* Stownik pojec strategii rozwoju transportu do 2020 rokn, Ministerstwo Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej, Warszawa 2014, s. 5.
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o dostgpnos¢ wielogaleziowa (multimodalna);

o dostepnos¢ transportu publicznego;

o dostgpnos¢ potencjatowa.

Czgsto w literaturze przedmiotu dostgpnos¢ transportowa okreslana jest jako jeden
z czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnoéé turystyczna regionu’.

Jednym z gléwnych celéw rozbudowy infrastruktury transportowej jest poprawa
regionalnej dostgpnosci komunikacyjnej. Przyjmuje si¢, ze dostgpno$¢ transportowa
danego regionu jest wyznacznikiem jego atrakcyjnosci inwestycyjnej w poréwnaniu
z innymi regionami®.

Dotyczy to takze regiondw turystycznych, dla ktdrych kwestie transportowe stano-
wig bardzo istotny czynnik rozwoju.

Wedtug Gaworeckiego do najwazniejszych czynnikéw lokalnych, ktére wptywaja na
rozwdj turystyki w regionie, zalicza si¢:

e walory turystyczne (np. $rodowisko przyrodnicze);

e czynniki ckonomiczne (np. poziom cen i jako$¢ oferowanych ustug turystycz-
nych);

o czynniki ekologiczne (np. stan srodowiska naturalnego i jego ochrona);

e czynniki spoleczne (np. $wiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ za dziedzictwo kulturo-
we);

o czynniki polityczno-instytucjonalne (np. $wiadome, aktywne popicranie i ksztal-
towanie turystyki oraz jej otoczenia przez réznego rodzaju podmioty gospodarcze i wha-
dze samorzadowe);

o czynniki historyczne i kulturowe (np. folklor, tradycja, obrzedy);

e czynniki infrastrukeuralne.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze znakomita wickszo$¢ badaczy zagadnien szero-
ko pojetego ruchu turystycznego zauwaza w swoich opracowaniach role infrastrukeury
transportowej w rozwoju turystyki.

DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA A ROZWOJ INFRASTRUKTURY

Analizujac kwestie dostepnosci transportowej oraz iloéci i stanu infrastruktury trans-
portowej, nalezy czyni¢ to — w celu lepszego zobrazowania stanu rzeczy — dla kazdej
galezi transportu osobno. Inaczej nalezy spojrze¢ na dostgpnos¢ transportows takich
miejscowosci, jak np. Hel, Swinoujécie, Szczyrk czy Zakopane z punktu widzenia do-
stepnosci transportu lotniczego, samochodowego czy kolejowego.

E Szerzej na ten temat: Transport jako skladnik produktn turystycznego, red. M. Turek, Europejska Szkota
Hotelarska, Turystyki i Przedsi¢biorczosci, Szkota Wyzsza w Sopocie, Sopot 2009, s. 27-40; Gospodarka
turystyczna, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 70-108.

p, Rosik, M. Szuster, Rozbudowa infrastruktury..., op.cit., s. 50.

7 \WW. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 247.
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Bardzo waznym czynnikiem rozwoju ruchu turystycznego jest obecnie rozwdj i za-
stosowanie do masowych przewozéw pasazerskich transportu lotniczego. Rozpoczeta
po Il wojnie $wiatowej nowa epoka komunikacji lotniczej osiagneta w latach 60. XX w.
punke przelomowy, gdy wprowadzono do eksploataciji silniki odrzutowe. Transport lot-
niczy umozliwil wéwczas zwigkszenie podrézowania na duze odleglosci i skrdcenie cza-
su podrozy, przez co stal si¢ podstawowym $rodkiem komunikacji, ale co warte podkre-
$lenia —wylacznie w dalekich podrézach zagranicznych, w tym miedzykontynentalnych.
Udziat transportu lotniczego w przewozach pasazerskich (w tym takze turystycznych)
ro$nie wraz z odlegtoscia. Dlatego tez, biorac pod uwage dostepnoé¢ lotnicza polskich
regiondw turystycznych, wydaje si¢ ona wystarczajaca. Jednakze dotarcie podréznego
do Krakowa czy Gdariska nie oznacza dotarcia do celu podrézy, jakim jest miejsce wy-
poczynku, np. w Zakopanem czy Jastarni. Dlatego tak istotna staje si¢ dostepnos¢ trans-
portowa w odniesieniu do transportu samochodowego i kolejowego.

Transport samochodowy wsréd innych galezi transportu odznacza si¢ przede wszyst-
kim:

o bliska nicograniczonosci dostgpnoscia do jego podstawowych §rodkéw pracy;

e wyrézniajacg si¢ mozliwosciami podstawienia taboru praktycznie w dowolne miej-
sce;

o wysoka operatywno$cia ustugowa, polegajaca na dyspozycyjnosci wzglednie duzej
liczby $rodkéw przewozowych;

o duzg elastycznoscia podroézy, wyrazajaca si¢ mozliwosciami obstugi zréznicowane-
go poziomu potrzeb bez ponoszenia dodatkowych nakladéw inwestycyjnych;

o duzg szybkoscia przewozu, ktdra ma szczegdlne znaczenie na krétkich i $rednich
odleglosciach;

e terminowoscia i punktualnoscia wykonania ustug.

Tabor przeznaczony do przewozéw pasazerskich obejmuje samochody osobowe, au-
tobusy (do przewozéw miejskich i migdzymiastowych) oraz autokary do przewozéw
turystycznych.

Autokar jako $rodek transportu w obstudze ruchu turystycznego ma przede wszyst-
kim nastepujace zastosowania:

o realizacje regularnych, dtugodystansowych bezposrednich polaczen z docelowymi
miejscami podrozy;

e obstuge pakietéw podrézy zorganizowanych;

o organizacj¢ kilkugodzinnych imprez krajoznawczych;

o ushugi transferowe?®.

Coraz wigkszego znaczenia w przewozach pasazerskich nabieraja samochody oso-
bowe. Ro$nie ono zaréwno w ich codziennym uzytkowaniu, jak i w wyjazdach wypo-
czynkowo-turystycznych. Ma to swoje zrédlo w checi uniezaleznia si¢ od komunikacji

8 Szerzej na temat znaczenia transportu w turystyce zob.: E. Reiss, Znaczenie transportu w obstudze ru-
chu turystycznego, [w:] Social no-ckonomicnij rozvitok: rol’ informacij ta novych technologij. Monografija, red.
V. Dué¢mal, T.P. Nestorenko, T. Pokusa, Berdjans'k 2016, s. 162-172.
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zbiorowej badz turystyki zorganizowanej. Oczywiscie skutkuje to znacznym wzrostem
liczby pojazdéw poruszajacych si¢ po drogach, a co za tym idzie — coraz czestszym zja-
wiskiem kongestii transportowej. Kongestia transportowa (zatloczenie) to chroniczne
zjawisko wickszego natezenia ruchu $rodkéw transportu od przepustowosci wykorzy-
stywanej przez nie infrastruktury. Wystepuje na niektérych odcinkach sieci i weztach
transportowych, szczegélnie na obszarach wysoko zurbanizowanych lub na trasach ta-
czacych ze soba oérodki o duzej sile wzajemnego ciazenia’.

Przyktadami takiego powiazania moga by¢ m.in.:

o Tréjmiasto: pétwysep Hel;

e miasta GOP-u: Wista, Ustron, Szczyrk;

o Krakéw-Zakopane.

Tylko w przypadku drugiego z wymienionych przykladéw mozna powiedzieé, ze
istniejaca infrastruktura w postaci dwupasmowej popularnej ,wislanki” oraz biegna-
cego prawie réwnolegle do niej odcinka autostrady Al jest wystarczajaca i zapewnia
sprawny sposdb podrézowania. Mozna stwierdzié, ze dostgpnosé transportowa Beskidu
Slaskiego jest tez wystarczajaca. W poczatkowych latach naszego wieku w krajach Unii
Europejskiej $rednia roczna produkeja samochodéw osobowych wynosita 11,7 mln.
Dodatkowo 2,4 mln samochodéw rocznie bylo importowanych spoza strefy unijnej'’.

Daje to petny obraz wzrostu indywidualnego zmotoryzowania tak w Europie, jak
i w Polsce. To z kolei przektada si¢ na wzrost znaczenia transportu indywidualnego na
funkcjonowanie gospodarki, w tym oczywiscie sektora turystycznego.

Generalnie sektor samochodowy, poprzez wszystkie swoje powiazania i zaleznosci,
odgrywa olbrzymia, stymulacyjng role w calej gospodarce $wiatowej. Do wiasciwego
wykorzystania potencjatlu wytwarzanych pojazdéw konieczny jest rozwdj infrastrukeu-
ry, tj. budowa nowych drég i autostrad oraz modernizacja juz istniejacych.

Jednym z podstawowych celéw inwestycji infrastrukeuralnych w transporcie jest po-
prawa regionalnej dostepnosci komunikacyjne;j.

Dostepnos¢ transportowa mierzy si¢ za pomoca wskaznikéw opisujacych lokalizacje
danego obszaru w odniesieniu do mozliwosci dziatalnoéci lub zasobdw, jakie istnieja
w tym oraz w innych obszarach, do ktérych mozna dotrze¢ siecig transportows. Za ob-
szar moga by¢ uznane: region, miasto lub korytarz transportowy. Na potrzeby analizy
regionalnej wyrdznia sie trzy typy dostgpnosci: lokalna, regionalng i migdzyregionalna.
Taki podzial pozwala zanalizowa¢ zaréwno realne, jak i redystrybucyjne efekty zmian
réznych typéw dostgpnosci transportowej. Na poziomie lokalnym (najczgséciej na po-
ziomie aglomeracji) wazny staje si¢ problem kongestii transportowej oraz struktury
przestrzenno-funkcjonalnej miast.

Na poziomie regionu kluczowym aspektem analizy jest okreslenie typu dostepnosci.
W regionie weztowym, z duzym, dominujacym centrum, najistotniejsza jest dostepnosé

9 Stownik pojec.., op.cit., s. 14.
10 J. Burnewicz, Sektor samochodowy Unii Europejskiej, WKik, Warszawa 2005, s. 15.
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transportowa peryferii do ,,bieguna wzrostu”, mierzona najczedciej czasem podrézy do
centrum. Jezeli w regionie wystepuje sie¢ duzych miast, z kedrych zadne nie ma pozycji
wyraznie dominujacej, wazna staje si¢ budowa wewnatrzregionalnej sieci transportowej,
taczacej najwazniejsze osrodki. Uzyskany w ten sposdb wzrost wewnatrzregionalnej do-
stepnosci transportowej prowadzi do utworzenia ,,klastra infrastrukturalnego”“.

Zdaniem autora do utworzenia takiego klastra nalezy dazy¢ m.in. w wojewd6dz-
twach pomorskim i malopolskim. Chodzi o wspomniane juz w tym miejscu powigzania
Krakowa z regionem Podhala oraz Tréjmiasta z osrodkami nadmorskimi.

W zaleznosci od rodzaju transportu wskazniki dostgpnosci transportowej mozna
podzieli¢ na dotyczace transportu towarowego i transportu pasazerskiego. W transpor-
cie pasazerskim wyrdznia si¢ nastgpujace typy podrézy: biznesowe, dojazdy do pracy
oraz podrdze turystyczne.

Wskazniki dostgpnosci transportowej czesto dzieli si¢ ze wzgledu na rozpatrywana
galaz transportu (samochodowy, kolejowy, lotniczy).

Dostepnos¢ transportowa ,,z powietrza” charakteryzuje si¢ innym rozkladem niz
drogowa i kolejowa. O ile w przypadku transportu ladowego istnieja duze réznice w do-
stepnosci migdzy ,rdzeniem” Europy a jej peryferiami, o tyle w przypadku transportu
lotniczego mapa Europy stanowi mozaike regionéw o wysokiej dostepnosci, otoczonych
tymi z wyraznie nizszymi wskaznikami, przy czym taki rozklad dotyczy zaréwno ,rdze-
nia’, jak i peryferii ,starego” kontynentu.

Réwniez w centrum Europy wiele regiondéw charakteryzuje si¢ maty dostgpnoscia
transportu lotniczego. Dla regionéw peryferyjnych taki rozktad lotniczej dostgpnosci
transportowej oznacza szans¢ rozwoju przez budowe lub modernizacje takiej infrastruk-
tury, ktéra w znaczny sposéb zwigksza dostepnosé transportowa'?. Nie nalezy jednak za-
pominaé o tym, ze zakoniczenie podrozy lotniczej w Katowicach, Krakowie czy Gdansku
nie oznacza dotarcia do celu podrézy.

Dlatego tak istotny jest stan infrastruktury transportu ladowego, w tym oczywidcie
samochodowego. Bo wlasnie autokar lub samochéd osobowy jest tym $rodkiem trans-
portu, ktéry zapewnia nam dotarcie dokladnie do miejsca docelowego podrozy.

Z tego tez powodu na zakonczenie nalezy spojrze¢ na niektére szlaki komunikacyj-
ne w Polsce, mianowicie na droge wojewddzka nr 216 biegnaca od miejscowosci Reda
w kierunku pétwyspu Hel oraz na fragment drogi krajowej nr 7 z Krakowa do Rabki
Zdroju oraz drogi krajowej nr 47 z Rabki Zdroju do Zakopanego. Obydwa te fragmenty
drég to trasa zwana ,zakopianka”. Wszystkie trzy wymienione drogi prowadza do po-
pularnych i chetnie odwiedzanych o$rodkéw turystycznych. Jednak zaden z wymienio-
nych szlakéw nie jest droga na miare oczekiwan kierowcdw i pasazeréw. W okresach
nasilonego ruchu turystycznego kongestia jest zjawiskiem permanentnym. Trudno si¢
jednak dziwi¢ takiej sytuacji, skoro droga wojewddzka nr 216, ktéra w duzym uprosz-

Ip Rosik, M. Szuster, Rozbudowa infrastruktury..., op.cit., s. 50-53.
12 Ibidem, s. 55-56.
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czeniu mozemy uznaé jako przedluzenie obwodnicy Tréjmiasta, jest na calym swoim
odcinku droga jednopasmowa. Jedyne zmodernizowane jej fragmenty to miejsca zjazdu
do powiatowego Pucka. Sytuacja taka nie sprzyja rozwojowi ruchu turystycznego w tym
bardzo atrakcyjnym regionie.

Oczywiscie, przeciwnicy tego pogladu beda powotywali si¢ na niemalejaca liczbe tu-
rystéw odwiedzajaca ten region, jednak obecny stan infrastruktury z caty pewnoscia nie
zachgca do odwiedzenia Gdyni, Sopotu czy Gdariska ze wzgledu na uciazliwosci takiej
wyprawy.

Podobnie ma si¢ sytuacja na ,zakopiance”. Tutaj réwniez wielokilometrowe korki
sa zjawiskiem powszechnym, jednak prowadzone i planowane inwestycje napawaja po-
dréznych pewna dozg optymizmu. Na wielu odcinkach jest juz ukoriczona, a na wielu
jest w toku budowa drogi ekspresowej 57 migdzy Gdariskiem a Rabka Zdrojem.

Trasa ta na odcinku Krakéw Opatkowice-Rabka Zdréj bedzie stanowi¢ fragment
»zakopianki”. Na dzisiaj ukoriczony jest juz odcinek Myslenice—Lubien dtugosci 16 km.
W budowie sa odcinki Lubieri—-Skomielna Biata oraz Skomielna—Rabka Zdréj. Gorzej
wyglada sytuacja na drodze krajowej nr 47, ktéra jedynie w okolicach Chabéwki oraz
Nowego Targu posiada dwa pasy ruchu w kazda strong. Jest to trasa pagérkowata i kreta,
co sprzyja powstawaniu czgstych zatorow. Takie warunki infrastrukturalne réwniez nie
sprzyjaja bezpieczenstwu regionu.

PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na swoja ztozonos¢ poruszona w artykule problematyka daleka jest od
wyczerpania. Jednak jej znaczenie dla rozwoju regionéw turystycznych wymagalo zasy-
gnalizowania istnienia problemu. Posiadanie odpowiedniej infrastruktury transporto-
wej jest podstawa rozwoju transportu. Ten za$ petni komplementarng role w calej gospo-
darce. Ta zalezno$¢ pokazuje zatem w spos6b jednoznaczny, ze inwestycje w infrastruk-
turg transportowa maja proste przelozenie na spolteczno-gospodarczy rozwdj panistwa.
Dotyczy to kazdej gatezi gospodarki, w tym takze sektora turystycznego. Zaniedbania
infrastrukturalne majace miejsce na przestrzeni wielu dekad XX w. sprawily, ze zaleglo-
$ci w tej dziedzinie byly i sa nadal bardzo duze.

Dlatego najtrudniejszym problemem stojacym przed polska polityka infrastruktu-
ralna jest okreslenie jej priorytetow. Jednak dzigki whasciwemu wykorzystaniu $rodkéw
unijnych istnieje ogromna szansa dokonania bezprecedensowych zmian w naszej in-
frastrukturze transportowej, tak w wymiarze ilo§ciowym, jak i jako$ciowym. Bedzie to
czynnikiem pobudzajacym zréwnowazony rozwdj wszystkich regionéw Polski, w tym
takze tych, o rozwoju ktérych w gtéwniej mierze decyduje ruch turystyczny.
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THE INFLUENCE OF ROAD INFRASTRUCTURE ON TRANSPORT AVAILABILITY
AND TOURIST DEVELOPMENT OF SOME REGIONS

The article is devoted to the issues concerning the connection between the devel-
opment of means of transport and transport infrastructure which influences travel-
ling comfort and the development of tourism regions. It discusses especially the
influence of infrastructure extension on regions transport availability.

Keywords: tourism, tourism region, transport, means of transport, transport infra-
structure, transport availability



LIDIA SOBOLAK®

ZMIENNOSC TECHNOLOGII PRODUKTU
W KONKURENCYJNYM OTOCZENIU

Zmiennosc¢ technologii produktu wigze sie ze ztozonoscia proceséw produkcyjnych
wymagajacych wiedzy z zakresu organizacji i inicjatyw technologicznych w zmienia-
jacym sie otoczeniu. Ciggle zmieniajgce sie otoczenie czesto uwarunkowane jest
zmianami spotecznymi, ekonomicznymi i kulturowymi. Wymaga to czujnosci nad
nowymi technologiami, zmiennoscig w technologii zaakceptowang przez klientow,
w czym pomagajg kanaty telekomunikacyjne. Informacje o otoczeniu przedsiebior-
stwa staja sie jednym z najwazniejszych wyzwan w zarzadzaniu. Stad przypisuje
sie niezbedng role menedzerowi w tworzeniu jakosci innowacji produktowych.
Cztowiek jako wytwdrca produktu, a réwnoczesnie odbiorca powinien kierowac sie
zasadami etyki jako nadrzedng wartoscig jakosci produktu.

Stowa kluczowe: zmiennos¢ w technologii produktu, ztozonos$¢ otoczenia, jakos¢
zarzadzania, etyka spoteczna

Nowe technologie informatyczne umozliwily szybka i skuteczng komunikacje, co
ma wplyw na tworzenie infrastrukeury rynku globalnego oraz nowych kontaktéw z oto-
czeniem. Nowe technologie zastosowane w tworzeniu aplikacji staly si¢ sita napedowa
w innowacyjnej sieci przedsiebiorstw!.

Ztozonos¢ produktdw wiaze si¢ ze wzrastajaca zlozonoscia proceséw produkeji, a te
z kolei wymagaja zwigkszenia wiedzy i wyzszych kwalifikacji personelu, a wigc inwesto-
wania w ludzi przez przedsigbiorcéw oraz przetamywania barier organizacyjnych. Przed
przygotowaniem projektu aplikacji programista musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie:
jakie innowacje moze wprowadzi¢ dzigki uzytej technologii. Innowacyjno$¢ technologii
moze w znacznym stopniu zadecydowa¢ o konkurencyjnosci produkeu, czyli koricowe;
aplikacji. W dobie globalizacji wydaje si¢ to korzystne dla uzytkownikéw tych aplikacji
znajdujacych si¢ w réznych punkrach na $wiecie. Niemniej stwarza to zagrozenie dla
przedsi¢biorstwa w strategii globalnej. Dlatego przedsi¢biorstwo powinno si¢ intere-

* Prof. dr hab., Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Wydziat Ekonomiczny.

' L. Sobolak, M. Zmy$lony, Innowacyjnosé stosowanej technologiiw tworzenin aplikacji wpraedsichiorstwie,
[w:] Innowacyjne aspekty strategii przedsi¢hiorstwa globalnego w zintegrowanej Europie, red. nauk. Lidia
Sobolak, Politechnika Cz¢stochowska, Czestochowa 2007, s. 317-322.
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sowac¢, czy ich rywale nie prowadza bardziej konkurencyjnej strategii w odniesieniu do
prac nad projektami w zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Spoleczenstwo informacyjne to nowy typ spofeczenstwa ksztaltujacy sie w krajach
postindustrialnych, w ktérych rozwéj technologii osiagnat najszybsze tempo przez czte-
ry wymiary®:

1) technologiczny — rozbudowe nowoczesnej infrastrukeury technologicznej z wy-
soka dostepnoscia urzadzen, ktére umozliwiaja gromadzenie, przetwarzanie, analizowa-
nie, przechowywanie, udostepnianie i przesylanie danych informacjis

2) ekonomiczny — sektor gospodarki (z produkcja i ustugami), keéry zajmuje sig wy-
twarzaniem informacji oraz ich dystrybucja, a takze wytwarzaniem technik informacyj-
nych;

3) spoleczny — z wysoka liczba 0s6b wykorzystujacych nowoczesne technologie za-
réwno w pracy, jak i w domu oraz w procesie edukacji;

4) kulturowy — wysoki poziom kultury informacyjnej. Informacja stala si¢ towarem,
a nawet dobrem strategicznym.

Przedsi¢biorstwo, chcac utrzymaé konkurencyjna pozycje na rynku, musi nieustannie
wykorzystywaé mozliwosci, jakie niosa nowe technologie informatyczne. Umiejetnosé
trafnego doboru narzedzi i technologii w zmiennym otoczeniu przedsi¢biorstwa moze
w znacznym stopniu zadecydowa¢ o jego pozycji na rynku.

Wedlug M. Roszaka® metodologia zarzadzania technologia proceséw materialo-
wych wskazuje na oddzialywanie tej technologii na produkty. Uwaza on, ze w zakresie
technologii proceséw materialowych tancuch tworzenia wartoéci analizowany moze
by¢ w sekwencji materiatowych proceséw wytwarzania, ale takze w sekwencji instytu-
cjonalnej tworzenia, udostepniania i transferu wiedzy technologicznej. Warto zauwa-
zyé, ze w ramach VII Ramowego Programu Unii Europejskiej okreslono po raz pierwszy
jako jeden z preferowanych kierunkéw dzialan tzw. inicjatywy technologiczne. Inzynier
technolog, oprécz wymaganej wiedzy z obszaru inzynierii proceséw, musi posiadac sze-
roka wiedze z zakresu zarzadzania jakoscia. Jakos¢ technologii, zdaniem autora®, stano-
wi wazne zagadnienie w zakresie problematyki dotyczacej procesu wytwarzania, ktdra
okredlana jest jako jako$¢ realizowanych proceséw oraz wytwarzanych wyrobéw, jak
i jako$¢ zarzadzania technologia.

Gléwnym czynnikiem tworzenia nowych technologii jest doptyw odpowiednio wy-
ksztalconego i wyszkolonego personelu do dziatalnosci gospodarczej w przemysle i in-
nych dziatach gospodarki narodowej przy wspétudziale korporacji miedzynarodowych.
W tym celu ciekawym i dobrze zapowiadajacym si¢ programem wydaje si¢ wspoldzia-
tanie placéwek naukowo-badawczych w realizacji programéw gospodarczych powiaza-

2 M. Luszczuk, A. Pawlowska, Stan zaawansowania spoteczeristwa informacyjnego w Polsce, ,Sprawy
Migdzynarodowe” 2000, nr 2.
3 M. Roszak, Zarzgdzanie technologiq. Metodologia zarzgdzania technologiq proceséw informatyczanych,
Open Access Library, Gliwice 2013.
4 11e:
Ibidem.
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nych z praktyka. Przemysly nowych technologii, a czgsto tylko wprowadzanej zmienno-
$ci w technologii produktu dla konkurencyjnego otoczenia moze by¢ sukcesem rozwoju
rynku zbytu.

Zmienno$¢ technologii wedtug G.S. Yipa® mozna mierzy¢ dtugoscia rynkowego cy-
klu zycia typowego nowego produktu. Taki pomiar jest przydatny, poniewaz wskazuje,
czy tempo zmian technologicznych si¢ zwigksza. Dostepnos¢ miedzynarodowych kana-
téw telekomunikacyjnych zaczyna odgrywaé coraz wigksza role w procesie otwierania
si¢ nowych rynkéw, poniewaz przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi informacyjne moga
przesyla¢ z coraz wigksza szybkoscia coraz wigcej danych, nie powielajac swojej dzia-
talnosci w kazdym nowym miejscu. W ten sposéb mozna osiagnaé oszczednosci przez
globalne scentralizowane osrodki informacji.

Kanaly telekomunikacyjne dla przedsigbiorstw wprowadzajacych na rynek wyroby
o zmienionej technologii przynosza przedsigbiorstwu niewielkie korzysci finansowe.
Gléwnymi wygranymi sa przedsi¢biorstwa, ktdre potrafig tworzy¢ masowe rynki od
momentu, gdy technologiczna nowo$¢ zasadniczo zostata zaakceptowana przez klien-
téw, a w tym wlasnie pomagaja kanaly telekomunikacyjne. Rozwéj nowego produktu
przynosi wiele korzysci i jest potrzebny do utrzymania istniejacej pozycji przedsi¢bior-
stwa. Dany produkt przechodzi przez fazy cyklu zycia: wprowadzenia, wzrostu, doj-
rzalosci i upadku. W kazdym cyklu przedsi¢biorstwo powinno podja¢ odpowiednie
kroki, jak:

e poszerzanie asortymentu produktu i przedtuzanie cyklu jego zycia;

o przeprojektowanie produktu dla zachowania jego nadrz¢dnosci;

o rozwoj nowego produktu dla zapewnienia ciagtosci strumienia dochoddw ze sprze-
dazy.

Jezeli nowe produkty nie s3 wspomagane nowoscia w technologii wytwarzania, to
wzrost konkurencji, zmiany technologiczne i rynkowe powoduja ich nieprzydatnosé, co
w konsekwencji sprowadza si¢ do spadku dochodéw ze sprzedazy i zyskéw. Wdrazanie
nowych produktéw moze by¢ ryzykowne, dlatego proponuje si¢ poprzestanie na opra-
cowaniu nowych technologii w produkgji. Rozwdj powiazan pomiedzy naukg a prze-
mystem pomoze w upowszechnianiu transferu i adaptacji nowej wiedzy i technologii.
Nauka i technika powinna by¢ nicodzownie zwigzana z zasadami etyki.

Liczba i jakos¢ inzynieréw i naukowcdw oraz ich wspétpraca zalezy od wielu czynni-
kéw, miedzy innymi demograficznych, kulturowych, spotecznych, a takze umiejetnosci
prowadzenia polityki edukacyjnej, atrakcyjnosci zawodu naukowea i inzyniera oraz in-
nych zawodéw wspoldziatajacych.

Wspolczesne zmiany zachodzace w przedsi¢biorstwach zwiazane sa z jego otocze-
niem. Peter Drucker® zauwaza nowy paradygmat w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem
XXI wicku, stwierdzajac: ,,[...] domeng zarzadzana nie jest tylko firma, gdyz wspolcze-

5G.S. Yip, Strategia globalna, PWE, Warszawa 2004.
°PE Drucker, Zarzgdzanie XXI wicku — wyzwania, New Media, Warszawa 2010.
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sny menedzer musi by¢ przede wszystkim przedsi¢biorca obserwujacym z réwnym za-
interesowaniem otoczenie firmy, gdyz informacje o otoczeniu przedsi¢biorstwa staja sie
jednym z najwazniejszych wyzwan w zarzadzaniu”

Obecnie mozliwo$¢ rozwoju przedsi¢biorstwa uzalezniona jest od kadry kierowni-
czej. W tym celu przedsi¢biorstwa potrzebuja wyksztatconych, kreatywnych, zaangazo-
wanych i przedsi¢biorczych pracownikéw. Od nich zalezy, jak wiedza zostanie nagroma-
dzona i jak zostanie wykorzystana, co przekiada si¢ na zmiany w programach produkeji
i ustug decydujacych o sukcesie przedsi¢biorstwa. J. Haffer” opisuje burzliwe otoczenie
przez cztery czynniki:

1) wzrost nowosci zmian — coraz wigcej zmian w otoczeniu;

2) wzrost intensywnoéci otoczenia — rozpoznanie i utrzymanie polaczen miedzy
przedsi¢biorstwem a jego partnerami wymaga zwigkszonego zaangazowania zasobéw
i uwagi kierownictwa;

3) wzrost szybkosci zmian — zmiany sa szybkie i pojawiajg si¢ czgsto, przez co przed-
sicbiorstwo musi si¢ ciagle dostosowywa¢é do zmieniajacych si¢ warunkéws

4) wzrost zfozonosci otoczenia — wydarzenia staja si¢ coraz mniej przewidywalne.

Zmiany w otoczeniu rzutuja na konieczno$¢ zmian w przedsigbiorstwie. Zmiany
w otoczeniu konkurencyjnym zawierajg aspekt zaréwno ekonomiczny, spoteczny, jak
i kulturowy. Zysk przedsiebiorstwa, zdaniem H. Steinmanna®, jest koniecznym $rod-
kiem a nie ostatecznym celem kierownictwa przedsigbiorstwa. Uwaza on, ze nie tylko
zysk jest gtéwna wytyczna dziatania przedsigbiorstwa na rynku, lecz wspélistnienie wie-
lu podmiotéw rynkowych takich jak: klienci, przedsi¢biorstwa, konkurencja, dostawcy
i nabywcy. Etyka zarzadzania znajduje miejsce dla wszystkich uczestnikéw rynku, a po-
rozumienie z otoczeniem jest kluczowym elementem dzialania na nim przedsi¢bior-
stwa. Wedtug Steinmanna nie tylko zysk jest podstawowym celem, lecz dziatania wielu
podmiotéw rynkowych. Pomocne moga by¢ w tym zasady etyki zarzadzania dotyczace
przedsi¢biorstwa, takie jak np.:

e ctyka przedsi¢biorstwa, ktéra, jego zdaniem, nie moze zastapi¢ socjalnych dziatan
przedsi¢biorstwa i otoczenia, moze natomiast je inspirowad;

o etyka przedsigbiorstwa, ktéra powinna ksztaltowaé etyke menedzerdw.

Etyka i spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstwa maja wsp6lng plaszczyzne z fi-
nansowymi aspektami jego funkcjonowania i moga w aktywny sposob uczestniczy¢
w zapewnieniu jego ekonomicznej egzystencji. W ten sposéb, zdaniem M. Rybak’,
spofeczna odpowiedzialno§¢ moze by¢ ciekawym narzedziem uzyskania przewagi
konkurencyjnej na globalnym rynku, zwlaszcza gdy interesariusze przedsi¢biorstw,

7. Haffer, Skutecznosé zarzqdzania projektami w przedsigbiorstwach dziatajgeych w Polsce, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierowania Dom Organizatora, Torun 2009.

8. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzqdzanie, Politechnika Wroclawska, Wroctaw 1995.

% M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsighiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2004.
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a przede wszystkim jego klienci, coraz wigksza wage przywiazuja do wartosci poza-
ckonomicznych. Tak wigc w niekt6rych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw mozna
obserwowa¢ bezposrednia zalezno$¢ pomigdzy spoleczng odpowiedzialnoscia a pozy-
cja konkurencyjna, wzglednie poziomem sprzedazy. Taka zalezno$¢ wskazuja wyniki
badan prowadzonych na rynkach europejskich, gdzie 50% europejskich i 80% zachod-
nioniemieckich konsumentéw, robigc zakupy w supermarketach, wybiera artykuly
przyjazne dla srodowiska'®.

Przestrzeganie norm etycznych i kierowanie si¢ spoleczng odpowiedzialnoscia biz-
nesu w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem nie musi kolidowaé z osiaganiem zyskéw czy
poprawa ekonomicznej efektywnosci dziatania. Zdaniem E. Skrzypek'! ,,[...] okreslenie
jakosci w sposob jednoznaczny i kategoryczny nie jest mozliwe”, jakos¢ jest ,wbudowana
w sposob naturalny w calos¢ proceséw zarzadzania przedsigbiorstwem”. Jako$¢ produk-
tu jest gléwnym wyznacznikiem konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa.

Szerszy aspekt zasad etycznej odpowiedzialnosei spolecznej skierowany na dziatal-
no$¢ inwestycyjna na rzecz spoleczenistwa stwarza nowe spojrzenie na kulture organiza-
cyjna ukierunkowana na cztowicka jako wytwoéree produkeu, a rownocze$nie odbiorce
produktéw. W Europie kulture organizacyjna dzigki konwergencji, czyli taczeniu w so-
bie i wykorzystywaniu réznych dziedzin nauki i gospodarki, szczegélnie inspiruje etyka
jako nadrze¢dna przy tworzeniu jakosci innowacji produktowych. Wydaje sig, ze etyka
wyrosta na korzeniach chrzescijanskich, uznajaca dekalog za obowiazujacy prima facie,
moze wnosi¢ w dzisiejszg rzeczywistos¢ najwyzsze wartoci.
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Lipra SOBOLAK

THE VARIABILITY OF THE PRODUCT TECHNOLOGY
IN A COMPETITIVE ENVIRONMENT

The variability of the product technology is related to the complexity of manufac-
turing processes that require knowledge of the organization and technology ini-
tiatives in a changing environment. Constantly changing business environment is
often conditioned by changes in social, economic and cultural environment. This
requires vigilance on new technologies, volatility in the technology, accepted by
customers, helped by telecommunication channels. Information about the busi-
ness environment are becoming one of the most important challenges in manage-
ment. Therefore, there can be observed the essential role of manager in creating
quality of product innovations.Man as a producer of the product and also as the
recipient should be guided by the principles of ethics as the supreme value of prod-
uct quality.

Keywords: variability in product technology, the complexity of business environ-
ment, quality of management quality, social ethics
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WSPOLCZESNA SZKOtA
— TRIADA PERSPEKTYW

Trzy spojrzenia na edukacje to perspektywa nauczycieli, rodzicéw i dzieci. Kazda
z nich wyznacza cele, potrzeby i oczekiwania. W pewnych obszarach sg one spdjne,
a w innych rozbiezne. Nauczyciele starajg sie tgczy¢ wszystkie potrzeby dorostych
i uczniow, korzystajac ze swoich kompetencji. Nie brakuje im jednak obaw zwigza-
nych z pracg zawodowa i ich przysztoscig. Najbardziej optymistyczng wizje szkoty
majg dzieci, ktére swoje oczekiwania delegujg zaréwno do nauczycieli, jak i rodzi-
cow. Rolg dorostych jest spetnienie oczekiwan dzieci.

Stowa kluczowe: szkota, nauczyciele, rodzice, dzieci, perspektywa

Nauczycicle, uczniowie i rodzice to trzy podmioty biorace czynny udzial w eduka-
cji. Z perspektywy kazdego z tych podmiotéw szkota jest miejscem nauczania, opieki
i wychowania'. Jednak kazdy podmiot wnosi zupelnie inne wartoéci do tego procesu, co
warunkuje jego jako$¢ i efekey. Najpierw spéjrzmy na szkole z perspektywy nauczycieli:
to oni tworza klimat szkoty, gwarantuja jako$¢ nauczania, od ich kompetencji zaleza
efekey i sukcesy dzieci. Nauczyciele sa bardzo $wiadomi swojej odpowiedzialnosci, pod-
nosza kwalifikacje, realizuja projekty, sa autorami innowacji. Maja tez swoje oczekiwania
i zmartwienia. Z badan wiasnych, przeprowadzonych wéréd 175 studentéw pedagogiki
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu w czerweu 2015 roku, wynika,
ze kompetencje® nauczycieli s3 powyzej przecietnej. Wérédd 22 badanych kompetencji na
skali od 1 do 10 $rednia warto$¢ deklarowanej cechy wynosita odpowiednio:

e w grupie kompetencji osobistych — wsrdd keérych uwzgledniono nastgpujace ce-
chy: $wiadomo$¢ siebie i swojego systemu wartosci — $rednia wyniosta 7,6, umiejetnosé
przezywania i okazywania uczu¢ - 7,6, petnienie funkeji modelowych dla wychowanka

* Dr, Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

1 »Nadrzednym celem pracy edukacyjnej szkoly jest wspicranie wszechstronnego rozwoju ucznia

w drodze realizacji zadan w zakresie: nauczania, ksztalcenia umiejetnosci i wychowania”. Zob.: Z.B. Gas,
Doskonalgcy si¢ nanczyciel, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2001, s. 10.

»Kompetencja to — harmonijna kompozycja wiedzy, sprawnosci, rozumienia i pragnienia”. Zob.: W. Strykowski,

J. Strykowska, J. Pielachowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspétezesnej, eMPI2, Poznari 2003, 5. 23.
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- 7,0, zainteresowanie ludzmi i problemami spolecznymi — 7,9, jasne zasady etyczne -
8,2, poczucie odpowiedzialnosci — 8,9;

e w grupie kompetencji okreslajacych warunki niezb¢dne do wspomagania ucznia
w rozwoju wyrézniono: empati¢ — $rednia wyniosta 8,3, otwartos¢ — 8,3, pozytywny
stosunek i szacunek dla ucznia — 8,5, konkretnos¢ i asertywnos¢ — 8,4, umiejetno$¢ dia-
gnozy dziecka i grupy oraz rodziny — 7,5, wiedz¢ psychologiczno-pedagogiczng — 7,0,
umiejgtnos¢ wspolpracy z rodzing ucznia — 7,2, wiedz¢ na temat instytucji wspieraja-
cych-7,1;

e ostatnig grupa kompetencji poddang analizie byly umiejetnoéci merytoryczne —
$rednia wyniosta 7,3, umiejetnoéci planowania i projektowania dziataii — 7,2, umiejet-
nosci dydaktyczno-metodyczne — 7,3, predyspozycje komunikacyjne — 8,1, umiejet-
nosci medialne i techniczne — 7,5, umiejetnoséci planowania i doskonalenia whasnego
warsztatu pracy — 7,5, autorefleksja, umiejetno$¢ wyciagania wnioskéw — 7,8, umiejet-
nos¢ wspdlpracy z innymi nauczycielami - 7,9°.

W ocenie wilasnej nauczyciele wiedzieli, w jakim kierunku powinni si¢ jeszcze do-
skonali¢ i rozwija¢, a ich oczekiwania i niepokoje zwigzane byly z przewidywang refor-
ma w systemie o$wiatowym. W kolejnej grupie badawczej, sktadajacej si¢ z 33 czyn-
nych nauczycieli — studentéw studiéw podyplomowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Administracji w Opolu, najwi¢ksza obawa zwigzana byla z utrzymaniem miejsca pracy,
ewentualnice z koniecznoscig przekwalifikowania si¢ — tak twierdzilo 28 respondentdw.
Zwolnien z pracy obawialo si¢ 27 os6b, zmiany programéw nauczania i koniecznosci
tworzenia nowych — 27 badanych. Ponadto duza grupa respondentéw twierdzita, ze
reforma to fikcja — 24 osoby, a dodatkowo twierdzili, ze wyraznie brakuje informacji
o planowanej reformie (24 respondentéw). W kolejnych wyborach nauczycieli poja-
wily si¢: obawy zwigzane z koniecznoscia doksztalcania si¢ (21 oséb), ze zwigkszeniem
~papierkowej roboty” przy koniecznoéci tworzenia nowego warsztatu pracy (po 20
0sob) i brakujacej ,,bazy szkolnej” - 16 odpowiedzi. Nie bez znaczenia byly obawy zwia-
zane z obnizeniem roli zawodowej nauczyciela (15 respondentéw) i likwidacja Karty
Nauczyciela; takie obawy deklarowalo 14 0séb*. Przy tak duzym negatywnym obcia-
zeniu nauczyciele podejmuja wiele dodatkowych dziatan, czyniac ze swych placéwek
dobre miejsce do wszechstronnego rozwoju swoich podopiecznych. Doceniaja to ro-
dzice dzieci, kt6érzy wybieraja okreslong szkote dla dziecka i czesto maja nadzieje, ze
w tej wlasnie placéwee ich pociechy beda czuly sie bezpiecznie i beda rozwijaly swoje
zainteresowania i umiejetnosci’. To wiasnie druga perspektywa, z pozycji kedrej szkota

u Strzelezyk-Raduli, Poziom przygotowania studentéw pedagogiki do zawodu nanczyciela, [w:] Modern
Problems of Management: Economics, Education, Health Care and Pharmacy, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji w Opolu, Opole 2015, 5. 74-76.

‘u Strzelezyk-Raduli, Zalety i wady zawodu nanczyciela w badaniach wlasnych, [w:] Edukacja na roz-
drozu, cz. 1: Nauczyciel — uczers — edukacja, red. W. Duczmal, J. Tej, E. Fiebich, Wyzsza Szkola Zarzadzania
i Administracji w Opolu, Opole 2016, s. 38-46 [ksiazka w wersji elektronicznej].

5G. Hiither, U. Hauser, Wizystkie dzieci sq zdolne, Dobra Literatura, Stupsk 2014, s. 16.
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ma zaspokoi wszystkie potrzeby ich dziecka. Wérdd rodzicéw nie brakuje sojusznikéw
szkoly, chetnie wspélpracuja z nauczycielami w procesie dydaktycznym, podejmujac si¢
réznych prac. Tak jest w przypadku rodzicéw dzieci, ktdrzy znaja placéwke dziecka,
nauczycieli w niej uczacych, a i same dzieci nie maja wigkszych probleméw edukacyj-
nych. Jest tez pewna grupa rodzicow, dla ktérych pobyt dziecka w szkole wiaze si¢ z du-
zym stresem czy niepokojem o jego postepy w nauce lub w zachowaniu. Najwickszymi
obawami obarczeni sg rodzice dzieci, ktdre rozpoczynaj edukacje szkolng, zwlaszcza
dzieci 6-letnich. W badaniu wlasnym zebrano opinie rodzicéw uczniéw z klas I-1II
szkét podstawowych w Kedzierzynie-Kozlu, ktére rozpoczely edukacje w wieku 6 lat.
Charakterystyke badanych przedstawia wykres 1.

Razem* 285

klasa Il 4

klasa Il 85
klasa | 196

chtopiec 125

dziewczynka 160
powyzej 40 lat 55
30-40 lat 189
do 30 lat 41
mezczyzna 37
kobieta 248
0 50 100 150 200 250 300

" To rodzice w wicku od ponizej 30 do powyzej 40 lat z uwzglednieniem plei; dzieci uczeszezaly do

klas I-II1.

Zrédlo: Badania wlasne.

Wykres 1. Charakterystyka badanej grupy rodzicéw

Wsréd 285 badanych (43% populacji rodzicéw uczniéw rozpoczynajacych eduka-
cje w wicku 6 lat, uczacych si¢ obecnie w klasach I-III) tylko 116 nie mialo Zadnych
watpliwosci, natomiast 169 miato obawy w momencie rozpoczecia edukagji szkolnej
ich dziecka. Najczesciej niepokdj wynikat z obserwowanej niesmiatosci u dziecka — 69
odpowiedzi, braku samodzielnosci (39), niskiego poczucia obowiazku u dziecka (37),
nadmiernej aktywnosci (25), braku zainteresowan szkolnych (21), z trudnosci w nawia-
zywaniu kontaktu (20 badanych), probleméw zdrowotnych (9), probleméw z przestrze-
ganiem zasad i dyscypliny (7) oraz innych waznych dla badanych rodzicéw obszaréw.
Byly nimi: niedojrzato$¢ emocjonalna, niedojrzato$¢ spoteczna i brak gotowosci szkol-
nej — tak twierdzito 26 badanych rodzicéw. Wspélna praca rodzicéw z nauczycielami
po kilku latach przetozyla sic w wigkszosci na dobre funkcjonowanie dzieci w szkotach.
Przedstawia to wykres 2.
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Wréd badanych rodzicéw bardzo dobre funkcjonowanie dziecka w szkole dekla-
rowato 151 os6b, 124 rodzicéw twierdzilo, ze obecnie dziecko w szkole zachowuje si¢
dobrze, jeden rodzic odpowiedzial, ze nie wie, dwoje rodzicéw nie udzielito odpowie-
dzi, a tylko siedmiu badanych okreslito, ze dziecko funkcjonuje w stopniu niezadowala-
jacym®. W kolejnym pytaniu: czy z perspektywy czasu ponownie podjelibyscie Pafistwo
decyzje o rozpoczgciu edukacji dziecka w wieku 6 lat — pojawily si¢ zréznicowane odpo-
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Wykres 3. Ponowna decyzja — ogétem

wlasnych”. Badania przeprowadzono w styczniu 2016 roku metoda sondazu diagnostycznego, technika an-

kiety, autorskim narzedziem — kwestionariuszem ankiety.
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razem
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6 Szczegétowe wyniki badar zostaly przedstawione na konferencji ,, Funkcjonowanie dziecka 6-letniego
w szkotach Kedzierzyna-Kozla” w dniu 17.02.2016 organizowanej przez UM Kedzierzyna-Kozlai MODN
w Opolu, w wystapieniu ,Funkcjonowanie dzieci 6-letnich w szkolach w opinii rodzicéw — wyniki badar
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Jak przedstawia wykres 3, ponownie podj¢toby decyzje o rozpoczgciu edukaciji ich
dziecka w wieku 6 lat 159 0s6b, nie uczynilyby tego 124 osoby, jedna nie miata zdania
i jedna nie udzielita odpowiedzi. Wykres 4 przedstawia zaleznosci pomiedzy ponowna
decyzja a przyczynami obaw rodzicéw.

inne 26
9 17
7
problemoéw w... _;l
o ) 37
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11 razem
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trudnosci w.. 12
8 ponowna
25 decyzja
nadmiernej aktywnosci 12 e
13 pnie
9
probleméw zdrowotnych 7
2 ponowna
decyzja
braku samodzielnosci 2039 t kY,J
19 »ta
69
nie$miatosci 31 38
169
tak, byty obawy 76 93
0 50 100 150 200

Zrédlo: Badania whasne.

Wykres 4. Ponowna decyzja a obawy rodzicéw

Jak wynika z przedstawionego wykresu, w kazdej grupie obaw sa deklaracje rodzicow
ponownej decyzji — zardwno na ,,tak” lub ,nie”. Okazalo si¢ tez, ze 76 0s6b podjetoby
ponowng decyzj¢ o rozpoczgciu edukacji przez ich dziecko w szkole, mimo réznych
problemdw, ktdre rodzice zauwazyli jeszcze przed rozpoczeciem edukacii.

Czgéciej pozytywnie zareagowaliby rodzice, ktérzy twierdzili, ze ich dziecko czuje
si¢ w szkole bardzo dobrze — 98 0séb, natomiast rzadziej ci, ktérych dziecko zachowuje
sic dobrze — 49 0séb. Wszyscy rodzice, ktérzy deklarowali, iz ich dziecko funkcjonuje
w szkole w stopniu niezadowalajacym, nie podj¢liby takiej decyzji, jedna osoba nie byla
zdecydowana, a dwie nie udzielity odpowiedzi. Szczegdtowe zaleznosci przedstawia wy-
kres 5.

Z wykresu 5 wynika, ze byli tez tacy rodzice, ktérzy mimo bardzo dobrego i dobrego
zachowania dziecka w szkole nie zdecydowaliby si¢ ponownie na rozpoczgcie jego edu-
kacji w wieku 6 lat. W otwartej czgéci ankiety respondenci mogli wyrazi¢ swoje opinie
zwigzane z takg decyzja.
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[ . . —
niezadowalajacy dobry bardzo dobry |brak odpowiedzi nie wiem razem
M ponowna decyzja nie 7 75 53 2 1 124
M ponowna decyzja tak 49 98 159
ogotem 7 124 151 2 1 285

Zrédlo: Badania whasne.

Wykres 5. Ponowna decyzja a ocena funkcjonowania dziecka

»Kazdy rodzic, ktdry poswigca czas swojemu dziecku, zna jego mocne i slabe strony. Decyzja i zdanie
rodzica o wyborze szkoly dla 6-latka powinna by¢ najwazniejsza”. ,Kompletny brak dostosowania $rodo-
wiska szkolnego dla edukacji 6-latka”. ,,Brak ofert edukacyjnych w szkole rozwijajacych zainteresowania
6-latkéw”. ,Niestety, potwierdzily sic moje obawy dotyczace bardzo duzej liczby dzieci, ktora uniemozliwia
nauczycielom zapewnienie tak dobrej opicki w $wietlicy, jaka miato moje starsze dziecko, kiedy dzieci bylo
mniej. Gdyby moje 6-letnie dziecko musialo spedzaé w $wietlicy wigcej czasu, ocena jego funkcjonowania
teraz bylaby prawdopodobnie gorsza. Szczedliwie, mam mozliwo$¢ ograniczenia czasu pobytu w $wietlicy
do minimum”. ,Mysle, ze nie bez znaczenia jest fake, ze moje dziecko trafifo pod opicke doswiadczone-
go i kompetentnego nauczyciela”. ,Nie mielismy wyboru. Cérka jest z pierwszej polowy roku, wiec byla
objeta obowigzkiem szkolnym. Nasze dziatania w kierunku odroczenia dziecka nie przyniosly rezultatu.
Osobiscie cieszymy sie, iz nasze mlodsze dziecko bedzie moglo rozpocza¢ nauke jako 7-latek”. ,,Dla mojego
dziecka byl to duzy stres”. ,Uwazam, ze 6-latki nie nadaja si¢ do szkoly i powinno si¢ im pozwoli¢, jeszcze
przez rok pozostaé w przedszkolu na zasadzie zerdwki — przygotowania do szkoly”. ,,Uwazam, ze obowiazek
szkolny 6-latkéw nie powinien by¢ obligatoryjny. Teraz nie miatam prawa wyboru”. ,,Odwrécenie reformy
w systemie edukacyjnym panstwa ma zly wplyw zaréwno pod wzgledem edukacyjnym, organizacyjnym, jak
i rodzinnym”. ,, Materiat sluzacy do nauczania przedmiotéw jest troche na za wysokim poziomie. Cwiczenia
sa dosy¢ trudne dla 6-letnich dzieci”. ,,Poprawa warunkéw szkolnych”. ,Warunki w szkole sa dostosowane
do potrzeb 6-latkéw”. ,,Corka byta dojrzala do podjecia nauki w szkole w wicku 6 lat”. ,,Dziecko jest zado-
wolone, ze uczeszeza do szkoly”. ,Szkoly musza zwigkszy¢ uwage na potrzeby dziecka, poprzez wsparcie

psychologa i pedagoga”.
Te wszystkie wypowiedzi czy potrzeby rodzicéw delegowane s do nauczycieli i wy-
chowawcéw, dyrektoréw placéwek oraz instytucji kierowniczych, przy jednoczesnym

oczekiwaniu na ich zaspokojenie. To nauczyciele musza wyprzedzaé ewentualne zastrze-
zenia, organizowaé §rodowisko szkolne zaréwno dydaktyczne, opickuricze, jak i wycho-



Wipdtezesna szkola — triada perspektyw 279

wawcze. Od umiejetnosci ich przewidywania, reagowania na potrzeby rodzicéw i dzieci
zalezy ocena danej szkoly i jej popularnos¢ w rodowisku lokalnym. Ta z kolei wplywa na
liczbe dzieci w danej szkole, a co za tym idzie — wplywa na jej istnienie. Szereg szkét czy
placéwek w zwiagzku z wycofaniem si¢ z projektu objecia nauczaniem 6-latkéw stangto
przed grozba zamknigcia czy zwalniania nauczycieli z pracy, tym samym potwierdzajac
liczne obawy i niepokoje samych pedagogow.

Ostatnia perspektywa pochodzi ze $wiata dzieci. To one s3 prawdziwym wyzwaniem
dla nauczycieli i rodzicéw, ich proces dorastania i dojrzewania jest bardzo dynamicz-
ny, zwlaszcza w pierwszych latach szkolnych. Dorosli musza sprostaé wielu sytuacjom
zwigzanym z emocjami dzieci, ich stylem pracy i uczenia si¢’, zaburzeniami® i uzdolnie-
niami, jakie posiadaja. Same dzieci w réznym stopniu s gotowe do podjecia wyzwan
stawianych im przez edukacje, ale w wigkszosci szkota je zaciekawia i kieruja wobec niej
swoje oczekiwania. W badaniach wlasnych przeprowadzonych metoda wywiadu wsréd
przedszkolakéw?, kedrych rodzice zdecydowali sie, ze rozpoczna edukacje w wieku 6-7
lat, opinia o szkole jest nastepujaca:

»[...] W szkole jest wigcej ksiazek niz w przedszkolu’, .53 inni koledzy”, ,w przedszkolu jest zabawa,

a w szkole uczymy sie czytad i pisad”, ,,w szkole s cieczki bez rodzicdw, obiady, swietlica zeby na mam
ymy si¢ CZy p 34 Wy Y Y ¢
poczekac”’.

W ocenie przedszkolakoéw pojawily si¢ takze pewne obawy zwigzane ze szkola:

»[...] w szkole trzeba si¢ uczy¢, a jak ko si¢ nie uczy, to ma kare”, ,w szkole jest matematyka — jest trud-
na, ale jest dla ludzi”, ,w szkole sa zadania domowe i rzadko mozna si¢ bawi¢”.

Dzieci kieruja takze swoje oczekiwania wzgledem szkoty:

»chee nauczyé sie pisaé, bo chee pracowaé w biurze”, ,.chciatabym pracowaé w sklepie”, .cheg jezdzi¢ na
wycieczki, zeby zobaczy¢ zwierzeta’, ,,jak si¢ jedzie na wycieczki to ogladamy rézne rzeczy”, ,w szkole naucze
si¢ czytad, a jak urodze dzieci, to bede mogta im czyta¢ bajki na dobranoc”, ,naucze sie liczy¢, zeby umie¢
dodawac i odejmowa¢ w sklepie”, ,naucze si¢ czyta¢ ksiazki’, ,bede si¢ uczy¢, zeby w grach umie¢ czytad’.

Przedszkolaki jednak zauwazaja, ze w szkole: ,jest pani, ktéra uczy wszystkiego, uczy
jezykéw — angielskiego, niemieckiego a nawet chinskiego!”, ,w szkole pomagaja rodzice
i nauczyciele” i co najwazniejsze ,cieszymy sie, ze idziemy do szkoty”. Poréwnujac wy-
powiedzi dzieci na temat szkolnej przyszloéci z wypowiedziami rodzicéw i nauczycieli,
zdecydowanie s3 one bardziej optymistyczne i nieobarczone wieloma Igkami. Taka jest
rola dorostych, zeby stworzy¢ dzieciom $wiat bezpieczny, otwarty na nowe wyzwania,
mozliwy do szczgéliwego funkcjonowania w nim i realizowania wlasnych celéw. To do-
ro$li muszg zatroszczy¢ sie, zeby dzieci nie dostrzegly zmartwien rodzicéw i nauczycieli,
ajesli juz to si¢ stanie, z rozsadkiem i spokojem wprowadza¢ je w $wiat, w kedrym bycie
w okreslonej perspektywie wyznacza role, zadania oraz rézne satysfakcje, ktére sg jej
udzialem.

7 R. Riebisch, H. Luszczynski, Diagnoza typéw ucznidw, GWP, Sopot 2014, 5. 12.
8 .C. Kendall, Zaburzenia okresu deieciristwa i adolescencii, GWP, Gdansk 2004, s. 10.
9 Wywiadu udzielily dzieci z Publicznego Przedszkola nr 2 w Kedzierzynie-Kozlu w czerweu 2016 1.
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MODERN SCHOOL — TRIAD PROSPECTS

Three looks at education is the perspective of teachers, parents and children. Each
of them set goals, needs and expectations. In some areas, they are consistent and
the other divergent. Teachers are trying to combine all the needs of adults and
students exercising their competence. Not lacking, however, concerns with work
and their future. The most optimistic view of schools have children that their ex-
pectations delegate to both teachers and parents. The role of adults is to meet the
expectations of children.

Keywords: school, teachers, parents, children, prospect
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ZMIANY W SUBSYSTEMACH
GOSPODARKI SWIATOWE]
ORAZ ICH DETERMINANTY

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest pokazanie zmian w subsyste-
mach oraz pojawienie sie nowych subsyteméw gospodarki Swiatowej. Rozwazania
te poprzedza krétkie przedstawienie istoty systemu i subsystemu gospodarki $wia-
towej oraz omowienie subsystemow gospodarki Swiatowej w przesztosci. Nastepnie
przedstawione sg wspodtczesne subsystemy gospodarki swiatowej. Transformacja
systemowa, miedzynarodowa integracja gospodarcza i globalizacja byty, bez wat-
pienia, najwazniejszymi determinantami tych zmian. W zakonczeniu zawarto wnio-
ski wynikajgce z przeprowadzonych badan.

Stowa kluczowe: gospodarka swiatowa, subsystemy gospodarki Swiatowej, trans-
formacja systemowa, miedzynarodowa integracja gospodarcza, globalizacja

WSTEP

Gospodarka $wiatowa, ktéra jako kategoria ekonomiczna pojawita si¢ na okreslonym
etapie rozwoju gospodarczego, stala si¢ przedmiotem badan naukowych. Ekonomistéw
interesuje jej powstanie i rozwdj, czynniki przemian, gléwne tendencje i kierunki zmian,
atakze jej struktura. Przedmiotem zainteresowan s réwniez jej subsystemy. Gospodarka
$wiatowa (system gospodarki $wiatowej) nie jest bowiem jednorodna. W jej ramach mo-
zemy wyrdzni¢ wiele grup krajow o podobnych cechach, ktére traktujemy jako systemy
nizszego rzedu.

Na przetomie XX i XXI wicku w gospodarce $wiatowej pojawilo si¢ wiele nowych
zjawisk i proceséw spoleczno-gospodarczych, ktére wptywaja na charakter gospodarki
$wiatowej, a takze na jej subsystemy. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie zmian
w subsystemach gospodarki $wiatowej, jakie zaszly w ostatnich dekadach, oraz uchwyce-
nie ich gléwnych czynnikéw sprawczych.

* Prof. dr hab., Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.

** Prof. dr hab., Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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SYSTEM ORAZ SUBSYSTEMY GOSPODARKI SWIATOWE)

W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z réznymi definicjami gospodarki $wiato-
wej. Wedlug jednej z nich jest to:
»[...] zbiorowos¢ réznorodnych organizméw oraz instytucji funkcjonujacych zaréwno na poziomach kra-
jowych, jak i na szczeblu miedzynarodowym, a wigc np. regionalnym, ponadregionalnym lub globalnym
(takich jak m.in. przedsi¢biorstwa krajowe i mi¢dzynarodowe/transnarodowe, gospodarki narodowe, pan-
stwa, ugrupowania integracyjne, organizacje miedzynarodowe) bezposrednio lub posrednio zajmujacych
si¢ dzialalnoscia gospodarcza oraz powiazanych ze soba w pewien calosciowy system poprzez sie¢ migdzy-
narodowych stosunkéw ckonomicznych™!.

Podobnie definiuja gospodarke $wiatows inni?.

Gospodarka §wiatowa traktowana jest wigc jako system. Wobec tego nalezy mie¢ na
uwadze to, ze>:

o Gospodarka $wiatowa to pewna calo$¢ (uklad) ztozona z wielu elementéw, miedzy
ktérymi zachodza rézne powigzania, w tym sprzezenia zwrotne. Elementy te wzajemnie
na siebie oddziatuja. Oddziatuja réwniez na cato$¢, ktéra one tworza.

o Gospodarka $wiatowa jest cze¢scia wielkiego systemu spotecznego, gdzie réwniez
mozna wyodrebnié system polityczny i kulturowy. Na system gospodarki $wiatowej
wplywaja wige réwniez czynniki pozackonomiczne.

e Gospodarka $wiatowa ma charakter dynamiczny. System ten znajduje si¢ w ciaglym
ruchu i rozwoju, gdyz nicustannie zmieniaja si¢ jego elementy (podmioty gospodarki
$wiatowej). Zmieniaja si¢ rowniez zachodzace migdzy nimi powiazania ekonomiczne
(np. formy wymiany gospodarczej). System ten ciagle ewoluuje.

o Kategoria ta ma takze charakter historyczny, mianowicie pojawila si¢ na okreslo-
nym etapie rozwoju (wraz z powstaniem gospodarki kapitalistycznej i rewolucja prze-
mystowa, a wicc z rozwojem produkcji na masowa skale, na rynek, dla nieznanego od-
biorcy). Od tego czasu gospodarka $wiatowa ewoluowata i przechodzila przez rézne
etapy.

e Gospodarka §wiatowa jest réwniez systemem stochastycznym, mozemy wigc mo-
wi¢ jedynie o kierunkach rozwoju i tendencjach, jakie wystepuja w gospodarce $wiato-
wej. Nie da si¢ doktadnie przewidzie¢ jej przysziosci.

1 Przemiany we wspdlczesnej gospodarce swiatowej, red. E. Oziewicz, PWE, Warszawa 2006, s. 13.

Zw polskicj literaturze przedmiotu gospodarka $wiatowa definiowana byla wezesniej jako: ,[...] sys-
tem, ktéry wiaze wehodzace w jego sklad gospodarstwa narodowe poszczegélnych krajow i ich grup, a jed-
noczeénie jako calo$¢ oddziatuje na procesy funkcjonowania i wzrostu swych czesci skfadowych” (J. Kleer,
Gospodarka swiatowa. Prawidfowosci rozwoju, PWE, Warszawa 1981, s. 39) lub ,[...] historycznie uksztal-
towany, zmicniajacy si¢ w czasie system powiazan produkeyjnych, technologicznych, handlowych, finanso-
wych i instytucjonalnych pomigdzy réznymi krajami o réznych ustrojach i poziomach rozwoju gospodar-
czo-spolecznego, wlaczajacy je w ogdlnoswiatowy proces produkeji i wymiany” (J. Soldaczuk, Wipdiczesna
gospodarka swiatowa. Struktura, mechanizm, tendencje, PWE, Warszawa 1987,s. 7).

3 S. Swadzba, Subsystemy gospodarki swiatowej i ich ewolucja, [w:) Globalizacja a konkurencyjnosé w go-
spodarce swiatowej, red. M. Noga, M.K. Sawicka, CeDeWu.Pl, Warszawa 2008.
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o Gospodarka $wiatowa to nie tylko prosta suma sktadajacych si¢ na nig elementéw
(gospodarck narodowych). To co$ wigcej. To nowa jakos¢. Wzajemne powiazania mig-
dzy elementami skladowymi systemu powoduja wyodrebnienie si¢ nowych cech syste-
mu.

W ramach systemu wyodr¢bniamy subsystemy (podsystemy, systemy nizszego rze-
du). Odnosi si¢ to réwniez do systemu gospodarki $wiatowej. Ujmujac bowiem go-
spodarke $wiatowg jako system, mozna jej czgéci skladowe traktowaé jako subsystemy.
Czasami zamiast okreslenia subsystemy méwi si¢ o strukturze regionalnej gospodarki
$wiatowej (regiony gospodarki $wiatowej traktowane sg jako subsystemy). Takie podej-
$cie wystepuje w nowszej literaturze®, a takze w wielu opracowaniach organizacji mie-
dzynarodowych.

Jezeli gospodarki narodowe uznamy za subsystemy gospodarki $wiatowej, to byloby
ich facznie ponad 200 (tyle, ile paristw na $wiecie). Z tego wzgledu w literaturze przed-
miotu dokonuje si¢ podzialu $wiata na grupy paristw i w ten sposéb wyrdznia si¢ znacz-
nie mniejsza liczbg subsysteméw gospodarki $wiatowej (kilka lub kilkanadcie). Uwaza
si¢, ze niektdre kraje maja wiele wspdlnych cech i mozna je zaliczy¢ do jednej grupy.
Stosuje si¢ przy tym réznorodne kryteria ich wyodrebniania. Najczgéciej s to: poloze-
nie geograficzne, poziom rozwoju gospodarczego poszczegdlnych krajow (wykorzystuje
sie tutaj najczesciej wskaznik PKB/PNB per capita lub HDI), wystgpujacy w danych
krajach system spoleczno-polityczny (moze to byé¢ podzial na dwa gléwne systemy,
a mianowicie kapitalizm i socjalizm, czy gospodarka rynkowa i gospodarka centralnie
planowana), a takze wiele innych (historia, tradycja, kultura, religia, styl zycia itd.).

Takich kryteriéw wyodrebnienia moze by¢ wigcej. W ostatnich latach — w zwiazku
z gwaltownymi zmianami, jakie zachodza w gospodarce $wiatowej — pojawita si¢ po-
trzeba uwzglednienia nowych kryteriéw przy podziale gospodarki swiatowej na sub-
systemy; moga to by¢: stopien globalizacji, przynaleznos¢ do okreslonych ugrupowan
integracyjnych, organizacji migdzynarodowych itp. Nalezy podkresli¢, ze w prakeyce
najczesciej nie stosuje si¢ jednego kryterium — wykorzystuje si¢ réwnoczesnie dwa lub
trzy. Dotychczasowe podzialy oparte byly najczesciej na kilku z nich.

SUBSYSTEMY GOSPODARKI SWIATOWEJ W PRZESZtOSCI

W historii gospodarki $wiatowej wystepowaly rézne subsystemy. Inne subsystemy
Wyr(')iniano W tradycyjnej, ainne w powojennej gospodarce s’wiatowej .

Tradycyjny system gospodarki $wiatowej powstat na przelomie XVIII/XIX w.
i trwal w zasadzie do korica II wojny $wiatowej. Zwiazany byl z powstaniem i rozwojem
kapitalizmu, kolonializmu, rewolucja przemystowa itd. Byt on $cisle zwiazany z uksztal-
towanym w tamtych czasach migdzynarodowym podziatem pracy. W tamtym okresie

4 Globalizacja i regionalizacja w gospodarce swiatowej, red. A. Orlowska, K. Zotadkiewicz, PWE,
Warszawa 2012; A. Zielinska-Glebocka, Wipdiczesna gospodarka swiatowa. Przemiany, innowacje, kryzysy,
rozwigzania regionalne, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012.
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- w literaturze przedmiotu istnieje zgodnos¢ co do tego — najczeéciej wyrdznia sie dwa
subsystemy:

1. Kraje wysoko rozwinigte, uprzemystowione, specjalizujace si¢ w produkeji i eks-
porcie wysoko przetworzonych wyrobéw przemystowych.

2. Kraje bedace na znacznie nizszym poziomie rozwoju, specjalizujace si¢ w produk-
cji rolnej i eksploataciji surowcédw oraz eksporcie tych produkeow. Byly to najczgéciej
kraje kolonialne, ktére nie posiadaly wlasnej suwerennosci. Mogly to by¢ réwniez kraje
niepodlegle, ale zalezne politycznie i gospodarczo od pierwszej grupy krajow.

W okresie powojennym da si¢ wyrdzni¢ trzy subsystemy. Réwniez i tutaj w literatu-
rze ekonomicznej istnieje zgodnosé co do tego podziatu. Sg to:

1. Kraje kapitalistyczne wysoko rozwinigte.

2. Kraje socjalistyczne.

3. Kraje trzeciego $wiata (rozwijajace sig).

Jezeli chodzi o przyczyny zmian tego podziatu, to byly nimi: zwycigstwo ZSRR i po-
wstanie nowego systemu socjalistycznego na swiecie, upadek systemu kolonialnego i po-
jawienie si¢ wielu nowych panstw oraz specyficzne cechy poszezegélnych subsystemow
(rola pafistwa i rynku w gospodarce, demokracja, dyktatura, poziom rozwoju itp.). Analiza
tych subsysteméw zajmowala si¢ tzw. ekonomia poréwnawcza. Najezesciej — w ramach
poszczegdlnych subsysteméw — omawiano: cele dziatalno$ci gospodarczej, charakter go-
spodarki, powiazania wewnatrz subsysteméw, prawidtowosci ich rozwoju itp.

Taki podziat gospodarki swiatowej na trzy subsystemy stal si¢ nieaktualny na prze-
lomie lat 80./90. XX w. Byl to wynik splotu réznych wydarzen, ktére mialy miejsce
w tym okresie. W efekcie obecnie wyrdznia si¢ zupelnie nowe subsystemy gospodarki
swiatowe;j.

WSPOLCZESNE SUBSYSTEMY GOSPODARKI SWIATOWE)

Zmiany w subsystemach nastapily m.in. w wyniku transformacji systemowej z prze-
tomu lat 80./90. XX wicku, ktéra doprowadzita do zaniku jednego z nich — krajéw
socjalistycznych. W jednym z wezedniejszych podzialéw gospodarki $wiatowej, charak-
teryzujacym tzw. regionalna strukture wspélczesnej gospodarki swiatowej, kraje socjali-
styczne zastagpiono nazwa kraje transformujace sic. A. Maka¢ wyréznit: kraje rozwiniete
gospodarczo (wysoko rozwiniete), kraje rozwijajace si¢ (stabo rozwinigte) oraz kraje
transformujace si¢. Kazda z tych grup traktowana jest jako odr¢bny region (subsystem)
gospodarki $wiatowej. Poszczegdlne kraje zalicza si¢ do jednej z tych grup’. Podzial ten
nawiazuje do powojennego podziatu gospodarki $wiatowej na trzy subsystemy. Grupe
krajéw socjalistycznych zastapiono jedynie nowa nazwa: ,kraje transformujace si¢”, tzn.
przechodzace od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;.

Nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiony podzial jest duzym uproszczeniem. Grupa kra-
jow transformujacych sie nie jest jednolita. Upadek systemu socjalistycznego pokazat,

5 Przemiany..., op.cit., s. 23.
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ze kraje te nie byly monolitem, jak to wezesniej niejednokrotnie przedstawiano. Kraje te
mniej wigcej w tym samym czasie rozpoczely transformacje systemowa, jednak rézny byt
jej charaker i rézne sq jej efekey. Odnosi si¢ to zaréwno do krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej (w mniejszym stopniu), jak i krajéw bylego ZSRR (w duzym stopniu).
W rezultacie grupa ta ulegta znacznej dywersyfikacji. Z jednej strony mamy grupe kra-
jow, ktére przystapity do Unii Europejskiej, a wige kraje o gospodarce rynkowej i demo-
kratycznej (kryterium czlonkostwa), reprezentujace relatywnie wysoki poziom rozwoju
gospodarczego, a z drugiej strony dawne azjatyckie republiki ZSRR (pigé nowych kra-
jow) — kraje quasi-demokratyczne lub rezymy totalitarne, czgsto majace wigcej wspdl-
nego z gospodarka centralnie planowang lub systemem feudalnym, kraje o catkowicie
odmiennym systemie spoleczno-kulturowym i bedace na znacznie nizszym poziomie
rozwoju gospodarczego. Pomigdzy nimi znajduja si¢ europejskie kraje dawnego ZSRR
(bez Litwy, Eotwy i Estonii), ktére w mniejszym lub wi¢kszym stopniu reprezentuja eu-
ropejskie standardy demokratycznej gospodarki rynkowej (hybrydowe systemy gospo-
darcze)®. Jak widaé, w ramach tej grupy (subsystemu) nalezaloby wymieni¢ co najmniej
trzy podgrupy (subsystemy nizszego rzedu).

Podobny podzial na trzy grupy krajéw wystepuje w opracowaniach UNCTAD-u’.
Jest to podzial na kraje: 1) rozwijajace si¢ (developing countries); 2) Europe Srodkowo-
-Wichodnia; 3) kraje rozwinigte (developed countries). Do pierwszej grupy zaliczono az 184
kraje i terytoria (Afryka — 58, Ameryka — 49, Azja — 49, Oceania — 28). W drugicj grupic
znajduje si¢ 19 krajéw europejskich — dawnych krajéw socjalistycznych. Sa to: Albania,
Bialorus$, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czechy, Estonia, Wegry, Lotwa,
Litwa, Macedonia, Moldawia, Polska, Rumunia, Rosja, Serbia i Czarnogéra (obecnie be-
dzie to Serbia, Czarnogéra i Kosowo), Stowacja, Stowenia i Ukraina. Trzecia grupa obej-
muje 32 kraje, w tym 26 krajéw i terytoriéw europejskich (pozostale kraje) oraz Kanade,
USA, Australi¢, Nowa Zelandie, Japonig i Izrael. Ten podziat, uwzgledniajacy poziom roz-
woju i polozenie geograficzne, wydaje si¢ lepszy (ze wzgledu na wezesniejsze zastrzezenia),
chociaz réwniez moze by¢ przedmiotem krytyki (ze wzgledu na bardzo duze zrdznicowa-
nie dochodéw w grupie paistw europejskich). Dawne kraje socjalistyczne (kraje transfor-
mujace si¢) nie zostaly w tym podziale przypisane do jednej grupy.

Z kolei MFW do celéw praktycznych wyrdznia w gospodarce $wiatowej dwie grupy
krajéw, mianowicie wysoko rozwinicte (advanced countries) — 37 patistw, oraz gospo-
darki wschodzace i rozwijajace (emerging markets and developing economies) i pozostale
panistwa (152). W sklad drugiej grupy wchodzi sze$¢ podgrup: kraje europejskie (13
panistw), Wspdlnota Niepodleglych Panstw — WNP (12 krajéw), rozwijajace si¢ kraje
Azji (29 panstw), rozwijajace si¢ kraje Ameryki Eaciniskiej i Karaibow (32 paristwa),
Bliski Wschéd i Afryka Péinocna (20 paristw) oraz Afryka Subsaharyjska (45 paistw).
W tym podziale w pierwszej grupie krajéw znalazly si¢ Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa,

6 Szerzej na ten temat zob.: S. Swadzba, Subsystemy gospodarki swiatowej i ich ewolucja..., op.cit.;
S. Swadzba, Systemy gospodarcze krajow bytego ZSRR, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2004.
7 Development and Globalization: Facts and Figures. UNCTAD/GDS/CSIR/2004/1.
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Stowacja i Stowenia. Pozostale kraje postsocjalistyczne — w tym Polska — mieszczg si¢
w drugiej grupie®. Ten podzial w jeszcze wigkszym stopniu uwzglednia zréznicowanie
dawnych krajéw socjalistycznych.

Inny podziat stosuje UNCTAD, kt6ry — réwniez z przyczyn praktycznych — wy-
réznia trzy grupy krajéw: 1) rozwinigte lub uprzemystowione kraje OECD (oprécz
Meksyku, Korei Pid. i Turcji), nowe kraje UE oraz Izrael; 2) kraje transformujace si¢
Europy Poludniowo-Wschodniej oraz kraje WNP; 3) kraje rozwijajace si¢ (pozosta-
te kraje). Ta ostatnia grupa dzieli si¢ na podgrupy wedlug kryterium geograficznego’.
Widzimy, ze w tym podziale dawne kraje socjalistyczne zaliczone zostaly do pierwszej
lub drugiej grupy, w zaleznosci od cztonkostwa w UE.

W tym miejscu mozna by wspomnie¢ o mozliwej jeszcze jednej klasyfikacji. W prze-
szlosci jej podstawowym kryterium byt istniejacy w danych krajach system spoleczno-
-gospodarczy (kapitalizm i socjalizm). Obecnie dominujacym systemem jest kapita-
lizm z wlasciwa dla niego gospodarka rynkowa. Nie ma jednak jednego kapitalizmu
i jednej gospodarki rynkowej. Tak wiec ich typ, rodzaj, charakter moze by¢ podstawa
wyrdznienia réznych subsysteméw gospodarki $wiatowej. W literaturze polskiej, jak
i zagranicznej pojawialy si¢ rézne modele gospodarki rynkowej (kapitalizmu)'. Liczba
ich jest dos¢ znaczna. Najczesciej, w zaleznosci od stopnia ingerencji paristwa w gospo-
darke i poziomu socjalnego zabezpieczenia obywateli, wymienia si¢: model gospodarki
liberalnej, model spotecznej gospodarki rynkowej, model paristwa dobrobytu i model
azjatycki. Mozna si¢ takze spotkaé z pojeciem modelu $rédziemnomorskiego, unijnego,
a takze z innymi okregleniami.

Przypisanie wszystkich krajéw do poszczegdlnych modeli gospodarki rynkowej (ka-
pitalizmu) byloby niezmiernie trudne i dyskusyjne. Jednak w rozwazaniach teoretycz-
nych nalezy wspomnie¢ o mozliwosci takiej klasyfikacji i wyodrebnieniu nowych sub-
systeméw gospodarki $wiatowej. Kraje postsocjalistyczne réwniez zréznicowane s pod
tym wzgledem. W Europie jedne reprezentuja model liberalny (neoliberalny), a inne
zmierzaja w strong spofecznej gospodarki rynkowej badz modelu §rédziemnomorskiego.
Chinom i Wietnamowi bliski jest model azjatycki (azjatyckich tygryséw), ale innym pan-
stwom (azjatyckie republiki bylego ZSRR) moze by¢ bliski model paristwa islamskiego.

Czy nazmiany w subsystemach gospodarki $wiatowej wplyneta miedzynarodowa in-
tegracja gospodarcza — jeden z gtéwnych proceséw spoteczno-gospodarczych ostatnich
dekad? Jej poczatki siggaja lat 50. XX wieku i odnosily si¢ jedynie do Europy. Rozwo;
europejskiej integracji gospodarczej oraz jej pozytywne efekty spowodowaly, ze proces
ten przeniost si¢ na pozostale regiony gospodarki $wiatowej. Stad méwimy o regionalne;
integracji gospodarczej. Obecnie mamy z nig do czynienia na wszystkich kontynentach.

8 Jako pierwszy kraj w tej grupie znalazly si¢ Czechy. Pozostale kraje zostaly tam zakwalifikowane p6z-
niej [www.imf.org].

2 Trade and Duwvelopment Report, UNCTAD, United Nations, New York-Geneva 2014.

19 Nalezy jednak pamigtaé, ze kapitalizm jest pojeciem szerszym od gospodarki rynkowej. Kapitalizm
to nie tylko gospodarka (system gospodarczy), ale takze system polityczny, kulturowy.
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Ugrupowania integracyjne traktowane sa jako nowe podmioty gospodarki $wiatowe;.
To nie jest prosta suma gospodarek narodowych, to nowa jako$¢. Powstaja nowe insty-
tucje, ktére nadajg nowy charakter gospodarce $wiatowej'!. A wigc, czy ugrupowania
integracyjne staly si¢/stang si¢ nowymi jej subsystemami?

Tak moze si¢ staé w wyniku procesu ,,poglebiania’, mianowicie przechodzenia na
coraz wyzszy szczebel (stopien) integracji: od strefy wolnego handlu i unii celnej do
wspolnego rynku, a nastgpnie unii gospodarczej i walutowej. Tak jest w przypadku
gléwnego nurtu integracji europejskiej. Rozwdj europejskiej integracji doprowadzit do
przekazania cz¢sci uprawnien panstw narodowych instytucjom unijnym, ktére — pro-
wadzac wsp6lna polityke — doprowadzaja do konwergencji systemowej (upodobnienia
si¢ krajowych systeméw gospodarczych). Zakres integracji stopniowo wzrastal i zaczal
obejmowaé nowe obszary. Mamy wiec do czynienia z budows jednolitego modelu go-
spodarczego UE (model unijny). Jest to tozsame z ksztaltowaniem si¢ nowego subsyste-
mu gospodarki $wiatowej'%.

Nalezaloby réwniez wspomnie¢ o procesie ,,poszerzania” europejskiej integracji go-
spodarczej. UE (wczesniej Wspdlnota Europejska) stata si¢ atrakcyjna dla krajow eu-
ropejskich niebedacych jej cztonkami. Kolejne rozszerzenia spowodowaly, ze jej sktad
si¢ zmienial: od szdstki do dziewigtki, a nast¢pnie do dziesiatki, dwunastki i pigtnastki
(UEI5). Po upadku systemu socjalistycznego UE powigkszyla si¢ o kolejne paristwa:
UE25, UE27 i UE28. Kolejne kraje europejskie czekaja w kolejce do cztonkostwa w UE.
To powoduje, ze UE jest coraz wigkszym obszarem gospodarki $wiatowej pod wzgledem
liczby ludnosci, powierzchni, a przede wszystkim potencjatu gospodarczego (rozmiary
wytworzonego PKB). Pretenduje wige — nawet po wyjsciu Wielkiej Brytanii z UE — do
miana nowego subsytemu gospodarki $wiatowe;.

Czy tak jest réwniez w przypadku innych kontynentéw ? Tylko w niewielkim stop-
niu. Wynika to z faktu, Ze wystgpujace tam ugrupowania integracyjne to najczesciej stre-
ty wolnego handlu. Rzadziej jest to unia celna lub wspélny rynek, nie méwiac juz o unii
gospodarczej. Ugrupowania te (z malymi wyjatkami) nie przewiduja unifikacji, a nawet
koordynacji polityki gospodarczej krajow czlonkowskich. Nie ma tam rozwinietych in-
stytucji, kedre by podejmowaly okreslone dziatania zmierzajace w tym kierunku. W tym
miejscu warto jednak wspomnie¢ o niektérych ugrupowaniach integracyjnych, w keé-
rych ma miejsce konwergencja w sferze realnej, a w pewnym stopniu réwniez w sferze
regulacyjnej. Ugrupowania te pretenduja do miana subsystemu gospodarki $wiatowe;j.
Sa to: Pélnocnoamerykanska Strefa Wolnego Handlu — NAFTA, Wspélny Rynek
Potudnia — MERCOSUR, Stowarzyszenie Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej —
ASEAN, a takze Rada Wspéipracy Paristw Zatoki — GCCP.

1 Przemiany..., op.cit.

12°5. Swadzba, Integracja i globalizacja a system gospodarczy. Konsekwencje dla Polski, Akademia
Ekonomiczna, Katowice 2007.

13 Ibidem.
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W praktyce wystepuja juz klasyfikacje panstw $wiata wedtug kryterium przynalez-
nosci do ugrupowan integracyjnych (handlowych). Tego typu klasyfikacje pojawily sie
w opracowaniach UNCTADY, a takze WTO". Nie ulega watpliwosci, ze jest to nowy
podzial i nabiera on znaczenia wraz z rozwojem regionalnej integracji gospodarcze;.
Jego wada jest jednak to, ze nie moze uwzgledniaé wszystkich krajéw (nie wszystkie
kraje sa czlonkami ugrupowania integracyjnego), a nicktére z nich sg liczone wigcej niz
jeden raz (w przypadku przynaleznosci do dwéch lub wigcej ugrupowan, co w Afryce
lub Ameryce Potudniowej ma miejsce).

Réwniez waznym, jezeli nie najwazniejszym, procesem spoteczno-gospodarczym
ostatnich dekad jest globalizacja; to nic innego jak migdzynarodowa integracja w skali
nie regionalnej, ale calego $wiata. To narastajaca integracja (scalanie) gospodarek naro-
dowych; to gwaltowne przyspieszenie procesu umiedzynarodowienia gospodarowania.
Jest to bardzo szeroki i ztozony proces majacy wymiar ekonomiczny, spoleczny i poli-
tyczny.

Tak rozumiana globalizacja powinna prowadzi¢ do konwergencji systemowej, do po-
zbawionego granic ,$wiatowego systemu gospodarczego” (borderless world economic or-
der). W takim jednolitym $wiecie nie byloby miejsca na subsystemy. To bylby jednolity
model gospodarki swiatowej — gospodarka kapitalistyczna, liberalna i demokratyczna.
Tak jednak nie jest. Oprécz teoretycznych i praktycznych argumentéw na rzecz kon-
wergencji systemowej sa rowniez argumenty na rzecz dywergencji. Podkresla sie, ze glo-
balizacja i jej pozytywne skutki moga wystepowa¢ tylko w niektdrych czesciach $wiata.
Negatywne skutki globalizacji prowadza do polaryzacji $wiata, a wige do zdywersyfiko-
wania systemu gospodarki wiatowej'®, a w takim $wiecie jest miejsce na jej subsystemy.

Postepujacy proces globalizacji spowodowal, ze jednym z kryteriéw podziatu krajow
na subsystemy jest ich uczestnictwo w procesie globalizacji. Taki podzial najwczesniej
pojawil si¢ w raporcie firmy konsultingowej A T. Kearney ,,Globalization Ledger”, kto-
ry przedstawial stopien globalizacji wybranych 34 krajéw. Kraje te podzielono na sze¢
grup w zaleznosci od wysokosci tzw. wskaznika globalizacji'”. W kolejnych latach A.T.
Kearney mierzyt poziom globalizacji znacznie wigkszej liczby krajéw ( The Globalization
Index'®). Réwniez w raportach Banku Swiatowego pojawit si¢ podzial krajéw wedlug
stopnia globalizacji. W jednym z nich kraje rozwijajace si¢ — w zaleznosci od relacji ob-
rotéw handlu zagranicznego do PKB - zostaly podzielone na dwie grupy: ,bardziej
zglobalizowane” (24 kraje) i ,mniej zglobalizowane” (49 krajéw)'”. Podobne rankingi

14 Chociazby w World Investment Report; zob.: [www.unctad.org].

BNa przyklad w International Trade Statistics; zob.: [www.wto.org].

16 Integracja i globalizacja..., op.cit.

17 Globalization Ledger”, Global Business Policy Council, A.T. Kearney, April 2000.
18 [www.atkearney.com].

Y Globalization, Growth and Poverty. Building an Inclusive World Economy, Word Bank, Washington

DC 2000.
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prezentuja réwniez inne oérodki naukowo-badawcze®. Ich podstawowg wady jest to,
ze — w odréznieniu od wezesniejszych podziatéw UNCTAD-u i Banku Swiatowego —
obejmuja one w zasadzie wezsza grupe krajow.

Poziom globalizacji mierzy réwniez wskaznik opracowany w 2002 r. przez Szwajcarki
Instytut Ekonomiczny. Indeks KOF (niem. Konjunkturforschungsstelle) mierzy ekono-
miczne, spoleczne i polityczne wymiary globalizacji (skala 1:100). Uwzglednia zmiany,
kedre zachodzily w gospodarce od 1970 r. W raporcie z 2015 r. (na podstawie danych
22012 r.) uwzgledniono az 207 krajéw. Najbardziej zglobalizowane kraje to: Irlandia,
Holandia, Belgia, Austria i Singapur®'.

Globalizacja przyczynita si¢ do wielu zmian w gospodarce $wiatowej i w ten sposéb
— posrednio — do pojawienia si¢ nowych subsysteméw gospodarki $wiatowej. Nie da si¢
juz jej podzieli¢ na dwa lub trzy subsystemy, a jezeli to si¢ czyni, to podzialy te sg bardzo
dyskusyjne. Wymienia si¢ wigc pig¢ lub szes¢ subsystemow, a i tak liczba ta mniej doktad-
nie niz wezesniej odzwierciedla istniejace réznice miedzy poszczegdlnymi subsystema-
mi. Burzliwy rozwdj gospodarki $wiatowej przyczynit si¢ bowiem do jej dywersyfikacji.
Obecnie, méwiac o subsystemach gospodarki $wiatowej, ma si¢ na mysli takie subsystemy
jak: kraje nowo uprzemystowione, kraje Azji Potudniowo-Wschodniej (tzw. azjatyckie ty-
grysy L, a takze II generacji), nowo wylaniajace si¢ rynki (Emerging Markers), kraje naftowe
(wyodrgbnione z krajéw rozwijajacych si¢ ze wzgledu na ich specyfike — kraje o bardzo
wysokim PKB per capita), kraje rozwijajace si¢ (dawne kraje tzw. trzeciego $wiata), kra-
je rozwijajace si¢ bedace na bardzo niskim poziomie rozwoju (tzw. czwarty $wiat) i inne.
Réwniez w tym kontekscie nalezy analizowa¢ pojawienie si¢ grupy BRIC, G-7, czy G-20.

Na poczatku lat 80. XX w. pojawila si¢ nazwa ,rynki wschodzace” (Emerging
Markets). Nazwa ta — wedlug jej autora, ckonomisty Banku Swiatowego Antoine’a van
Agtmaela — miafa zastapi¢ okreslenie ,trzeci $wiat”. Przyjeta si¢ w literaturze przedmio-
tu i polityce $wiatowej, wskazujac na koniec epoki dzielacej gospodarke $wiatowa na
wspomniane wcze$niej trzy subsystemy. Ostatni z nich zréznicowal si¢ do tego stopnia,
ze jego dalsze uzywanie nie odzwierciedlalo istniejacej rzeczywistosci®.

Kolejne fale uprzemystowienia spowodowaly pojawienie si¢ grupy krajéow nowo
uprzemystowionych (Newly Industrialising Countries — NIC), W latach 80. XX w.
OECD zaliczyto do nich: Brazyli¢, Meksyk, Hongkong, Koree Pid., Singapur i Tajwan.
W latach 90. dolaczono do nich kraje Azji Potudniowo-Wschodniej (tzw. tygrysy II
generacji), a takze Chiny i Indie. Obecnie cz¢é¢ tych krajéw osiagnely wysoki poziom
rozwoju i staly si¢ czlonkami OECD. Inne zaliczane sa do nowych subsysteméw gospo-
darki $wiatowej™.

20\ miarg obszerne badania na ten temat w latach 1982-2004 prowadzit Centre for the Study of
Globalization and Regionalization, ktdry przedstawial indeks globalizacji, w tym globalizacji gospodarczej,
spolecznej, politycznej (CSGR Globalization Index. Centre for the Study of Globalization and Regionalization
[www.csgr.org]).

! [www.globalization kof.ethz.ch].

22 A, Ziclinska-Glebocka, Wipdlezesna gospodarka..., op.cit.

>3 Ibidem.
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Na uwagg zastuguje jeszcze jedna nazwa, ktéra pojawita si¢ w ostatnich latach, mia-
nowicie kraje BRIC. Skrét ten pochodzi od nazw czterech najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ krajow zaliczanych do rynkéw wschodzacych: Brazylii, Rosji, Indii
i Chin. Wprowadzil ja w 2001 r. Jim O’Neill, ekonomista banku Goldman Sachs. Z cza-
sem probowano dolaczy¢ do nich inne kraje, w tym Republike Potudniowej Afryki.
Stad tez w literaturze pojawia si¢ nazwa BRICS (S - South Africa). Twérca tej nazwy
w 2010 r. zaproponowal nowa, mianowicie ,rynki rosnace” (¢rowth markets) i dotacze-
nie do niej nowych panistw?*.

Nie ma wigc jednego obowiazujacego podziatu gospodarki $wiatowej na subsystemy.
Sa to jedynie nazwy — pojawiajace si¢ w pismiennictwie ekonomicznym — réznych wspot-
czesnych subsysteméw, wyodrebnione wedlug odmiennych kryteriéw. Niektére z nich
odnosza si¢ do tych samych krajéw i stosuje si¢ je zamiennie. W przypadku innych nie sa
one synonimami. Wiele krajéw trudno byloby zakwalifikowa¢ do poszczegélnych sub-
systeméw. Z tego wzgledu wydaje si¢ konieczne tworzenie réznych podgrup badz zwigk-
szenie liczby subsysteméw, kedre lepiej odzwierciedlatyby istniejaca rzeczywistosé.

WNIOSKI

Przeprowadzone badania nad zmianami w subsystemach gospodarki $wiatowej po-
zwalaja na wyciagniecie nastepujacych wnioskow:

o Subsystemy gospodarki $wiatowej, podobnie jak system gospodarki $wiatowej, cia-
gle ewoluuja. Inne subsystemy wystepowaly w tradycyjnej gospodarce $wiatowej, inne
w gospodarce powojennej, a jeszcze inne wystepuja obecnie.

e Na zmiany te wplywaly rézne zjawiska i procesy spoleczno-gospodarcze, ktére
pojawily sic w pewnych okresach. W ostatnich dekadach mozemy do nich zaliczy¢:
transformacj¢ systemowa, miedzynarodows integracje gospodarczg i globalizacje. Sa to
gléwne determinanty zmian w subsystemach gospodarki swiatowe;.

o Transformacja przyczynila si¢ do zaniku systemu gospodarki socjalistycznej jako
jednego z trzech powojennych subsystemow. Kraje postsocjalistyczne poszly w réznym
kierunku. Obecnie wchodzg w sktad wielu odmiennych subsystemdéw lub tworza nowy
system o charakterze hybrydowym (Chiny). Ponadto nalezy pamigtaé, ze system ten
w bardzo okrojonej formie weigz funkcjonuje (Kuba i Korea Pétnocna).

e Nastapil rozwdj miedzynarodowej integracji gospodarczej. Jezeli wezesniej byla
charakterystyczna jedynie dla Europy, to obecnie objeta swym zasiggiem wszystkie pozo-
stale kontynenty. Cztonkostwo w ugrupowaniach integracyjnych jest nowym kryterium
wyodrebniania subsysteméw gospodarczych. Kraje nalezace do najwyzej rozwinietych
ugrupowan integracyjnych, dla ktérych charakterystyczne sa wspdlne cechy, stanowia
niewatpliwie nowy subsystem gospodarki $wiatowej (UE).

o Wplyw globalizacji jest réwniez duzy, zaréwno bezposredni (pojawily si¢ nowe

klasyfikacje krajéw wedlug stopnia globalizacji), jak i posredni (poprzez wplyw globa-

24 Tbidem.
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lizacji na rozwdj i liberalizacje handlu migdzynarodowego, rozwdj postepu naukowo-
-technicznego, tempo wzrostu gospodarczego, a takze wiele innych zjawisk, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych). Ten ostatni przejawia si¢ w powstaniu takich subsys-
teméw, jak: kraje nowo uprzemystowione (NIC), rynki wschodzace, BRIC i inne.
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THE CHANGES IN THE WORLD ECONOMY SUBSYSTEMS
AND ITS DETERMINANTS

The subject of discussion in this paper is to show the changes in the subsystems
and the emergence of new subsystems of the world economy. These considerations
are preceded by a short presentation of the system and subsystems of the world
economy, and a discussion of subsystems of the world economy in the past. Next
the contemporary subsystems are presented. Systemic transformation, interna-
tional economic integration and globalisation have been, without doubt, the most
important determinants of these changes. At the end, conclusions drawn from the
study are included.

Keywords: world economy, subsystems of world economy, systemic transforma-
tion, international economic integration, globalisation
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WZAJEMNE POWIAZANIA CEN WYBRANYCH
PRODUKTOW ROLNYCH | SPOZYWCZYCH

Celem artykutu jest zbadanie, na podstawie danych pochodzacych z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, wystepujacych zaleznosci pomiedzy cenami wybranych
produktéw na rynku rolnym i rynku spozywczym oraz ustalenie kierunku tych za-
leznosci. W badaniach pomocny bedzie test przyczynowosci Grangera oraz modele
VAR, przy konstrukcji ktérych nie wymaga sie zgodnosci modelu z teorig ekonomii.
Zakres czasowy analiz obejmuje lata 2010-2014.

Stowa kluczowe: sektor rolno-spozywczy, ceny, test przyczynowosci

WSTEP

Postepujaca globalizacja oraz integracja rynkéw coraz bardziej wplywaja na dziatal-
no$¢ gospodarcza. Dzieje si¢ tak niezaleznie od tego, gdzie ta dziatalnos¢ jest prowa-
dzona i w jakim sektorze. Pod wptywem tych proceséw zachodzg interesujace zmiany
w polskim rolnictwie i na polskiej wsi, tj. zmiany charakteru produkeji, stosunku do zie-
mi i zawodu rolnika oraz zachowar ludzkich. Wplyw proceséw globalizacji na rolnictwo
i sektor gospodarki zywnosciowej przez dtugi okres byt ograniczany, sfera tej gospodarki
traktowana byta przez wiele lat jako obszar wrazliwy. Czgsto sektory te dzialaly poza
og6lnymi regulacjami. Obecnie mozna méwi¢ o nowym paradygmacie rozwoju rolnic-
twa — globalizacji rolnictwa, stopniowym poddawaniu go oddzialywaniu czystych me-
chanizméw rynkowych o charakterze miedzynarodowym'. Jedng z wielu konsekwencji
globalizacji jest transmisja sygnatéw rynkowych, jakie przenikaja rynek rolny i zywno-
$ciowy; transmisja zaréwno zjawisk pozytywnych, jak i negatywnych. Do pozytywnych
zaliczy¢ nalezy przeptyw osiagnie¢ postepu technicznego, do negatywnych natomiast
skutki klgsk przyrodniczych i klimatycznych wraz z efektami cen produktéw rolnych
i zywnosciowych. Rezultat jest taki, ze podmioty dziataja w podobnych warunkach ryn-
kowych, jednak nie wszystkie maja takie same szanse, mozliwosci. Transmisja sygnatéw

* Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! M. Rositiska-Bukowska, Procesy globalizacji i ich wplyw na gospodarkg zywnosciows i rolnictwo — przez
pryzmat dziatalnosci korporacji transnarodowych, ,Problemy Rolnictwa Swiatowego” 2014, t. 14, z. 1,
s.97-107.
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rynkowych, w szczeg6lnosci sygnalizowane zmiany cen, prowadzi do wyréwnania wa-
runkéw dzialania wszystkich podmiotéw. W konsekwencji cz¢é¢ podmiotéw nie wy-
trzymuje konkurencji i oglasza upadtos¢, natomiast cze$¢ wzmacnia swoja pozycje®.
Sektor rolno-spozywczy nalezy do wazniejszych sektoréw polskiej gospodarki®, jego
znaczenie jest olbrzymie, poniewaz zaspokaja potrzeby zywieniowe blisko 510 mln kon-
sumentéw”. Rynek ten poddawany jest stalemu postepowi oraz nowoczesnym przeobra-
zeniom. Silnym impulsem rozwoju polskiej gospodarki rolno-spozywczej bylo wejscie
Polski w struktury unijne w 2004 roku. W wyniku wejscia zniesiono cla w obrotach
z innymi krajami cztonkowskimi oraz inne ograniczenia handlowe, Polska zostata objeta
zewngtrzng taryfa UE i dotychczasowymi umowami handlowymi zawartymi przez Unig
przed dniem rozszerzenia oraz wyméwieniem wszystkich uméw handlowych zawartych
przez Polske’. Otwarcie rynku polskiego na unijnych odbiorcéw wymusito réwniez na
producentach rolno-spozywczych konieczno$¢ dostosowania procesu produkeji do wy-
sokich unijnych wymagan. Dodatkowo przystapienie Polski do Unii Europejskiej oraz
uczestnictwo we wspolnym rynku produktéw rolno-spozywezych ujawnito przewage
komparatywnych polskich producentéw, co spowodowato szybki wzrost eksportu rolno-
-spozywczego oraz znaczacg poprawe salda handlu zagranicznego tymi produktami®.
Obecnie pod wzgledem wartosci produkeji rolnej Polska zajmuje sidme miejsce
w Unii Europejskiej. W latach 2007-2014 wartos¢ produkji rolniczej w Polsce wzrosta
0 20% - do poziomu 22,6 mld euro, a udzial Polski w produkcji rolniczej UE wzrdst
2 5,5% do 5,8%. Zwigkszyla si¢ przy tym towarowos¢ produkcji roslinnej o 8 p.p. (do
59%) oraz zwierzgcej o 6 p.p. (do 88%). Wartos¢ produkcji towarowej roélinnej wzrosta
w tym okresie 0 41% — do 32 mld zt. W strukturze tej produkcji dominowaly zboza oraz
warzywa. Warto$¢ produkeji towarowej zwierzecej wzrosta o 53% — do ponad 45 mld
zt. Udzial produkeji drobiarskiej zblizyl si¢ do udzialu produkeji wieprzowiny i w 2014
roku obydwa kierunki stanowily po okoto 24%. Wartos¢ produkcji mlecznej przez lata
stanowita okoto 1/3 wartosci towarowej produkeji zwierzgcej. W latach 2007-2013

2, Kowalczyk, Konsekwencje globalizacji dla rolnictwa europejskiego, ,Problems of World Agriculture/
Problemy Rolnictwa Swiatowego” 2012, Vol. 12, issue 27.

3 Polski sektor rolno-spozywezy ma bardzo silng pozycje w bilansie handlu zagranicznego - jego udziat
w handlu ogélem systematycznie ro$nie od 2005 r. Dowodem na to jest eksport rolno-spozywezy w latach
2003-2013, kedry wzrost pigciokrotnie, tj. z 4,0 do prawie 20 mld euro, a import niemal czterokrotnie, tj.
23,6 do 14,2 mld euro. Zob.: Polski sektor rolno-spozywezy i obszary wiejskie po 10 latach czlonkostwa w UE
— przeglad najwazniejszych zmian, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi, Warszawa 2014.

Jest to liczba ludnosci zamieszkujacej teren 28 krajéw Unii Europejskiej; dane wedtug Eurostatu na
dzien 1 stycznia 2016 roku [http://ec.curopa.cu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=c
n&pcode=tps 00001&plugin=1].

> A. Nowakowska-Hapel, Handel zagraniczny produktéw rolno-spogywezych z wyszczegslnieniem roslin
strgczkowych w Polsce, ,,Efektywno$¢ Zarzadzania Zasobami Organizacyjnymi” 2015, nr 67, s. 178.

® Analiza wwarunkowar i wyzwar rozwoju sektora rolno-zywnosciowego w Polsce na tle tendencji swia-
towych, red. nauk. A. Kowalski, R. Grochowska, B. Nosecka, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki
Zywnos’ciowcj, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2014.
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0 52% wzrosta catkowita warto$¢ towarowej produkgji rolniczej. W tym okresie wzro-
sta réwniez warto$¢ produkeji sprzedanej artykutéw spozywczych, napojéw i wyrobéw
tytoniowych 0 40% — do 206 mld zt. W strukturze warto$ci produkeji sprzedanej domi-
nowaly wyroby migsne (22-24%); wyroby mleczarskie stanowity okoto 12%’.

W kontekscie analiz zmian cen oraz ich powigzan pomi¢dzy plodami rolnymi a go-
towymi artykufami spozywczymi nalezaloby rozwaza¢ zmiany cen w poszczegélnych
ogniwach tanicucha dostaw zZywnosci. Niskie ceny produktéw rolnych nie przekiadaja
si¢ niestety na niskie ceny artykuléw spozywczych. Wydluzanie si¢ faricucha dostaw
o kolejne ogniwa powoduje wzrost cen tychze artykutéw. Na przykiad ograniczenie licz-
by podmiotéw zaangazowanych w laricuch dostaw pomiedzy producentem produktéw
nieprzetworzonych a ostatecznym konsumentem zwicksza udzial tych producentéw
w cenie konicowej. Krdtszy tanicuch dostaw przynosi oszcz¢dno$ci konsumentowi, a tak-
ze pozwala dowiedzie¢ sig, skad pochodza kupowane przez niego produkty®.

Podstawowym celem badan bylo okreslenie, na podstawie danych pochodzacych
z Gléwnego Urzedu Statystycznego, wystepujacych zaleznosci miedzy cenami wybra-
nych produktéw rolnych oraz artykutami spozywcezymi w poszczegélnych ogniwach
tancucha dostaw, a takze ustalenie kierunku tych zaleznosci. W badaniach wykorzysta-
no szeroko opisany w literaturze przedmiotu test przyczynowosci Grangera oraz mo-
dele VAR. Modele wektorowej autoregresji czesto stosowane s3 w badaniu zaleznosci
przyczynowych oraz wyznaczaniu ich kierunku, a dodatkowo przy ich konstrukgji nie
wymaga si¢ zgodnosci modelu z teorig ekonomii. Zakres czasowy analiz obejmuje lata
2010-2015.

METODY | MATERIAL BADAWCZY

Podstawa identyfikacji zwiazkéw przyczynowych’ pomiedzy zmiennymi jest test
przyczynowosci Grangera, ktdry opiera si¢ z kolei na szeroko komentowanych w lite-
raturze przedmiotu modelach wektorowej autoregresji VAR'. Procedura stosowania
testu Grangera rozpoczyna si¢ od oszacowania parametréw modeli'':

7 Rolnictwo i obszary wiejskie w latach 2007-201S5, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi, Warszawa,
pazdziernik 2015 r.

8 Zywnoé¢ lokalna i krétkie faricuchy dostaw [hep://enrd.cc.curopa.cu/enrd-static/themes/local-food
-and-short-supply-chains/pl/local-food-and-short-supply-chains_pl.html].

Definicja przyczynowosci w sensie Grangera glosi, ze zmienna x jest przyczyna zmiennej y, jezeli
biezace wartoéci zmiennej y mozna prognozowaé z wigksza doktadnoscia przy uzyciu przesztych warto-
$ci zmiennej x niz bez ich wykorzystania, przy zalozeniu, ze pozostala informacja jest niezmieniona. Zob.
A. Thuczak, Prognozowanie w rolnictwie na podstawie wybranych modeli szeregéw czasowych, Uniwersytet
Opolski, Opole 2011.

Y0 E. Kusidel, Modele wektorowo-autoregresyjne VAR. Metodologia i zastosowania, Absolwent, £6dz
2000.

" Parametry strukeuralne tych modeli szacowane s3 za pomocy klasycznej metody najmniejszych
kwadratéw. Zob.: W. Deadman, D. Charemza, Nowa ekonometria, PWE, Warszawa 1997; A. Thuczak,

Prognozowanie w rolnictwie..., op.cit.
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Yo =0 +a Yy +ota Y, tep (1)
Yy Tag tagYg toota Y, B X HBXp t B X, iy, (2)

gdzie: x, - realizacja zmiennej X; J- realizacja zmiennej ¥; p — rzad opdznien zmiennych.

W tescie Grangera weryfikacji poddaje si¢ hipotezy postaci:

Ho: ‘72(“"1)= o (m): Hy: ‘72(8t)¢ o’ (n).

Hipoteza zerowa stanowi stwierdzenie, ze zmiany zmiennej X nie s przyczyna
ksztaltowania warto$ci oczekiwanej zmiennej Y. Statystyka testowa Grangera (&), ma-
. . 2 g .
jaca rozktad chi-kwadrat y (p), okreslona jest nast¢pujaco:

n-(s?(e,)-s>(n,))
G= 3
2o (3)

Celem ustalenia rzgdu opéznien, podobnie jak ma to miejsce w przypadku modeli
ARMA, stosuje si¢ kryteria informacyjne, w tym na uzytek tej pracy zwrdcono szcze-
g6lng uwage na kryterium SBC (Shwarz Bayesian Criterion), dla ktdrego statystyka te-
stowa ma postaé'®:

SBC, =|(é)_;k.|ogT.

gdzie: I () — maksymalna wartoé¢ logarytmu wiarygodnosci modelu, w kedrym 0 jest estyma-
torem najwickszej wiarygodno$ci; £ — liczba szacowanych parametréw; 7" liczba obserwacji.

Stosowanie testu Grangera'? wymaga, aby analizowane szeregi czasowe byly sta-
cjonarne. Do badania stacjonarnosci stuzy popularny test ADF, czyli rozszerzony test

Dickeya-Fullera. Test ADF bazuje na oszacowaniu parametrow réwnania'%:

k k
Ay, = U +dy, , + _215Ayt_i +e lub Ay, =5y, + i215iAyt_i +e,. (4)
1= =

12y Kusidel, Modele wektorowo-autoregresyjne VAR..., op.cit; A. Thuczak, Prognozowanie w rolnic-
twie..., op.cit; A. Thuczak, Analiza zmian cen w tarkcuchach dostaw zywnosci na przykladzie rynku migsa
wolowego w Polsce, ,Ekonomika i Organizacja Logistyki” 2016, nr 1, s. 85-93.

13 Opis procedur testowania przyczynowosci w sensie Grangera mozna znalez¢é m.in. w pracach:
E. Syczewska, Przyczynowosé w sensie Grangera — wybrane metody, ,Metody llo$ciowe w Badaniach
Ekonomicznych” 2014, t. 15, s. 169-180; W.H. Greene, Econometric analysis, Prentice Hall Inc., New Jersey
2000; G.S. Maddala, Introduction to econometrics, John Wiley&Sons, Chichester 2001; R. Ramanathan,
Introductory econometrics with applications, South-Western Thomson Learning, Mason, Ohio 2002.

Y A. Thuczak, Zaleinosci cenowe w taricuchach dostaw Zywnosci na przykladzie cen migsa, ,Studia
Ekonomiczne” 2015, nr 249; M. Krawiec, Badanie przyczynowosci w sensie Grangera na rynku zbdz w Polsce
w latach 2007-2011, ,,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 2013, nr 1.
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Statystyka testowa w tym tescie przyjmuje postac:
5
S()

DF =

(5)

gdzie:§ — ocena parametru z réwnania (2) lub (3) oszacowanego klasyczng metoda najmniej-
szych kwadratéw; s()- $redni blad szacunku parametru J.

Ta posta¢ pozwala na weryfikacje¢ hipotezy H : =0 (brak stacjonarnosci) wobec hi-
potezy H : 6<0 (proces jest stacjonarny) .

WYNIKI BADAN | DYSKUSJA

Na podstawie 72-miesigcznych notowan $rednich cen analizowanych produktow:
x, — cena bydta w skupie (zl/kg),

x, — cena detaliczna migsa wolowego z koscig (zt/kg),

x, — cena drobiu w skupie (z1/kg),

x, — cena detaliczna kurczat patroszonych (z1/kg),

oszacowano ich logarytmiczne przyrosty'®, ktére wykorzystano do wyznaczenia pod-
stawowych statystyk opisowych, podanych w tabeli 1. Sg to: zaobserwowana warto$¢
najmniejsza i najwigksza, $rednia, odchylenie standardowe, wspétczynnik koncentracji
(kurtoza). Mozna zauwazy¢, ze wszystkie rozpatrywane szeregi czasowe charaktery-
zowaly si¢ niska kurtoza. Warto$ci wspotczynnikéw korelaji liniowej Pearsona zesta-
wiono w tabeli 2. Najsilniejsza dodatnig korelacje otrzymano dla pary: dréb — kurczeta
patroszone, najstabsza dla par: migso wolowe z koscia — dréb oraz kurczeta patroszone
- migso wolowe z koscia.

Tabelal
Statystyki opisowe logarytmicznych prayrostéw cen analizowanych produktéw
Produke
Miara
bydlto w skupie | dréb w skupie migso wolowe zkoscia | kurczeta patroszone

Minimum -0,0702 -0,0658 -0,0077 -0,0868
Maksimum 0,0804 0,0800 0,0267 0,1382
Srednia 0,0032 0,0019 0,0035 0,0012
Odch. 0,0263 0,0349 0,0071 0,0393
standardowe

Kurtoza 1,6270 -0,6712 2,0923 1,9441

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

5, Kusidel, Modele wektorowo-autoregresyjne VAR..., op.cit; A. Thuczak, Prognozowanie w rolnic-

twie..., op. cit.

16 Logarytmiczne przyrosty dane sg formuly 7, = (P, / P, ), gdzie P, oznacza ceng¢ w chwili£,a P, to

cena produktu w okresie poprzednim.
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Tabela2
Macierz wspotezynnikdw korelacji logarytmicznych przyrostéw cen
rozpatrywanych produktéw
Produke Bydlo Dréb Migso wolowe Kurczgta
Produke w skupie w skupie z kodcig patroszone
Bydlo w skupie 1
Drob w skupie -0,138 1
Migso wolowe z koscia 0,108 -0,048 1
Kurczeta patroszone 0,132 0,563 0,087 1

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W kolejnym kroku za pomoca testu Shapiro-Wilka zweryfikowano hipotez¢ nor-
malnosci rozktadu logarytmicznych przyrostéw cen wszystkich analizowanych produk-
téw. Otrzymane wyniki pozwalaja na odrzucenie, z prawdopodobienstwem 95%, hipo-
tezy zerowej, mowiacej, ze rozpatrywane szeregi czasowe moga by¢ opisane rozkltadem
normalnym.

Wyniki badania stacjonarnosci rozpatrywanych szeregéw czasowych z wykorzysta-
niem rozszerzonego testu Dickeya-Fullera z wyrazem wolnym i trendem (wartosci sta-
tystyki tau i wartosci p) zamieszczono w tabeli 3. Na ich podstawie stwierdzono stacjo-
narno$¢ pierwszych réznic logarytmicznych przyrostéw szeregdéw czasowych.

Tabela 3
Whniki testu ADF dla pierwszych réznic logarytmicznych przyrostéw cen
rogpatrywanych produktéw

— Produke Bydlo Dréb Migso V\[Iollowe Kurczeta
Wyszczegdlnienie z koscig patroszone
Statystyka -6,616 -5,525 -3,092 -6,335
p-value 0,000 0,000 0,000 0,000

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na kolejnym etapie badain weryfikowano hipotez¢ o przyczynowosci w sensie
Grangera. Dla poszczegdlnych par produktéw sformutowano i weryfikowano nastepu-
jaca hipotezg zerowa:

H, : zmiany cen produktu X nie sg przyczyng w sensie Grangera zmian cen produktu Y.

Poniewaz test Grangera jest wrazliwy na liczbe¢ op6znien, ktdra moze wplywaé na
kierunek przyczynowosci'’, testowano opédznienia rzedu 1-4. Tabela 4 prezentuje wy-

niki sprawdzianu w postaci wartosci statystyki Walda. Na podstawie przeprowadzonych
badari mozna stwierdzi¢, ze wynik testu jest zalezny od liczby op6znien.

I7N.D. Guyjarati, Basic econometrics, McGraw-Hill, Boston 2001.
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Tabela 4

Whniki weryfikacji hipotez o braku przyczynowosci w sensie Grangera dla rozpatrywanych produktéw
Rzad op6znien
Relagje cen
1 2 3 4

bydlo » migso wolowe 1,3948 1,0068 0,1302 0,4958
migso wolowe > bydlo 7,6339 1,4366 6,9104 1,1293
dréb > kurczeta patroszone 1,9013 81,5355 73,3167 71,0684
kurczgta patroszone > dréb 1,7937 0,6392 0,1987 14,3851

Strzatki wskazuja kierunck zaleznosci, a czcionka pélgruba oznacza wystgpowanie przyczynowosci
w sensie Grangera na poziomie istotnosci 0,05.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Szczegbélowa analiza otrzymanych wynikéw pozwala na sformulowanie nastepuja-
cych wnioskow:

e zmiany cen bydfa w skupie nie sa przyczyna w sensie Grangera zmian cen migsa
wolowego z koscia (dla k=1,2,3, 4);

e zmiany cen migsa wolowego sa przyczyna w sensie Grangera zmian cen bydla
w skupie (dla £#=11 3), jeczmienia paszowego (dla #=1,2,3,4), kukurydzy paszowej (dla
k=1,2);

e zmiany cen drobiu w skupie sa przyczyna w sensie Grangera zmian cen detalicz-
nych kurczat patroszonych (dla £=2, 3, 4);

e zmiany cen detalicznych kurczat patroszonych sa przyczyna w sensie Grangera
zmian cen drobiu w skupie (dla k= 4).

Tylko w jednym przypadku wystepuje zaleznos¢ obustronna — w sytuacji cen drobiu
w skupie oraz cen detalicznych kurczat patroszonych dla rzedu opédznient 4. Dodatkowo
na podstawie przeprowadzonych badan, na poziomie istotnosci 5%, stwierdzono istot-
ne oceny parametréw szacowanych modeli stojacych przy zmiennych opdznionych.

PODSUMOWANIE

Zmiany w kierunku transmisji impulséw pomiedzy rynkami rolnym i spozywczym
maja wplyw na funkcjonowanie poszczegdlnych ogniw tancucha dostaw zywnosci
w Polsce. Stan produkcyjno-ekonomiczny sektoréw wchodzacych w sklad faricucha
dostaw zywnoéci w Polsce ksztaltuje sic pod wpltywem m.in. duzych wahan dynami-
ki produkeji roslinnej i zwierzecej w poszczegélnych latach, systematycznego wzrostu
cen $rodkédw produkeji oraz zmiennej koniunktury na $wiatowych rynkach. Dzialanie
czynnikéw strukeuralnych oraz przej$ciowych powoduje spowolnienie dynamiki wzro-
stu produkgji w jednostkach powiazanych z faricuchem dostaw zywnosci w stosunku do
pozostalych sektoréw gospodarki'®.

18 U. Motowidlak, A. Fajczak-Kowalska, Wartos¢ dodana w lasicuchu dostaw sywnosci, ,Problemy
Rolnictwa Swiatowego” 2010, t.10,z. 2.
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Celem niniejszej pracy byta analiza wystepowania przyczynowosci w sensie Grangera
cen wybranych produktéw na rynku rolnym i spozywczym w Polsce. Scharakteryzowano
szeregi czasowe zlozone z cen bydta w skupie, cen detalicznych migsa wotowego z ko-
$cig; cen drobiu w skupie, cen detalicznych kurczat patroszonych oraz ich logarytmiczne
przyrosty. Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy zmiany cen danego produktu sg przyczyng
w sensie Grangera zmian cen innego produktu — dla poszczegélnych par zmiennych
budowano i estymowano odpowiednie modele wektorowej autoregresji. Otrzymane
wyniki ujawnily wystepowanie zaleznosci przyczynowych w sensie Grangera na rynku
drobiu w Polsce w latach 2010-2015. Oznacza to, ze przyrosty cen poszczegélnych
produktéw moga by¢ lepiej prognozowane, gdy uwzgledni si¢ odpowiednio opdznione
przyrosty cen pozostatych produktéw.
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Zywno$¢ lokalna i krétkie tanicuchy dostaw [http://enrd.ec.europa.cu/enrd-static/themes/local-food-
and-short-supply-chains/pl/local-food-and-short-supply-chains_pl.heml].

CASUAL RELATIONSHIP BETWEEN PRICES OF SELECTED AGRICULTURAL
AND FOOD PRODUCTS

The aim of the article is to examine, on the basis of data from the Central Statistical
Office, the existing relationship between the prices of selected products for the
agricultural market and food market and determine their direction. The Granger’
causality test and VAR models were used in these studies. VAR models are use-
ful because their construction don’t required any economic theory. Time range of
analysis covers the years 2010-2014.

Keywords: agro-food sector, prices, causality Granger test
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Artykut jest trzecig czescig cyklu publikacji naukowych historyczno-systemologicz-
nej (HS-) analizy i modelowania semantycznego funkcjonowania, postepéw rozwo-
ju i dyskryminacji zdarzen (trendéw) kryzysowych w dziedzinie transportu wielkich
spoteczno-terytorialnych systeméw (STS), opartych na przyktadach studium przy-
padku Unii Europejskiej we wspotczesnym kontekscie historycznym. Wyniki HS-
-analizy i modelowania s3g przedstawione jako zbidr statystycznych korelacyjnych
modeli opisujgcych kontekst proceséw rozwoju infrastruktury i sktadu ruchome-
go w podstawowych rodzajach transportu. Procesy rozwoju transportu w krajach
cztonkowskich UE sg badane w celu identyfikacji trendéw kryzysowych.

Stowa kluczowe: zréwnowazony transport, modelowanie semantyczne, detekcja
trenddw kryzysowych

WSTEP. OMOWIENIE CELOW | ZAGADNIEN BADAN
W KONTEKSCIE ROZWOJU TRANSPORTU W UE28

Niniejsze opracowanie jest przedtuzeniem cyklu artykutéw [1, 2] opisujacych meto-
dyke analizy historyczno-systemologiczneji modelowania semantycznego proceséw roz-
woju i funkcjonowania réznych rodzajéw branzy sektora transportu Unii Europejskie;
na przetamie stuleci w okresie zmian jej struktury — rozszerzenie o 12 nowych panstw
czlonkowskich (2004-2007) i zmian koniunktury $wiatowej i kontekstu zewnetrznego
systemu transportu spowodowanych kryzysami globalnymi. W czesciach I i IT przeba-
dano modele semantyczne funkcjonowania rozmaitego typu transportu na podstawie
modeli korelacyjnych dynamicznych i strukturalnych semantyk w réznych kontekstach.
Analiza historyczno-systemologiczna przewiduje kompleksowe podejscie do dziedziny

* Prof. dr hab., Uniwersytet Opolski.
o Mgr, Uniwersytet Opolski.
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badawczej. W [1] zostaly przedstawione profile kontekstowe opisujace rézne strukeu-
ry semantyk wstepnych. Skrécong wersje taksonomii semantyk przedstawiono w tabeli

W.1.

Tabela W.1
Struktury profili semantyk Zrédtowych sektora transportu UE28 [1]
Profil Nazwa profilu Liezba
semantyk

1 | Ogélnosystemowy — w kontekscie rozwoju gospodarczego UE 15

5 Transport towarowy UE: charakterystyki obrotu towarowego w tonokilometrach 10
(ton-km)

3 Transport pasazerski UE: charakterystyki obrotu pasazeréw w pasazerokilometrach 9
(pas-km)

4 | Transport UE: Charakterystyki funkcjonowania (inne od kryteriéw ton-km i pas-km) 20

5 | Infrastruktura transportu UE — drogi przewozowe i inne elementy 8

6 | Zasoby ($rodki) ruchome sektora transportu UE 18

7 | Energia (spozycie, intensywno$¢, efektywnos¢) w gospodarce, w tym w transporcie UE 7

8 | Srodowisko (zanieczyszczenie gazami i ropa i substancjami ropopochodnymi) w UE 13

9 | Bezpieczenstwo transportu w UE 8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [1, 6].

W czgsciach 11 1T [1, 2] tego cyklu opracowano modele wedlug profili 1-4 w uje-
ciach: ogélnogospodarczym, modelowania rozwoju sektora transportu tadunkéw to-
warowych, analizy i modelowania rozwoju sektora transportu pasazerskiego, analizy
i modelowania proceséw otwarcia rynkéw przewozéw kolejowych, przewozéw konte-
nerowych i w trybie intermodalnym przez tunele i przejscia gérskie — w kontekstach
ogolnosystemowym, funkcjonalno-podmiotowym i przedmiotowym. Tutaj przedsta-
wiono wyniki analizy i modelowania systemu transportu UE28 w kontekstach profili 5.
i 6. Profile 7-9 beda opracowane w czesci IV tego cyklu.

Celem czedci IIT jest przeprowadzenie kompleksowej analizy historyczno-systemo-
logicznej proceséw rozwoju transportu Unii Europejskiej na przefamie XX i XXI w.
droga opracowania zagadnien modelowania semantycznego proceséw rozwoju infra-
struktury i sktadu ruchomego gléwnych galezi transportowych panstw cztonkowskich
z oceng réwnowaznosci tych proceséw. Wymienione zagadnienia sa tematem kolejnych
rozdzialéw opracowania.

ANALIZA | MODELOWANIE SEMANTYCZNE PROCESOW
ROZWOJU INFRASTRUKTURY SEKTORA TRANSPORTOWEGO
PANSTW CZtONKOWSKICH UE28

Procesy rozwoju infrastruktury transportowej zwykle zachodzg powoli ze wzgledu
na zmiany w okresach analizy historycznej (okresy pomiarowo-operacyjne, inwestycyj-
no-operacyjne, inwestycyjno-strategiczne) i kojarzone sa z duzymi nakladami inwe-
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stycyjnymi w ramach STS. Analiz¢ proceséw rozwoju infrastruktury w $wiecie i w od-
rebnych regionach przeprowadzono w wielu pracach badawczych, w tym w kontekscie
historyczno-systemologicznym w szeregu publikacji autoréw niniejszego opracowania
[31in.]. W ramach tego rozdziatu przeprowadzono analiz¢ i modelowanie semantycz-
ne autonormalizowanych (AN_) proceséw rozwoju transportu wedtug strategii UE [4,
5], a whasciwie — infrastruktury transportu ladowego w panstwach UE28: rozbudowy
drég samochodowych, w tym autostrad, kolei, w tym wysokiej predkosci, drog wod-
nych wewnatrzladowych, rurociagéw (ropociagéw). Jako semantyki wstgpne wystepu-
ja zbiory dynamiczne proceséw/komponentéw (strukturalizowane szeregi czasowe)
— chronologie normalizowanych dtugosci sieci drég wybranych kategorii w UE28 lub
semantyka strukturalna — rozklady normalizowane udziatéw drég pewnych katego-
rii poszczegélnych panstw w ogélnym systemie komunikacji wewnatrz- i migdzypan-
stwowej w ramach STS. Wynikiem badan opisywanych w tym rozdziale jest ustalenie
dynamiki zmian infrastruktury jako podstawowego czynnika systemu transportowo-
komunikacyjnego w wielkich STS-ach, i wyjasnienie stopnia wrazliwosci tak modeli
WGSP wstepnych semantyk, jak i miar zbieznosci (synergii) proceséw/komponentéw
jako modeli korelacyjnych — elementéw semantyk wtérnych, na powstanie anomalii
w systemie transportowym. W zwiazku z ograniczona objetoscia opracowania auto-
rzy nie podaja w wigkszosci semantyk wstepnych (zrédlowych), ograniczajac analiza
semantyk wtérnych. Zrédlowe semantyki zostaly opracowane na podstawie danych
Eurostatu [6-10].

Tabela 1.1 przedstawia modele korelacyjne proceséw rozwoju sieci autostrad w dzi-
siejszych panistwach UE28 w okresie 1970-2012. Jak wida¢ z danych tabeli 1.1a), pro-
cesy rozwoju sieci przebiegaja w do$¢ wysoko korelowanej strukturze skladajacej sie
z 28 proceséw/komponentdw odpowiadajacych paistwom czlonkowskim. Wtérna
semantyka nie wykazuje wielkich i ostrych zmian parametréw statystycznych w okresie
badawczym. Srednia globalna korelacja przekracza poziom 0,8 przy $redniej wariancji
korelacji 0,13, co kwalifikuje model semantyczny do klasy ,,umiarkowany chaos z silnym
powiazaniem elementéw systemu”. Tabela 1.1b) pokazuje wstgpna semantyke wskazni-
kéw stanu na koniec 2011 r. systemu AN_proceséw rozwoju systemu drog w panstwach
cztonkowskich UE28. System sieci drég przedstawia si¢ przez wektor gléwnych syste-
mowych parametréw (WGSP), ktéry sklada si¢ z czterech parametréw nastgpujacych
kategorii: autostrady, gtéwne drogi panistwowe, wtdrne regionalne drogi, inne drogi.
Dane kazdej kategorii przedstawiaja wektory normalizowanych, wzgledem maksymal-
nej, dlugosci drogi w sieci: w kategorii autostrady 100-procentowy wskaznik nalezy do
Hiszpanii; gtéwne drogi pafistwowe — Wielkiej Brytanii; wtérne regionalne drogi i inne
drogi — do Francji. Wyniki analizy korelacyjnej przedstawiono w tabeli 1.1c). Jak wida¢
z danych, $rednia globalna korelacja strukturalna wynosi 0,21 przy srednim wspétczyn-
niku wariancji korelacji 2,6. Te wyniki odzwierciadlaja wysoka dynamike (chaos struk-
turalny) rozbudowy sieci w UE28 na koniec pierwszej dekady XXI w.
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Tabela l.1a)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju sieci antostrad w dzisiejszych
panstwach czlonkowskich UE28 (AN_procesy, % max dtugosci autostrad, 28 pastw, 1970-2012)

PSO\Rok | 1970 | 1980 | 1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

MoCoC 0,815 | 0,837 | 0,854 | 0,867 | 0,873 | 0,88 | 0,885 | 0,891 | 0,899 | 0,903 | 0,899

CoVoCoC | 0,225 | 0,204 | 0,194 | 0,186 | 0,178 | 0,169 | 0,164 | 0,155 | 0,138 | 0,127 | 0,122

cd.

PSO\Rok | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |Sr/Min.

MoCoC 0,885 | 0,891 | 0,899 | 0,903 | 0,899 | 0,901 | 0,899 | 0,892 | 0,893 | 0,877 | 0,838

ColoCoC | 0,164 | 0,155 | 0,138 | 0,127 | 0,122 | 0,113 | 0,102 | 0,095 | 0,08 | 0,093 | 0,129

PSO - parametr statystyczny opisowy, MoCoC — $redni wspdlezynnik korelacji; CoVoCoC — wspot-
czynnik wariancji wspdlezynnikéw korelacji.

Tabela 1.1b)
Macierz normalizowanych wskaznikéw diugosci drdg samochodowych w dzisiejszych parnstwach UE
(AN_kategorii, WGSP — 4 kategorig, stan na koniec 2011)

K_PUE | Autostrady G;f;ge "g;f;;e j’r‘:; K_P UE | Autostrady G;f;jgf;e "g;f);;e gg;
BE 12,1 27,0 0,4 21,2 LT 2,1 13,0 3,9 7,8
BG 3,2 6,1 1,1 1,8 LU 1,0 1,7 0,5 0,0
CZ 5,1 12,8 12,9 11,5 HU 10,4 13,9 6,2 25,9
DK 7.9 5,5 18,6 0,0 MT 0,0 0,4 0,2 0,2
DE 88,3 80,9 47,2 0,0 NL 18,3 5,0 2,1 19,3
EE 0,8 7.9 33 6,5 AT 11,8 20,4 6,3 13,6
1IE 6,2 9,7 3,1 12,1 PL 74 36,1 41,3 36,3
EL 8,2 19,0 8,2 11,6 PT 18,8 12,8 1,2 0,0
ES 100,0 30,7 36,1 76,6 RO 2,4 34,0 9,4 4,8
FR 78,4 19,9 100,0 | 100,0 SL 5,3 1,7 1,4 4,9
HR 8,6 14,0 2,9 1,6 SK 2,9 7,2 3,7 39
IT 45,8 42,3 40,1 11,0 FI 5,4 25,6 3,6 7.8
CY 1,8 4,5 0,7 0,7 SE 13,2 274 22,0 17,9
LV 0,0 3.4 1,4 9,4 UK 25,3 100,0 325 37,4
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Tabela 1.1c)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw stanu sieci drdg samochoddw
w panstwach cztonkowskich UE28 (AN_ kategorii, % max diugosci drdg w kategorii, koniec 2011)

Mo Colo Mo Colo Mo Colo Mo | Colo
KP CoC CoC KP CoC CoC KP CoC CoC KP CoC | CoC
BE 0,384 1,21 ES -0,21 2,7 |HU 0,117 43 |SK 0,429 | 1,36

BG 041 1,29 |FR -0413| -1,35 |MT | 0367| 157 |FI 0,448 | 1,25

CzZ | 0,167 327 |HR 0345| 1,58 |NL | -0,108| -502 |[SE 0,323 | 1,84

DK | -0,212] -2,13 |IT 0,033| 162 |AT 0,427| 1,15 |UK 0,438 | 1,32

DE 0,12 452 |CY 0411 1,36 |PL 0,108 49 |LU 0,309 | 1,82

EE | 0,358 1,53 LV 0,095 549 |PT 0,124 4,1 |Sredn. | 0,21 | 2,58

IE | 0,262 1,78 |LT 0,424 1,31 |RO 0,411 1,44

EL | 0,448 1,23 |LU 0,309 1,82 |SL -0,149| -3,71

Analiza danych w tabeli 1.1¢) wykazuje szereg panistw UE wyrézniajacych si¢ wyso-
ka $érednia korelacja (MoCoC = 0,35-0,45) WGSP strukeur sieci drég (Belgia, Bulgaria,
Estonia, Grecja, Cypr, Lotwa, Luksemburg, Malta, Austria, Rumunia, Stowacja,
Finlandia, Szwecja, Wielka Brytania). Natomiast takie kraje jak: Dania, Hiszpania,
Francja, Niemcy, Wtochy, Holandia, Polska, Stowenia, maja nizszy poziom korelacji
strukturalnej sieci drég (MoCoC < 0,3). To odzwierciadla historyczne tendencje roz-
woju i strukturalizacji sieci drog w tych krajach i réwniez procesy przyspieszonej rozbu-
dowy sieci na przetomie wiekdw. Analizg sygnatur synergii wskaznikow AN_proceséw
rozbudowy autostrad w paristwach UE28 w ujeciu dynamicznym i strukturalnym po-
kazano naryc. 11i2.

Sygnatury miar synergii wektoréw wskaznikow rozwoju
sieci autostrad w panstwach UE (auto-normalizowane
procesy, 28 panstw, 1970 - 2012, _AN)
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Ryc. 1. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju dlugosci sieci autostrad
w systemie paristw czlonkowskich UE28 (% max diugosci sieci)
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Sygnatury miar synergii wektoréw rozwoju dtugosci
ych w pan hUE (auto-nor i procesy, 4 kategorii drog,
28 panstw, stan na koniec 2011, _AN)
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Ryc. 2. Sygnatury miar synergii
wskaznikéw proceséw rozwoju sieci autostrad
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE28
(% max dtugos¢ drog)

Spadek miar synergii wskaznikéw rozbudowy autostrad w historycznym kontekscie
w latach 2000-2012 (ryc. 1) mozna wytlumaczy¢ nie tyle wplywem kryzysu, ile od-
wrotnie — rozszerzeniem Unii Europejskicj w 2004 i 2007 r. (o 12 krajéw) i intensywna
rozbudowsg sieci autostrad i drég krajowych w ramach inwestycyjnych programéw ope-
racyjnych UE w latach 2007-2014. Tabela 1.2a) przedstawia korelacyjny model dyna-
miczny WGSP semantyki rozwoju sieci drég kolejowych w panistwach dzisiejszej UE28
w okresie 1970-2012 — w nieréwnomiernej skali czasu.

Tabela 1.2a)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju sieci kolejowej w paristwach
dzisiejszej UE28 (AN_procesy, % max diugosci kolei, 28 panstw, 1970-2012)

Rok\ | Mo | CoVo | Rok\ | Mo | CoVo | Rok\ Mo CoVo Rok\ | Mo | CoVo
PSO CoC | CoC | PSO CoC | CoC | PSO CoC CoC PSO | CoC | CoC

1970 | 0,420 | 0,401 | 1998 | 0,742 | 0,175| 2004 | 0,817 | 0,248 | 2010 | 0,777 | 0,272

1980 | 0,503 | 0,310 | 1999 | 0,807 | 0,180 | 2005 | 0,817 | 0,247 | 2011 | 0,784 | 0,253

1990 | 0,659 | 0,223 | 2000 | 0,801 | 0,191 | 2006 | 0,818 | 0,246 | 2012 | 0,785 0,253

1995 | 0,642 | 0,265 | 2001 | 0,795 [0,259| 2007 | 0,818 | 0,245 | Sredn. | 0,740 | 0,247

1996 | 0,649 | 0,258 | 2002 | 0,798 | 0,254 | 2008 | 0,775 | 0,283

1997 | 0,740 | 0,170 | 2003 | 0,814 | 0,253 | 2009 | 0,774 | 0,287
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Sygnatury miar synergii wektoréow wskaznikéw rozwoju sieci drég
kolejowych w panstwach UE (auto-normalizowane procesy, % max
dtugosci kolei, 28 panistw, 1970-2012, _AN)
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Ryc. 3. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju
dlugosci sieci kolei w paristwach dzisiejszej UE28
(% max dlugosci sieci w paristwic)
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Ryc. 4. Sygnatury miar synergii wskaznikéw proceséw rozwoju
sieci kolei wysokiej predkosci w panstwach cztonkowskich UE28
(% max dtugosci sieci)

Analiza wykazala dos¢ wysoki stopien $redniej biezacej korelacji (0,65..0,78) i $red-
niej globalnej korelacji (0,74) przy relatywnie niskiej jej wariangji (0,25). Okres kryzyso-
wy charakteryzuje si¢ niewielkimi (okoto 5%) spadkami éredniej korelacji, co $wiadczy
o wysokiej odpornosci modelu rozwoju sieci kolei na zaktécenia. Te whaciwos¢ infra-
struktury kolejowej udowadnia analiza synergii wskaznikéw jej rozwoju (ryc. 3) — wi-
da¢ obnizone miary zbieznosci tych proceséw w poszczegélnych krajach na poczatku
okresu badawczego powigzane z restrukturyzacja branzy i zmiang skali czasowej analizy
korelacyjnej. Natomiast w okresie 2000-2012 spostrzegamy stabilizacj¢ miary zbiez-
nosci na poziomie 5..7 (poziom progu korelacji CoC >= 0,9..0,7), co zbiega si¢ z po-
przednimi ustaleniami redniego S-letniego okresu inwestycyjno-operacyjnego [3]. Ten
fakt réwniez zbiega si¢ z danymi tabeli 1.2b), pokazujacymi $rednig globalng korelacje
dynamiczng na poziomie 0,3 (na podstawie 5-letnich okreséw inwestycyjno-operacyj-
nych - OIO).
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Tabela 1.2b)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju sieci kolejowej w paristwach
dzisiejszej UE28 (AN_procesy, % max diugosci kolei, 1970-2012, S-letnie OI0)

PSO\Rok 1970 1980 1990 1995 2000 2005 2010 | Sr/Min.
MoCoC 0,161 0,209 0,297 0,321 0,390 0,367 0,366 0,302
MSEoCoC 0,666 0,626 0,434 0,524 0,603 0,613 0,557 0,575
MinoCoC -0,392 -0,317 -0,103 -0,353 -0,392 -0,385 -0,321 -0,392
ColoCoC 4,14 3,00 1,46 1,63 1,55 1,67 1,52 1,91

Na szczegélng uwage zastuguje kwestia rozwoju sieci kolei wysokiej predkosci
(KWP) w Europie. W strategii rozwoju transportu UE ten jego rodzaj jest traktowany
jako alternatywa do samochodowego i uzupelnienie transportu lotniczego na srednich
(300-1000 km) odlegtosciach przewozéw pasazerskich. Tabela 1.2¢) zawiera wstepna
semantyke AN_proceséw rozwoju sieci kolei wysokiej predkosci w 8 paristwach dzi-
siejszej EU i proces rozwoju w calej UE w latach 1985-2013. Tabela 1.2d) przedstawia
model korelacyjny dynamiczny WGSP (wiersze tab. 1.2¢)). Jak wida¢, procesy rozwoju
siecci KWP charakteryzuja si¢ wzgledna stabilnoscia, synchronicznoscia i strukeurali-
zacja. Srednia globalna korelacja wynosi 0,63 przy $rednim wspélczynniku wariancji
0,4. Dynamika zmian PSO korelacji pokazuje 2-, 3-krotng zmiang wskaznika wariancji
w calym okresie badawczym. Okres kryzysowy wykazuje si¢ trzykrotnym powicksze-
niem wariancji.

Tabela 1.2¢)
Macierz normalizowanych diugosci sieci kolei wysokiej predkosci UE

(AN_procesy, % max diugos¢ kolei w panstwie, 8 panstw w/s UE razem, 1981-2013)

Rok [BE| DE| ES| FR| IT| EU|Rok| BE| DE ES FR IT| NL| AT| UK| EU
-8510,0| 00| 00[148[163| 61| -98| 345| 47,7| 18,7| 629| 269 0,0 0,0 00| 369
-8610,0| 00| 0,0[205(163| 7,7| -99| 345| 47,7| 18,7| 629| 269 0,0 0,0 00| 369
-8710,0| 00| 0,0[205(243| 87| 00| 345| 47,7| 18,7| 629| 269 00| 0,0 00| 369
-8810,0| 00| 00[206(243| 88| -01| 345| 47,7| 18,7| 756]| 269 00| 0,0 0,0| 40,4
-8910,0| 0,0 0,0]20,6(243| 88| -02| 656| 624| 187 756| 269 00| 0,0 0,0 44,0
-9010,0| 00| 0,0[20,6[243| 88| -03| 656]| 656| 425| 756| 269 00| 00| 655| 53,7
-91(0,0| 68| 0,0]20,6(243|10,0| -04| 656| 89,7| 425| 756| 269 00| 00| 655| 581
-9210,0| 68| 0,0[349(243[140| -05| 656| 89,7| 433| 756]| 269 0,0 00| 655| 584
-9310,0| 68| 0,0[349[243[140| -06| 656| 963| 50,6| 756| 949 0,0 0,0| 655| 70,6
-9410,0(149| 0,0[349[243(154| -07| 656]| 963| 60,1| 91,9| 60,9 0,0 0,0[100,0| 746
-9510,0(14,9(18,7(349(269 (222 -08| 656| 963| 63,6| 919| 80,6 0,0{ 0,0(100,0| 783
-96(0,0|14,9 | 18,7 ] 40,8269 [ 23,8| -09|100,0| 96,3| 63,8| 91,9|100,0|100,0| 0,0|100,0| 83,4
-9710,0133,5(18,7(57.8[269[31,9| -10{100,0| 963| 81,8| 93,1|100,0|100,0| 0,0|100,0| 89,9
-11{100,0| 96,3| 85,3(100,0|100,0|100,0| 0,0|100,0| 93,0
-12{100,0 | 100,0 | 85,3 | 100,0 [ 100,0| 100,0| 0,0 | 100,0| 93,7
-131 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Analiza sygnatur miar zbieznosci wskaznikédw rozwoju sieci KWP (ryc. 4) pokazuje
stopient zmienno$ci tych miar w zakresie 4..10 (poziom progu CoC >=0,9..0,7) ze spad-
kiem w okresie kryzysowym (prég CoC >=0,7..0,5). Ten fakt tez potwierdza stusznos¢
wyboru okresu 5-letniego OIO jako jednostki skali czasowej w dynamicznej analizie
rozwoju infrastruktury i oceny funkcjonalnosci srodkéw transportowych.

Tabela 1.2d)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP (wiersze tabl. 1.2c)) rozwoju sieci kolejowej wysokiej
predkosci w 8 parstwach cztonkowskich UE(AN_procesy, % max dtugosci)

PSO\Rok [ 1981 | 1983 |1984 | 1985 |1986 | 1987 |1988 | 1989 |1990 |1991 | 1992 [1993 |1994
MoCoC 0,556 | 0,556 0,556 | 0,621 | 0,662| 0,662 | 0,7| 0,675| 0,684 | 0,715| 0,713 | 0,713 | 0,713
CoVoCoC 0,54| 054| 054| 044| 042| 042| 037| 038| 038| 034| 034| 034| 034
C.d.
PSO\Rok [1995 [1996 [1997 [1998 [1999 |2000 |2001 |2002 |2003 [2004 |2005 |2006 |2007
MoCoC 0,721 0,721 0,721 | 0,725 0,639 | 0,577 | 0,573 | 0,573 | 0,663 | 0,602 | 0,626 | 0,447 | 0,455
CoVoCoC 027 027| 027| 028| 031| 043| 047| 047| 0,19| 036| 029| 057| 0,57
cd.
PSO\Rok  [2008 [2009 |Sr/Min.
MoCoC 0,487 | 0,493 | 0,627
CoVoCoC 049| 049| 0,39

W tabeli 1.3 przedstawiono korelacyjny model dynamiczny rozwoju infrastrukeu-
ry wodnego transportu wewnatrzladowego jako komponent funkcjonalnego systemu
transportu multimodalnego. Ten model charakteryzuje si¢ wysoka stabilnoscia, statecz-
noscia i zbiezno$cia rozwoju. Strategia zréwnowazonego rozwoju transportu przewidu-
je rozw¢j transportu wodnego wewnatrzladowego na terenie UE28. Model korelacyjny
wykazuje pewna wrazliwo$¢ na zmiany kontekstu funkcjonowania — w okresie kryzy-
sowym spostrzega si¢ dwukrotny wzrost wspofczynnika wariangji korelacji dynamicz-
nej przy prawie niezmiennej $redniej korelagji. Srednia globalna korelacja wynosi 0,65,
a $rednia wariancja 0,45.

Tabela 1.3
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju sieci drdg wodnych wewngtrzlg-
dowych w paristwach czlonkowskich UE28 (AN_procesy, %max diugosci sieci)

PSO\Rok 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
MoCoC 0,177 0,189 0,635 0,751 0,755 0,756 0,738 0,740 0,750
ColVoCoC 2,21 1,99 0,21 0,26 0,26 0,33 0,32 0,33 0,32
cd.

PSO\Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | Sr/Min.
MoCoC 0,733 0,722 0,714 0,711 0,703 0,690 0,684 0,563 0,648
CoVoCoC 0,35 0,36 0,50 0,50 0,51 0,52 0,53 0,63 0,447

Analiza zbieznosci wskaznikéw rozwoju infrastrukeury transportu wodnego we-
wnatrzlagdowego w panistwach czlonkowskich UE28 (ryc. 5) pokazuje wysoki stopient
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stabilnosci i wysoka warto$¢ miar (5..6, przy CoC>=0,9) w okresie 2000-2010, co udo-
wadnia wysoki stopien strukturalizacji proceséw funkcjonowania i rozwoju, réwniez
dlugotrwato$¢ i stabilno$¢ parametréw infrastrukeury drég wodnych wewnatrzlado-

wych.
Sygnatury mlar synergu wektorow wskaznikéw rozwoju sieci dréog wodnych
h UE (auto-normalizowane procesy,

- % max dlugosc sieci, 28 panistw, 1995-2011, _AN)
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Ryc. 5. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju
dlugosci sieci drég wodnych wewnatrzladowych
w paristwach cztonkowskich UE28 (% max dlugosci sieci)
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Ryc. 6. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju
sieci rurociagdw (ropociagéw) w paistwach czlonkowskich UE28
(% max dtugosci sieci)

W tabeli 1.4 przedstawiono korelacyjny model dynamiczny rozwoju sieci rurocia-
gowej w UE28. Srednia globalna korelacja dynamiczna stanowi 0,75, $redni wsp6iczyn-
nik wariangji korelacji — 0,23. PSO korelacji dynamicznej WGSP nie wykazuja tutaj
wysokiej wrazliwosci na zmiany kryzysowe, lecz wariancja korelacji nosi pewny quasi-
-okresowy charakter (zmiany od 0,16 do 0,27). Analiza sygnatur synergii wskaznikéw
rozwoju infrastruktury transportu rurociggowego w UE28 (ryc. 6), podobnie jak ryc. 5,
pokazuje wzrastajace w latach 1970-2000 tendencje miar zbieznosci wskaznikéw roz-
woju diugosci (prog CoC >=0,9..0,7).
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Tabela 14
PSO macierzy korelacji WGSP wskaznikdw rozwoju sieci rurociggéw
w panstwach dzisiejszej UE28 (AN_procesy, % max dfugosci sieci)

Rok\ | Mo | Colo | Rok\ | Mo | CoVo | Rok\ | Mo | CoVo | Rok\ Mo Colo
PSO | CoC | CoC | PSO | CoC | CoC | PSO | CoC | CoC PSO CoC | CoC
1970 | 0,412 | 0,38 | 1995 | 0,806 | 0,17 | 2002 | 0,826 | 0,23 2009 | 0,812 | 0,24
1980 | 0,493 | 0,30 | 1996 | 0,800 | 0,18 | 2003 | 0,827 | 0,23 2010 | 0,811 | 0,24
1990 | 0,647 | 022 | 1997 | 0,803 | 0,24 | 2004 | 0,800 | 0,27 2011 0,811 | 0,23
1991 | 0,630 | 0,26 | 1998 | 0,805 | 0,24 | 2005 | 0,799 | 0,27 | Sredn. | 0,754 | 0,23
1992 | 0,637 | 0,25 | 1999 | 0,823 | 0,24 | 2006 | 0,803 | 0,26
1993 | 0,733 | 0,16 | 2000 | 0,825 | 0,23 | 2007 | 0,810 | 0,24
1994 | 0,736 | 0,17 | 2001 | 0,826 | 0,23 | 2008 | 0,811 | 0,24

W okresie 2000-2012 miary zbieznosci pozostaja prawie bez zmian, co $wiadczy
o obnizonej dynamice i wysokiej strukturalizacji proceséw/komponentéw.

Uogdlnione wnioski z podanych wynikéw modelowania przedstawiono w zakon-
czeniu.

ANALIZA | MODELOWANIE PROCESOW ROZWOJU SKtADU
RUCHOMEGO SEKTORA TRANSPORTU UE

Rozwdj infrastruktury sektora transportu towarzyszy rozwojowi zasobéw ruchomych
tak w ilo$ciowym wymiarze, jak i w jakosciowych charakterystykach. W tabeli 2.1a) poda-
no parametry statystyczno-opisowe (PSO) macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaz-
nikéw rozwoju motoryzacji — liczby samochodéw na 1 tys. mieszkancéw w paristwach
UE. Analiza korelacji dynamicznej w skali krétkookresowej, w okresie 1995-2011, zo-
stata przeprowadzona na autonormalizowanych procesach (obliczenie AN_wartosci pro-
centowej od maksymalnej wartosci procesu/komponentu kazdego paristwa UE28 osobno
(% max liczby samochodéw/tys. ludnosci). Proces rozwoju motoryzacji w UE, jak wida¢
zanalizy PSO, przebiegat do$¢ sprawnie ze $rednia globalna korelacja 0,54 i wspétczynni-
kiem wariancji korelacji 0,5. W okresie kryzysowym 2007-2012 zanotowano 2-, 3-krotny
wzrost wariancji korelacji, co odzwierciadlaja wykresy sygnatur miar zbieznosci wskazni-
kéw motoryzacji (ryc. 7) proporcjonalnym spadkiem ekwiwalentnego okresu korelacj.

Tabela 2.1a)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw motoryzacji w dzisiejszych panstwach UE
(AN_procesy, % max, 28 parstw)

PSO\Rok 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
MoCoC 0,757 | 0,769 | 0,785 | 0,787 | 0,795 0,803 | 0,807 | 0,807 | 0,806
CoVoCoC 0,31 0,30 0,29 0,29 0,28 0,27 0,27 0,26 0,26
cd.

PSO\Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Sredn.
MoCoC 0,780 | 0,694 | 0,656 | 0,550 | 0,531 0,575 0,479 | 0315 | 0,543
ColVoCoC 0,27 0,34 0,45 0,60 0,58 0,34 0,58 1,12 0,52
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Tabela 2.1b)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju motoryzacji w parstwach UE
(AN _procesy, % max, 28 passtw, pigcioletnie OI0)

PSO\Rok 1970 1980 1990 1995 2000 2005 2010 Sredn.
MoCoC 0,729 0,742 0,784 0,767 0,763 0,572 0,258 0,659
ColoCoC 0,39 0,39 0,34 0,31 0,37 0,67 1,43 0,46

Sygnatury miar synergii wektoréw wskaznikéw rozwoju
motoryzacji w panstwach UE (auto-normalizowane procesy, % max
wskaznika motoryzacji, 28 panstw, 1995-2012, _AN)
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Rye. 8. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju
parku samochodéw osobowych w paristwach UE28

W okresie przed- i pokryzysowym (2003-2012) miary synergii obnizajg si¢ pi¢cio-
krotnie (ckwiwalentnie, przy progu CoC>=0,9 okres korelacji spadaz 10 do 2 lat), ana-
logicznie zachowuja si¢ miary dla progu CoC>=0,7 (z 15 do 3 lat). To wszystko wska-
zuje na quasi-chaotyczno$¢ proceséw rozwoju motoryzacji w drugiej dekadzie okresu
analizy, spowodowang — oprocz kryzysu — rdwniez procesami rozszerzenia cztonkostwa
w UE o 12 krajéw (2004, 2007). Analiza na $redniookresowej skali (tabl. 2.1b)) po-
kazuje dos¢ wysoko korelowane procesy rozwoju motoryzacji, ale réwniez wykazuje
wzgledny trzykrotny spadek korelacji dynamicznej WGSP w ciagu ostatniej dekady.



Historyczno-systemologiczna analiza réwnowaznosci proceséw rozwoju transportu w wielkich... 313

Podstawowym elementem procesu motoryzacji jest rozwdj floty (parku) samochodéw
osobowych. W tabeli 2.1c) podano analiz¢ wtdrna semantyki w postaci PSO macierzy
korelacji dynamicznej wektoréw GSP wskaznikéw rozwoju parku samochodéw osobo-
wych w panstwach dzisiejszej UE28 (autonormalizowane procesy, % max liczby samo-
chodéw) w okresie 1970-2012.

Tabela 2.1¢)

PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikéw rozwoju parku samochodéw osobowych
w panstwach dzisiejszej UE (AN_procesy, % max, 28 panstw, 1970-2012)

Rok\ | Mo CoVo | Rok\ | Mo CoVo | Rok\ | Mo CoVo | Rok\ | Mo CoVo
PSO CoC | CoC | PSO CoC CoC | PSO CoC | CoC | PSO CoC CoC

1970 | 0,616 | 0,41 | 1995 | 0,736 | 0,39 | 2002 | 0,756 | 0,29 | 2009 | 0,328 | 0,91
1980 | 0,637 | 0,42 | 1996 | 0,745 | 0,38 | 2003 | 0,746 | 0,30 | 2010 | 0,423 | 0,51
1990 | 0,730 | 0,39 | 1997 | 0,753 | 0,36 | 2004 | 0,717 | 0,28 | 2011 | 0,367 | 0,72
1991 | 0,725 | 0,40 | 1998 | 0,753 | 0,35 | 2005 | 0,681 | 0,29 | 2012 | 0,291 | 1,08
1992 | 0,725 | 041 | 1999 | 0,759 | 0,34 | 2006 | 0,540 | 0,42 |Sredn.| 0,634 | 0,42
1993 | 0,733 | 0,41 | 2000 | 0,763 | 0,33 | 2007 | 0,483 | 0,58
1994 | 0,742 | 0,38 | 2001 | 0,769 | 0,31 | 2008 | 0,323 | 1,02

Poréwnanie z danymi tabeli 2.1b) pokazuje wysoka zbiezno$é statystyczng proceséw,
co potwierdza analiza sygnatur podanych na ryc. 8. Analogicznie tabela 2.1d) przed-
stawia korelacyjny model dynamiczny rozwoju parku autobuséw i autokaréw w UE28.
Jak wida¢ z danych, $rednia globalna korelacja i wariancja tych rodzajéw transportu sa
bliskie korelacji proceséw rozwoju samochodowego transportu osobowego, a sygnatury
miar zbieznosci (ryc. 9) wykazuja si¢ podobnymi tendencjami, lecz z mniejszym spad-
kiem (na progu CoC >=0,9).

Tabela 2.1d)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju
parku autobuséw w panstwach dzisiejszej UE28 (AN_procesy, % max, 1995-2012)

PSO\Rok | 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
MoCoC 0,412 | 0,462 | 0,466 | 0,657 | 0,681 | 0,698 | 0,709 | 0,709 0,708 | 0,728
ColVoCoC 0,97 0,85 0,81 0,42 0,39 0,35 0,32 0,30 0,29 | 0,25
cd.
PSO\Rok | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Sr/Min.
MoCoC 0,739 | 0,676 | 0,638 | 0,642 | 0,629 | 0,533 | 0,523 | 0,498 | 0,617
ColoCoC 0,22 0,35 0,45 0,47 0,52 0,72 0,76 0,81 0,48

PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikéw rozwoju parku samocho-
déw towarowych w poszczegélnych panstwach dzisiejszej UE28 (autonormalizowane
procesy, % max liczby samochodéw cigzarowych) w okresie badawczym 1995-2012 s3
przedstawione w tabeli 2.1¢). Procesy rozwoju transportu samochodowego ci¢zarowego
nieco roznig si¢ od pozostatych. Okres kryzysowy wykazuje si¢ 2-, 6-krotny wzrost wa-
riancji korelagji przy sredniej wariancji korelacji 0,8 i sredniej globalnej korelacji 0,48, co
jest nizsze anizeli pozostale rodzaje transportu (tab. 2.1b); c); d)). Sygnatury miar zbiez-



314

ANDRIY VLASENKO, VIKTOR VLASENKO

nosci (ryc. 10) pokazuja 6-, 8-krotny spadek (prég CoC >=0,9..0,7) w 2001-2009, co
odpowiada trendom kryzysowym.
Tabela 2.1e)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju parku samochodéw towarowych
w panstwach dzisiejszej UE28 (AN_procesy, % max (liczba samochodéw))

PSO\Rok 1995 1996 | 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004
MoCoC 0,576 | 0,610 | 0,614 | 0,614 | 0,618 | 0,620 | 0,640 | 0,643 | 0,639 |0,625
ColoCoC 0,65 0,65 0,69 0,71 0,71 0,72 0,65 0,64 0,64 0,64
cd.
PSO\Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Sr/Min.
MoCoC 0,611 | 0,524 | 0,421 | 0,282 | 0,268 | 0,160 | 0,089 | 0,015 | 0,476
ColoCoC 0,64 0,69 0,88 1,32 1,07 2,35 4,73 | 29,07 0,84
Sygnatury miar synergii wektoréw wskaznikéw rozwoju
parku autobuséw w panstwach UE
(auto-normalizowane procesy, 28 paristw, 1995-2012, _AN)
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Ryc. 9. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju
parku autobuséw w panstwach dzisiejszej UE28
Sygnatury miar synergii wektoréw wskaznikéw rozwoju transportu
samocodowego towarowego w panstwach UE (auto-normalizowane
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Ryc. 10. Sygnatury miar synergii wskaznikéw rozwoju
parku samochodéw cigzarowych w paristwach UE28
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Drugim po masowosci uzytkowania jest transport kolejowy. Tabele 2.2a); b); ¢) za-
wieraja modele korelacyjne proceséw rozwoju tego taboru. Tabela 2.2a) zawiera PSO
macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikéw rozwoju taboru trakcyjnego w pan-
stwach UE28. WGSP sklada si¢ z 28 prébek pomiarowych (przekrdj czasowy zbioru)
AN_proceséw rozwoju ruchomych zasobéw trakcyjnych dzisiejszych panstw UE28
w okresie 1970-2012. Jak wida¢ z danych, srednia globalna korelacja stanowi 0,43, przy
wspolczynniku wariancji korelacji 0,8. Ocena na krétkookresowej skali (lata 2001-
2011) pokazuje wyzszy poziom korelacji — 0,51 (0,68). Sygnatury miar zbieznosci (ryc.
11, 12, 13) pokazuja czterokrotne zmiany w okresie przedkryzysowym i pokryzysowym
(prég korelacji CoC >= 0,9) i prawic niezmienne miary zbieznosci (prég 0,7) ze spad-
kiem o0 40% w okresie kryzysowym.

Tabela 2.2a)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikéw rozwoju taboru transportu kolejowego
— liczba zasobow trakcyjnych w paristwach dzisiejszej UE28 (AN _procesy, % max)

PSO\Rok 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005

MoCoC 0,243 0,221 0,030 0,383 0,484 0,485 0,518 0,566 0,560
ColVoCoC 1,25 1,31 10,44 1,09 0,77 0,75 0,73 0,64 0,62
cd.

PSO\Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Sredn.

MoCoC 0,571 | 0517 | 0,514 | 0476 | 0456 | 0,448 | 0359 | 0,427

ColoCoC 0,58 0,62 0,67 0,73 0,79 0,74 0,96 0,81

Analogicznie tabela 2.2b) przedstawia model korelacyjny semantyki skladu rucho-
mego — autonormalizowanych proceséw rozwoju taboru wagonéw pasazerskich w dzi-
siejszych panstwach UE28.

Tabela 2.2b)

PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikdw rozwoju taboru transportu kolejowego
— liczba wagondw pasazerskich w panstwach UE28 (AN_procesy, % max)

PSO\Rok 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005

MoCoC 0,331 0,365 |-0,078 0,504 0,532 0,577 0,608 0,585 0,624
ColoCoC 0,85 0,65 -4,01 0,59 0,52 0,52 0,50 0,55 0,51
cd.

PSO\Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ISIII.I/I

MoCoC 0,631 0,619 0,662 0,684 0,654 0,596 0,618 0,532

ColoCoC 0,51 0,50 0,46 0,41 0,47 0,53 0,51 0,56
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Tabela 2.2¢)
PSO macierzy korelacji dynamicznej WGSP wskaznikéw rozwoju taboru transportu kolejowego
— liczba wagondw towarowych w dzisiejszych panstwach UE28 (AN_procesy, % max)

PSO\Rok 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005
MoCoC -0,356 | -0,151 | 0,191 0,601 0,634 | 0,653 0,612 | 0,580 0,586
ColoCoC -1,45 -3,14 1,41 0,83 0,79 0,79 0,88 0,91 0,88
cd.

PSO\Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Sr/Min.

MoCoC 0,588 0,679 0,663 0,661 0,679 | 0,680 | 0,677 | 0,498

ColoCoC 0,90 0,66 0,59 0,65 0,61 0,64 0,64 0,93

Sygnatury miar zbiezno$ci proceséw rozwoju taboru wagonéw w UE przedstawiaja

ryc. 12, 13.

Sygnatury miar synergii wektoréow wskaznikéw rozwoju transportu
kolejowego w panstwach UE (auto-normalizowane procesy, %max ilo$¢
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Ryc. 12. Sygnatury miar zbieznosci proceséw rozwoju
taboru wagonéw pasazerskich UE28
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Jak wida¢ z danych, poziom korelacji dynamicznej WGSP (28 AN_proceséw/kom-
ponentdw) jest poréwnywalny z odpowiednimi wskaznikami korelacji taboru lokomo-
tyw (tab. 2.2a)) i wagonéw towarowych (tab. 2.2¢)).

Sygnatury miar synergii wektorow wskaznikéw rozwoju transportu
kolejowego w panstwach UE (auto-normalizowane procesy, tabér

16 wagonoéw towarowych, %max ilos¢ wagonéw, 28 paristw, 1970-2012, _AN)
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Ryc. 13. Sygnatury miar zbieznosci proceséw rozwoju
taboru wagonéw towarowych UE28

Jak pokazujg podane charakterystyki, procesy zmian taboru wszystkich zasobéw ko-
lejowych maja jawnie wystepujace odcinki niestacjonarnosci. Zatem w latach 70., 90.
XX w. wymieniano i modernizowano zasoby, trwaly réwniez procesy regresyjne, rozsze-
rzenia wspdlnoty panstw cztonkowskich, zmiany przedstawiania danych statystycznych
itp., co spowodowalo obnizenie poziomu korelacji dynamicznej. Zwracaja uwage fak-
ty obecnoéci w tych charakterystykach czesci quasi-stacjonarnej w pierwszej dekadzie
XXI w. W tej czgéci semantyki miary zbieznosci stabilnie wzrastaja (2-, 6-krotnie) —
odbywaja si¢ procesy strukturalizacji zasoboéw taboru kolejowego wszystkich rodzajow.
Réwniez zwraca uwagge brak jawnego oddzialywania zmian koniunktury i kontekstu
zewnetrznego na poziom sredniej korelacji i wskaznika wariancji. Te zmiany jednak
jawnie wplywaja na sygnatury miar synergii (zbieznosci).

ZAKONCZENIE. WNIOSKI | PERSPEKTYWY DALSZYCH BADAN

W opracowaniach poprzedzajacych niniejszy artykul — cz¢sci 1111, zostaly przedsta-
wione, oparte na metodach modelowania semantycznego, wyniki analizy historyczno-
-systemologicznej proceséw rozwoju sektora transportu 28 panistw cztonkowskich dzi-
siejszej Unii Europejskiej, wystepujacej w catosci jako STS. Modelowanie prowadzi si¢
w ramach profili kontekstowych rodzajéw transportowych. Profile kontekstowe przed-
stawiaja struktury semantyk opisujacych zbiory proceséw/komponentéw odnoszacych
si¢ do funkcjonowania sektoréw transportu poszczegdlnych paristw lub pewnych sek-
toréw gospodarki UE jako catosci. W' czesci I cyklu zostaly przedstawione metodyki
ksztaltowania wstepnych (zrédlowych) semantyk kontekstowych, semantyk wtérnych
— modeli korelacyjnych i sygnatur miar synergii (zbieznosci) proceséw. Wigcej uwa-
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gi po$wiccono analizie anomalnych zachowan semantyk wszystkich kategorii, jakie
identyfikuja si¢ z historycznymi zdarzeniami i procesami w STS — kryzysami, recesja,
restrukturyzacja itp. Szczegdlowo zanalizowano procesy funkcjonowania sektora trans-
portu w ramach profilu ogélnosystemowego w kontekscie wzrostu PKB i §wiadczonych
ustug przewozéw towarowych i pasazerskich, wspotpracy miedzynarodowej — réwniez
przeprowadzone i opisane w czgéciach 1111

W oparciu o opracowang metodyke w czgéci III przedstawiono wyniki badan pro-
ceséw rozwoju infrastruktury transportowej wszystkich zasobéw ruchomych ladowych
srodkéw transportu. Analiza proceséw rozwoju infrastrukeury wykazata do$¢ wysoki
poziom $redniej korelacji globalnej (0,6..0,8) proceséw zmian dhugosci sieci drég, jak
autostrady samochodowe, sieci kolejowe — w tym koleje wysokich predkosci, wewnatrz-
ladowe drogi wodne, sieci rurociagowe. To pozwala kwalifikowa¢ procesy rozwoju syste-
mu (sieci) infrastruktury jako chaotycznie kierowane, z wysokim powigzaniem kompo-
nentéw. Natomiast rozwdj ogélnej sieci drég samochodowych z podziatem ich na pew-
ne klasy (typy) pokazuje obnizona korelacje tak dynamiczna, jak i strukturalng — mie-
dzypanstwowa i mi¢dzyklasowa. Przyczynami tego sa nie tylko zjawiska kryzysowe, ale
réwniez procesy restrukturyzacji, otwarcie rynkéw przewozéw dla obeych operatoréw,
rozszerzenie liczby panistw cztonkowskich Unii, historyczne procesy rozwoju pewnych
kategorii drég, stan i tendencje w gospodarce i polityka inwestycyjna UE.

Analiza proceséw rozwoju zasobdéw ruchomych pokazuje dos¢ wysoki poziom $red-
niej i sredniej globalnej korelacji dynamicznej wskaznikéw motoryzagji i rozwoju parku
(liczby bezwzglednej) samochodéw osobowych i autobuséw w pafistwach cztonkowskich
(0,55..0,7). Rozwdj parku samochodéw cigzarowych wykazuje si¢ mniejsza, ale poréwny-
walng korelacja. Procesy rozwoju zasobéw ruchomych transportu kolejowego wykazuja
si¢ mniejsza $rednia i $rednia globalng korelacja i mniejsza zaleznoscia wariancji korelacji
od zmian kontekstu zewngtrznego. W transporcie lotniczym i wodnym wewnatrzlado-
wym i morskim analiza proceséw rozwoju zasobéw ruchomych nie zostala przeprowadzo-
na w zwiazku z niskg statystyczna reprezentatywnoscig odpowiednich semantyk.

W wyniku opisanych badan zostaly zamodelowane ztozone dynamicznie i struk-
turalnie systemy proceséw (semantyki kontekstowe) funkcjonowania wszystkich ro-
dzajow transportu UE28 w uj¢ciach ogdlnosystemowym, funkcjonalno-podmioto-
wym (mi¢dzypanstwowym) i funkcjonalno-przedmiotowym (mi¢dzymodalnym).
Przeprowadzona analiza proceséw historycznych rozwoju i stanu obecnego infrastruk-
tury i zasobéw ruchomych wszystkich $rodkéw transportowych wykazata mozliwosci
identyfikacji zjawisk anomalnych w funkcjonowaniu i rozwoju sektora transportu jako
faz proceséw historycznych.
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HISTORICAL-SYSTEMATIC ANALYSIS OF FUNCTIONALITY
AND TRANSPORTATION DEVELOPMENT PROCESSES SUSTAINABILITY
IN THE GREAT STS: EUROPEAN UNION UE28 CASE STUDY
(PART Ill: EVOLUTION OF INFRASTRUCTURE AND ROLLING STOCK
AT SECTOR OF TRANSPORTATION)

The article is the third part of set of scientific publications deal with the problem
of historical-systematic (HS-) analysis and semantic modeling of functionality, de-
veloping progress and discrimination of crises events (trends) of transportation in
great social-territorial systems (STS), based on European Union example case study
in modern historical context. The HS-analysis and modeling results are presented as
the set of statistical correlative models describing the context of processes evolu-
tion at infrastructure and rolling stock at base sectors of transportation. Processes
of developing are investigated to search of abnormal behavior of processes of
transportations.

Keywords: transportation sustainability, semantic modeling, crises trends detect-
ing
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WYSZUKIWARKI
I MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Przedstawiono pojecia dotyczace wyszukiwarek, wymieniono oprogramowanie, ja-
kimi sie postuguja, zaprezentowano popularne portale oraz wskazano na znaczenie
serwisow informacyjnych dla marketingu internetowego. Wyszczegdlniono techni-
ki korzystnego pozycjonowania obiektow interaktywnych, aby dotrze¢ przez swiat
wirtualny do maksymalnej liczby potencjalnych klientéw.

Dobdr odpowiedniej wyszukiwarki ze sprawnym robotem programistycznym i bo-
gatymi zasobami wiedzy daje obszerng liste dostepu do materiatéw tematycznych.
Wyszukiwarki obstuguja domeny uzytkownikéw zorganizowane hierarchicznie. Jako
studium przyktadu autor przedstawit wtasng domene propagujgcg metody iloscio-
we, zorganizowang w formie blogu. Ponadto scharakteryzowano media spotecz-
nosciowe, ktére mogg by¢ wykorzystane do popularyzacji wiedzy z zakresu metod
zarzadzania.

Stowa kluczowe: wyszukiwarka internetowa, domena, system reklamowy, blog,
oprogramowanie wyszukiwarek, algorytm wyszukiwania, portale internetowe, me-
dia spotecznosciowe

POJECIA PODSTAWOWE

Z punktu widzenia komercyjnego zalezy nam na wystgpowaniu adresu naszej strony
WWW na pierwszym ekranie lub drugim odstony zestawienia wszystkich stron sporza-
dzonych przez dang wyszukiwarke. Inwestor chce, aby jego strona byta umieszczona jak
najwyzej w indeksie danego hasta czy tez frazy. Zaobserwowano, ze juz wystegpowanie
adresu strony na trzecim ckranie odstony zestawienia (listy) wywoluje reakeje internau-
téw w formie zmiany stéw wywolywania, co powoduje wygenerowanie przez wyszuki-
warke nowego zestawienia. Wysokie wypozycjonowanie strony skutkuje lepsza reklama
towaru lub ustugi, co przyczynia si¢ do wzrostu sprzedazy i popularnosci danej firmy.
Kilkakrotne znaczne obnizenie pozycji strony WWW okreslonej firmy zniecheca ja do
dalszego ptacenia za ustuge prowadzenia tej strony internetowej przez wyspecjalizowana
jednostke. Moze to by¢ przyczyna zatrzymania platnosci przez inwestora, a firma pozy-
cjonujaca nie bedzie mogta optaci¢ domeny, na ktérej jest strona WWW, pokry¢ koszt

*Drinz., Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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korzystania z hostingu i w efekcie strona zejdzie z internetu. Podstawowym celem jest
dotarcie do maksymalnej liczby zainteresowanych danym towarem lub ustugg internau-
téw, zauwazono bowiem, ze okoto 5% z nich wchodzi w transakeje zakupu. Stad celo-
wo$¢ promowania internetowego w powszechnie stosowanych wyszukiwarkach, z czego
masowo korzystaja uzytkownicy internetu.

Gdy uwzglednimy podzial wedtug domen, to prym wiedzie Google — okoto 95%,
Bing stanowi 1,38%, onet.pl — 1,06% rynku internautéw'. Wiaze si¢ to z sila (silnikiem)
danej wyszukiwarki i zgromadzonymi zasobami informacyjnymi, z ktérych ona korzy-
sta. Ogélnie biorac, wyszukiwarka internetowa (search engine) to program lub strona
internetowa realizujaca odnajdywanie w internecie informacji wedtug podanych przez
uzytkownika stéw kluczowych lub wyrazen sformutowanych w jezyku naturalnym®.
Okreslenie ,wyszukiwarka” stosujemy do stron internetowych serwisow wyszukujacych
oraz oprogramowania przeznaczonego do indeksowania i wyszukiwania informacji
w sieciach komputerowych. Wyszukiwarki nie tylko udostepniaja zgromadzone infor-
macje, ale takze przez specjalizowane roboty programistyczne organizuja baz¢ infor-
macji w taki sposéb, aby natychmiast uzyska¢ dostep do tysiecy dokumentéw teksto-
wych lub innych plikéw podlegajacych indeksacji, zgromadzonych w obszarze jej sieci.
Wyszukiwarki dzielimy wedtug réznych kryteriéw, w tym oparte na’:

e analizie tredci stron; gdy uzytkownik poda wyszukiwarce zapytanie, ona odpowie
mu taczami do stron, ktére uzna, w zaleznosci od uzytego algorytmu, za najbardziej od-
powiednie; wyszukiwarki stanowia dogodne narzgdzie reklamodawcéw, bowiem inter-
nauta wyszukujacy dane hasto jest nim zainteresowany, a udost¢pniona reklama sprzyja
realizacji jego celu; z tego wzgledu wickszos¢ wyszukiwarek oferuje reklamy zalezne od
tredci zapytan, a przykladem jest AdWords;

« analizie topologii sieci; stron¢ uwaza si¢ za odpowiadajaca konkretnemu zapytaniu
— tematowi; jesli wiele stron do niej linkuje, zwykle uzywa si¢ algorytmu losowego ska-
kania po linkach; pierwsza wyszukiwarka, ktdra zastosowata zaawansowane algorytmy
analizy topologii sieci, byla Google;

o zasadzie aukcji miejsc; osobnym pomystem jest system, w ktérym strony placg wy-
szukiwarce kilka centéw za kazde kliknigcie, przy czym miejsca sg licytowane — strona,
ktéra daje wigcej za kliknigcie, znajdzie si¢ wyzej na liScie rezultatéw; system ten jest
korzystny dla whascicieli stron — placa oni tylko za wejécia, nie za wyswietlenia; z dru-
giej jednak strony wiele uzytecznych stron jest nieckomercyjnych, a nawet przy stronach
komercyjnych wyniki beda czgsto nieoptymalne — np. na taka reklame nie moga sobie
pozwoli¢ strony, ktdre maja niskie marze i oferuja produkty po niskich cenach, a jedynie
te, ktdre majg wysokie marze i oferuja produkty droze;.

1B, Danowski, M. Makaruk, Pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW. Cwiczenia praktyczne,
Helion, Gliwice 2012.

% [hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Wyszukiwarka_internetowal, dostep: 15.04.2016.

3 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyszukiwarka_internetowa#Podzia.C5.82_wyszukiwarek], dostep:
15.04.2016.
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Trzeba tu doda¢, ze w technologiach komputerowych /ink oznacza hiperfacze, czy-
li element nawigacyjny utatwiajacy przemieszczanie si¢ pomiedzy dokumentami badz
réznymi miejscami w tym samym dokumencie (odsytacz do innego pliku)*. Natomiast
link farm to duza grupa stron internetowych zawierajacych odsytacze internetowe, skie-
rowane do siebie nawzajem lub do wybranej strony. Pojecie link spam wyraza metode
spamowania publicznych formularzy na stronach WWW adresem witryny, ktdrej po-
pularno$¢ w wyszukiwarkach chcee si¢ podniesé. Wystepuje takze okreslenie martwy
link, czyli odsytacz prowadzacy do nieistniejacej strony w internecie.

Wspomniany AdWords jest systemem reklamowym oferowanym przez Google,
pozwalajacym na wys$wietlanie linkéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania.
Wedtug danych za rok 2010 reklama wygenerowata dla Google’a az 97% przychodéw
firmy. Wyrézniane sa dwa gtéwne sposoby tworzenia linku sponsorowanego AdWords,
na ktérych wyswietlana bedzie reklama, tj. przez wybér stéw kluczowych oraz witryn
internetowych. Stowo kluczowe ma szczegdlne znaczenie w danym tekscie, a witryna
internetowa jest serwisem powiazanych z sobg grup stron w celu zwigkszenia funkcjo-
nalnosci stron internetowych’. Serwisy internetowe poza trescig statyczng czesto maja
sekcje wiadomosci oraz oferuja mozliwo$¢ logowania si¢ i zapamigtywania preferencji
odbiorcéw, aby dostosowac tresci do indywidualnych upodobarn. W serwisie moga wy-
stgpowa¢ obiekty interaktywne, na przyklad formularze, aplikacje. Serwisy moga by¢
tematyczne, a wiec poswiecone jednej dziedzinie lub kwestii albo ogélne. Pozycja linku
ustalana jest na podstawie wyniku jakosci reklamy oraz maksymalnej stawki kosztu klik-
nigcia (cost per clik — CPC) ustalanej przez reklamodawcg. Wynik jakosci jest podstawa
pomiaru trafnosci i jakosci reklamy. Jest ona wyznaczana przede wszystkim na podsta-
wie wspolezynnika klikalnodci (clik thruugh rate — CTR), stanowigcego procentowy
stosunck liczby kliknig¢ do liczby wyswietlen stowa kluczowego. Wspdtczynnik CTR
jest waznym elementem oceny odpowiedniego doboru stéw kluczowych w programie
reklamowym AdWords. Jezeli jego wartos¢ jest nizsza niz 1%, oznacza to, ze mamy zle
dobrane stowa klucze, co w konsekwencji prowadzi do wyswietlania reklamy uzytkow-
nikom niezainteresowanym produktem lub ustuga®.

Wspomniane Wczes'niej uzywane w internecie okreslenie ,,domena” stanowi ciggnazw
systeméw domenowych (Domain Name System — DNS). Sklada si¢ z wyrazéw umiesz-
czonych w pewnym poddrzewie struktury DNS, zakoriczonych stalym sufiksem (rozsze-
rzeniem)’, czyli z nazwy gtéwnej oraz kocdwki — rozszerzenia. Nazwe gléwna tworzy
np. skrét nazwy firmy lub nazwa dziatalnosci, ktérg dana firma wykonuje. Rozszerzenie
jest odgdrnie ustalone — mozna wybra¢ spo$rdd mozliwych propozycji, a kazdemu kra-
jowi przypisano rozszerzenie, np. Polska — .pl. Domeny najwyzszego poziomu to: .com;

4 [hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Link], dostep: 4.05.2016.
> [heeps://plwikipedia.org/wiki/Serwis_internetowy), dostep: 4.05.2016.
6 [heeps://plwikipedia.org/wiki/Wsp%C3%B3%C5%82czynnik _klikalno%C5%9Bci], dostgp: 14.04.
2016.
7 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Domena_internetowa], dostep: 4.05.2016.
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.net; .org. Pierwszym najwigkszym rejestratorem nowych domen w Polsce byta spotka
Domeny.pl Sp. z 0.0. Aby lepiej zrozumie¢ zapis domeny internetowej, dobrze jest prze-
analizowa¢ elementy adresu, np. encyklopedii Wikipedia [ pl.wikipedia.org]. W adresie
tym .org to domena najwyzszego poziomu przypisywana stronom wszystkich organiza-
cji, »wikipedia.org” to nazwa domeny wykupionej przez $wiatowa fundacj¢ Wikimedia
(Wikimedia Foundation), natomiast domena szczegdlowa: ,,plwikipedia.org” identyfi-
kuje polska wersj¢ prowadzonej encyklopedii. Polskie stowarzyszenie Wikimedia Polska
(WMPL) zarejestrowano w 2005 roku w Eodzi®. Zgodnie ze statutem jego celem jest
wsparcie tworzenia i rozwoju projektéw funkcjonujacych w technologii wiki. W szcze-
gblnosci dotyczy to wsparcia i promocji Wikipedii, Wikistownika. Technologia wiki
wyraza typ serwisu internetowego, w ktdrym tres¢ mozna tworzy¢ i zmienia¢ z pozio-
mu przegladarki internetowej, za pomoca jezyka znacznikéw lub edytora WYSIWYG’.
Strony wiki, ze wzgledu na swoja specyfike, sa przede wszystkim przydatne do pracy nad
wspSlnymi projektami, takimi jak repozytoria wiedzy na wybrany temat lub projekey
réznych grup spotecznych.

Domeny tworzg hierarchie, ktéra pozwala katalogowaé komputery w sieci wedtug pew-
nych kategorii, przy czym trzeba doda¢, ze wiele nazw domen jest platnych'’. Zestawienie
stosowanych domen najwyzszego poziomu podano w tabeli 1. Oprécz domen wymienio-
nych w tabeli 1 wyrézniamy jeszcze domeny tzw. proponowane, a wérdd nich geograficz-
ne, jezykowe i spotecznosciowe. Domeny krajowe sa zawsze dwuliterowe, wigkszo$¢ z nich
odpowiada kodom krajéw ze standardu ISO 3166-1, przy czym oprocz panistw przypo-
rzadkowuje si¢ je tez odrebnym lub autonomicznym obszarom geograficznym.

Przedstawig jeszcze adres wlasnej domeny komercyjnej [wornalkiewicz.wordpress.
com] prowadzonej w ramach popularnej platformy blogowej WordPress (ryc. 1).
Prowadz¢ na niej blog z wpisami (postami) i stronami tematycznymi zagadnien, jakie
wylaniaja si¢ podczas zaje¢ na semestrach z przedmiotéw obejmujacych metody iloscio-
we, mianowicie: statystyki opisowej i matematycznej, ekonometrii, badan operacyjnych,
prognozowania i symulacji, optymalizacji proceséw gospodarczych, zintegrowanych
systemow informatycznych i zastosowania w nich zagadnieri optymalizacyjnych.

Tabelal
Rozszerzenia stosowanych domen najwyzszego poziomu
Lp.| Rodzaj domeny Okreglenia Nazwa
1 | Funkcjonalne .com; .edu; .gov; .mil; komercyjne; edukacyjne, rzadowe, polityczne,
niesponsorowane | .net; .org; .int; .biz; .info; | militarne;
.name; .pro internetowe; organizacyjne; organizacyjne

mi¢dzynarodowe;
informacyjne; nazewnicze indywidualne;

zawodowe

8 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Wikimedia_Polska], dostep: 18.05.2016.

9 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki], dostep: 18.05.2016.
10

2016.

[hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Domena_internetowa#/media/File: Dns-schemat.svg], dostep: 4.05.
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cd. tab. 1
Lp.| Rodzaj domeny Okreslenia Nazwa
2 | Funkcjonalne .areo; .cat; .coop; .jobs; | transport lotniczy; Katalonia; kooperacja,
sponsorowane .mobi; .muzeum; .travel | wspdlpraca;
zatrudnienie; telefonia komérkowa; muzealne;
podrdznicze
3 |Infrastrukturalne | .arpa;.root infrastruktura sieciowa internetu Reverse DNS;

niekedre gldwne serwery DNS

4 | Ustugowe .post; .tel pocztowe i firmowe prywatne, telekomunikacyjne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_domen_najwy%C5
%BCszego_poziomu].

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ryc. 1. Adres domeny w ramach wiasnego blogu na temat: ,,Zastosowanie komputera
w procesach decyzyjnych”

WordPress bazuje na jezyku skryptowym PHP i jest projektem Open Source.
Cechuje go swoisty system zarzadzania tresciag CMS, ktéry jest najistotniejszym czyn-
nikiem publikowania tekstéw. W platformie WordPress udost¢pniony jest prosty edy-
tor WYSIWYG oraz dodatkowe elementy, ktdre pozwalajg na zamieszczanie i publi-
kowanie réznych multimediéw. WordPress wspdlpracuje z popularnymi narz¢dziami
do publikowania i edycji blogéw'!. Akronim WYSIWYG (what you see is what you
get) jest stosowany w informatyce na okreslanie metod, ktére pozwalaja uzyskaé wynik
w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie. Programy spetniajace
zalozenia WYSIWYG prezentujg na monitorze komputera dane (tekstowe, graficzne)
w sposéb jak najbardziej zblizony do uzyskanego po ich wydrukowaniu lub innym prze-
niesieniu do postaci fizycznej. Wsréd programéw WYSIWYG mozna wyréznid:

— procesory tekstu do pisania i formatowania tekstu,

— edytory stron WWW do tworzenia stron internetowych w jezykach HTML
i XHTML,

— edytory grafiki umozliwiajace tworzenie i przeksztalcanie w grafike wektorowa lub
rastrows,

— programy CAD oraz programy DTP do sktadu tekstu.

1 ~Komputer ekspert Biblioteczka” 01/2011, WordPress — kompletny poradnik [www.komputerswiat.
pl/czasopismo/najnowszenumery/2011/01/biblioteczka-cksperta-1-2011.aspx], dostep: 4.05.2016.
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Powracajac do swego blogu na wykazie wygenerowanym przez wyszukiwarke Google,
ze wzgledu na unikalno$¢ hasta i ilo$¢ wejé¢, przewaznie studentéw, pozycja pod adre-
sem [https://wornalkiewicz.wordpress.com/] zajmuje pierwsze miejsce na pierwszej
stronie adresowej (ryc. 2).

Wiadystaw Wornalkiewicz | Zastosowanie komputera w ...
https:/wornalkiewicz wordpress.com/ =

05.04 2016 - Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych.

Odwiedzites te strone wiele razy. Ostatnio 11.04.16

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2. Informacja o blogu »Zastosowanie komputera w procesach
decyzyjnych” na liscie wyszukiwarki Google

OPROGRAMOWANIE WYSZUKIWAREK

Oprogramowanie wyszukiwarek stanowi zestaw programéw, modutdw, z kedrych
kazdy ma oddzielne zadanie, a w sklad zestawu wchodza nast¢pujace elementy:

1. Crawler, Robot, Pajgk, Spider, Bot — moduly pobierajace dokumenty z sieci.

2. Indekser — modut analizujacy i oceniajacy.

3. Searcher — interfejs wyszukujacy wyszukiwarki/podsystem odpowiadajacy na za-
pytania/analizator zapytan oraz modul prezentacji wynikéw.

Ponadto w ramach zestawu moga wystapi¢ programy: konwersji dokumentéw (np.
PDF), archiwizujace repozytorium (najczgéciej w postaci skompresowanej), analizy
iwykrywania technik niepozadanych (spam), moduly administracyjne. Moduly progra-
mowe pobierajace dokumenty z sieci majg rézne wymienne nazwy, takie jak bot indek-
sujqcy; pajak, spider; pelzacz, webcrawler; web wanderer. W Wikipedii wystepuje polskie
okreslenie ,robot internetowy”'? zwany takze ,,robotem indeksujacym” Jest to program
zbierajacy informacje o strukturze, stronach i tresciach znajdujacych si¢ w internecie'?.
Efekty pracy robota moga by¢ rézne, w zaleznosci od jego przeznaczenia, na przyktad
moze on skanowaé wybrane witryny w celu zbudowania bazy adreséw e-mail, natomiast
roboty zbierajace tresci dla wyszukiwarek badaja zawarto$¢ witryny, sprawdzaja kod
strony, zbieraja dodatkowe informacje o stronie, monitorujg aktualizacje, tworza mir-
rory stron, przy czym mirror to kopia strony internetowej lub innych zasobéw, tj. bazy
danych lub plikéw udostepnianych przez FTP™.,

Mechanizmy pracy robotéw sa dynamiczne, owiane tajemniczoscia i tak w przypad-
ku robota wyszukiwarki Google to prawdopodobnie wykonuje on kilka razy dziennie
operacje zwane Google’s fresh crawl oraz Google's deep crawl. Robot sprawdza, co si¢ zmie-

12" [heeps:// www.google.pl/webhp ?sourceid=chrome-instant&ion=18&espv=2&ie=UTF-8#q=Claw

rer+wikipedia], dostep: 4.05.2016.
13 [heeps://plwikipedia.org/wiki/Robot_internetowy], dostep: 4.05.2016.
14 [hetps://pl.wikipedia.org/wiki/Mirror], dostep: 4.05.2016.
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nilo na stronie, przy czym deep crawl oznacza glebokie indeksowanie, polegajace na po-
bieraniu wigkszej iloéci danych z witryny, kilka razy w miesiacu.

Statystyka ruchu internetowego wykonywana przez robota wyszukiwarki jest po-
mocna w pozycjonowaniu strony. Wspdlczesne oprogramowanie wyszukiwarek jest
wysoce skomplikowanym systemem rozproszonym, uruchamianym zwykle w wielu od-
dzielnych etapach na tysigcach oddzielnych komputeréw. Stosowane sa rézne algorytmy
oraz metody wyszukiwania majace ocenié istotno$¢ zawartosci dokumentu (strony) wy-
stepujacego w sieci internetowej wzgledem szukanej frazy, mianowicie: binarne, waze-
nie czgstoscia wystapienia stowa (TF), model wektorowy, PageRank, In-degree, metoda
Robertsona i Sparck-Jones, Okapi BM-25 TF, KL-Dir, model Markova, metoda bazowa
B, liczba wizyt (klikohit), HITS, PHITS, PLSA, PLSA/PHITS. Zachecam Czytelnika
do zapoznania si¢ blizej z wszystkimi podanymi sposobami wyszukiwania w internecie.
Zwrécg jednak uwage na TF (term frequency), czyli wazenie czgstoscia stow. Wystepuje
tu funkcja oceny relatywnosci dokumentu na podstawie wagi ilosciowej (czgstosci wy-
stapient) stéw w obrebie dokumentu, wykorzystywana przez wyszukiwarki internetowe.

Biezace rozpoznawanie algorytméw wyszukiwania w dominujacej wyszukiwarce,
jaka jest Google, zaprzata umysty wielu pozycjonerédw stron WWW. Staraja si¢ oni roz-
poznac stale zmieniajace si¢ mechanizmy i priorytety ustawienia adreséw stron na gene-
rowanych wykazach przez roboty tej wyszukiwarki i nie tylko. W tym wzgledzie stosuja
rézne etyczne i nieetyczne techniki pozycjonowania, czyli jak najlepszego ulokowania
dostgpu internautéw do stron klientéw zainteresowanych szeroka reklamg wytwarza-
nych przez nich produktéw lub $wiadczonych ustug. W obszarze pozycjonowanie stron
WWW wystepuja rozne okreslenia stosowanych technik, np.: Cloaking, invisible text
(niewidzialny tekst), link farm, client pull (od$wiezanie). Cloaking (cloak — plaszcz), jest
to serwowanie robotowi wyszukiwarki, rozpoznawanej po adresach specjalnie spreparo-
wanej wersji strony'>. Link farm, czyli farma hiperfaczy, to tworzona w sposéb zautoma-
tyzowany duza grupa stron internetowych, skierowanych do siebie wzajemnie'é. Ma to
na celu oszukanie wyszukiwarki internetowej, np. Google, ktéra okresla ranking stron
na podstawie liczby odsytaczy prowadzacych do poszczegdlnych stron. Wyszukiwarki
staraja si¢ je wykrywa¢ i usuwa¢ podejrzane strony ze swoich indeksow, a w szczegdl-
nosci odmiang farm linkdw, jaka jest link spam, przy czym istnieja trzy rodzaje spamu:
reklamy udajace artykuly, masowo wstawiane linki zewnetrzne oraz masowo wysylane
wiadomosci, np. do wikipedystéw'’.

Pozycjonowanie to jednak optymalizacja wymuszajaca korzystne ustawienie wia-
snych serwiséw internetowych na w miar¢ mozliwosci poczatkowych pozycjach wykazu
okreslonej wyszukiwarki internetowej (search engine optimization — SEO) dla wybra-

15 [
2016.

16 [hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Link_farm], dostgp: 18.05.2016.

17 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Spam], dostgp: 18.05.2016.

hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Optymalizacja_dla_wyszukiwarek_internetowych], dostep: 18.05.
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nych stéw i fraz kluczowych'®. Proces pozycjonowania jest bowiem elementem szeroko
pojetego marketingu internetowego i, jak juz wspomnialem, polega na ciagtym pozna-
waniu mechanizméw rzadzacych wyszukiwarkami i dostosowywaniu kodéw serwiséw
internetowych do aktualnych algorytméw wyszukiwarek w celu poprawienia pozycji
danego serwisu na liscie wynikowe;.

Dominuje rozréznienie mi¢dzy pozycjonowaniem (off-page) a optymalizacja stron
(on-page), cho¢ czgsto wyrazenia te moga by¢ uzywane zamiennie. Pierwszy z termindw
odnosi si¢ do dzialan prowadzonych poza docelowa witryna, czyli linkowania (/ink bu-
ilding)", za$ optymalizacja oznacza czynnosci prowadzone bezposrednio na stronie in-
ternetowej, ktére wptywaja na jej budowe. Celem linkowania jest poprawienie pozycji
witryny w wyszukiwarkach internetowych, a posrednio zwigkszenie ilosci wej$é na dang
strone. Jednak od dluzszego czasu nie ilo$¢ linkéw, a ich jako$¢ tekstu, czyli tzw. kon-
tekst, ma decydujace znaczenie w ustawieniu na liscie danej wyszukiwarki.

POPULARNE INNE PORTALE INTERNETOWE

Przedstawifem juz wezesniej wyszukiwarke firmy Google z bogatym serwisem in-
formacyjnym oraz jej znaczenie wréd innych portali internetowych. Czas wigc na za-
prezentowanie jeszcze dalszych, ktére tez moga by¢ pomocne w promowaniu wéréd
internatéw, np. dorobku w zakresie przedmiotéw wchodzacych w sklad tzw. metod
ilo$ciowych.

Onet to najwigkszy polski portal internetowy zalozony przez spétke Optimus, przy
czym od roku 2012 az 75% udzialéw w tej spélce ma niemiecko-szwajcarski koncern
Ringier Axel Springer Polska®. Wedlug Megapanelu PBI/Gemius, w sierpniu 2012
Onet.pl zanotowat 2,475 mld wejé¢ (pageviews) oraz 13,055 mln uzytkownikéw. Pod
wzgledem miesigcznej liczby wejé¢ wyprzedzata go tylko Grupa Allegro.pl. W roku
2013 Onet.pl byt na 192. miejscu pod wzgledem otwieranych stron na $wiecie, a sz6-
stym w Polsce. Wymieniony megapanel zawiera wyniki badan na podstawie artykutow,
a zamieszczone w nim tabele obejmujg:

— prezentacje rankingu wydawcéw internetowych,

— zestawienia najpopularniejszych stron WWW,

— wykazy aplikacji,

— dane o ruchu z urzadzen mobilnych,

— zestawienie popularnosci materiatéw audio i wideo w sieci.

Mozna pobra¢ zestawienia w formacie doc oraz x/s. Po wyborze kraju, np. Polska,
uzyskujemy dostep do wiadomosci, migdzy innymi o ruchu na wyszukiwarkach inter-

18
2016.

19 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Linkowanie], dostep: 5.05.2016.
20 [ heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Onet.pl], dostep: 15.05.2016.

[hteps://pl.wikipedia.org/wiki/Optymalizacja_dla_wyszukiwarek_internetowych], dostep: 4.05.
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netowych®!. I tak, wedlug stanu na dzien 21.04.2016 roku, Google.pl odwiedzalo co-
dziennie $rednio 10,2 mln polskich internautéw, Facebook.com — 7,2 mln, a Youtube.
com — 5 mln. Informacje te pochodza z listy TOP20 publikowanej przez firm¢ Gemius,
zawierajaca ranking popularnosci wérdd internatéw polskich poszczegélnych wyszu-
kiwarek wedlug liczby wejs¢ w kolejnych dniach tygodnia. Wydaje si¢ interesujace dla
Czytelnika wymienienie wszystkich nazw domen 20 wyszukiwarek wedlug rankingu
ich miejsca w liscie TOP20: google.pl, facebook.com, youtube.com, onet.pl, gogle.com,
wp.pl, allegro.pl, interia.pl, olx.pliwikipedia.org, gazeta.pl, 02.pl, ipko.pl, mbank.pl,
blogspot.com, tvn24.pl, money.pl, ingbank.pl, centrum24.pl, oda.pl.

Yahoo! Search jest wyszukiwarka internetowa, stworzong przez amerykanska fir-
me Yahoo! Ostatecznym celem serwisu internetowego YouTube jest skatalogowanie
wszystkich mozliwych informacji i udostepnienie ich przez internet*. Serwis ten po-
wstal w roku 2015 i umozliwia bezplatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, oce-
nianie i komentowanie filméw?’. Uzywa on odpowiedniej technologii do wyswietlania
szerokiego wyboru filméw zamieszczonych przez uzytkownikéw, takich jak zapowiedzi
filmowe lub telewizyjne oraz teledyski. Niezarejestrowani uzytkownicy moga oglada¢
filmy, podczas gdy zarejestrowani maja mozliwos¢ umieszczenia nieograniczonej licz-
by filméw. Filmy, ktére zostang uznane za zawierajace tresci nicodpowiednie dla mtod-
szych uzytkownikéw, sa dostepne tylko dla zarejestrowanych w wieku co najmniej 18
lat. Profile kont zarejestrowanych uzytkownikéw sg okreslane jako ,kanaly”, przy czym
na stronach serwisu wyswietlane s reklamy. Zache¢cam Czytelnikéw do zapoznania sig
w internecie z oferta dalszych serwiséw internetowych z zestawu TOP20. Teraz zwroce
uwage na niektére mniejsze serwisy, niewystepujace na TOP20, a torujace sobie droge
W gaszczu przestrzeni internetowe;.

W ramach portalu Onet powstaly odrgbne specjalizowane serwisy. Przykladem jest
Plejada.pl, czyli serwis informacyjno-rozrywkowy. Te rozbudowana strong w calosci
poswigcono gwiazdom rozrywki. Serwis skierowany jest gléwnie do mtodych uzytkow-
nikéw internetu, a w ramach niego codziennie prezentowane sg informacje, galerie, son-
dy oraz pliki wideo na temat popularnych osdb ze $wiata show-biznesu. Czesto wsréd
publikowanych materialéw — w tym plikéw wideo — znajduja si¢ réwniez zwiastuny
i relacje z roznych imprez, jednak aby korzysta¢ z tego serwisu, trzeba mie¢ dostep do
tacza szerokopasmowego o duzej przepustowosci. Uzytkownicy po zalogowaniu moga
stworzy¢ wasng wizytéwke i doda¢ do swojej listy ulubione gwiazdy. Plejada.pl jest do-
stepna rowniez w wersji lekkiej, tj. leight, dla telefonéw komérkowych, bez precyzyjnych
grafik obcigzajacych pasma sieciowe. Natomiast portal m.onet.pl to okrojona wersja do-
meny Onet.pl przeznaczona dla telefonéw komérkowych oraz urzadzen mobilnych®.

21 [hetps://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-akeualnosci/ top20-stron-www-ostatniego-tygodnia.

heml], dostep: 15.05.2016.
22 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Yahoo!_Search], dostep: 15.05.2016.
 [hetps://plwikipedia.org/wiki/ YouTube], dostgp: 15.05.2015.
24 [http://m.onet.pl/wiadomosci], dostgp: 18.05.2015.
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Trzeba jeszcze wymieni¢ domeng vod.pl prowadzaca serwis z filmami wchodzacy sktad
grupy Onet™. W swojej ofercie, procz seriali i programéw telewizyjnych, zawiera takze
700 filméw. Wzmiankowany serwis prezentuje takze filmy i dokumenty nagradzane na
$wiatowych festiwalach, a takze kino polskie. Wiréd serwiséw informacyjno-spoleczno-
$ciowych specjalizowanych znajduja si¢ jeszcze domeny: blog.onet.pl, czat.onet.pl, onet.
tv, Encyklopedia WIEM, zapytaj.onet.pl, Zumi, nk.pl. Godna uwagi dla zajmujacych
sic metodami ilo$ciowymi jest Encyklopedia WIEM, stanowiaca portal wiedzy, gdzie
znalez¢ mozemy opisy réznych metod, np. z ekonometrii, czego przyktadem jest metoda

najmniejszych kwadratéw (ryc. 3)26.

Zrédlo:  [http://portalwiedzy.onet.pl/66420,,,metoda_

najmniejszych_kwadratow;,haslo.html].

Ryc. 3. Fragment informacji z domeny: portslwiedz.onet.pl

MSN stanowi zestaw serwiséw internetowych udostgpnianych przez amerykanska
firme Microsoft””. MSN zaczal dziala¢ w 1995 roku laczenie z wprowadzeniem na
rynek systemu operacyjnego Windows 95. Wedtug serwisu Alexa.com jest szdstg stro-
na na $wiecie co do ilosci odston®, przy czym odslong jest pojedyncze przetadowanie
strony WWW zazwyczaj rownoznaczne z wy$wietleniem reklamy. Warto nadmieni¢,
ze odswiezenie okre$lonej, dynamicznie aktualizowanej strony umozliwia klawisz F5.
W Polsce od 2012 roku dziala portal Metro MSN bedacy polska wersjg MSN®. Jednym
z dostgpnych serwiséw jest réwniez MSN Games zawierajacy zbidr gier online, takich
jak warcaby, szachy, gry karciane®.

Ask.com to czwarta co do wielko$ci wyszukiwarka w USA. Kolejna, NetSprint, jest
wyszukiwarkga zasobéw polskiego internetu i zasobéw poszczegdlnych witryn®!, przy

2 [hetp://vod.pl/], dostep: 18.05.2016.
26 [http://portalwiedzy.onet.pl/66420,,,,metoda_najmnicjszych_kwadratow,haslo.html], dostep: 18.
05.2016 1.

z [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/MSN_(portal_internetowy)], dostep: 18.05.2016.
28

29
0

[http://www.mediaon.pl/slownik/internet/odslona-pv-page-viewimpression/], dostep: 18.05.2016.
[htep://abc.wiadomosci.gazeta.pl/szukaj/wiadomosci/metro+msn], dostgp: 18.05.2016.
39 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/MSN_(portal_internctowy)#MSN_Games), dostep: 18.05.2016.
31 [https:/ /www.google.pl/webhp ?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=Net Sprint],
dostep: 18.05.2016.
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czym korzysta z niej okoto 2% polskich internautéw. Na uwage zastuguje jeszcze dome-
na wp.pl z serwisem informacyjnym na stronie [http://www.wp.pl/].

SERWISY SPOLECZNOSCIOWE

Szereg firm internetowych dotychczas znanych dzigki popularnym wyszukiwarkom
opracowato aplikacje w formie portali internetowych stuzacych do kontaktéw grup spo-
leczno$ciowych. Stanowia one media w procesie pozycjonowania stron z punktu widze-
nia masowosci dotarcia do internautéw. Istotng role odgrywaja obecnie takie media spo-
leczno$ciowe jak Google+, Facebook, Twitter, ktore moga by¢ zintegrowane ze strona
internetowa uzytkownika. Dodam, ze m¢j blok ,,Zastosowanie komputera w procesach
decyzyjnych’, jako rodzaj prowadzonego indywidualnego pamietnika z nieregularnymi
wpisami, oraz adnotacjami na specjalnych stronach w ramach domeny wordpress.com,
ma réwniez odniesienie do Facebooka. Przedstawiono to na przyktadzie poczatku wpi-
su ,, Tematy kolokwiéw zaliczeniowych semestru letniego” (ryc. 4).

Ryc. 4. Przyklad mozliwosci propagowania okreslonego wpisu na Facebooku

Aby poinformowa¢ spoteczno$¢ Facebooka o nowym wpisie w ramach blogu, trak-
towanego jako notatnik zdarzen i podzielenia si¢ wiadomosciami, wystarczy: klikna¢ na
tytut wpisu i skopiowaé adres w ramach blogu, klikna¢ na ikong¢ Facebook, zalogowa¢
si¢ do Facebooka i wklei¢ adres wpisu z ewentualna zacheta do jego przeczytania przez
internautow.

Funkcjonujacy od 2011 roku i coraz bardziej znany Google+ stanowi serwis spolecz-
nosciowy firmy Gogle Inc.”. Serwis ten ma réwniez aplikacje przeznaczong do mobilne-
go systemu operacyjnego Android oraz na telefony iPhone. W czwartym kwartale 2012
roku liczba aktywnych uzytkownikéw Google+ przekroczyla 400 milionéw. Serwis
ten konkuruje z najwickszym serwisem spofecznosciowym na $wiecie — Facebookiem.
Oprécz typowych internetowych ustug spotecznosciowych Google+ udostepnia takze
dodatkowe nowe funkgje, takie jak kregi znajomych, wideospotkania, szybkie znalezienie
znajomych. Omawiany serwis rozszerza coraz bardziej krag internautéw, w tym z porta-
lu YouTube. Gléwnym zrédlem firmy Google Inc. sg serwisy reklamowe AdWords oraz
AdSense. Trzeb jeszcze wymieni¢ pocztg Gmail, serwisy Google Maps i Google Earth.
Sztandarowymi produktami na rynku oprogramowania sa Google Chrome, Google

32 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Google%2], dostep: 5.05.2016.
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Desktop oraz Picasa. Nieco wyjasnienia wymaga malo jeszcze znana aplikacja Picasa®,
ktora zostala zdefiniowana jako menedzer i przegladarka plikéw graficznych umozli-
wiajaca organizowanie kolekgji zdje¢ cyfrowych i wykonywanie na nich prostych edycji.
Program jest dostgpny dla systeméw Microsoft Windows, Linux oraz w wersji beta dla
Mac OS X.

W ramach sewisu spolecznosciowego Facebook zarejestrowani uzytkownicy moga
tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami i zdjeciami oraz korzystaé z aplikacji.
Serwis ten jest wlasnoscia firmy Facebook Inc.*®. W roku 2014 liczba uzytkownikéw
($redni wiek 22 lata) wynosita okofo miliarda. Wgrywane sa gléwnie zdjecia i male fil-
my. W poczatkowym okresie Facebook przeznaczony byt dla uczniéw szkoét érednich
i studentdw szkdt wyzszych. Powodzenie tego serwisu spofecznosciowego, zwanego tez
portalem Facebook, powoduje koniecznos¢ biezacego inwestowania w nowe serwery
obstugujace sie¢ globalna.

Twitter jest serwisem spotecznosciowym udost¢pniajacym ustuge zwana mikroblo-
gowaniem?. Zarejestrowany uzytkownik moze wysyla¢ i odczytywaé tak zwane tweety,
czyli krétkie wiadomosci tekstowe (maks. 140 znakdw) wyswietlane na profilu autora
wpisu oraz pokazywane uzytkownikom, ktérzy obserwuja dany profil. Twitter umozli-
wia tagowanie (znak kratki # przed stowem, co czyni dane sfowo tagiem) oraz odpowia-
danie innym uzytkownikom (@nazwa_uzytkownika = odpowiedz). Tag (znacznik) to
znak lub stowo kluczowe przypisane do okreslonego fragmentu informacji, na przyktad
tekstu lub pliku multimedialnego®. Tagi s3 powszechnie stosowane w bazach danych
oraz przy opisywaniu informacji tekstowej. W przypadku danych tekstowych znaczni-
ki sa stosowane do klasyfikowania fragmentéw tekstu. Nie sg one ,wykonywane” i nie
stanowig ,polecen”, lecz sa osobng forma danych, umozliwiajacag wykonywanie okre-
Slonych dziatan na pozostalej informacji. Tagi moga tworzy¢ struktury hierarchiczne
oraz precyzowaé swoje znaczenie przez atrybuty. Nickedre metajezyki znacznikéw (np.
SGML lub XML) stuza ujednoliceniu zapisu kolejnych jezykéw. Inne natomiast two-
rzone s z mysla o konkretnym zastosowaniu, na przyktad jezyk HTML stuzy wylacznie
do tworzenia stron WWW, a jezyk SVG do zapisu grafiki wektorowej. Dzigki jednolite;
sktadni wigkszos¢ jezykdw znacznikow fatwo jest przeksztalci¢ w pelne bazy danych lub
formatowad i prezentowad dane na rozmaitych urzadzeniach. Znaczniki s otoczone na-
wiasami ostrymi lub prostokatnymi. Atrybuty najczesciej okreslone sa za pomoca nazwy
oraz warto$ci otoczonej apostrofami lub cudzystowami.

Uzytkownicy pisza krétkie wiadomosci w swoim profilu na Twitterze przez stro-
ng WWW SMS-em lub przez aplikacj¢ mobilng. Twitter jest obecnie modny wsréd
elit i chetnie wykorzystywany przez osoby publiczne oraz celebrytéw. Swoje profile na
Twitterze maja takze gazety, czasopisma, instytucje paristwowe. Tweety znanych osobi-

33 [heeps://plwikipedia.org/wiki/Picasa], dostgp: 5.05.2016.
34 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Facebook], dostep: 5.05.2016.
3 [hteps://pl.wikipedia.org/wiki/ Twitter], dostgp: 15.05.2016.
6 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Tag_(znacznik)], dostep: 18.05.2016.



332  WiLADYSEAW WORNALKIEWICZ

sto$ci, w tym papieza, przygotowuja specjalisci ds. komunikacji. Rozwazana jest moz-
liwos¢ wykorzystania wpiséw na Twitterze jako zrédla danych socjologicznych przez
testowanie oprogramowania do przetwarzania jezyka naturalnego.

Bing, traktowany przez niektérych jako serwis spolecznosciowy, to opracowana
przez amerykanska firme¢ Microsoft wyszukiwarka internetowa. Poczatkowo byta cze-
$cig portalu MSN, pézniej stala si¢ cz¢scia Windows Live, obecnie jest samodzielng wy-
szukiwarka?. Producent nazywa ja nie tylko ,wyszukiwarka internetows’, ale réwniez
specjalistycznym ,silnikiem decyzyjnym” ze wzgledu na liczbe zaimplementowanych
funkcji pomagajacych podja¢ decyzje odnosnie wyboru np. restauracji czy biletéw lot-
niczych. Silnik decyzyjny to centralne rozwiazanie umozliwiajace automatyczne podej-
mowanie decyzji biznesowych dzicki obliczeniom w oparciu o zaszyta wiedze ekspercka.
Algorytmy moga dotyczy¢ réznych obszaréw, mianowicie w zakresie udzielania kredy-
téw, obliczania zdolnosci kredytowej, monitoringu, windykacji oraz sprzedazy™. Mimo
jeszcze stosunkowo malej popularnosci Bingu oferuje on rozlegte mozliwosci w zakresie
réznych obszaréw zainteresowan spoleczeristwa przez opracowane specjalizowane apli-
kacje programowe wymienione w tabeli 2.

Tabela2
Aplikacje portalu Bing
Lp. | Nazwa aplikacji Przeznaczenie wyszukiwania
1 | Bing Healt Informacje zwigzane ze zdrowiem wraz z artykulami o terminologii medycznej
2 | Bing Images Pozyskiwanie i regulowanie ustawienia obrazéw obiektdw, np. twarzy
3 | Bing Local Udo.st?pni.an.ic inforn.la?ji o lokalnych przedsigbiorstwach i ustugach wraz
z opiniami uzytkownikéw
4 | Bing Maps Udostgpnianie map oraz widokéw budynkéw
5 | Bing News Agreguje wiadomosci z réznych serwiséw w zaleznosci od zadanego pytania
6 | Bing shopping Wyswietlanie produkeéw i sklepdw z podaniem cen i opiniami uzytkownikéw
7 | Bing Translator | Thumaczenie wyswietlanej strony z jednego jezyka na inny
8 | Bing Travel Wyszukiwanie polaczeni lotniczych i hoteli wraz z rezerwacja miejsc
9 | Bing Video Udostgpnianie filméw wideo z réznych witryn internetowych
10 | Bing xRank Udostgpnianie informacji o znanych gwiazdach $wiata kultury

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [hteps://plwikipedia.org/wiki/Bing].

Zobaczmy teraz, jak reaguje aplikacja Bing Maps na podana fraze: bing+maps+pol-
ska®®. W wyniku wyszukiwania udostepniona zostata mapa Polski, ktérej fragment sta-
nowi rycina 5%,

37 [heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Bing], dostep: 15.05.2016.

38 [heep://www.bonair.com.pl/oferta/rozwiazania/silnik-decyzyjny.html], dostep: 15.05.2016.
¥ [heeps://www.google.pl/webhp ?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=bing+ma
ps+polska], dostep: 15.05.2016.

0 [http://wwwworldmapfinder.com/BingMaps/Pl_Europe_Poland.html], dostep: 15.05.2016.
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Zrédto: [heep://www.worldmapfinder.com/Bing
Maps/Pl_Europe_Poland.heml].

Ryc. 5. Mapa Polski udostepniona przez portal
Bing.
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Internet stal si¢ skarbnicg jeszcze nie w pelni uporzadkowanej wiedzy z réznych
dziedzin. Pozwala na opracowanie monografii okreslonego zagadnienia. Przy wielu ha-
stach i frazach ciazy jeszcze na nim brak potwierdzonych zrédet pochodzenia wyswie-
tlonej informacji. Stanowi jednak plaszczyzng dostgpu do poznania i samoksztalcenia
w okre$lonej dziedzinie. Wzmocniony literatura zwarta — ksigzkowa, oraz artykutami
w czasopismach i monografiach drukowanych pozwala na szybkie zebranie danych z in-
teresujacego internaute tematu.

W artykule przedstawiono mozliwoéci popularnych wyszukiwarek oraz pocho-
dzace z dorobku tworzonego przez media spolecznosciowe, takie jak: Google+, oraz
Twitter. Funkcjonujace globalnie portale internetowe moga by¢ nie tylko podtozem do
intensywnej internetowej reklamy produktéw i ustug, ale takze doskonatym narzedziem
promocji metod optymalizacji, modelowania ekonometrycznego oraz prognozowania
rozwoju poszczegdlnych dzialalnosci spofeczenistwa funkcjonujacego w symbiozie ze
$wiatem wirtualnym.

BROWSERS AND SOCIAL MEDIA

In the article has been shown the terms connected with browsers, enlisted has
been the software used by browsers, presented popular websites and underlined
the importance of information services for web marketing. There also has been
specified the techniques of SEO to reach maximum amount of potential customers
through virtual world.

The selection of proper browser with efficient programming robot and rich knowl-
edge gives a comprehensive access list to themed materials. Search engines main-
tain the visitors’ domains which are hierarchically organized. As a case study the
author showed his own domain which is organized as a blog and promotes quanti-
tative methods. Furthermore, the social media has been also characterized, which
can be used to promote the knowledge of management methods.

Keyword: browser, domain, advertising system, blog, browser software, search al-
gorithm, websites, social media
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EUROPEJSKA INFRASTRUKTURA TRANSPORTU
W SWIETLE WSPOLCZESNYCH WYZWAN

Celem europejskich organizacji gospodarczych jest stata integracja transportu.
Obserwuje sie systematyczny wzrost udziatu produktow i towaréw wysoko prze-
tworzonych i jednoczesnie spadek towaréw masowych.

Likwidacja barier handlowych oraz transfer technologii upowszechnity dostep wielu
produktow o podobnej jakosci. Proces ujednolicenia sieci transportowej w Europie
przebiega bardzo powoli, a europejska infrastruktura transportu nie tworzy jedno-
litej sieci, jej uktad nie odpowiada w petni potrzebom okreslonym przez przyjete
kierunki wspoétpracy miedzynarodowe;j.

Stowa kluczowe: zmiany spoteczno-gospodarcze, infrastruktura transportu, wspot-
praca miedzynarodowa

Zmiany spoleczno-gospodarcze i polityczne oraz postep techniczno-technologicz-
ny spowodowaly ewolucje systemdw wartosci, priorytetéw rozwojowych oraz postawity
nowe wyzwania przed transportem, sposréd kedrych najistotniejsze to:

e zmiany struktury asortymentowej i odleglosciowej popytu na transport;

o globalizacja i zwiazany z nig wzrost popytu na transport;

e idea rozwoju zréwnowazonego, sktaniajaca do rozwoju badan nad wptywem infra-
struktury transportu na $rodowisko i szukanie przyjaznych dla $rodowiska wariantéw
roZwWojuL.

Zjawiska te wywotaly istotne zmiany w wielko$ci popytu na transport, relacjach
przewozowych oraz zmiany struktury asortymentowej popytu i sposobu ich zaspokaja-
nia, wplywajac na kierunki rozwoju infrastruktury transportu.

Istotna rola transportu w ksztaltowaniu miedzynarodowych powiazan gospodar-
czych spowodowala, ze jednym z najwazniejszych celéw europejskich organizacji gospo-
darczych stala si¢ integracja transportu. Préby zmierzajace do ujednolicenia transportu
w ramach bylej Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej (EWG) nie przyniosly spodzie-
wanych efektéw, chociaz mozna zauwazy¢ pewne tendencje rozwojowe’.

* Mgr, Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

g, Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu, Uniwersytet Gdanski, Gdanisk 2010,
s. 90.
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W krajach Europy Zachodniej uksztattowal si¢ system transportowy o wyraznej do-
minagji transportu samochodowego. Zadecydowalo o tym kilka czynnikéw, ktére po-
dzieli¢ mozna na dwie grupy. Do pierwszej zaliczy¢ mozna czynniki sprzyjajace rozwojo-
wi tej galezi gospodarki, do drugiej za$ — ograniczajace rozw6j transportu kolejowego.

Rozwdj transportu samochodowego stymulowaty:

e zmiany struktury i wielkosci popytu na transport tadunkéw;

o zalety tej galezi transportu;

e korzysci gospodarcze wynikajace ze wspierania rozwoju transportu samochodo-
wego;

o polityka transportowa wspierajaca jego rozwoj.

Jednocze$nie rozwéj transportu kolejowego zaczal napotykaé rézne trudnosci i ogra-
niczenia, wynikajace migdzy innymi z:

o niekorzystnych dla tej gatezi zmian struktury popytu;

e wad transportu kolejowego;

e pogorszenia si¢ warunkow ekonomicznych kolei i zwigzanego z tym wzrostu cen;

e polityki transportowej zmierzajacej do ograniczenia roli transportu kolejowego.

Zmiany priorytetéw w stylu i organizacji zycia wplywaja w konsekwencji na zmiany
preferenciji w zakresie struktury asortymentowej produkeji przemystowej, a tym samym
na perspektywy popytowe w odniesieniu do ustug transportowych. W zakresie produkeji
przemystowej (a wigc i wymiany towarowej) paristw $wiatowej czoléwki gospodarczej,
w tym krajéw Unii Europejskiej, obserwuje si¢ systematyczny wzrost udzialu pétpro-
duktéw i towarédw wysoko przetworzonych i jednoczesnie spadek towardw masowych.
Tendencje te wynikaja migdzy innymi z dazenia:

o krajéw surowcowych do przetwarzania surowcéw w miejscach ich wydobycia, co
pozwala na wzrost zatrudnienia i uzyskanie korzystnych warunkéw eksportu towaréw
bardziej wartosciowych;

o krajéw wysoko rozwinietych do importu pétproduktéw i ograniczenia zanieczysz-
czenia Srodowiska bedacego efektem wstepnego przetwarzania surowcow?.

Takie zmiany ztozyly sie na wzrost udzialu w przewozach fadunkéw podatnych do
przewozu transportem samochodowym i spadek udzialu tadunkéw bedacych domeng
transportu kolejowego. Towarzyszace temu relacje przewozowe, bedace efektem roz-
szerzania Wspdlnoty o nowych cztonkéw, réwniez nie sprzyjaly rozwojowi przewozéw
transportem kolejowym. Regiony polozone peryferyjnie, stabo zaludnione, preferowaly
zapotrzebowanie na przewdz niewielkich partii fadunkowych, ktéry z powodzeniem za-
spokajat transport samochodowy.

Likwidacja barier handlowych oraz transfer technologii upowszechnity dostepnosé
wielu produktéw o podobnej jakosci. Przyczynia si¢ to do zmniejszenia odlegtosci prze-
wozowych. Dane z koica lat dziewigédziesigtych wykazywaly, ze znaczna czg$¢ tadun-
kéw w krajach Unii Europejskiej przewozona byta na mate odlegtosci. Rozszerzenie Unii
Europejskiej oraz globalizacja wydtuzyly odleglosci przewozu w nastepnych latach.

2 Ibidem, s. 90.
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Zachodzi pytanie: jakie czynniki bgda ksztaltowaty w przyszlosci popyt na przewozy
towarowe w krajach Europy Zachodniej? Wydaje si¢, Ze nastapi kontynuacja dotychcza-
sowych tendencji w zakresie®:

1) zmian asortymentowych popytu na transport (wzrost udziatu towaréw przetwo-
rzonych w przewozach, zmniejszenie zapotrzebowania na przewozy tadunkéw maso-
wych);

2) rozwoju scktora ustug (rozproszenie potrzeb przewozowych);

3) wzrostu wymagan jakosciowych w odniesieniu do ustug transportowych, czego
efektem bedzie:

e rozwoj ustug logistycznych;

e budowa centréw dystrybucyjnych;

o wydluzenie odlegtosci przewozu;

e wzrost zapotrzebowania na profesjonalne ustugi spedycyjno-transportowe.

Zmiany dotyczy¢ beda:

o relacji przewozowych — wigkszy zakres powigzan handlowych panstw Unii z kraja-
mi Europy Srodkowo-Wschodniej oraz nowymi patistwami cztonkowskimi;

o warunkéw oferowanych przez rézne galezie transportu w wyniku realizacji zalozen
curopejskiej polityki transportowej (wspieranie rozwoju galezi przyjaznych dla $rodo-
wiska, ksztaltowanie kosztéw zewngtrznych transportu, deregulacja transportu).

Warto podkresli¢, ze przy obecnych tendencjach rozwoju wymiany towarowej roz-
woj gospodarczy i globalizacja powoduja, iz wzrost potrzeb przewozowych wyprzedza
wzrost PKB.

Wspétezesne kierunki polityki transportowej z uwzglednieniem idei zréwnowazo-
nego rozwoju zawarte s w przyjetej w czerweu 2001 1. na szczycie Rady Europy Bialej
Ksiedze, pt. Europejska polityka transportowa w horyzoncie do 2010 — czas na decyzje.
W dokumencie tym stwierdza si¢, ze kontynuacja dotychczasowych tendencji rozwo-
ju systemu transportowego opartego przede wszystkim na transporcie samochodowym
podnosi catkowity koszt transportu, ktéry w perspektywie moze stanowi¢ 1% rocznego
PKB krajéw Unii Europejskiej, co zagraza konkurencyjnoséci gospodarki europejskiej
w stosunku do pozaeuropejskich rynkéw gospodarczych.

Zmiany struktury asortymentowej i odlegtosciowej w popycie na transport, zmniej-
szanie si¢ wielkosci partii fadunkowych oraz wzrost wymagan jakosciowych w transpor-
cie spowodowaly w krajach Europy Zachodniej wyrazng dominacje transportu samo-
chodowego w obstudze potrzeb przewozowych. Udzial tej galezi transportu w przewo-
zach tadunkéw w 2006 roku wynidst $rednio w krajach Europy Zachodniej (UE15S)
82% pracy przewozowej realizowanej w transporcie ladowym, a w rozszerzonej Unii
odpowiednio:

o UE25 - 77%;

o UE27 - 76%*.

3 Ibidem, s. 91.
4 »European Road Statistcs 2007”, European Union Road Federatin, Brussels 2007.
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Po uwzglednieniu innych galezi transportu udzial transportu drogowego w przewo-
zach tadunkéw wynidst w 2005 r. 44,2%, przy czym nadal dynamicznie wzrasta.

Wzrostowi potrzeb przewozowych w przewozach pasazerskich réwniez towarzy-
szyly zmiany strukturalne. Rozwéj budownictwa mieszkaniowego na obrzezach miast
pociagnat za soba wzrost potrzeb przewozowych w komunikacji miejskiej, a takze cze-
sto wydtuzenie przecigtnej odleglosci przewozéw. Coraz wigksza czgé¢ tych przewozéw
przypada na prywatny transport samochodowy, ktérego udziat w przewozach pasazer-
skich osiagnat 70-80% ogélnych przewozéw.

W latach 1970-2000 w krajach UE potroila si¢ liczba samochodéw osobowych
i chociaz obecnie w wickszoéci z nich poziom motoryzacji stabilizuje sie, to jednak dy-
namiczny rozw6j motoryzacji w krajach nowo przyjetych i handlujacych spowodowat
znaczne zwickszenie liczby samochodéw osobowych, poruszajacych si¢ po drogach
UE.

Zalety transportu samochodowego, takie jak:

o dostepnos¢ umozliwiajaca realizacje przewozdw door to door;

o clastycznosé;

o szybkos¢ i dyspozycyjnosé niezbedne w nowoczesnej gospodarce, realizacja just in
time;

e umiarkowany poziom cen zwigzany z niskimi cenami paliw, umiarkowanymi po-
datkami i brakiem opfat infrastrukturalnych
oraz niedogodnosci transportu kolejowego, takie jak:

e mala elastycznos¢;

o brak nawykéw zabiegania o tadunki i pasazerdw;

e wysokie ceny, bedace efektem z jednej strony duzego obciazenia kosztami infra-
struktury, a z drugiej — zmniejszenia si¢ przewozéw, sprzyjaly przejmowaniu przez
transport samochodowy coraz wigkszej czgéci zaréwno przewozéw pasazerskich, jak
i towarowych.

Wida¢ zatem, ze transport samochodowy w najlepszy sposéb spetnia oczekiwania
nowoczesnej gospodarki w sferze produkeji i dystrybucji débr oraz spoleczenstwa —
w przewozach pasazerskich.

Istotny wplyw na popularno$¢ rozwoju transportu samochodowego mialy korzysci
gospodarcze, wrdd nich: znaczny udzial sektora transportowego w tworzeniu dochodu
narodowego calej Wspdlnoty (ok. 8%), tworzenie miejsc pracy, pozytywny wplyw na
postep techniczno-technologiczny oraz poziom zycia spoteczeristw’.

Przedstawione czynniki spowodowaly, ze dotychczasowy rozwéj transportu w kra-
jach Europy Zachodniej, zaréwno tadunkéw, jak i pasazeréw, w niewielkim stopniu
odpowiadat zatozonym kierunkom preferujacym te gatezie transportu i te technologie,
ktore — zaspokajajac potrzeby przewozowe w sposob odpowiadajacy dzisiejszym wyma-
ganiom - jednoczesnie bylyby przyjazne dla $rodowiska (transport kolejowy, zegluge

5 Raport 2000. Biata Ksi¢ga, Przedmowa, s. 45.
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srédladows i przewozy kombinowane w transporcie tadunkéw oraz transport publiczny
kolejowy i lotniczy — w przewozach pasazerskich).

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, wchodzacych w sktad bylego RWPG,
tworzono powiazania infrastrukturalne odpowiadajace charakterowi tego ukfadu,
w ktérym role dominujaca pelni jedno panistwo (bezposrednie powiazania transporto-
we miedzy bytym ZSRR a poszczegdlnymi krajami, w tym promowo-kolejowe z bylym
NRD i Bulgaria), oraz specyfice gospodarki polegajacej na dominacji przemystu cigzkie-
go (wspdlne rurociagi, gazociagi, szerokotorowa linia hutniczo-siarkowa)®. Oba wspo-
mniane czynniki, jak réwniez duze odleglosci przewozu, zadecydowaty o preferowaniu
w rozwoju infrastrukeury transportu kolejowego.

Konsekwencja tych powiazan byla wielko$¢ i struktura zapotrzebowania na trans-
port, charakteryzujaca sie:

e dominacja tadunkéw masowych;

e duzymi $rednimi odleglosciami przewozéw.

Taka struktura popytu na przewozy sprzyjala przewadze rozwoju transpor-
tu kolejowego. Przyjete preferencje wynikaly réwniez ze wzgledéw strategicznych.
Uwarunkowania te spowodowaly wyraznie dominujacy udzial transportu kolejowego
w naktadach inwestycyjnych na transport i siggaly one 80%.

Transport odgrywa szczegdlna role w rozwoju wszelkich form miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych i pozackonomicznych. Stanowi podstawe rozwiazan migdzy-
narodowych, stajac si¢ niejednokrotnie zasadnicza determinantg proceséw zachodza-
cych we wspdlpracy miedzynarodowej’. Dlatego tez powodzenie integracji jest w du-
zym stopniu uzaleznione od jego harmonijnego rozwoju. Aby transport mogt petnié
role czynnika stymulujacego rozwdj gospodarczy, musi spetnia¢ okreslone warunki.
Jednym z nich jest wzajemne dostosowanie wszystkich elementéw sktadowych proce-
su przewozowego, warunkujace miedzy innymi stopien ich wykorzystania i mozliwo$¢
osiggania korzysci w postaci wzrostu efektywnosci i poprawy jakosci ustug transporto-
wych. W praktyce oznacza to konieczno$¢ unifikacji podstawowych parametréw tech-
nicznych oraz ukladu sieci transportowe;.

Infrastruktura ze wzgledu na swoje cechy, takie jak niepodzielno$¢ techniczna i eko-
nomiczna, dtugi okres powstawania, dtugi okres zywotnosci oraz ich konsekwencje eko-
nomiczne, takie jak wysoka kapitalochtonnos¢ i majatkochtonno$¢, jest mato podatna
na zmiany — dlatego w praktyce stanowi zazwyczaj podstawe unifikacji pozostalych ele-
mentéw, kedre musza by¢ dostosowane do jej parametréw.

Ze wzgledu na specyficzne cechy infrastruktury transportowej jej harmonijny roz-
wdj wymaga przygotowania perspektywicznych (stale aktualizowanych) planéw, kedre
co prawda nie gwarantuja unikniecia bledéw, lecz przy wnikliwej analizie kierunkéw

oM. Ratajczak, Infrastruktura w gospodarce rynkowej, Akademia Ekonomiczna, Poznan 1999, s. 145-
—146.

7 M. Ratajczak, Migdzynarodowe konflikty na tle rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, ,Przcglad
Komunikacyjny” 1989, nr 8.
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rozwoju gospodarki i wynikajacych z nich przyszlych potrzeb, a takze umiejetnym prze-
widywaniu kierunkéw rozwoju transportu pozwalaja na zmniejszenie ryzyka popetnia-
nia bledéw.

Przez wiele lat kraje Unii Europejskiej przeznaczaly znaczne naklady na rozwdj infra-
struktury, czego efektem jest:

e rosngca stale dlugos¢ drég kotowych o wysokich standardach;

e poprawa struktury linii kolejowych — chociaz ogélna dtugo$¢ linii kolejowych ule-
gla zmniejszeniu, zwickszyt si¢ udziat linii zelektryfikowanych, dynamicznie rozbudo-
wywane sa linie szybkiej kolei pasazerskiej, rosnie tez dlugos¢ linii kolejowych transpor-
tu kombinowanego;

e poprawa jakosci eksploatowanych $rédladowych drég wodnych.

Wskaza¢ nalezy na rozbieznosci intereséw i inne utrudnienia, ktére spowodowaly
bardzo powolny przebieg procesu ujednolicenia sieci transportowej w Europie. Chociaz
pewne osiagniecia sa niewatpliwe, to jednak europejska infrastruktura transportu nie
tworzy jednolitej sieci, jej uklad nie odpowiada w pelni potrzebom okreslonym przez
przyjete kierunki wspdtpracy migdzynarodowej, zréznicowane sg parametry i rozwig-
zania konstrukcyjne urzadzen infrastrukeuralnych poszczegélnych galezi transportu,
nicjednolita jest gestos¢ drég oraz liczne sg ,,waskie gardta”

W efekcie infrastrukeura transportu kolejowego w Europie charakteryzuje si¢ wyste-
powaniem:

e czterech réznych szerokosci toréw linii podstawowych: 1668 mm w Hiszpanii
i Portugalii; 1600 mm w Irlandii, w krajach bylego ZSRR i Finlandii; 1435 mm w pozo-
stalych krajach (oraz wiclu réznych wariantéw kolei waskotorowej);

e picciu réznych systeméw zasilania trakeji elektrycznej: 3000 V pradu stalego
w Polsce, Czechach, Stowacji, Wloszech, Hiszpanii; 1500 V pradu statego w potudnio-
wej Francji i Holandii; 850 V w regionie Londynu; 15 kV 2/3 Hz pradu przemiennego
w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Norwegii; 25 kV 50 Hz pradu przemiennego w po-
zostalych krajach;

e zrdznicowanej skrajni;

o okolo 25 réznych systemoéw sygnalizacji®.

Powaznym utrudnieniem w ruchu migdzynarodowym jest zréznicowana szerokos¢
toréw. Istnieja co prawda rozwiazania techniczne umozliwiajace pokonanie tej przeszko-
dy, jednak stosowanie ich oznacza znaczny wzrost kosztéw i czas transportu. W zwiazku
z tym coraz czgéciej pojawiaja si¢ informacje o tym, ze niektdre kraje sg skfonne zrezygno-
wac ze stosowanych przez nie rozwigzan na rzecz dominujgcych w Unii Europejskie;.

Sytuacja jeszcze si¢ pogorszyla po poszerzeniu Unii Europejskiej, w zwiazku z od-
miennymi strukturami galeziowymi systeméw transportowych nowych cztonkéw UE
z innymi priorytetami w rozwoju infrastruktury transportu.

8 E. Menes, Charakterystyka rynku transportowego Unii Europejskicj, ,Przeglad Komunikacyjny” 1995,
nr9.
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W efekeie gestosé drdg kolejowych w 25 krajach UE przy $redniej 50 m/km? 146 m/
/km?*w UE15, waha si¢ od 0 m/km?* na Malcie i na Cyprze oraz 17 m/km* w Finlandii,
do 116 m/km?* w Czechach i 122 m/km? w Belgii.

Zrbinicowany jest tez udzial kolei zelektryfikowanej — od 3% w Grecji i 7% na
Litwie, do 95% w Luksemburgu i 83% w Belgii.

Réwniez podobne problemy wystepuje w transporcie samochodowym. Sie¢ drogo-
wa rozwija si¢ dynamicznie we wszystkich krajach Unii Europejskiej, jednak zaréwno jej
uktad, jak i standardy sa bardzo zréznicowane, a rozwdj infrastruktury drogowej nie na-
daza za szybko rosnacymi potrzebami (liczba samochodéw osobowych od 30 lat zwigk-
sza si¢ rocznie o 3 mln pojazdéw), pomimo iz kazdego dnia na jej budowe przeznacza
sie 10 ha ziemi’.

Infrastrukture drogowa o najwyzszych standardach posiadaja przede wszystkim kra-
je bogate i o niewielkiej powierzchni. W przeliczeniu na km? najwigksza siecia autostrad
dysponowaty w 2004 r.'°:

e Niemcy — 12 174 km;

e Francja — 10 383 km;

e Hiszpania — 10 747 km.

Najwigksza dynamika rozwoju sieci autostrad w ostatnich latach obserwowana jest
we Francji, w Hiszpanii i Portugalii. Nadal jednak drogi kolowe o najwyzszych para-
metrach stanowia jedynie niewiele ponad 1% ogélnej dtugosci drédg eksploatowanych
w krajach Unii Europejskiej.

Waznym elementem infrastruktury liniowej sa mosty i tunele tworzace polaczenia
sieci transportowej. W Europie do takich najwazniejszych polaczen zaliczy¢ mozna:

e tunel pod kanalem La Manche, o dlugosci 50 km, taczacy Wielka Brytanig
i Frangje, obecnie drugi pod wzgledem dlugosci tunel na $wiecie (po liczacym 54 km
tunelu Seikan);

o most przez Wielki Belt (Great Belt East Bridge), o dtugosci 1,6 km, drugi na $wie-
cie pod wzgledem dlugosci most wiszacy (po moscie Akashi).

Trudne do rozwigzania sa problemy wystepujace w procesie tworzenia jednolitej eu-
ropejskiej sieci §rédladowych drég wodnych. Duze uzaleznienie zaréwno uktadu, jak
i parametréw drég wodnych od warunkéw naturalnych wplywa bowiem na wigksze niz
w innych gateziach transportu zréznicowanie parametréw $rédladowych drég wodnych
i tym samym roli tej gatezi w systemach transportowych.

W Europie wyodrebni¢ mozna cztery gtéwne drogi wodne:

1) droge wodna Renu,

2) droge wschéd-zachdd,

3) drogg pétnoc—potudnie,

4) droge potudnie—wschod.

? White paper. Brief Presentation — General for Energy and Transport, Brussel 2001, s. 16.
10k, Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu..., op.cit., s. 114.
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Droga wodna Renu laczy gléwne holenderskie i belgijskie porty morskie (Rotterdam,
Antwerpi¢, Amsterdam i Ghent) z Niemcami, Francja oraz pétnocna Szwajcaria; droga
wodna wschéd-zachédd laczy pétnocne i wschodnie tereny Niemiec, Holandii i Belgii;
droga wodna pétnoc—potudnie faczy Holandie, Belgi¢ i Francj¢ rzekami innymi niz
Ren; droga wodna poludnie—wschéd biegnie przez kraje naddunajskie — z potudnio-
wych Niemiec do Morza Czarnego.

Mimo prowadzonych systematycznie prac nad ujednoliceniem $rédladowych para-
metréw drég wodnych, podobnie jak i w innych galeziach transportu, infrastruktura
drég wodnych jest nadal bardzo zréznicowana i obecnie w krajach UE znaczny jest jesz-
cze udziat drég wodnych nieodpowiadajacych pozadanym kryteriom. Pomimo zZe staty-
styki wykazuja w wielu krajach znaczna dlugo$¢ drég wodnych jako eksploatowanych',
dane te nie zawsze odzwierciedlajg faktyczna sytuacje, bowiem niektdre panistwa podaja
og6lna dtugos¢ srédladowych drég wodnych, uwzgledniajac réwniez te, ktore nie sa eks-
ploatowane, drogi niskich klas, nicodpowiadajace wymaganiom nowoczesnej zeglugi.

Na aczng dtugosé 37 000 km drég wodnych w UE podstawows sie¢ miedzynarodo-
wego znaczenia (klasy IV i wyzszej) stanowi okoto 12 000 km wraz z kilkuset portami
i przeladowniami.

Waznym elementem infrastruktury transportowej jest infrastruktura portéw lotni-
czych i portéw morskich. Analizujac infrastrukture punktéw transportowych transpor-
tu lotniczego i morskiego, ocenia si¢ przede wszystkim ich liczbe i mozliwosci przeta-
dunkowe.

W Unii Europejskiej (25) w 2004 roku bylo niemal 370 portéw lotniczych zdolnych
obstuzy¢ ponad 15 000 pasazerdéw dziennie. Z tej liczby 255 to porty gléwne, obstuguja-
ce 150 mln pasazerdw rocznie, 112 z nich to porty wielkie.

Rozmieszczenie i liczba tych portéw sa bardzo zréznicowane w poszczeg6lnych kra-
jach; wéréd gléwnych portéw lotniczych, obstugujacych ponad 80% ruchu pasazerskie-
go w 2004 roku, wymieni¢ mozna:

e 39 portéw lotniczych we Francji;

e 32 porty lotnicze w Hiszpanii;

e 31 w Wielkiej Brytanii;

e 25 w Niemczech'.

Waznym elementem infrastruktury transportowej w $wietle proekologicznych ten-
dengji rozwoju transportu sa porty morskie. W 20 krajach UE posiadajacych porty
morskie ogdlna liczba gléwnych portéw, ktdre przetadowuja ponad 1 mln ton rocznie,
wynosi 302. Najwigcej ich znajduje si¢ w Wielkiej Brytanii — 46 i we Wloszech — 43.

Jak wynika z przedstawionej charakterystyki europejskiej infrastrukeury, rozbiez-
noéci intereséw i inne utrudnienia spowodowaly, ze proces ujednolicenia sieci trans-
portowej w Europie przebiega bardzo powoli i cho¢ pewne osiagniecia sa niewatpliwie,

vy, Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél, Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997,
s. 357.

12 ,Panorama of transport 2007, European Commission, Luxemburg 2007, s. 19.
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to jednak europejska infrastruktura transportu nie tworzy jednolitej sieci, jej ukfad nie
odpowiada w pelni potrzebom okreslonym przez przyjete kierunki wspdtpracy mie-
dzynarodowej, zréznicowane sg parametry i rozwigzania konstrukcyjne urzadzen infra-
strukturalnych poszczegélnych gafezi transportu, niejednolita jest gestos¢ drég, liczne
sa ,waskie gardfa”. Do tego w ostatnich latach do niedogodnosci zwiazanych z niedo-
stosowaniem infrastruktury do potrzeb Unii Europejskiej doszly jeszcze nickorzystne
polaczenia z krajami Europy Srodkowo—\Wschodniej, niska jako$¢ i odmienna strukcura
galeziowa infrastrukeury transportu tych krajéw. Rowniez powazne problemy wystepu-
ja na przejéciach granicznych, ktére nie sa przystosowane do wspéiczesnych powigzan
spoleczno-gospodarczych Unii Europejskiej z krajami tej czgsci Europy.
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EUROPEAN TRANSPORT INFRASTRUCTURE IN THE LIGHTS
OF CONTEMPORARY CHALLENGES

The aim of the European economic organizations is constant integration of trans-
port. There has been observed a steady increase in the share of highly processed
products and goods in transport and at the same time also a decrease in bulk ar-
ticles.

Many products of similar quality have become more widespread thanks to the
transfer of technology and the elimination of trade barriers. However, the process
of unification of transport networks in Europe takes place very slowly, and the
European Transport Infrastructure is not a homogeneous network. Its arrangement
does not meet all requirements specified by the accepted guidelines of interna-
tional cooperation.

Keywords: socio-economic changes, transport infrastructure, international coop-
eration
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ORGANIZACJA INWENTARYZACII
W PRZEDSIEBIORSTWIE W SWIETLE
OBOWIAZUJACYCH REGULACII PRAWNYCH
ORAZ ZASAD RACHUNKOWOSCI

Jednym z podstawowych elementdw kontroli wewnetrznej kazdej jednostki gospo-
darczej jest inwentaryzacja. Jest to przede wszystkim weryfikacja posiadanych przez
przedsiebiorstwo sktadnikéw majgtkowych i zrédet ich pochodzenia, co ma istotne
znaczenie przy rzetelnym sporzadzaniu sprawozdan finansowych. Organizacja pro-
cesu inwentaryzacji zalezy w duzym stopniu od specyfiki dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez podmiot czy wykorzystywanych w toku dziatalnosci sktadnikow
majatkowych. Obowigzujgce przepisy ustawy o rachunkowosci dotyczace inwen-
taryzacji definiujg jedynie jej najwazniejsze zagadnienia, miedzy innymi: zakres,
przedmiot, terminy oraz metody przeprowadzenia inwentaryzacji. Natomiast za
aspekt organizacyjno-techniczny inwentaryzacji odpowiedzialny jest kierownik da-
nej jednostki. Celem artykutu jest przedstawienie istoty i znaczenia organizacji dzia-
tan inwentaryzacji w przedsiebiorstwie w Swietle regulacji prawnych oraz obowia-
zujgcych zasad rachunkowosci. W artykule wykorzystano analize i krytyczng ocene
literatury oraz obowigzujacych aktéw prawnych.

Stowa kluczowe: inwentaryzacja, metody inwentaryzacji, terminy inwentaryzacji,
dokumentacja inwentaryzacyjna, réznice inwentaryzacyjne

WPROWADZENIE

Inwentaryzacja jest jednym z podstawowych elementédw kontroli wewngtrznej kaz-
dej jednostki gospodarczej. Stanowi ona czgs¢ skladowa rachunkowosci, a jej celem jest
przede wszystkim weryfikacja posiadanych przez przedsigbiorstwo sktadnikéw majat-
kowych i Zzrédet ich pochodzenia, co ma istotne znaczenie przy rzetelnym sporzadzaniu
sprawozdan finansowych. Organizacja procesu inwentaryzacji zalezy w duzym stopniu
od specyfiki dziatalnosci gospodarczej podmiotu czy wykorzystywanych w toku dziatal-
nosci skladnikéw majatkowych, jak rowniez od specyfiki branzy, w ktérej dziata. Z racji
swej wielowarstwowosci organizacja i przebieg inwentaryzacji wymagaja doktadnego
i pracochtonnego przygotowania. Obowigzujace przepisy ustawy o rachunkowosci do-
tyczace inwentaryzacji definiuja jedynie jej najwazniejsze zagadnienia obejmujace mie-

X . . .
Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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dzy innymi: zakres, przedmiot, terminy oraz metody przeprowadzenia inwentaryzacji,
natomiast za jej aspekt organizacyjno-techniczny odpowiedzialny jest kierownik danej
jednostki. Dobér whasciwych rozwiazan w zakresie organizacji dziatan inwentaryzacyj-
nych ma kluczowy wplyw na efektywne gospodarowanie majatkiem przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i znaczenia organizacji dziatari inwentary-
zacyjnych w przedsi¢biorstwie w $wietle regulacji prawnych oraz obowiazujacych zasad
rachunkowosci. W artykule wykorzystano analize i krytyczng oceng literatury oraz obo-
wigzujacych aktéw prawnych.

POJECIE, ISTOTA ORAZ RODZAJE INWENTARYZACJI

Zgodnie z ustawa o rachunkowosci' ksiegi rachunkowe jednostek powinny charakte-
ryzowac¢ sie rzetelnoscia, bezblednoscig, sprawdzalnoscia oraz biezacym prowadzeniem,
a dane wykazywane w ksiggach oraz sprawozdaniu finansowym musza przedstawiaé
rzeczywiste stany aktywoéw i pasywéw?. Dlatego tez istotna jest systematyczna kontrola
rzeczywistych stanéw zasobéw majatkowych i zrédel ich pochodzenia. Ogét czynno-
§ci z tym zwiazanych nazywa si¢ inwentaryzacja’. Jest to proces okresowego ustalania
lub sprawdzenia rzeczywistego ilosciowego i wartosciowego stanu aktywow i pasywow
jednostki, w celu poréwnania tego stanu rzeczywistego ze stanem wykazywanym w ksie-
gach rachunkowych, a w przypadku wystapienia rozbieznosci miedzy stanem rzeczy-
wistym i ksiegowym — ustalenie przyczyny tych réznic oraz ich rozliczenia®. Do zadan
inwentaryzacji nalezy:

e poréwnanie stanu rzeczywistego ze stanem ewidencyjnym (ksiqgowym);

o okreslenie ewentualnych réznic inwentaryzacyjnych oraz uzasadnienie przyczyn
ich powstania;

e rozliczenie réznic inwentaryzacyjnych w ksiegach roku, na ktéry przypadt termin
inwentaryzacji;

o doprowadzenie ewidencji ksiggowej do wysokosci stanu faktycznego, pozwalajacej
na przygotowanie w sposob obicktywny i wiarygodny rocznego sprawozdania finanso-
wego;

o rozliczenia 0séb odpowiedzialnych materialnie za przydzielone im mienie;

e ocena uzytecznosci i realnosci posiadanych przez jednostke sktadnikéw majatko-

wych’.

! Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, DzU 2013, poz. 330 z pozn. zm.

2D. Matkowska, Inwentaryzacja od A do Z, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2013,
s.7.

3G. Borowska, 1. Frymark, Inwentaryzacja: podrecznik do nauki zawodu technik ckonomista, technik
rachunkowosci, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2013, s. 5.

4 Encyklopedia rachunkowosci, red. M. Gmytrasiewicz, LexisNexis, Warszawa 2005, s. 311.

> T. Naumiuk, Dowody ksiggowe: obieg i kontrola, operacje gospodarcze i ich dokumentowanie, inwentary-
zacja, emisja, obieg i kontrola dokumentow, przykladowe regulaminy, instrukcje i zarzqdzenia, Wydawnictwo
Infor, Warszawa 2003, s. 44.
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Cele te réwnoczesnie odnosza si¢ do okreslonego zakresu przedmiotowego, ktdry sta-
nowia wszystkie aktywa i pasywa jednostki, a zwlaszcza: wartosci niematerialne i prawne,
rzeczowe aktywa trwale, zapasy, aktywa finansowe, naleznosci i zobowigzania, kapitaty
i fundusze oraz rozliczenia migdzyokresowe. Inwentaryzacja obejmuje takze: skladniki
obce znajdujace si¢ w jednostce, sktadniki objete jedynie ewidencja ilosciowa oraz ewi-
dencja pozabilansows, i whasne sktadniki aktywéw przekazane innym jednostkom®.

Inwentaryzacja moze by¢ przeprowadzana w réznych terminach, stuzy¢ odmiennym
celom, a takze moze obejmowad wieloraki zakres aktywow i pasywow.

W zaleznosci od terminu i czasu przeprowadzania inwentaryzacje dzieli si¢ na okre-
sowg oraz ciagla. Inwentaryzacja okresowa sporzadzana jest regularnie, zgodnie z termi-
nami przyjetymiw planie inwentaryzacji jednostki, a zatem na koniec roku obrotowego,
na koniec miesigca’. Inwentaryzacja ciagla opiera si¢ na stopniowym przeprowadzaniu
spisow okreslonych grup aktywéw, tak aby w uzgodnionym z géry okresie obja¢ tym
spisem wszystkie skladniki majatkowe. Tego rodzaju inwentaryzacja pozwala na odpo-
wiednie rozfozenie jej w ciagu roku®.

W zaleznosci od celu przeprowadzania inwentaryzacje dzieli si¢ na zdawczo-odbior-
czg oraz kontrolng. Inwentaryzacja zdawczo-odbiorcza ma miejsce w przypadku zmiany
na stanowisku osoby materialnie odpowiedzialnej lub oddania mienia jednostek lacza-
cych si¢ lub dzielgcych. Podstawowym zadaniem inwentaryzacji kontrolnej jest wery-
fikacja zbieznosci stanu faktycznego okreslonych skladnikéw aktywdw i pasywéw ze
stanem ksiegowym. Moze by¢ zastosowana:

e planowo: na dzien bilansowy, na koniec okresu sprawozdawczego;

e doraznie: po zdarzeniu losowym lub aby sprawdzi¢ osob¢ odpowiedzialng mate-
rialnie’.

W zaleznosci od zakresu inwentaryzacj¢ dzieli si¢ na pelng oraz czg¢sciows.
Inwentaryzacja petna obejmuje wszystkie sktadniki majatkowe wiasne i obce calej jed-
nostki. Inwentaryzacja cz¢éciowa (wyrywkowa, niepetna) obejmuje tylko nicktére, wy-
brane skladniki majatkowe'.

METODY | ZASADY INWENTARYZACIJI

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci wyrdznia si¢ nast¢pujace metody przeprowadza-
nia inwentaryzacji dla okreslonych grup aktywéw i pasywéw:

®T. Kiziukiewicz, Organizacja rachunkowosci w przedsi¢biorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
‘Warszawa 2002, s. 118.

77. Messner, J. Pfaff, Rachunkowos¢ finansowa: podstawy rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce, Warszawa 2010, s. 233.

8p. Padurek, M. Szpleter, Rachunkowos¢ przedsigbiorstw: inwentaryzacja, Zrédia finansowania zasobdw
majatkowych, pozostate przychody i koszty operacyjne, praychody i koszty finansowe, zyski i straty nadzwyczaj-
ne, wynik finansowy, analiza finansowa, Wydawnictwo Bozena Padurek, Wroclaw 2012, 5. 4.

27. Messner, J. Pfaft, Rachunkowos! finansowa..., op.cit., s. 232-233.

10]. Grywitiska, Inwentaryzacja to nie tylko spis z natury, Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2007, s. 11.
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e Spis z natury;

e uzgodnienie sald;

e poréwnanie danych ksiegowych z odpowiednimi dokumentami.

Spis z natury sporzadzany jest przez wyznaczong do tego celu komisj¢ inwentary-
zacyjng. Opiera si¢ na ujeciu w arkuszach spisu z natury tych skladnikéw, keére mozna
policzyé, zmierzy¢, zwazy¢. Po jego zakonczeniu zestawia sie rzeczywisty stan aktywéw
wykazywany w spisie ze stanem ewidencyjnym zawartym w ksiegach rachunkowych.
W przypadku wystapienia rozbieznosci okresla si¢ réznice inwentaryzacyjne, przyczyny
ich powstania, a takze metody ich rozliczenia. Metoda uzgodnienia sald sprowadza si¢
do pozyskania od bankéw i kontrahentéw potwierdzeni poprawnosci wykazywanych
w ksiegach sald poszczegélnych aktywéw i pasywow. Celem metody poréwnania da-
nych ksiegowych z odpowiednimi dokumentami jest weryfikacja realnej wartosci i kom-
pletnosci okreslonych skladnikéw aktywéw i pasywéw za pomocg odpowiednio udoku-
mentowanych zapiséw na kontach'’.

Przepisy ustawy o rachunkowosci precyzuja wicle zagadnien dotyczacych inwenta-
ryzacji, lecz nie reguluja w sposéb szczegdtowy wszystkich kwestii zwigzanych z zasa-
dami jej przeprowadzania. Dlatego tez istotne jest korzystanie w trakcie inwentaryzacji
zaréwno z ogo6lnych zasad rachunkowosci, jak i z powszechnej prakeyki gospodarczejlz.
Do najwazniejszych zasad naleza:

1. Zasada czgstotliwosci i terminowosci.

2. Zasada ,,zamknigtych drzwi’”.

3. Zasada kolejnych czynnosci.

4. Zasada doktadnosci.

5. Zasada ograniczonego zaufania.

6. Zasada komisyjnosci i fachowosci.

7. Zasada uczestnictwa os6b materialnie odpowiedzialnych.

8. Zasada zaskoczenia.

9. Zasada kompletnosci i kompleksowosci.

10. Zasada podwdjnej kontroli.

Zasada czqstodiwos’ci i terminowosci oznacza, iz inwentaryzacja przeprowadzana
jest wedlug wyznaczonego planu i z okreslong czgstotliwoécia zawarta w ustawie o ra-
chunkowosci. Opiera si¢ na doktadnym okresleniu termindw rozpoczecia i czasu trwa-
nia inwentaryzacji'’. Zasada ,zamknietych drzwi” wskazuje, ze podczas prac inwenta-
ryzacyjnych nie przeprowadza si¢ obrotu magazynowego, co ma na celu sporzadzenie
inwentaryzacji w sposdb wiarygodny, doktadny i niczym niezaktécony. Mozna tego
dokona¢ w dni wolne od pracy, po godzinach lub w czasie tymczasowego zamknigcia
jednostki. Zasada kolejnych czynnosci opiera si¢ na tym, ze czynnoéci inwentaryzacyjne

1B, Padurck, M. Szpleter, Rachunkowos¢ przedsigbiorstw..., op.cit., s. 3—4.

2p, Maltkowska, Inwentaryzacja od A do Z..., op.cit., s. 13.

13 K. Winiarska, lnwentaryzacja w firmach prowadzgcych ksiegi podatkowe i ksiggi rachunkowe, Centrum
Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 13.
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realizowane sa w $cisle okreslonym porzadku wyznaczonym przez regulamin inwentary-
zacji badz komisje inwentaryzacyjna'®. Zasada dokladnosci (zwana réwniez zasada rze-
telnego obrazu) oznacza, iz nalezy okresli¢ faktyczny stan posiadanego majatku i zrédta
jego pochodzenia w sposéb rzetelny, prawidlowy i kompletny, co odbywa si¢ przez ich
doktadny pomiar, a takze szczegélows identyfikacje nazw, symboli, cen oraz wartosci
pieni¢znej, handlowej i uzytkowej. Zasade ograniczonego zaufania stosuje si¢ wobec
wszystkich os6b materialnie odpowiedzialnych za powierzone im mienie, zwlaszcza
w stosunku do nowych, niedoswiadczonych pracownikéw. Zasada komisyjnosci i fa-
chowosci wymaga, aby komisja inwentaryzacyjna sktadata si¢ z co najmniej dwéch oséb
tworzacych tak zwany zesp6t spisowy, zorientowanych w zakresie gospodarki magazyno-
wej oraz przejawiajacych znajomos¢ asortymentows inwentaryzowanych skladnikéw!.
Zasada uczestnictwa os6b materialnie odpowiedzialnych sprowadza si¢ do obowiazko-
wego uczestnictwa w czynnosciach inwentaryzacyjnych osoby, ktérej powierzono okre-
slone zasoby majatkowe'®. Zasada zaskoczenia ma zastosowanie gléwnie w momencie
ograniczonego zaufania wobec oséb materialnie odpowiedzialnych za powierzone im
mienie i polega na zarzadzeniu inwentaryzacji w sposob nagly i niezapowiedziany".
Zasad¢ kompletnosci i kompleksowosci realizuje si¢ przez catkowite objecie inwentary-
zacja ogotu sktadnikéw majatkowych ujetych w ewidencji ksiggowej i nicobjetych ewi-
dencja, a bedacych w posiadaniu jednostki. Zasade te stosuje si¢ szczeg6lnie w trakcie
inwentaryzacji zdawczo-odbiorczych oraz w sytuacji zmiany formy wlasnosci'®. Zasada
podwdjnej kontroli sprowadza si¢ do dwukrotnego sprawdzenia kazdego spisywanego
sktadnika majatkowego, zanim zostanie umieszczony w arkuszu inwentaryzacyjnym, co
ma zapobiec potencjalnym bledom™.

TERMINY | CZESTOTLIWOSC DZIALAN INWENTARYZACYJNYCH

Wedtug ustawy o rachunkowosci poszczegélne sktadniki aktywéw i pasywow podle-
gaja inwentaryzacji na ostatni dziet kazdego roku obrotowego™. Art. 27 ust. 3 stanowi,
ze termin i czgstotliwo$¢ inwentaryzacji uwaza si¢ za dotrzymane, jezeli inwentaryza-
cje:

o skladnikéw aktywoéw — z wylaczeniem aktywow pienigznych, papieréw wartoscio-
wych, produktéw w toku produkeji oraz materiatéw, towaréw i produktéw gotowych
— rozpoczeto nie wezesniej niz trzy miesiace przed koricem roku obrotowego, a zakon-
czono do 15 dnia nast¢pnego roku, ustalenie za$ stanu nastapilo przez dopisanie lub
odpisanie od stanu stwierdzonego droga spisu z natury lub potwierdzenia salda przy-

14 D, Matkowska, Inmwentaryzacja od A do Z..., op.cit., s. 13.

15 J. Grywiniska, Inwentaryzacja ro nie tylko spis z natury..., op.cit., s. 15-16.

e Winiarska, Inwentaryzacja w firmach prowadzgcych ksiggi podatkowe..., op.cit., s. 13.
17 B. Padurek, M. Szpleter, Rachunkowosé przedsighiorstuw..., op.cit., . 5.

18], Grywinska, Inmwentaryzacja to nie tylko spis z natury..., op.cit., s. 15.

e Winiarska, Inwentaryzacja w firmach prowadzqcych ksiggi podatkowe..., op.cit., s. 14.

20 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 1. o rachunkowosci..., op.cit., art. 26, ust. 1.
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chodéw i rozchodéw (zwigkszent i zmniejszent), jakie nastapily miedzy data spisu lub
potwierdzenia a dniem ustalenia stanu wynikajacego z ksiag rachunkowych, przy czym
stan wynikajacy z ksiag rachunkowych nie moze by¢ ustalony po dniu bilansowym;

o zapaséw materialéw, towaréw, produktéw gotowych i potprodukedw znajdujacych
sie w strzezonych skladowiskach i objetych ewidencja ilo$ciowo-wartosciowa przepro-
wadzono raz w ciagu dwdch lat;

e nieruchomosci zaliczonych do $rodkéw trwalych oraz inwestydji, jak tez znajduja-
cych si¢ na terenie strzezonym innych srodkéw trwalych oraz maszyn i urzadzen wchodza-
cych w sktad srodkéw trwatych w budowie przeprowadzono raz w ciagu czterech lat;

e zapaséw towaréw i materialéw (opakowan) objetych ewidencja wartosciowa
w punktach obrotu detalicznego jednostki przeprowadzono raz w roku;

e zapaséw drewna w jednostkach prowadzacych gospodarke lesna przeprowadzono
raz w roku®".

Wymienione sposoby prowadzenia inwentaryzacji okreslonych sktadnikéw majatko-
wych maja zastosowanie rowniez w przypadku inwentaryzacji sporzadzanej na dzien:

o zakoriczenia dziatalnosci przez jednostke;

e poprzedzajacy postawienie jednostki w stan likwidacji;

o ogloszenia upadlosci jednostki™.

ETAPY ORGANIZACII INWENTARYZACJI

Inwentaryzacja jest procesem wieloaspektowym, przebiegajacym w trzech gtéwnych
etapach:

1) przygotowania inwentaryzacjis

2) przeprowadzenia inwentaryzacjis

3) rozliczenia inwentaryzacji.

Na kazdy z tych etapéw przypada szereg okreslonych czynnosci, a ich zakres dosto-
sowany jest do specyfiki dziatalnosci danej jednostki®.

Pierwszy etap czynnosci inwentaryzacyjnych stanowi przygotowanie inwentaryza-
cji, kedry sprowadza si¢ do: opracowania planéw oraz harmonogramu inwentaryzacji,
powotania komisji inwentaryzacyjnej, zespoldw spisowych, kontroleréw spisowych oraz
okreslenia ich zadan, przeprowadzania szkolen dla 0séb odpowiedzialnych za przebieg
inwentaryzacji, uporzadkowania odpowiedniej dokumentacji oraz przygotowania pél
spisowych?*.

Na przeprowadzenie inwentaryzacji skladajg si¢ nastepujace czynnosci:

o zebranie o$wiadczeni od 0s6b odpowiedzialnych materialnie;

e odpowiednie zabezpieczenie ewidencji inwentaryzowanych sktadnikdws;

2! Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci..., op.cit., art. 26, ust. 3.

22 Ibidem., art. 26, ust. 4.

2D, Maltkowska, Inwentaryzacja od A do Z..., op.cit., s. 35.

24 Przygotowanie rocznej inwentaryzacji aktywéw i pasywoéw, ,ZLeszyty Metodyczne Rachunkowosci”
2010, nr 20 (284).
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e pobranie formularzy spisowych;

o przeprowadzenie spiséw z natury;

e potwierdzenie sald z bankami i kontrahentami badZ inwentaryzacji droga weryfi-
kacji;

e dostarczenie dokumentacji do komisji inwentaryzacyjnej;

e przekazanie sprawozdan zespotdéw spisowych i dor¢czenie tych dokumentéw do
ksiegowosci.

Koncowa faza jest rozliczenie inwentaryzacji, ktére obejmuje:

o prawidlowa wycen¢ inwentaryzowanych sktadnikéws;

o okreslenie réznic inwentaryzacyjnych oraz wyjasnienie przyczyn ich powstania;

e dokonanie kompensaty niedoboréw z nadwyzkami;

e odpowiednia ewidencj¢ roznic inwentaryzacyjnych;

o archiwizacje dokumentéw?™.

Zgodnie z ustawy o rachunkowosci odpowiedzialnos¢ za prawidlowy przebieg in-
wentaryzacji ponosi kierownik jednostki®®. Jezeli kierownikiem jednostki jest organ
wicloosobowy, a nie zostala wyznaczona osoba odpowiedzialna, odpowiedzialnos¢ po-
nosza wszyscy czlonkowie tego organu®’. Do zadan kierownika jednostki nalezy miedzy
innymi: okre$lanie zasad wykonywania inwentaryzacji za pomocg wewnetrznych prze-
piséw, wyznaczanie organdw i 0sob do przeprowadzania inwentaryzacji, zatwierdzanie
zaopiniowanych wnioskéw komisji inwentaryzacyjnej dotyczacych sposobu rozliczania
stwierdzonych réznic inwentaryzacyjnych, poinformowanie bieglego rewidenta o ter-
minach inwentaryzacji, a takze podejmowanie dziatan w zwiazku z wynikami z przepro-
wadzonej inwentaryzacji (na przyktad w sprawie poprawnosci dokumentaciji)®.

Do uprawnien i obowiazkéw gléwnego ksiegowego nalezy w szczegdlnosci: wyko-
nywanie inwentaryzacji metoda uzgadniania sald z kontrahentami oraz droga weryfi-
kacji, petnienie ogdlnego nadzoru nad caloécia prac inwentaryzacyjnych, uzgadnianie
ewidencji ksiggowej z ewidencja sporzadzang w wyznaczonych polach spisowych, wyce-
na arkuszy spisowych oraz réznic inwentaryzacyjnych, zaopiniowanie wnioskéw komi-
sji inwentaryzacyjnej zawierajacych rozliczenia réznic inwentaryzacyjnych, dokonanie
rozliczenia i zaksiggowania réznic inwentaryzacyjnych®.

Nad prawidfowym przebiegiem inwentaryzacji kontrole sprawuje powotana do tego
celu przez kierownika jednostki komisja inwentaryzacyjna (co najmniej trzyosobowa)
zarzadzana przez przewodniczacego. W jej sktad nie moga wchodzi¢ osoby odpowie-
dzialne materialnie za inwentaryzowane skladniki, osoby prowadzace ewidencje ksiego-
wa oraz gléwny ksiegowy’. Zakres jej zadan obejmuje miedzy innymi:

3D, Matkowska, Inwentaryzacja od A do Z..., op.cit., s. 37-38.; ]. Grywiriska, Inwentaryzacja to nie
tylko spis z natury..., op.cit., s. 25-26.
26 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci..., op.cit., art. 3, ust. 1, pke 6.
7 Ibidem., art. 4, ust. 5.
28 T. Naumiuk, Dowody ksiggowe..., op.cit., s. 52.
29 Ibidem, s. 52-53.

0. Borowska, L. Frymark, Inwentaryzacja..., op.cit., s. 25.
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e nadzér nad przygotowaniem, przebiegiem i rozliczeniem inwentaryzacji;

e sporzadzanie projektéw harmonograméw inwentaryzacji;

e rozstrzyganie biezacych probleméw pojawiajacych si¢ podczas inwentaryzacji
w porozumieniu z gtéwnym ksiggowym;

o przeglad pdl spisowych, zarzadzanie arkuszami spisowymi;

e zebranie dokumentacji oraz kontrola jej poprawnosci;

o weryfikacja réznic oraz wykonanie protokotu z przeprowadzenia inwentaryzacji
wraz z wnioskami obejmujacymi jej rozliczenie®'.

Z kolei powolane zespoly spisowe odpowiedzialne s3 za wykonywanie inwentaryza-
cji w wyznaczonych polach spisowych zgodnie z instrukcja inwentaryzacyjna, ale takze
do ich zadan nalezy pobieranie o$wiadczen od os6b materialnie odpowiedzialnych za
powierzone im mienie czy otwieranie i zamykanie pomieszczen, w kedrych znajduja si¢
inwentaryzowane skladniki®.

Aby zweryfikowa¢ poprawno$¢ dzialan zespotu spisowego w zakresie przygotowania
pdl spisowych, ewidencji czy dokumentacji, kierownik jednostki moze powota¢ kontro-
lera spisowego, ktéry bada ponadto prawidlowos¢ stanu ilociowego inwentaryzowa-
nych skfadnikéw, a takze sklada sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli przewodni-
czacemu komisji*.

W organizacji dziatan inwentaryzacyjnych duza role petnia ponadto osoby odpowie-
dzialne materialnie za powierzone im mienie, do zadan ktérych nalezy migdzy innymi:

e opracowanie ewidencji sktadnikéw i uzgodnienie jej z ksiegowoscia;

e przystosowanie do inwentaryzacji rejondw spisowych i umieszczonych w nich
sktadnikow;

e udzial w czynnosciach inwentaryzacyjnych;

e uzasadnienie przyczyn powstania roznic inwentaryzacyjnych oraz wskazanie spo-
sobu ich rozliczenia;

e wniesienie korekt w ewidencji w zwiazku z ujawnionymi réznicami;

o zadbanie o prawidfowos¢ ustalania ilosci inwentaryzowanych sktadnikéw i doko-
nanie wpisu do arkuszy spisowych.

DOKUMENTACJA CZYNNOSCI INWENTARYZACYJNYCH
ORAZ ROZLICZENIE ROZNIC INWENTARYZACYJNYCH

Dla wlasciwego przebiegu poszczeg6lnych etapéw inwentaryzacji zasadnicze zna-
czenie ma opracowanie instrukgji inwentaryzacyjnej, bedacej wewnetrznym aktem nor-
matywnym jednostki, regulujacym miedzy innymi®:

31 J. Grywiniska, Inwentaryzacja to nie tylko spis z natury..., op.cit., s. 20.
32 D. Matkowska, Inwentaryzacja od A do Z..., op.cit., s. 30.

33 T. Naumiuk, Dowody ksiggowe..., op.cit., s. 54.

34 J. Grywiniska, Inwentaryzacja ro nie tylko spis z natury..., op.cit., s. 21.
3T Naumiuk, Dowody ksi¢gowe..., op.cit., s. 50.
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e ogolne reguly prawidlowego wykonania inwentaryzacji;

o cel i istotg inwentaryzacji;

e stosowane metody i rodzaje inwentaryzacji;

e terminy przeprowadzania inwentaryzacji;

e powotanie 0s6b odpowiedzialnych za dokonanie inwentaryzacji;

o dokumentacj¢ inwentaryzacji;

o przebieg czynnosci inwentaryzacyjnych, a takze nadz6r nad nimi;

e zasady wyceny;

o ustalenie i wyjasnienie réznic inwentaryzacyjnych;

o rozliczenie inwentaryzacji i 0s6b materialnie odpowiedzialnych*.

Poza instrukejg inwentaryzacyjna w wypelnieniu zadan inwentaryzacyjnych istotng
role moga mie¢ réwniez: instrukcja kontroli wewnetrznej, gospodarki magazynowej,
kasowej, instrukcja kancelaryjna, instrukcja obiegu i kontroli dokumentéw, a takze re-
gulamin pracy”’.

Dla lepszej organizacji poszczegdlnych etapdw inwentaryzacji, whaciwego przygo-
towania osob odpowiedzialnych za jej przeprowadzenie, a takze realizacji okreslonych
czynnosci inwentaryzacyjnych opracowuje si¢ na jeden rok obrotowy plany i harmono-
gramy inwentaryzacji’®. Rezultaty przeprowadzanej inwentaryzacji powinny by¢ odpo-
wiednio udokumentowane przez:

e arkusze spisu z natury oraz ich ewidencje;

e o$wiadczenia wstepne i koricowe os6b odpowiedzialnych materialnie;

o protokodl z inwentaryzacji kasy;

e sprawozdanie zespotu spisowego;

e protokét inwentaryzacji droga uzgadniania sald;

o protokét inwentaryzacji droga weryfikacjis

e zestawienie réznic inwentaryzacyjnych i sposobéw ich rozliczenia;

o rozliczenie wynikéw inwentaryzacji;

o sprawozdanie z wykonanej inwentaryzacji*’.

Dokumenty inwentaryzacyjne archiwizuje si¢ w siedzibie zarzadu lub w oddziale
jednostki przez pig¢ lat, w postaci oryginalnej, zabezpieczone przed niedozwolonymi
zmianami, rozpowszechnianiem badz uszkodzeniem™.

Réznice inwentaryzacyjne sa wynikiem rozbiezno$ci pomiedzy stanem rzeczywi-
stym, a stanem ewidencyjnym sktadnikéw majatkowych objetych inwentaryzacja!.
Wystepuja one w postaci:

367, Messner, ]. Pfaff, Rachunkowost finansowa..., op.cit., s. 239; Przygotowanie rocznej inwentaryzacji
aktywdéw i pasywow..., op.cit.

37 . . .

T. Naumiuk, Dowody ksi¢gowe..., op.cit., s. 50.

38 J. Grywinska, Inwentaryzacja to nie tylko spis z natury..., op.cit., s. 18-19.

39 G. Borowska, I. Frymark, Inwentaryzaga..., op.cit., s. 33.

Op, Matkowska, Inwentaryzacja od A do Z..., op.cit., s. 35.

g, Borowska, L. Frymark, Inwentaryzacja..., op.cit., s. 63.
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e niedoboréw, gdy stan faktyczny zasobéw majatkowych stwierdzony w trakcie in-
wentaryzacji jest nizszy od stanu wykazywanego w ksiegach rachunkowych (ujemne
réznice ilodciowe i wartosciowe);

e nadwyzek, gdy stan faktyczny zasobéw majatkowych stwierdzony w trakcie inwen-
taryzagcji jest wyzszy od stanu wykazywanego w ksiggach rachunkowych (dodatnie réz-
nice iloéciowe i wartosciowe);

o szkdd, gdy wystepuje czesciowa lub catkowita utrata pierwotnej wartoéci uzytko-
wej skladnika majatku (réznice jakosciowe).

W zaleznosci od przyczyn powstania réznic inwentaryzacyjnych, ich wysokosci,
a takze pozostalych okoliczno$ci wykazywanych w wyjasnieniach oséb odpowiedzial-
nie materialnie czy protokotach zespotéw spisowych, ujawnione réznice, a zwlaszcza
niedobory, dzieli si¢ na:

1. Niedobory niezawinione, ktére powstaly z przyczyn niezaleznych od pracowni-
kéw odpowiedzialnych za mienie®?, do kedrych zalicza sie:

a) ubytki naturalne, czyli niedajace si¢ unikna¢ zmniejszenia ilosci skladnikéw zapa-
séw bedace konsekwencja ich wlasciwosci fizykochemicznych, takich jak: wysychanie,
ulatnianie, parowanie, a takze powstajace na wskutek czynno$ci manipulacyjnych zwia-
zanych z przyjmowaniem, magazynowaniem badz wydawaniem. Limity na ubytki na-
turalne okresla kierownik jednostki na podstawie dotychczasowych doswiadczeri oraz
warunkéw ich sktadowania®;

b) niedobory przekraczajace granice norm, ktére moga powstaé na przykltad w wy-
niku niewlasciwych warunkéw przechowywania (niezaleznych od osoby materialnie
odpowiedzialnej) badz przeterminowania si¢ czgéci niesprzedanych zapaséw;

c) niedobory pozorne, ktére wynikaja z popelnienia pomylek w dokumentacji, po-
miarze lub ewidencji ksiggowej i magazynowej, takich jak: wprowadzenie nieprawidlo-
wej ilosci wydanego skfadnika w dowodzie rozchodowym, nieudokumentowanie zuzy-
cia, pominigcie protokotéw likwidacyjnych;

d) niedobory nadzwyczajne, ktére sa spowodowane zdarzeniami losowymi, jak na
przykiad: powddz, pozar, kradziez**.

2. Niedobory zawinione, ktére powstaly z winy pracownikéw odpowiedzialnych za
mienie. Spowodowane s3 zaniechaniem wiasciwych dziatan przez te osoby, a w szcze-
gblnosci wynikaja z niewlasciwego zabezpieczenia majatku, niedbalstwa, naduzycia lub
naruszenia obowiazujacych przepiséw. Zalicza si¢ do nich:

a) niedobory bezsporne, gdy osoba winna wyraza zgod¢ na pokrycie utraconego

mienia®’;

2K, Trzpiota, ABC inwentaryzacji w firmie, Oficyna Prawa Polskiego, Warszawa 2013, s. 38.

B R Seredyniski, K. Szaruga, Operacje gospodarcze w praktyce ksiggowej: wycena i ujecie na kontach
wedlug polskiego prawa bilansowego (w tym KSR), MSR/MSSF, prawa podatkowego, O$rodek Doradztwa
i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2013, s. 316.

dp Padurek, M. Szpleter, Rachunkowos¢ przedsigbiorstw..., op.cit., s. 6.

4 J. Grywitiska, Inwentaryzacja to nie tylko spis z natury..., op.cit., s. 69.
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b) niedobory sporne, jezeli osoba uznana za winng nie wyraza zgody na ich pokrycie.
Wwczas mozna takich niedoboréw dochodzi¢ sadownie lub tego zaniecha¢.

W przypadku niedoboréw i nadwyzek niezawinionych mozliwa jest ich kompensa-
ta, gdy spetnione zostana nast¢pujace warunki:

e niedobory i nadwyzki zostaly stwierdzone w podobnych asortymentach (podobny
wyglad, wlasciwosci, nazwa), co moglo by¢ przyczyna pomylki przy ich wydawaniu;

e niedobory i nadwyzki odnosza si¢ do tej samej osoby materialnie odpowiedzialnej
lub 0s6b wspétodpowiedzialnych za powierzone mienie;

e niedobory i nadwyzki zostaly stwierdzone podczas tego samego spisu i powstaty
w tym samym okresie rozliczeniowym?’.

Ustalajac warto$¢ kompensaty, nalezy zastosowaé zasad¢ mniejszej ilosci i nizszej
ceny. Kompensata jest petna, gdy ilosci i ceny jednostkowe kompensowanych sktadni-
kéw sg sobie réwne, w przeciwnym razie powstale roznice ilo$ciowe lub wartosciowe
podlegaja dalszemu rozliczeniu.

Jednostki sa zobowiazane do wyjasnienia i rozliczenia ujawnionych réznic inwenta-
ryzacyjnych w ksiegach rachunkowych tego roku obrotowego, na ktéry przypadt termin
inwentaryzacji.

ZAKONCZENIE

Celem artykutu bylo zaprezentowanie istoty oraz zasad organizacji dziatan inwen-
taryzacyjnych w przedsigbiorstwie w kontekscie obowigzujacych regulacji prawnych
oraz zasad rachunkowosci. Proces inwentaryzacji jest jednym z kluczowych elemen-
téw rachunkowosci i jest niezbedny do prawidlowego i wiarygodnego sporzadzenia
sprawozdania finansowego. Inwentaryzacja jest procesem kontrolnym, a jej organiza-
cja zalezy w duzym stopniu od specyfiki dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
podmiot i wykorzystywanych w toku dziatalnoéci sktadnikéw majatkowych. Za orga-
nizacje i przebieg inwentaryzacji w przedsi¢biorstwie odpowiada kierownik jednostki.
Przeprowadzenie inwentaryzadji (jej zakres, metody, terminy, rozliczenie) wymaga do-
ktadnego przygotowania oraz dokumentacji, ktére wynikaja z ustawy o rachunkowosci,
jak réwniez z obowiazujacych zasad rachunkowosci wypracowanych w praktyce gospo-
darczej. Dobér whasciwych rozwiazan w zakresie organizacji dziatan inwentaryzacyj-
nych ma kluczowy wplyw na jakos¢ sprawozdan finansowych.
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ORGANIZATION OF INVENTORY IN THE COMPANY IN THE LIGHT
OF THE APPLICABLE REGULATIONS AND ACCOUNTING RULES

One of the basic elements of internal control of each business unit is inventory. Its
purpose is primarily to verify owned by the company assets and sources of their ori-
gin, and is important for a reliable financial statements. Organization of the process
of inventory depends largely on the specific business activities conducted by the
entity, or used in the course of business assets. The current rules of the Accounting
Act relating to inventory only define the most important issues, among others: the
extent, nature, timing and methods of carrying inventory. Whereas the aspect of
the organizational and technical inventory manager is responsible for the unit. The
aim of the article is to present the essence and importance of the organization of
activities inventory of the company in the light of legal regulations and applicable
accounting principles. The article uses the analysis and critical evaluation of litera-
ture and existing legislation.

Keywords: inventory, inventory methods, inventory dates, documentation In-
ventory, inventory differences
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